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ة،  ٮ,معات المعرڡ# ٮ,معات ٮ2طلق علٮ2ها مح. هور مح. ة إلى ط# ارز للمعرڡ# أدى الدور الٮ.
ة ڡ#ىH ذلك الٮ,حولات  ة مواكٮ. ائمة ڡ#ىH أساسها على المعرڡ# ٮ,معات ڡ, وهىH مح.

دام  ٮ2ة المٮ,سارعة التي ٮ2شهدها العالم. ٮ2ٮ,مٮVل الٮ,حول الرڡ,مىH ڡ#ىH اسٮ,ح# ولوح. الٮ,كٮ#
ٮ2رة من  ٮ,اج كمٮ2ات كٮ. ائمة، مما ٮ2ؤدي إلى إٮ# رامج الڡ, ٮ2ات الحدٮ2ٮVة وٮ,حدٮ2ث الٮ. ٮ# الٮ,ڡ,

 Hى طٮ2ط الإسٮ,راٮ,ٮ2ح. رار والٮ,ح# المعلومات التي ٮ,سهم ڡ#ىH صٮ#ع الڡ,
دام  ( Lanzolla et al., 2018). ٮ2مكن ٮ,عريف الٮ,حول الرڡ,مىH على أٮ#ه اسٮ,ح#

اعلٮ2ة  ٮ2ا المعلومات والاٮ,صالات لٮ,طوير الأداء المؤسسي وزيادة الڡ# ولوح. ٮ,كٮ#
ٮ2ة والاٮ,صالات (2019) ٮ,ماشٮ2ا مع الٮVورة  ٮ# دمات وزارة الٮ,ڡ, دٮ2م الح# اءة ڡ#ىH ٮ,ڡ, والكڡ#

ة السحاٮ.ية، الذكاء  ٮ2ات حدٮ2ٮVة مٮVل الحوسٮ. ٮ# لٮ.ت ٮ,ڡ, اعٮ2ة الراٮ.عة، والتي ح. الصٮ#
ٮ2ات لٮ,حسٮ2ن الأداء  ٮ# ٮ#ت الدول هذه الٮ,ڡ, لوك ٮ,شٮ2ن ٮ,ٮ. ٮ2ة الٮ. ٮ# ، وٮ,ڡ, Hاعى الاصطٮ#

ع  اڡ# ر مٮ# الات، مما ٮ2وڡ# ميع المح. ٮ2ات ڡ#ىH ح. ٮ# دم هذه الٮ,ڡ, ودة العمل. ٮ,سٮ,ح# وح.
 Hال طورت حكومة دٮ.ىVٮ2ل المٮ ٮ2رة ، سٮ. ٮ,صادٮ2ة كٮ. ٮ,ماعٮ2ة، سٮ2اسٮ2ة، واڡ, اح.

 Hلوك ٮ,شٮ2ن، مما ٮ2ساعد ڡ#ى ٮ2ة الٮ. ٮ# ٮ2ق ٮ,ڡ, ٮ,رٮ#ت الأشٮ2اء وٮ,طٮ. اصة ٮ.إٮ# ٮ2ة ح# اسٮ,راٮ,ٮ2ح.
اءة، اعٮ,مدت العدٮ2د من الدول، ٮ.ما ڡ#ىH ذلك  رارات ٮ.كڡ# اذ الڡ, ٮ2اٮ#ات واٮ,ح# ٮ,حلٮ2ل الٮ.

دماٮ,ها. أڡ,امت  ، على الٮ,حول الرڡ,مىH لٮ,حسٮ2ن ح# Hى لٮ2ح. لس الٮ,عاون الح# دول مح.
 Hى لٮ2ح. ٮ2ة، مٮVل المؤٮ,مر الح# وائز لٮ,عزيز الحكومة الإلكٮ,روٮ# هذه الدول مؤٮ,مرات وح.

ٮ2ر ٮ.واٮ.ة  ادرات الٮ,حول الرڡ,مىH لٮ,وڡ# ٮ#ت مٮ. ٮ2ل المٮVال، ٮ,ٮ. ٮ2ة على سٮ. للحكومة الإلكٮ,روٮ#
ٮ2ن  ٮ.ل المواطٮ# دمات الحكومٮ2ة، مما ٮ2سهل الوصول إلٮ2ها من ڡ, رسمٮ2ة للح#

ة   ٮ,لڡ# هات المح# والح.
ال المعلومات، مما سمح  ٮ2ا المعلومات والاٮ,صالات ٮVورة ڡ#ىH مح. ولوح. أحدٮVت ٮ,كٮ#

 Hٮ2رة مٮ,راٮ.طة الٮ,حول الرڡ,مى �رية صع ، وأصٮ.ح العالم ڡ, Hى اوز الٮ.عد الزمني والمكاٮ# ٮ.ٮ,ح.
ٮ2ق  رد ٮ,طٮ. لٮ2س مح.

ة وأسلوب عمل  ل المؤسسة، ٮ.ل هو ٮ.رٮ#امج شامل ٮ2ؤٮVر على طريڡ, ٮ2ا داح# ولوح.  الٮ,كٮ#
اصة  طاعات الحكومٮ2ة والح# ٮ2اً، مما ٮ2سهم ڡ#ىH رٮ.ط الڡ, ارح. لٮ2اً وح# المؤسسة داح#

از الأعمال المشٮ,ركة.  ٮ.ٮ.عضها الٮ.عض، ويعزز من مروٮ#ة إٮ#ح.
ٮ2ن عٮ#د  رٮ.ة المواطٮ# ٮ2رة لٮ,حسٮ2ن ٮ,ح. وات الأح# زادت أهمٮ2ة الٮ,حول الرڡ,مىH ڡ#ىH السٮ#

ٮ2هة ٮ.ٮ,لك التي  دمات شٮ. ون ٮ.ح# ٮ,عاملهم مع الإدارات الحكومٮ2ة. ٮ2طالب المواطٮ#
دماٮ,ها  وطاً على المؤسسات لٮ,حسٮ2ن ح# �رض ضع ارية، مما ٮ2ڡ# دمها الشركات الٮ,ح. ٮ,ڡ,

ٮ2ئة الاسٮ,ثمارية ويعزز من  الرڡ,مٮ2ة. هذا الٮ,حول الرڡ,مىH ٮ2سهم ڡ#ىH ٮ,حسٮ2ن الٮ.
دمة.   دمات المڡ, اءة الح# كڡ#

المقدمة   
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قائمة المراجع    

مشكلة البحث    

تنبع أهمية هذا البحث من الحاجة الملحة لتحسين كفاءة إدارة المشاريع في ظل 

التنافس الشديد في السوق من خلال فهم الدور الذي تلعبه التكنولوجيا الرقمية في 

هذا المجال، يمكن للمؤسسات تحقيق تحسينات كبيرة في الأداء والإنتاجية. يساعد 

البحث في تقديم توصيات عملية حول كيفية اختيار وتطبيق الأدوات الرقمية 

المناسبة، مما يسهم في تحقيق أهداف المشاريع بفعالية أكبر.    

أهمية البحث    

على الرغم من الفوائد العديدة التي تقدمها التكنولوجيا الرقمية في مجال إدارة 

المشاريع، لا تزال العديد من المؤسسات تواجه تحديات في تبني هذه الأدوات بشكل 

فعال. من بين هذه التحديات: قلة الوعي بأحدث التقنيات، ضعف التدريب على استخدام 

الأنظمة الجديدة، والتكلفة العالية لبعض الحلول الرقمية تركز مشكلة البحث على كيفية 

التغلب على هذه التحديات وتحقيق الاستفادة القصوى من التكنولوجيا الرقمية 

لتحسين كفاءة إدارة المشاريع.     
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