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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة :
	1.2. مشكلة الدراسة:
	رغم التطور الكبير في مجال إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال، ما زالت العديد من المؤسسات تواجه فجوات في التطبيق العملي بين ما تطرحه النماذج النظرية وما يحدث في الواقع. فنجاح القيادة في الأزمات لا يعتمد فقط على الإجراءات والخطط، بل على كفاءات القائد في ا...
	وتؤكد الدراسات الحديثة أن القائد هو العنصر المحوري في قدرة المؤسسة على الصمود خلال الأزمات، إذ ترتبط جودة الأداء المؤسسي بدرجة نضج القيادة واستعدادها للمواقف المفاجئة (Boin et al., 2017؛ الزهراني، 2023).
	ومع أن مؤسسات سعودية كبرى مثل شركة أرامكو السعودية قدّمت نماذج ناجحة في إدارة الأزمات، إلا أن الأبحاث التي حللت تلك التجارب من زاوية الكفاءات القيادية ما تزال محدودة (الشمري، 2022).
	من هنا، تسعى هذه الدراسة إلى سدّ الفجوة بين النظرية والتطبيق من خلال تحليل أثر كفاءات قيادة الأزمات على تحسين الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال في شركة أرامكو السعودية.
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري :
	ركزت أغلب الدراسات السابقة على إدارة الأزمات من منظور إداري تقليدي أو تشغيلي، دون التعمق في تحليل كفاءات القائد الفردية مثل مهارة اتخاذ القرار، إدارة الضغط، الذكاء العاطفي، والتواصل تحت الأزمات (عبد العظيم، 2020؛ Riggio, 2023).
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي :

	1.3. أهمية الدراسة :
	1.4. تسهم هذه الدراسة في اثراء الجانب المعرفي المتعلق بأدارة الأزمات و القيادة
	1.4.1. على المستوى النظري:
	1.4.2. على المستوى التطبيقي:

	1.5. أسئلة الدراسة
	1.6. أهداف الدراسة
	1.7. فرضيات الدراسة
	1.8. نموذج الدراسة
	1.9. منهجية الدراسة
	1.10. الدراسة الميدانية
	1.11. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة
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