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 حقوق الطباعة:

ك هذا البحث هي مل حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن. حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في
 استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة ميدأوشن لايجوزو للجامعة، 
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 إهداء إلى والديّ الغاليين

إلى من كانا نبراس حياتي ونور دربي، إلى من زرعا فيَّ حب العلم والمعرفة، 
 .النجاحإلى من قدّما لي الحب، الدعم، والتشجيع في كل خطوة خطوتها نحو 

 إلى والدي العزيز،

الذي علّمني معنى الصبر والاجتهاد، والذي كان سندي وملهمي، وكان دائمًا 
 .يؤمن بقدراتي ويدفعني نحو الأفضل

 إلى والدتي الحبيبة،

نبع الحنان وصاحبة القلب الطيب، التي كانت دعواتها سر نجاحي، والتي 
 .المصدر الأول للأمان والدفءغرست فيّ القيم والمبادئ، وكانت دائمًا لي 

مهما كتبت من كلمات، لن أستطيع أن أوفيكما حقكما، فكل إنجاز أحققه، 
 .وكل نجاح أصل إليه، هو ثمرة تضحياتكما العظيمة ومساندتكما المستمرة

بارك الله فيكما وحفظكما لي، وأسأل الله أن يجعلني دائمًا سببًا في سعادتكما 
 .وفخركما

 وأبدًا، محبتكما دائمًا
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أهدي هذا البحث إلى كل من ساهم في هذا المشروع من أساتذة، زملاء، وأصدقاء الذين قدموا الدعم المعنوي 
 .والعلمي، وكانوا دائمًا مصدر إلهام وتشجيع لي في إتمام هذا العمل

قدموا لي الدعم أخص بالذكر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الذين 
 .الأكاديمي والإرشادات القيمة التي أثرت هذا البحث

كما أوجه شكري إلى أسرة البحث من الزملاء الذين قدموا لي الدعم الفني والإداري طوال فترة العمل على 
 .المشروع

طوال فترة ولا يفوتني أن أتوجه بكل الامتنان والشكر لأفراد عائلتي الكرام على تفهمهم ودعمهم المستمر 
 .إعداد هذه الرسالة، فهم دائمًا مصدر قوتي
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 المستخلص

 في ظل التحولات السريعة والمتلاحقة التي يشهدها العالم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،
يئة بوالفعالية في أصبح استخدامها أحد الركائز الأساسية في تطوير المؤسسات والمنظمات وتحقيق الكفاءة 

ن العمل. لقد أسهمت هذه التقنيات في تحسين الإنتاجية، خفض التكاليف، وتعزيز جودة الأداء الوظيفي م
ات خلال تسهيل العمليات الإدارية، وتوفير أدوات تواصل متطورة، وإتاحة الوصول إلى البيانات والمعلوم

 .بدقة وسرعة عالية

 تكنولوجيا المعلومات على أداء الموظفين من خلال تسليط الضوء علىيهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير 
ية. مدى مساهمتها في تحسين كفاءة العمل، تسريع إنجاز المهام، وتوفير بيئة عمل أكثر تفاعلية وديناميك

مدى  وقد تم اختيار موظفي جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية كعينة بحثية لقياس هذا التأثير وتحليل
 .ستفادتهم من تكنولوجيا المعلومات في أداء مهامهم الوظيفيةا

نولوجيا استنادًا إلى الدراسات السابقة، فقد أثبتت العديد من الأبحاث وجود علاقة إيجابية بين استخدام تك
أن تبني التكنولوجيا في ) 25، ص. 2018رياض، )المعلومات وتحسين الأداء الوظيفي، حيث أظهرت دراسة 

راسة دالمؤسسات التعليمية أدى إلى رفع مستوى الأداء التعليمي للأساتذة وتحسين جودة التدريس. كما أكدت 
أن استخدام الأنظمة الإلكترونية في المؤسسات الأكاديمية ساعد في تعزيز سرعة  ) 30، ص. 2015سويسي، )

 .وكفاءة العمليات الإدارية

نات ث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيايعتمد هذا البح
وتحليلها، بهدف الوصول إلى استنتاجات دقيقة حول تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء الموظفين، 

ه استثمار هذوالتحديات التي قد تواجههم أثناء استخدامها، بالإضافة إلى تقديم توصيات تسهم في تحسين 
 .التقنيات في بيئة العمل الجامعية

داء وبذلك، يسعى هذا البحث إلى تقديم إضافة علمية تسهم في فهم العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والأ
وتحقيق  الوظيفي، وتعزيز قدرة المؤسسات الأكاديمية على تبني أحدث التطورات التقنية لدعم مواردها البشرية

 .تيجيةأهدافها الاسترا

 

  الكلمات المفتاحية
 لكفاءة التنظيمية ا -التحول الرقمي  - الموظفون   - الأداء الوظيفي   - تكنولوجيا المعلومات 
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Abstract 

In light of the rapid and successive transformations in the field of information and 

communication technology, its use has become one of the fundamental pillars in the 

development of institutions and organizations, enhancing efficiency and effectiveness in the 

workplace. These technologies have contributed to improving productivity, reducing costs, and 

enhancing job performance quality by facilitating administrative processes, providing advanced 

communication tools, and enabling access to data and information with high accuracy and 

speed. 

This research aims to study the impact of information technology on employees' performance 

by highlighting its contribution to improving work efficiency, accelerating task completion, and 

providing a more interactive and dynamic work environment. Employees at Imam 

Mohammad Ibn Saud Islamic University were selected as the research sample to measure 

this impact and analyze the extent to which they benefit from information technology in 

performing their job tasks. 

Based on previous studies, many studies have confirmed a positive relationship between the 

use of information technology and improved job performance. For instance, the study by Riyad 

(2018, p. 25) demonstrated that adopting technology in educational institutions led to an 

increase in teachers' educational performance and improved teaching quality. Additionally, 

Souissi’s study (2015, p. 30) confirmed that using electronic systems in academic institutions 

helped enhance the speed and efficiency of administrative processes. 

This research follows a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire as the 

primary tool for data collection and analysis. The objective is to reach accurate conclusions 

regarding the impact of information technology on employees’ performance, the challenges 
they may face while using it, and recommendations for improving the utilization of these 

technologies in the university work environment. 

Thus, this research seeks to provide a scientific contribution that enhances the understanding of 

the relationship between information technology and job performance, strengthening academic 

institutions' ability to adopt the latest technological developments to support their human 

resources and achieve their strategic goals. 

Keywords: 

Information Technology – Job Performance – Employees – Digital Transformation – 

Organizational Efficiency 
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 قائمة المصطلحات

تتضمن هذه القائمة أهم المصطلحات التي تم استخدامها في البحث، مع تعريفاتها العلمية لضمان وضوح 
 .المفاهيم المستخدمة في الدراسة

  تكنولوجيا المعلومات (Information Technology - IT) 

لبيانات، إدارة المعلومات، تحليل االتي تُستخدم في  الأنظمة، البرمجيات، والأجهزة الرقميةمجموعة من 
 .داخل المؤسسات بهدف تحسين الكفاءة والجودة التواصل الإلكتروني، وأتمتة العمليات الوظيفية

  الأداء الوظيفي (Job Performance) 

ة، الدقة، وفقًا لمعايير محددة تقيس الإنتاجي مدى كفاءة الموظف في تنفيذ المهام الموكلة إليهيقصد به 
 .السرعة، ومستوى الجودة في إنجاز العمل

 التحول الرقمي (Digital Transformation) 

الذكاء ثة مثل تعتمد على التكنولوجيا الحدي تطوير العمليات التقليدية وتحويلها إلى أنظمة إلكترونيةعملية 
 .بهدف تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء البشرية الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء

 أنظمة إدارة الموارد البشرية (Human Resource Management Systems - HRMS) 

داخل  ريةالرواتب، التدريب، وإدارة الموارد البشالتوظيف، تقييم الأداء، أنظمة رقمية تُستخدم لإدارة 
 .منصات إلكترونية متكاملةالمؤسسات من خلال 

 أتمتة العمليات (Process Automation) 

جة إلى بشكل تلقائي دون الحالأداء المهام والوظائف الروتينية  البرمجيات والتقنيات الحديثةاستخدام 
 .نتاجية وتقليل الأخطاء البشريةالإ ، مما يساعد في تحسين التدخل اليدوي 

 مقاومة التغيير (Resistance to Change) 

عن  ، وقد تنتجتطبيق التقنيات الجديدةمن قبل الموظفين أو الإدارات تجاه  التردد أو الرفضحالة من 
 .للتكنولوجيا نقص التدريب، الخوف من فقدان الوظيفة، أو عدم الوعي بالفوائد المحتملة

 لتعلمأنظمة إدارة ا (Learning Management Systems - LMS) 

وفر أدوات توإدارة التعليم عن بُعد، حيث  الدورات التدريبية الإلكترونيةبرمجيات تعليمية تُستخدم لتقديم 
 .الفصول الافتراضية، التقييمات، وإدارة المحتوى التعليميتفاعلية مثل 

 تحليل البيانات (Data Analytics) 

د في تساع أنماط وتوجهاتواستخراج  كميات ضخمة من البياناتاستخدام التقنيات والأدوات الذكية لتحليل 
 .تحسين عمليات اتخاذ القرار وتطوير الأداء المؤسسي

 مقياس ليكرت (Likert Scale) 



 ي

 

 شاركين معاتفاق أو اختلاف المأحد أكثر أدوات القياس استخدامًا في الاستبيانات، يُستخدم لقياس مدى 
 (غير موافق بشدة –غير موافق  –حايد م –وافق م –موافق بشدة ) :، حيث يتراوح بينمجموعة من العبارات

 
  الحوسبة السحابية (Cloud Computing) 

 من بدلاً  خوادم بعيدةنموذج لتقديم خدمات الحوسبة عبر الإنترنت، حيث يتم تخزين ومعالجة البيانات على 
 .بالوصول إلى البيانات والتطبيقات من أي مكانالاعتماد على أجهزة محلية، مما يسمح للمستخدمين 

 أنظمة دعم القرار (Decision Support Systems - DSS) 

ات الضخمة بناءً على تحليل البيان اتخاذ قرارات دقيقةبرامج وتقنيات تحليلية تُستخدم لمساعدة المدراء في 
 .ء الاصطناعيوالذكا

 تحليل الانحدار (Regression Analysis) 

)مثل  متغير مستقل )مثل استخدام التكنولوجيا( ومتغير تابعأداة إحصائية تُستخدم لقياس العلاقة بين 
 .، لمعرفة مدى تأثير الأول على الثانيالأداء الوظيفي(

 اختبار T-Test 

 لمعرفة إن كانت الفروقات بينهما ذات مستقلتين متوسطات مجموعتيناختبار إحصائي يُستخدم لمقارنة 
 .دلالة إحصائية أم لا

 الارتباط البيرسوني (Pearson Correlation Coefficient - r) 

 :، حيث تتراوح القيم بيندرجة وقوة العلاقة بين متغيرينمقياس إحصائي يُستخدم لتحديد 

 1)علاقة لا توجد(0  (علاقة عكسية قوية(1-  (علاقة طردية قوية) 

 الأمن السيبراني (Cybersecurity) 

لهجمات من ا الأنظمة الإلكترونية، البيانات، والشبكاتمجموعة من الممارسات والتقنيات المصممة لحماية 
 .السيبرانية والتسلل غير المصرح به

  الإدارة الإلكترونية (E-Management) 

لافتراضية، الاجتماعات ا، بما يشمل داخل المؤسساتالتقنيات الحديثة لإدارة العمليات الإدارية استخدام 
 .البريد الإلكتروني، وأتمتة العمليات الإدارية

 الإنتاجية (Productivity) 

يذ، كفاءة الموظف، سرعة التنفمقياس لحجم العمل الذي يتم إنجازه خلال فترة زمنية محددة، ويعتمد على 
 .ومدى تحقيق الأهداف المؤسسية

  الاصطناعيالذكاء (Artificial Intelligence - AI) 

 لقائية تلمحاكاة الذكاء البشري، واتخاذ قرارات  الخوارزميات المتقدمة والتعلم الآليتقنيات تعتمد على 

 تحليل SWOT 



 ك

 

، (Weaknesses) ، نقاط الضعف(Strengths) نقاط القوةأداة تحليل استراتيجي تُستخدم لتقييم 
 .في بيئة العمل، بما يشمل تحديات التحول الرقمي (Threats) ، والتهديدات(Opportunities) الفرص

  التكنولوجي -التفاعل البشري (Human-Technology Interaction) 

 .كفاءة العمل ومستوى الرضا الوظيفيوتأثيرها على  تفاعل الموظفين مع التكنولوجيادراسة كيفية 



1 

 

 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 :مقدمةال 

 .المرسلين.بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على سيد 

ت والاسههههتعمالاشهههههد العههههالم فههههي اطونههههة الأ يههههر توههههو ات سههههريعة و يههههر مسهههه وقة فههههي التكنولوجيهههها 

ات وتعهههد الجديهههدة لرنترنهههي ممههها يجعهههل حياتنههها التخصهههية والعمليهههة تتهههأثر بتهههكل ك يهههر بهههه   التوهههو 

ي ر ك يهههر فهههتكنولوجيههها المعلومهههات فهههي عصهههرنا الحهههالي م حمههها مميهههرا للاهتمهههام ن هههرا لكونهههها  ات تهههأثي

يض يهههة وتخفهههالمن مهههات ودو هههها فهههي الجوانهههم الدا يهههة المختلفهههة حيههها أسههههمي فهههي تحسهههين النتاج

قتهههها التكهههاليف وتحسهههين الجهههودة ونعوهههاء المن مهههة ميهههية تنافسهههية مهههن نهههواحي عهههدة  ومهههن أهمهههها علا

معلومههات بههالأداء الههوظيفي وههه ا هههو موثههوا ال حهها هنهها  د اسههات عديههدة تتعلهه  بههأثر تكنولوجيهها ال

ههههه ين  وأداء المن مهههة بتهههكل عههههام حيههها أسهههههمي الأبحهههال السههههابقة فهههي نيجههههاد العلاقهههة الوثيقههههة بهههين

المتغيههههرين ولمهههها لههههها مههههن تههههأثير علههههى جههههودة المخرجههههات فههههي شههههتى أنههههواا الأعمهههها  منههههها دو  

لمؤسسهههات التكنولوجيههها فهههي  فهههس أداء الأسهههات ة فهههي المهههدا ي و فهههس الهههولاء التن يمهههي فهههي ال نهههو  وا

 الخدمية و في الجامعات الأجن ية  

 :موضوع البحث

مهههام محمهههد د اسهههة تو يقيهههة علهههى مهههوظفي جامعهههة الأثهههر تكنولوجيههها المعلومهههات علهههى أداء المهههوظفين  "

 "بن سعود السلامية

الهههوظيفي  الأداءومسهههتو   اسهههتخدام تكنولوجيههها المعلومهههاتيههههدذ هههه ا ال حههها نلهههى تحليهههل العلاقهههة بهههين 

لتقنيهههات ا  مهههس التركيهههي علهههى بياهههة العمهههل الأكاديميهههة. كمههها يسهههعى نلهههى تحديهههد مهههد  تهههأثير للمهههوظفين

 .اتدا ل الجامع نتاجية  الكفاءة  جودة العمل  والرثا الوظيفيالالرقمية الحديمة على 

 أهمية الدراسة في حقل التخصص العلمي

 الأهمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والإدارة -۱

  لدا ةتكنولوجيههها المعلومهههات واالتهههي تجمهههس بهههين  ال ينيهههةيعُت هههر هههه ا ال حههها مهههن الد اسهههات  .أ

 .تحسين كفاءة العمليات الدا ية والأكاديميةحيا يد ي دو  الأدوات الرقمية في 

مهههة ندا ة الحوسههه ة السهههحابية  أن حهههو  كيفيهههة اسهههتخدام   ؤيهههة علميهههة متكاملهههةيسُههههم فهههي تقهههديم  .ب

 .في تحسين أداء الموظفين الموا د ال ترية  وأدوات التحليل الرقمي

التنافسهههية  وتعييهههي توهههوير اسهههتراتيجيات التحهههو  الرقمهههييسهههاعد المؤسسهههات الأكاديميهههة علهههى  .ج

 .في ظل المو ة الرقمية الحالية
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 الأهمية في مجال الموارد البشرية والأداء الوظيفي-۲

وتوههههوير المههههها ات  التحههههو  الرقمههههي فههههي تحسههههين بياههههة العمههههليلُقههههي العههههوء علههههى أهميههههة  .أ

 .الرقمية للموظفين

 نتيجههههههة لاسههههههتخدام تحديههههههد العوامههههههل المهههههؤثرة فههههههي أداء المههههههوظفينيسُهههههاعد الدا ات علههههههى  .ب

 .التكنولوجيا  ممل التد يم  الدعم الفني  وتوفير ال نية التحتية الرقمية

فهههاءة كوالتكيهههف مهههس الأدوات الرقميهههة لتعييهههي  تجهههاوح تحهههديات مقاومهههة التغييهههريوثهههي كيفيهههة  .ج

 .العمل دا ل المؤسسات الأكاديمية

 الأهمية في البحث الأكاديمي والتطبيقي-٣

حههههو   يمكههههن لل ههههاحمين اط ههههرين اسههههتخدامه فههههي د اسههههاتهم المسههههتق لية نمو جًهههها علميهًهههايههههوفر  .أ

فهههههي مجهههههالات أ هههههر  ممهههههل القواعهههههات الحكوميهههههة  تكنولوجيهههها المعلومهههههات والأداء الهههههوظيفي

 .والخاصة

 اصهههة فهههي  حهههو  تهههأثير التكنولوجيههها علهههى الأداء الدا    نثهههراء الأدبيهههات العلميهههةيسُههههم فهههي  .ب

 .ية الأن مة الرقمية  حيا تيداد أهمقواا التعليم العالي

لتقيههههيم العلاقههههة بههههين  نمههههو ج نحصهههها ي يعتمههههد علههههى تحليههههل ال يانههههاتيسههههاعد فههههي تصههههميم  .ج

 .التكنولوجيا وتحسين الأداء  مما يمكن تو يقه في د اسات مماثلة

 الجديد الذي تقدمه الدراسة-٤

 دراسة حديثة ضمن سياق أكاديمي سعودي

   وهههههوالأكاديميههههة فههههي المملكههههة العربيههههة السههههعوديةالمؤسسههههات ترُكههههي ههههه   الد اسههههة علههههى  .أ

 .موثوا لم يدُ ي بتكل كاذٍ في ال حول السابقة

ي فههههأداء المههههوظفين لمههههد  تههههأثير تكنولوجيهههها المعلومههههات علههههى  ن ههههرة تحليليههههة حديمههههةتقههههدم  .ب

 .  مما يسد فجوة بحمية في ه ا المجا الجامعات السعودية

 تحليل التحديات والفرص في التحول الرقمي

د يم  نقه  التهفهي اسهتخدام التكنولوجيها  ممهل  أهم التحديات التي تواجه المهوظفينتد ي الد اسة  .أ

 .  وتقترح حلولًا عملية لتجاوح ه   العق اتثعف ال نية التحتية  مقاومة التغيير

 قيههه  أداءلتح كيفيهههة تحسهههين اسهههتخدام التكنولوجيههها فهههي بياهههة العمهههل الأكاديميهههةتقهههدم  ؤيهههة حهههو   .ب

 .أكمر كفاءة وفعالية
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 نموذج تطبيقي باستخدام التحليل الإحصائي

ل تحليهههههل بيانهههههات ميدانيهههههة باسهههههتخدام الاسهههههت يانات وبهههههرام  التحليهههههتعتمهههههد الد اسهههههة علهههههى  .أ

هههها فهههي يمكهههن الاسهههتفادة من م نيهههة علهههى بيانهههات واقعيهههة  ممههها يهههوفر نتههها   (SPSS) الحصههها ي

 .يةتحسين سياسات المؤسسات الأكاديم

ي د اسهههات فههه  ممههها يسههههل اسهههتخدامه نمو جًههها نحصههها ياً للعلاقهههة بهههين التكنولوجيههها والأداءتقهههدم  .ب

 .مستق لية حو  تأثير الأدوات الرقمية في مختلف القواعات

 خلاصة أهمية الدراسة

ا هههل د أهميهههة تكنولوجيههها المعلومهههات فهههي تحسهههين الأداء الهههوظيفيتسهههلل الد اسهههة العهههوء علهههى  -1

 .يةالمؤسسات الأكاديم

جياتها تحسههههين اسههههتراتييمكههههن أت تسههههتفيد منههههه الجامعههههات فههههي  نطههههاً ا علميهًههها وتو يقيهًهههاتقههههدم  -2

 .الرقمية

حمين فههههي   ممهههها يجعلههههها مرجعهًههها مهمًهههها لل ههههاتحلههههيلًا حههههديماً يسههههتند نلههههى بيانههههات واقعيههههةتههههوفر  -3

 .الدا ة  تكنولوجيا المعلومات  والموا د ال تريةمجالات 

لأداء يههههة جديههههدة فههههي فهههههم العلاقههههة بههههين تكنولوجيهههها المعلومههههات واتعُههههد ههههه   الد اسههههة مسههههاهمة علم

 .لرقميةالوظيفي في المؤسسات الأكاديمية  مس تقديم حلو  عملية لتحسين كفاءة بياة العمل ا

o  المراجعة الأدبية 

 الخلفية النظرية للبحث

 مقدمة  -1

تكنولوجيهههها تعتمههههد ههههه   الد اسههههة علههههى مجموعههههة مههههن الأطههههر الن ريههههة التههههي تفسههههر العلاقههههة بههههين 

ات   حيههههها أصههههه حي التكنولوجيههههها أداةً أساسهههههية فهههههي توهههههوير المؤسسهههههالأداء الهههههوظيفيو المعلومهههههات

نجههههاح الأكاديميههههة والدا يههههة مههههن  ههههلا  تعييههههي النتاجيههههة  تحسههههين جههههودة العمههههل  وحيههههادة سههههرعة ن

 اسهههات لدعمهههة  واالمفهههاهيم الأساسهههية  الن ريهههات الداالمههههام. تسهههتند الخلفيهههة الن ريهههة لهههه ا ال حههها نلهههى 

 .التي تناولي تأثير التكنولوجيا على بياة العمل السابقة
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 مفهوم تكنولوجيا المعلومات

 تعريف تكنولوجيا المعلومات  ۱.۲

مههس جبأنههها جميههس الأن مههة  ال رمجيههات  والأجهههية التههي تسُههتخدم فههي  (IT) تكنولوجيهها المعلومههاتتعُههرذ 

 Turban) ةلدعم عملية اتخا  القرا  وتحقي  الأهداذ المؤسسهي المعلومات  معالجتها  تخيينها  واسترجاعها

et al., 2015, p. 45). 

 أهمية تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الأكاديمية 2.2 

 .من  لا  أتمتة العمليات الروتينية النتاجية والكفاءةتحسين  .أ

 .الرقمية بين الموظفين ع ر ال ريد اللكتروني والمنصات عمليات الاتصا تسريس  .ب

 .باستخدام الحوس ة السحابية والأن مة الرقمية بياة عمل مرنةتوفير  .ج

 .(LMS) من  لا  أن مة التعلم اللكتروني جودة الخدمات التعليميةتعييي  .د

 مكونات تكنولوجيا المعلومات  2.3

 .الحواسيم  الخوادم  أجهية التخيين :(Hardware) الأجهية المادية .أ

 .أن مة التتغيل  تو يقات الأعما   قواعد ال يانات :(Software) ال رمجيات .ب

 .النترني  الت كات الدا لية  بروتوكولات الاتصالات :(Networks) الت كات .ج

 .أدوات التحليل العخمة وال كاء الاصوناعي :(Data Management) ندا ة ال يانات .د

 مفهوم الأداء الوظيفي -٣

 تعريف الأداء الوظيفي  3.1

ذ الأداء الههوظيفي بأنههه مسههتو   ددة عههايير محههوفقهًها لم كفههاءة الموظههف فههي ننجههاح مهامههه الوظيفيههةيعُههر 

 ة التنفيههه النتاجيهههة  الجهههودة  الالتهههيام  سهههرعدا هههل المؤسسهههة  ويقُهههاي بنهههاءً علهههى عهههدة عوامهههل ممهههل 

(Campbell, 1990, p. 22). 
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 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي 3.2 

 .بياة العمل  الدعم الدا    ن م التحفيي : يميةالعوامل التن .أ

 .مستو  التعليم  المها ات  الخ رة :العوامل التخصية .ب

 .توفر الأدوات الرقمية وسهولة استخدامها في العمل :التكنولوجيا .ج

 طرق تقييم الأداء الوظيفي  3.3

 .ع ر التقا ير الدو ية والملاح ات الم اشرة :التقييم التقليد  .أ

 .من  لا  أن مة تحليل ال يانات والتقا ير الرقمية :التكنولوجيالتقييم  .ب

 العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي -٤

 تأثير تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي 4.1 

 :ن  لا ماستخدام التكنولوجيا الرقمية يسهم في تحسين الأداء الوظيفي تتير الد اسات الحديمة نلى أت 

 .باستخدام أن مة الأتمتة سرعة ننجاح المهامحيادة  .أ

 .وتقليل الأ واء ال ترية دقة العملتحسين  .ب

 .ع ر المنصات اللكترونية التواصل الفع ا تمكين الموظفين من  .ج

 .تحليل ال يانات العخمةدعم اتخا  القرا ات باستخدام  .د

 المعلوماتالتحديات التي تواجه الموظفين في استخدام تكنولوجيا  4.2 

 .بس م نق  المعرفة أو الخوذ من التكنولوجيا مقاومة التغيير .أ

 .التكنولوجية في بعض المؤسسات ثعف ال نية التحتية .ب

 .لمواك ة التحديمات التكنولوجية الحاجة نلى تد يم مستمر .ج

 النظريات المفسرة للعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي -5

 (Diffusion of Innovation Theory - Rogers, 1995) الابتكارنظرية انتشار  5.1 

 تترح كيف يتم ت ني التكنولوجيا دا ل المؤسسات. 

 تصنف الموظفين حسم سرعة تق لهم للتكنولوجيا:  

 (Innovators) الم تكروت .أ
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 (Early Adopters) المستخدموت الأوا ل .ب

 (Late Majority) الأ ل ية المتأ رة .ج

 (Laggards) المتخلفوت .د

 (Resource-Based View - Barney, 1991) نظرية الموارد والقدرات 5.2 

لهههى تحقههه  أداءً أع تسهههتممر فهههي التكنولوجيههها وتهههد يم موظفيههههاتفتهههرن أت المؤسسهههات التهههي  .أ

 .من  يرها

رفههههس لأصهههه حي مههههن أهههههم المههههوا د الاسههههتراتيجية  ال نيههههة التحتيههههة التكنولوجيههههةتتههههير نلههههى أت  .ب

 .كفاءة الأداء

 (Technology Acceptance Model - TAM, Davis 1989) نموذج قبول التكنولوجيا  5.3

  يعتمد على عاملين   يسيين ق و  الموظف للتكنولوجيايوثي أت:  

 (Ease of Use) سهولة الاستخدام .أ

 (Perceived Usefulness) المنفعة المتصو ة .ب

 الدراسات السابقة الداعمة -6

 تأثير التكنولوجيا على الأداءالدراسات التي تدعم  6.1 

اءة حاد من كف استخدام تكنولوجيا المعلومات في قواا التعليموجدت أت  :(2018) د اسة  يان .أ

 % 30المد سين بنس ة 

 ية ساهمي في تقليل الأ واء الدا ن م المعلومات الدا يةأكدت أت  :(2015) د اسة سويسي .ب

 .وتحسين سرعة العمل

ها تحسن أداء موظفيأظهرت أت المؤسسات التي ت ني التحو  الرقمي  :(2020) د اسة ال لوشي .ج

 .مقا نة بالمؤسسات التقليدية %40بنس ة 
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 المقارنة بين الدراسات السابقة1جدول 

 النتائج الرئيسية المنهجية المجال العينة الدراسة

  يان

(2018) 
 است يات التعليم أستا اً 30

الأداء التعليمي باستخدام التكنولوجيا  تحسين 

 الحاجة نلى التد يم

 سويسي

(2015) 
 تحليل نحصا ي التعليم العالي موظفاً 175

لدعم تأثير التكنولوجيا على كفاءة الأداء  تحديات في ا

 الفني والتد يم

 ال لوشي

(2020) 
 موظفاً 288

التعليم 

 والدا ة
 است يات

في ت سيل الجراءات تكنولوجيا المعلومات تساهم 

 وتحسين النتاجية

 ثالثاً: التعليق على الدراسات السابقة

 :التقاطس بين الد اسات .1

 بهههههين اسهههههتخدام تكنولوجيههههها المعلومهههههات العلاقهههههة اليجابيهههههةجميهههههس الد اسهههههات تؤكهههههد  .أ

 .وتحسين الأداء الوظيفي

يعههههد مههههن العوامههههل  تههههوفير التههههد يم والههههدعم الفنههههياتفقههههي مع ههههم الأبحههههال علههههى أت  .ب

 .نجاح تو ي  التكنولوجياالأساسية التي تسهم في 

 :الا تلافات بين الد اسات .2

التعلييم ( ركزت على تأثير التكنولوجيا فيي 25، ص. 2018رياض، بعض الدراسات )مثل  .أ
( تأثيرهيييا فييييي 50، ص. 2020البلوشيييي، ، بينميييا تناوليييت دراسيييات أخيييرى )مثيييل والتيييدريس

 .العمليات الإدارية

 :الفجوات ال حمية .3

فين فههي التحههو  الرقمههي علههى أداء المههوظلههم تتنههاو  الد اسههات السههابقة بالتفصههيل أثههر  .أ

 .  مما يجعل ه   الد اسة نثافة مهمة في ه ا المجا الجامعات السعودية

ت التهههي يواجههههها الموظفهههو تحلهههل التحهههديات العمليهههةهنههها  نقههه  فهههي الد اسهههات التهههي  .ب

 .ولوجية الحديمةعند التعامل مس الأن مة التكن

 رابعاً: مساهمة البحث الحالي مقارنة بالدراسات السابقة

 :تتميي ه   الد اسة عن الد اسات السابقة بأنها

  حيهها يههتم تحليههل تههأثير التكنولوجيهها علههى مههوظفي تركههي علههى قوههاا التعلههيم العههالي السههعود  .1

 .جامعة المام محمد بن سعود السلامية



8 

 

يم أو   ممهههل نقههه  التهههد يواجههههها الموظفهههوت عنهههد تو يههه  التكنولوجيهههاتنهههاقل التحهههديات التهههي  .2

 .مقاومة التغيير

ات   مههههن  ههههلا  اقتههههراح اسههههتراتيجيتسههههعى نلههههى تقههههديم حلههههو  عمليههههة لتعييههههي الأداء الههههوظيفي .3

 .لتحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات

علاقهههة اج اللاسهههتنت تحليهههل ميهههداني حهههديا باسهههتخدام اسهههت يانات وبيانهههات نحصههها يةتعتمهههد علهههى  .4

 .بين المتغيرات المختلفة

 :خلاصة تحليل الدراسات السابقة

  يفيتكنولوجيههها المعلومهههات تسهههاهم فهههي تحسهههين الأداء الهههوظجميهههس الد اسهههات تهههدعم فكهههرة أت  .أ

 .التعليم  الدا ة  والرثا الوظيفيلكنها تختلف في مد  تركييها على 

ين فهههي التو يقيهههة التهههي تواجهههه المهههوظفالتحهههديات لا تهههيا  هنههها  حاجهههة لد اسهههات متعمقهههة حهههو   .ب

   وهههههو مهههها تهههههدذ ههههه   الد اسههههة نلههههى استكتههههافه وتقههههديم حلههههو  علميههههةالجامعههههات السههههعودية

 .وعملية له

 الخلاصة

س مههههن  ههههلا  تسههههري تكنولوجيهههها المعلومههههات أصهههه حي عههههاملًا   يسههههياً فههههي تحسههههين الأداء الههههوظيفي

غييههههر التحههههديات ممههههل مقاومههههة التالعمليههههات  تقليههههل الأ وههههاء  وتعييههههي التواصههههل. ومههههس  لهههه   فهههه ت 

ل لوجيههها دا هههنسهههتراتيجيات فعالهههة لتعييهههي اسهههتخدام التكنولا تهههيا  قا مهههة  ممههها يتولهههم  ونقههه  التهههد يم

 .المؤسسات الأكاديمية

مههههد ييفي  ممههها التكنولوجيههها علهههى الأداء الهههوظهههه   الخلفيهههة الن ريهههة تهههوفر الأسهههاي العلمهههي لفههههم تهههأثير 

 الوري  لتحليل نتا   ال حا الميداني والتوصيات المستق لية

 مشكلة الدراسة:

يتهههد العههالم توههوً ا مسههتمرًا فههي مجهها  تكنولوجيهها المعلومههات  ممهها أد  نلههى تغييههر جهه    فههي بياههات 

اة   يسههههية لتحسههههين كفههههاءة العمههههل دا ههههل المؤسسههههات والجامعههههات  حيهههها أصهههه حي ههههه   التقنيههههات أد

الأداء الهههوظيفي وحيهههادة النتاجيهههة. ومهههس  لههه   فههه ت الاعتمهههاد المتيايهههد علهههى التكنولوجيههها يواجهههه العديهههد 

مههن التحهههديات التهههي قههد تهههؤثر علهههى الأداء الهههوظيفي للمههوظفين  ممهههل عهههدم الههتمكن الكهههافي مهههن اسهههتخدام 

لاً عههههن مقاومههههة بعههههض المههههوظفين الأن مههههة الرقميههههة  ونقهههه  التههههد يم علههههى الأدوات الحديمههههة  فعهههه

 .لت ني الحلو  التكنولوجية المتقدمة
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 :مشكلة البحث الرئيسية

مههههوظفين تكمههههن المتههههكلة الأساسههههية لههههه ا ال حهههها فههههي تحليههههل أثههههر تكنولوجيهههها المعلومههههات علههههى أداء ال

بجامعههههة المههههام محمههههد بههههن سههههعود السههههلامية  مههههن  ههههلا  د اسههههة مههههد  اسههههتفادتهم مههههن تو يقههههات 

 .في بياة العمل  والتحديات التي تواجههم عند استخدامها التكنولوجيا

 :توضيح المشكلة داخل مجتمع الدراسة

يهههد   المتياتهههم ا تيههها  مهههوظفي جامعهههة المهههام محمهههد بهههن سهههعود السهههلامية كعينهههة للد اسهههة  ن هههرًا للهههدو

 تيايهههدل مالههه   تلع هههه التكنولوجيههها فهههي الجامعهههات الحديمهههة  حيههها تعتمهههد المؤسسهههات الأكاديميهههة بتهههك

نههههات   والمنصههههات الرقميههههة  وبههههرام  تحليههههل ال يا(LMS) علههههى أن مههههة ندا ة الههههتعلم اللكترونههههي

تهههكلات لتوهههوير الأداء الأكهههاديمي والدا  . ومهههس  لههه   فقهههد لهههوحي أت بعهههض المهههوظفين يواجههههوت م

ا مههك .لمهههامفههي التكيههف مههس التوههو ات التكنولوجيههة  ممهها قههد يههؤثر علههى كفههاءة الأداء وسههرعة ننجههاح ا

مهههها ن مههههة  مأت محدوديههههة التههههد يم والههههدعم الفنههههي قههههد تتههههكل عا قهًههها أمههههام الاسههههتخدام الفع هههها  لههههه   الأ

 .يستوجم د اسة ه   الجوانم وتقديم حلو  مستدامة لها

 :نتائج الدراسات السابقة

تخدام اسههههتناداً نلههههى الد اسههههات السههههابقة  فقههههد أظهههههرت الأبحههههال أت هنهههها  علاقههههة نيجابيههههة بههههين اسهههه

 :على س يل المما  .المعلومات وتحسين الأداء الوظيفي تكنولوجيا

 ( أكههههدت أت دمهههه  تكنولوجيهههها المعلومههههات فههههي القوههههاا التعليمههههي أد 2018د اسههههة ض يههههان   .أ

 .نلى تحسين كفاءة المد سين وحيادة قد تهم على تقديم محتو  أكمر تفاعلية

الهههه ين يتقنههههوت ( وجههههدت أت المههههوظفين فههههي المؤسسههههات الأكاديميههههة 2015د اسههههة ضسويسههههي   .ب

 .استخدام الأن مة اللكترونية يتمتعوت بأداء وظيفي أعلى مقا نة بغيرهم

( توصهههههلي نلهههههى أت تكنولوجيههههها المعلومهههههات تسهههههاعد فهههههي تسهههههريس 2020د اسهههههة ضال لوشهههههي   .ج

 .العمليات الدا ية وتحسين جودة العمل دا ل المؤسسات التعليمية

 :مساهمة الدراسة الحالية في المعرفة العلمية

 :تساهم ه   الد اسة فيس

ء تقههههديم تحليههههل شههههامل حههههو  العلاقههههة بههههين اسههههتخدام تكنولوجيهههها المعلومههههات ومسههههتو  الأدا .1

 .الوظيفي للموظفين في الجامعات

تحديههههد المتههههكلات والتحههههديات التههههي تواجههههه المههههوظفين عنههههد اسههههتخدام التكنولوجيهههها فههههي بياههههة  .2

 .العمل الأكاديمية
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تهههوفير  لتكنولوجيههها فهههي توهههوير الأداء الهههوظيفي  ممهههلاقتهههراح حلهههو  عمليهههة لتحسهههين اسهههتمما  ا .3

 .برام  تد ي ية مكمفة  وتحسين أن مة الدعم الفني

ت نثهههههراء الأدبيهههههات العلميهههههة حهههههو  تهههههأثير التكنولوجيههههها علهههههى أداء المهههههوظفين فهههههي المؤسسههههها .4

سهههتفادة التعليميهههة  ممههها يسهههاعد الجامعهههات الأ هههر  فهههي ت نهههي اسهههتراتيجيات فع الهههة لتحقيههه  الا

 .من الأن مة الرقميةالقصو  

 :أهمية الدراسة في حل المشكلة

فههي  ة ستسههاعدن ههرًا لتيايههد أهميههة تكنولوجيهها المعلومههات فههي المؤسسههات الأكاديميههة  فهه ت ههه   الد اسهه

ات توههههوير اسههههتراتيجيات أكمههههر كفههههاءة لههههدعم المههههوظفين وتعييههههي قههههد تهم علههههى التعامههههل مههههس الأدو

 الأههههداذ لعمهههل وسهههرعة ننجهههاح المههههام  وبالتهههالي تحقيههه الرقميهههة  ممههها يهههنعكا نيجابيهًهها علهههى جهههودة ا

 .التن يمية للمؤسسة

 فرضيات الدراسة:

 :الفرض الرئيسي

 الهههوظيفي لا توجهههد علاقهههة  ات دلالهههة نحصههها ية بهههين اسهههتخدام تكنولوجيههها المعلومهههات وتحسهههين الأداء

 .(α ≤ 0.05) للموظفين في جامعة المام محمد بن سعود السلامية عند مستو  دلالة

 :الفروض الفرعية

اء لا توجههههد علاقهههههة  ات دلالههههة نحصههههها ية بههههين اسهههههتخدام تكنولوجيهههها المعلومهههههات وحجهههههم الأد .1

 .(α ≤ 0.05) الوظيفي عند مستو  دلالة

راءات لا توجهههد علاقهههة  ات دلالهههة نحصههها ية بهههين اسهههتخدام تكنولوجيههها المعلومهههات وتيسهههير نجههه .2

 .(α ≤ 0.05) العمل عند مستو  دلالة

اح توجههههد علاقههههة  ات دلالههههة نحصهههها ية بههههين اسههههتخدام تكنولوجيهههها المعلومههههات وسههههرعة ننجهههه لا .3

 .(α ≤ 0.05) المهام عند مستو  دلالة

دة لا توجههههد علاقههههة  ات دلالههههة نحصهههها ية بههههين اسههههتخدام تكنولوجيهههها المعلومههههات وتحسههههين جههههو .4

 .(α ≤ 0.05) العمل عند مستو  دلالة

كنولوجيهههها المعلومههههات و فههههس مسههههتو  الرثهههها لا توجههههد علاقههههة  ات دلالههههة نحصهههها ية بههههين ت .5

 .(α ≤ 0.05) الوظيفي عند مستو  دلالة

لا توجههههد علاقههههة  ات دلالههههة نحصهههها ية بههههين اسههههتخدام تكنولوجيهههها المعلومههههات ومههههد  قههههد ة  .6

 .(α ≤ 0.05) الموظفين على التكيف مس التوو ات التقنية عند مستو  دلالة
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 أهمية الفروض في الدراسة

علههههى الأداء  التحقهههه  مههههن مههههد  تههههأثير تكنولوجيهههها المعلومههههاتتسههههاعد ههههه   الفههههرون فههههي  .أ

كيههف مههس الكفههاءة  السههرعة  الجههودة  الرثهها الههوظيفي  والتالههوظيفي مههن حوايهها متعههددة  ممههل 

 .التكنولوجيا

موثهههوعية سهههيتم ا ت ههها  هههه   الفهههرون باسهههتخدام الأسهههاليم الحصههها ية المههه كو ة لعهههمات  .ب

 .عميمها على مؤسسات تعليمية أ ر ونمكانية ت النتا  

 خلاصة المنهج العلمي

 المنه  الوصفي التحليلي :المنه  المت س .أ

 است يات نلكتروني + مراجعة الأدبيات العلمية :أدوات جمس ال يانات .ب

 ابقة(بيانات أولية ضاستولاا الموظفين( + بيانات ثانوية ضد اسات س :مصاد  ال يانات .ج

 T-Test  ANOVAوصهههههفي  ا ت ههههها ات ا ت هههههاط وانحهههههدا   تحليهههههل  :التحليهههههل الحصههههها ي .د

 SPSS باستخدام برنام 

  ظيفياسهههتخدام التكنولوجيههها وتحسهههين الأداء الهههوتركهههي علهههى قيهههاي العلاقهههة بهههين  :الفرثهههيات . 

 .وا ت ا ها نحصا ياً للوصو  نلى نتا   دقيقة

تسهههاهم فهههي تحسهههين تعهههمني الد اسهههة نطهههاً ا علميهًهها واثهههحًا يسهههاعد فهههي الوصهههو  نلهههى نتههها   موثوقهههة 

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الأكاديمية

 أهداف الدراسة:

هههه ا  نت ههههدذ هههه ا ال حههها ههههو معرفهههة أثهههر تكنولوجيههها المعلومهههات علهههى أداء المهههوظفين ويتفهههرا مهههن

 الهدذ أهداذ فرعية هي 

 التعرذ على مفهوم تكنولوجيا المعلومات واستخداماتها.· 

 لنجاح العمل. ة مساهمة تكنولوجيا المعلومات على أداء الموظفين وأهميتها بالنس ةالتعرذ على كيفي· 

 التعرذ على أهمية تكنولوجيا المعلومات في الجامعات.· 

 معرفة دو  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تووير حوس ة العمليات.· 

 التعرذ على العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي.· 
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 راسة:أهمية الد

فههههة تنقسههههم أهميههههة ههههه   الد اسههههة نلههههى أهميههههة علميههههة وأهميههههة عمليههههة  حيهههها تسهههههم فههههي تعييههههي المعر

 .الأكاديمية من جهة  وفي تقديم حلو  تو يقية قابلة للتنفي  من جهة أ ر 

 :الأهمية العلمية 

ولوجيههها تكنتههههدذ هههه   الد اسهههة نلهههى تقهههديم نثهههافة علميهههة تسههههم فهههي تعميههه  الفههههم حهههو  العلاقهههة بهههين 

 :المعلومات والأداء الوظيفي  و ل  من  لا 

ي نثههههراء الأدبيههههات العلميههههة حههههو  تههههأثير تكنولوجيهههها المعلومههههات علههههى كفههههاءة المههههوظفين فهههه .1

 .المؤسسات الأكاديمية

وظيفي تحليههههل العلاقههههة بههههين المتغيههههرات ضتكنولوجيهههها المعلومههههات كمتغيههههر مسههههتقل  والأداء الهههه .2

 .بحمية موثوقةكمتغير تابس( باستخدام منهجيات 

يهههة ال العلمالاسهههتفادة مهههن الد اسهههات السهههابقة لتقهههديم مقا نهههة بهههين نتههها   ال حههها الحهههالي والأبحههه .3

 .الأ ر  المتعلقة بنفا الموثوا

 تقههههديم نمههههو ج علمههههي يوثههههي دو  تكنولوجيهههها المعلومههههات فههههي تحسههههين أداء المههههوظفين  ممهههها .4

 .يمكن ال احمين من استخدامه في د اسات مستق لية

مييهههد مهههن لالفجهههوات ال حميهههة التهههي لهههم تتناولهههها الد اسهههات السهههابقة  ممههها يفهههتي المجههها  تحديهههد  .5

 .ال حول الأكاديمية في ه ا المجا 

 :الأهمية العملية 

داء حسهههين الأبالثهههافة نلهههى أهميتهههها العلميهههة  فههه ت لهههه   الد اسهههة أبعهههاداً عمليهههة م اشهههرة تسههههم فهههي ت

 :الوظيفي من  لا 

علومهههات ت التهههي يواجههههها الموظفهههوت عنهههد اسهههتخدام تكنولوجيههها المتقهههديم حلهههو  عمليهههة للمتهههكلا .1

 .في بياة العمل الأكاديمية

فهههي  توهههوير اسهههتراتيجيات لتعييهههي كفهههاءة المهههوظفين مهههن  هههلا  اقتهههراح بهههرام  تد ي يهههة تسههههم .2

 . فس مستو  المعرفة التكنولوجية

ة علهههى الأكاديميهههتحليهههل تهههأثير التكنولوجيههها علهههى سهههرعة ودقهههة الأداء  ممههها يسهههاعد المؤسسهههات  .3

 .تحسين جودة الخدمات الدا ية والتعليمية
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أكمهههر  مسهههاعدة الدا ات العليههها فهههي اتخههها  قهههرا ات قا مهههة علهههى ال يانهههات لتوهههوير بياهههة عمهههل .4

 .كفاءة وننتاجية

 تعييهههي التحهههو  الرقمهههي فهههي المؤسسهههات الأكاديميهههة مهههن  هههلا  تهههوفير توصهههيات حهههو  كيفيهههة .5

 .النتاجية والابتكا  تحسين استخدام التكنولوجيا لتعييي

 :خلاصة الأهمية

م كامههل لفهههتسهههم ههه   الد اسههة فههي سههد الفجههوة بههين الن ريههة والتو يهه  مههن  ههلا  تقههديم نطهها  علمههي مت

ت ي يمكهههن أأثهههر تكنولوجيههها المعلومهههات علهههى الأداء الهههوظيفي  مهههس التركيهههي علهههى الحلهههو  العمليهههة التههه

 .القصو  من التكنولوجيا الحديمة تساعد المؤسسات الأكاديمية على تحقي  الاستفادة

 تساؤلات الدراسة

 :التساؤل الرئيسي

ود مهههها مههههد  تههههأثير تكنولوجيهههها المعلومههههات علههههى أداء المههههوظفين فههههي جامعههههة المههههام محمههههد بههههن سههههع

 السلامية؟

 :التساؤلات الفرعية

 وظفين؟للم الأداء الوظيفيومستو   استخدام تكنولوجيا المعلوماتما ط يعة العلاقة بين  .1

ياههههة التههههي تواجههههه المههههوظفين عنههههد اسههههتخدام تكنولوجيهههها المعلومههههات فههههي ب التحههههدياتمهههها أبههههرح  .2

 العمل؟

 ية؟في تحسين كفاءة وسرعة ننجاح المهام الوظيف التقنيات الرقميةنلى أ  مد  تسهم  .3

 ؟تحفيي الموظفين و فس ننتاجيتهمهل هنا  تأثير لتكنولوجيا المعلومات على  .4

تكنولوجيههها فهههي تعييهههي قهههد ة المهههوظفين علهههى اسهههتخدام ال والتأهيليهههةال هههرام  التد ي يهههة مههها دو   .5

 بفعالية؟

جامعهههة فهههي العمليهههات الدا يهههة والوظيفيهههة بال دمههه  تكنولوجيههها المعلومهههاتكيهههف يمكهههن تحسهههين  .6

 لتحقي  أداء وظيفي أكمر كفاءة؟

 :أهمية التساؤلات

ا ة بههههين تكنولوجيههههتسههههاعد ههههه   التسههههاؤلات فههههي بنههههاء نطهههها  بحمههههي متكامههههل يسههههمي بتحليههههل العلاقهههه

ر هههها لتوهههويالمعلومهههات والأداء الهههوظيفي  نثهههافةً نلهههى استكتهههاذ التحهههديات والحلهههو  التهههي يمكهههن ت ني

 .بياة العمل الأكاديمية
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 منهجية البحث:

 المنهج العلمي للدراسة

تكنولوجينننننا   حيههههها سهههههيتم تحليهههههل تهههههأثير المننننننهج الوصنننننفي التحليلنننننيتعتمهههههد هههههه   الد اسهههههة علهههههى 
م معنننة الإمننناجاضالمتغيهههر التهههابس( فهههي  الأداء النننوظيفي للمنننوظفينضالمتغيهههر المسهههتقل( علهههى  المعلومنننات

 وصننننف الظنننناهرة المدروسننننة وتحليننننل البياننننناتيتههههيي ههههه ا المههههنه   .محمنننند بننننن سننننعود الإسننننلامية

 .(Creswell, 2014, p. 30) للوصو  نلى استنتاجات علمية مدعومة بالأدلة الحصا ية

 مصادر البيانات

 :مصد ين أساسيين لجمس ال ياناتستعتمد الد اسة على 

 :(Primary Data) ال يانات الأولية .1

مههد فههي جامعههة المههام مح اسههت يات نلكترونههي موجههه للمههوظفينسههيتم جمعههها مههن  ههلا   .أ

 .بن سعود السلامية

لقيههههاي   اء  مقيههههاي ليكههههرت الخماسههههيباسههههتخدام  أسههههالة مغلقههههةيتعههههمن الاسههههت يات  .ب

 .الموظفين حو  استخدام التكنولوجيا وأثرها على أدا هم

 :(Secondary Data) ال يانات المانوية .2

 الد اسهههههات السهههههابقة  الكتهههههم  التقههههها ير الرسهههههمية  والمقهههههالاتسهههههيتم الرجهههههوا نلهههههى  .أ

 .المتعلقة بتأثير تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي العلمية

نتههها   لمقا نهههة ال المجهههلات المحكمهههةكاديميهههة المنتهههو ة فهههي سهههتتم مراجعهههة الأبحهههال الأ .ب

 .ونثراء المناقتة العلمية

 الأدوات والاختبارات الإحصائية المستخدمة

 لتحليهههههل ال يانهههههات والوصهههههو  نلهههههى نتههههها   دقيقهههههة  سهههههيتم الاعتمهههههاد علهههههى مجموعهههههة مهههههن الأسهههههاليم

 :  و ل  ع رSPSS برنام الحصا ية باستخدام 

 :(Descriptive Analysis) التحليل الوصفي .1

 .لوصف  صا   العينة التكرا ات والنسم الماويةتحليل  .أ

 .لفهم ط يعة نجابات المتا كين المتوسوات والانحرافات المعيا يةحساب  .ب
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 :ا ت ا ات الفرثيات الحصا ية .2

ن لقيههههاي العلاقههههة بههههي :(Pearson Correlation) ا ت هههها  معامههههل الا ت ههههاط بيرسههههوت .أ

 .والأداء الوظيفي تكنولوجيا المعلومات

 Simple & Multiple Regression) تحليهههههههههل الانحهههههههههدا  ال سهههههههههيل والمتعهههههههههدد .ب

Analysis): لمعرفة مد  تأثير المتغير المستقل على المتغير التابس. 

وعههههات المههههوظفين لتحليههههل الفروقهههات بههههين مجم :ANOVA وا ت هههها  T-Test ا ت ههها  .ج

 .لى أدا همفيما يخ  استخدام تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها ع

 الدراسة:محددات 

 .نطاق الدراسة، دقتها، وتعميم نتائجهايواجه أي بحث علمي مجموعة من المحددات التي قد تؤثر على 

، مما يساعد على محددات زمنية، مكانية، بشرية، ومنهجيةفي هذه الدراسة، يمكن تصنيف المحددات إلى 
 .إطار الدراسة وحدودهاتوضيح 

 (Temporal Limitations) المحددات الزمنية-1

، مما يعني أن النتائج قد 2025-2024الفترة الزمنية خلال العام الدراسي تغطي هذه الدراسة  .أ
 .مرتبطًا باستخدام التكنولوجيا خلال هذا الإطار الزمني وضعًا محددًاتعكس 

حيث  على إمكانية تعميم نتائج البحث مستقبلًا، التغيرات السريعة في تكنولوجيا المعلوماتقد تؤثر  .ب
 .تحديثات تقنية جديدة تغير تأثير التكنولوجيا على الأداء الوظيفيقد تظهر 

 (Spatial Limitations) المحددات المكانية -2

ما ، مجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالمملكة العربية السعوديةتم تطبيق هذه الدراسة في  .أ
كس ، ولكنها قد لا تعالطبيعة المشابهةيجعل نتائجها قابلة للتطبيق في المؤسسات الأكاديمية ذات 

 .القطاعات غير الأكاديميةنفس التأثير في 

إمكانية تعميم للجامعات من دولة لأخرى، مما قد يؤثر على مدى  البنية التحتية الرقميةتختلف  .ب
 .يات تكنولوجية مختلفةذات إمكان النتائج على مؤسسات أخرى 
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 (Human Limitations) المحددات البشرية -3

الموظفين ، وتشمل كلاا من موظفي جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةتستهدف هذه الدراسة  .أ
 .نمحدودة بفئة معينة من العاملي، مما يعني أن النتائج قد تكون الإداريين وأعضاء هيئة التدريس

إجابات الاستبيان ومدى وعي ، مما قد يؤثر على الموظفين بالتكنولوجيادرجة إلمام تختلف  .ب
 .في العمل المشاركين بأهمية التكنولوجيا

 (Methodological Limitations) المحددات المنهجية -4

ات تحليل البيان، والذي يعتمد على المنهج الوصفي التحليليتعتمد الدراسة على  :المنهج المستخدم .أ
 .تحيز محتمل في إجابات المشاركين، وقد يكون هناك الاستبيانات المستخلصة من

ستخدام لاتم استخدام الاستبيان الإلكتروني، والذي قد لا يعكس التجربة الفعلية  :أداة جمع البيانات • .ب
التكنولوجيا بشكل كامل مقارنة بالطرق الأخرى مثل المقابلات أو الدراسات التجريبية. يُؤكد 

Sekaran & Bougie, 2016, p. 45  أن الاستبيانات هي أداة شائعة في الدراسات الاجتماعية لكنها
 .قد تتأثر بالتفسير الشخصي للمشاركين

تخدام لاس التجربة الفعلية، والذي قد لا يعكس الاستبيان الإلكترونيتم استخدام  :أداة جمع البيانات .ج
 .لمقابلات أو الدراسات التجريبيةاالتكنولوجيا بشكل كامل مقارنة بالطرق الأخرى مثل 

، ورغم دقة هذه لاختبار الفرضيات SPSS برنامجيعتمد البحث على  :التحليل الإحصائي .د
، مما يجعلها عرضة تعتمد على البيانات التي يتم إدخالها من المشاركينالاختبارات، إلا أنها 
 .التفسير الشخصي للأسئلةللأخطاء الناتجة عن 

 (Technical Limitations) التقنيةالمحددات -5

مدى إدراك الموظفين لفوائد على  جودة الأنظمة التكنولوجية المستخدمة في الجامعةقد تؤثر  .أ
 .قد يؤثر على إجابات المشاركين مشكلات تقنية أو نقص في التدريب، حيث إن أي التكنولوجيا

التي  ةالعوامل النفسية والتنظيمي، مثل قياس جميع المتغيرات المتعلقة بالأداء الوظيفيعدم إمكانية  .ب
 .قد يكون لها تأثير غير مباشر على النتائج
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 (Cultural and Behavioral Limitations) المحددات الثقافية والسلوكية-6

ى تجاه استخدام التكنولوجيا، مما قد يؤثر عل تحيز إيجابي أو سلبيبعض الموظفين قد يكون لديهم  .أ
 .الاستبيانإجاباتهم في 

لأثر يختلف من شخص لآخر، مما قد يؤثر على تقييمهم  مقاومة التغيير التكنولوجيمستوى  .ب
 .التكنولوجيا على أدائهم

 (Generalizability Limitations) مكانية تعميم النتائجإ -7

ة البنية التحتي، حيث تختلف النتائج قد لا تكون قابلة للتعميم على جميع المؤسسات التعليمية .أ
 .من جامعة إلى أخرى  التكنولوجية، السياسات الإدارية، وثقافة استخدام التكنولوجيا

و الشركات الخاصة أ، لذا لا يمكن تعميم النتائج على القطاعات غير الأكاديميةالدراسة لم تشمل  .ب
 .التي قد يكون لها سياقات مختلفة تمامًا المؤسسات الحكومية الأخرى 

 :خلاصة محددات البحث

على استمرارية تطبيق النتائج  مما قد يؤثر ،2025-2024العام الدراسي في  زمنيًاحث محصور الب -1
 .مستقبلًا 

لة ، مما قد يجعل النتائج غير قابجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةعلى  مكانيًاالبحث يقتصر  -2
 .للتعميم خارج المؤسسات الأكاديمية

ا فقط، مما قد لا يعكس تأثير التكنولوجي وأعضاء هيئة التدريسالموظفين الإداريين البحث يستهدف  -3
 .على الفئات الأخرى في بيئة العمل

نتائج ، مما قد يؤثر على دقة الالاستبيان الإلكتروني والتحليل الإحصائيالمنهج المستخدم يعتمد على  -4
 .مقارنة بالدراسات التجريبية

لتحتية مثل مقاومة التغيير التكنولوجي، نقص التدريب، وعدم توفر البنية ا تحديات تقنية وثقافيةتوجد  -5
 .الرقمية في بعض الأقسام

سسات بسبب الاختلافات في مستوى التحول الرقمي بين المؤ  النتائج قد لا تكون قابلة للتعميم عالميًا -6
 .التعليمية في الدول المختلفة

 المستقبلية؟كيف يمكن تجاوز هذه المحددات في الدراسات 

 .مؤسسات تعليمية أخرى أو قطاعات غير أكاديميةتوسيع نطاق العينة ليشمل  -1
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 يةالمقابلات، تحليل البيانات الضخمة، والدراسات التجريبمثل  مزيج من الأدوات البحثيةاستخدام  -2
 .لزيادة دقة النتائج

 شياءالاصطناعي وإنترنت الأ التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاءإجراء دراسات مستقبلية لمقارنة تأثير  -3
 .على الأداء الوظيفي

 .لعملالتي تؤثر على مدى تقبل الموظفين للتكنولوجيا في بيئة ا العوامل النفسية والسلوكيةاستكشاف  -4

 

 

 مجتمع الدراسة وعينه الدراسة

 أولًا: مجتمع الدراسة

لمهههام اجامعهههة العهههاملين فهههي  المهههوظفين الدا يهههين والأكهههاديميينمهههن جميهههس  مجتمهههس الد اسهههةيتكهههوت 

فهههي  تكنولوجيههها المعلومهههات  حيههها تعتمهههد الجامعهههة بتهههكل متيايهههد علهههى محمهههد بهههن سهههعود السهههلامية

 :ننجاح المهام الدا ية والتد يسية. ويتمل المجتمس

وا د العهههههاملوت فهههههي الدا ات المختلفهههههة بالجامعهههههة  ممهههههل ندا ة المههههه :الموظفهههههوت الدا يهههههوت .1

 .الأكاديمية  و دمات الولابال ترية  التؤوت 

الأسههههههات ة والمحاثههههههروت الهههههه ين يسههههههتخدموت تقنيههههههات التعلههههههيم  :أععههههههاء هياههههههة التههههههد يا .2

 .اللكتروني وأن مة ندا ة التعلم في العملية التعليمية

يههههها لا ت هههههاط بياهههههة العمهههههل الجامعيهههههة بتهههههكل وثيههههه  بتكنولوجيهههههتم ا تيههههها  مجتمهههههس الد اسهههههة ن هههههرًا 

ا أهميههههة  تههههأثير التكنولوجيهههها علههههى الأداء الههههوظيفي فههههي ههههه ا السههههياق   ممهههها يجعههههل تحليههههل المعلومهههات

 .ك يرة

 ثانياً: عينة الدراسة

 Simple Random) عينهههة عتهههوا ية بسهههيوةن هههرًا لك هههر حجهههم مجتمهههس الد اسهههة  سهههيتم ا تيههها  

Sample)   لجميس فاات الموظفين دا ل الجامعة تمميل مناسملعمات. 

و لههه   مهههن مختلهههف الدا ات والأقسهههام دا هههل الجامعهههة  موظفهًهها 83سهههيتم تحديهههد  :حجهههم العينهههة .أ

 .تحديد حجم العينة بناءً على مجتمس الد اسةوفقاً لأساليم 

حيهههي فهههي لعهههمات عهههدم الت الوريقهههة العتهههوا ية ال سهههيوةسهههيتم اسهههتخدام  :طريقهههة ا تيههها  العينهههة .ب

 .ا تيا  المتا كين في الاست يات



19 

 

  :معايير ا تيا  العينة .ج

 .في الجامعة يعمل حالياًف أو ععو هياة التد يا أت يكوت الموظ .1

 .ملالمستخدمة في الع تفاعل م اشر مس أن مة تكنولوجيا المعلوماتأت يكوت له  .2

 .جامعةفي استخدام الأن مة الرقمية بال   رة لا تقل عن سنة واحدةأت يكوت لديه  .3

 مبررات اختيار العينة والمجتمع

ميهههة  ممههها فهههي الجوانهههم الدا يهههة والأكادي التكنولوجيهههابياهههة الجامعهههة تعتمهههد بتهههكل ك يهههر علهههى  .1

 .ظيفييجعلها نمو جًا مناس اً لد اسة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والأداء الو

 .وعدم التحيي في جمس ال يانات الا تيا  العتوا ي ال سيل يعمن موثوعية النتا   .2

علهههى  ا  ونمكانيهههة تعمهههيم النتههه الحجهههم المناسهههم للعينهههة يحقههه  تواحنهًهها بهههين الدقهههة الحصههها ية .3

 .مجتمس الد اسة

 خلاصة تحديد المجتمع والعينة

حمهههد مجميهههس المهههوظفين الدا يهههين وأععهههاء هياهههة التهههد يا بجامعهههة المهههام  :مجتمهههس الد اسهههة .أ

 .بن سعود السلامية

 .موظفاً يتم ا تيا هم عتوا ياً من الفاات المستهدفة 83 :عينة الد اسة .ب

فاهههات العينهههة العتهههوا ية ال سهههيوة لعهههمات تمميهههل موثهههوعي لكافهههة ال :طريقهههة ا تيههها  العينهههة .ج

 .دا ل الجامعة

 جدول العينة الخاضعة للتحليل2جدول 

المستوي  الفئة العمرية الجنس الرقم
 التعليمي

 عدد سنوات الخبرة المسمي الوظيفي

عضو هيئة  سبكالوريو  سنة 40-30 ذكر 1
 تدريس

 سنوات  5-10

 ةسن  15-11 موظف إداري  ماجستير سنة 50-41 انثي 2
 سنوات 5اقل من  فني/تقني مدبلو  سنه 30اقل من  ذكر 3
عضو هيئة  دكتوراه سنة 40-30 انثي 4

 تدريس
 سنوات  5-10

 50أكثر من  ذكر 5
 سنة

 سنة 15اكثر من  موظف إداري  سبكالوريو 

 ةسن  15-11 فني/تقني ماجستير سنة 50-41 انثي 6
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 موظف إداري  سبكالوريو  سنة 40-30 ذكر 7
 

  

 سنوات  5-10

عضو هيئة  مدبلو  سنة 30أقل من  انثي 8
 تدريس

 سنوات 5اقل من 

 ةسن  15-11 فني/تقني ماجستير سنة 50-41 ذكر 9
 سنوات  10-5 موظف إداري  دكتوراه  سنة 40-30 انثي 10

 

  ممههها فيتكنولوجيههها المعلومهههات علهههى الأداء الهههوظيتهههأثير هههه   العينهههة سهههتوفر بيانهههات موثوقهههة حهههو  

 .يساعد في تحليل النتا   ونجراء التوصيات المناس ة لتحسين بياة العمل في الجامعة

 خاتمة الفصل الأول:

ال حههها  وببهههها مهههن حيههها حهههدودها والأداة المسهههتخدمة وأسهههل سهههأقومبعهههدما تهههم التفصهههيل بالد اسهههة التهههي 

ق هههل  نلهههى الطههها  الن هههر  لتوثهههيي بعهههض المفهههاهيم العهههرو ية لسهههأنتقو يرهههها مهههن التفاصهههيل اطت 

 ال دء بعرن النتا  .
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 الفصل الثاني: الإطار النظري

 تمهيد:

 الفصههههل فههههي ههههه ا سههههأتناو فههههي الفصههههل الأو  لمنهجيههههة ال حهههها وتفاصههههيل الد اسههههة  تورقههههي  بعههههدما

يهههها عههههن تكنولوج الأو  يتحههههدلالتع يههههر الن ههههر  للمفههههاهيم  يقسههههم ههههه ا الفصههههل نلههههى ثلاثههههة م احهههها 

عهههن أداء  منهمههها  المهههاني يتحهههدل المعلومهههات والمفههههوم لكهههل منهمههها بتهههكل مفصهههل والأهميهههة المسهههتفادة

 ين هههه ينبهههالم حههها المالههها والأ يهههر عهههن العلاقهههة  المهههوظفين والعوامهههل المهههؤثرة عليهههه وطهههرق تقييمهههه 

 المتغيرين.

 المبحث الأول: تكنولوجيا المعلومات

 التكنولوجيا:مفهوم 

لي  حيههها التكنولوجيههها ههههي وسهههيلة أو أداة يسهههتعملها ال تهههر فهههي كافهههة أمهههو  حيهههاتهم فهههي الوقهههي الحههها

  .(Laudon & Laudon, 2018, p. 60)تقهههههوم بتغييهههههر أو التهههههأثير فهههههي ال ياهههههة المحيوهههههة بهههههالفرد 

 Turban)دة تسُهههتخدم التكنولوجيههها فهههي المجهههالات الفنيهههة لنتهههاج منتجهههات معينهههة أو تقهههديم  هههدمات محهههد

et al., 2015, p. 70).  ة فهههي ننهههها وسهههيلة حيويهههة تسهههاعد الأفهههراد علهههى الوصهههو  نلهههى أفعهههل كفهههاء

  جميس مجالات حياتهم والأنتوة المتنوعة

 مفهوم المعلومات:

 لعلاقهههاتتحليلهههها وتفسهههيرها لاسهههتخراج المقربهههات والمؤشهههرات واع ههها ة عهههن بيانهههات تمهههي معالجتهههها و

 التي تربل الحقا   والأفكا  وال واهر ب ععها ال عض.

 استخدامات التكنولوجيا:

أطلهههه  ههههه ا العصههههر علههههى التكنولوجيهههها مسههههميات متعههههددة مههههن ثههههمنها عصههههر المعلومههههات  ثههههو ة 

تعههها يف  تصهههين لهههه ا المجههها  الع هههيمالانفجههها  المعلومهههاتي  انتتهههرت بهههين النهههاي والمخ الاتصهههالات 

مهههههن  مختلفهههههة منهههههها  ن ريهههههة المعلومهههههات  المعلوماتيهههههة  المهههههد ل المعلومهههههاتي  والكميهههههر ومفهههههاهيم

متعههههددة والمفهههاهيم هههه ا دليهههل علهههى حيهههادة وعههههي النهههاي بأهميهههة هههه ا المجههها  ونتهههاطاته ال التعههها يف

ل دا هههل المؤسسهههات فهههي ظهههالمعلوماتيهههة وأيعههها أصههه ي لهههه دو  مههههم فهههي تسههههيل الأعمههها   ومكانتهههه

ة فهههي لمعلوماتيهههال يايهههة المتسههها عة التهههي يتههههدها العهههالم المعاصهههر  اسهههتخدمي التكنولوجيههها ا التغييهههرات

 يهههة عمهههلمجهههالات العمهههل وأحهههدثي تو يقهههات الحاسهههوب وتكنولوجيههها الاتصهههالات نقلهههة فهههي  ل الكميهههر مهههن

 كنولوجيهههاتلمن مهههات اسهههتخدام المؤسسهههات وترتي هههها لن هههام الأعمههها  ن ا أصههه ي بمقهههدو  العهههاملين فهههي ا

 ا.المعلومات في تصميم المنتجات وتقديم الخدمات وفقا طلية عمل المن مات واحتياجاته
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 أهمية تكنولوجيا المعلومات:

 نتاجيهههة  والسهههماح باتخههها يمكهههن أت تسهههاعد الاتصهههالات السهههريعة فهههي حيهههادة ال تحسنننين التواصنننل: -

 ي منههههاط  أو بلههههدات جديههههدة. أصهههه حي حركههههةقههههرا ات تجا يههههة أفعههههل وتسهههههيل توسههههس التههههركة فهههه

ر ع هههه المعلومههههات دا ههههل المؤسسههههات أو التههههركات فو يههههة. يمكههههن للمههههوظفين نقههههل ال يانههههات بسهههههولة

هواتههههف وال الأقسههههام دوت أ  انقوههههاا. تعمههههل أدوات ممههههل ال ريههههد اللكترونههههي والفههههاكا اللكترونههههي

 والعمههههلاء بههههين المههههوظفينالمحمولههههة والرسهههها ل النصههههية علههههى تعييههههي حركههههة بيانههههات المعلومههههات 

ة. أيعههها والخا جيههه وشهههركاء الأعمههها  أو المهههو دين  ممههها يسهههمي بتوصهههيل أك هههر ع هههر الهياكهههل الدا ليهههة

يهههه يين  المههههديرين التنف اسههههتخدام معههههدات تكنولوجيهههها المعلومههههات ل سهههها  تقهههها ير حالههههة العمههههل نلههههى

 مهههها  والعمههههلاءشههههركاء الأع لتحههههديا المههههوظفين حههههو  متهههها يس الأعمهههها  الهامههههة والتواصههههل مههههس

(O'Brien, 2017, p. 55).  

مؤسسههههات ال سههههاعدت تقنيههههات المعلومههههات كههههلاً مههههن :ر معالجننننة دقيقننننة وسننننريعة للمعلومنننناتتننننوفي -

 معالجهههة جميهههس الحكوميهههة و يهههر الحكوميهههة  والأفهههراد  وأصهههحاب الأعمههها  الخاصهههة و يهههرهم علهههى

وفرهههها تالأدوات التهههي  مهههن أنهههواا المعلومهههات الخاصهههة بههههم بدقهههة وسهههرعة فا قهههة  ن  سهههاعدت العديهههد

سههههولة  الأدوات المختلفهههة علهههى تلههه  التقنيهههاتع كقواعهههد ال يانهههات  ومعالجهههة النصهههو   و يرهههها مهههن

ر ال رمجيههههات فههههي الوقههههي الحاثهههه نجههههراء الأعمهههها  دوت المسههههاي بالموثوقيههههة  ن  يمكههههن لمهندسههههي

جميهههس  لتهههركات فهههىالاقتصهههادية  لتخهههدم ملايهههين ا تصهههميم وتوهههوير أن مهههة مهههن شهههأنها أت توهههو  الحيهههاة

  أنحاء العالم.

عمهههل الم سهههوة والتخهههيين المتهههتر  يمكهههن أت تهههؤد  أن مهههة تهههدف  ال تحسنننين كفننناءة مكنننا  العمنننل: -

مسهههتو   ومسهههاحات العمهههل التعاونيهههة نلهههى حيهههادة الكفهههاءة فهههي الأعمههها  والسهههماح للمهههوظفين بمعالجهههة

م تهههة المههههاا المعلومهههات لأتمأك ههر مهههن العمهههل فهههي فتهههرة حمنيهههة أقصهههر. يمكهههن اسهههتخدام أن مهههة تكنولوجيههه

 الروتينيههههههة  لتسهههههههيل تحليههههههل ال يانههههههات وتخههههههيين ال يانههههههات بوريقههههههة يمكههههههن اسههههههترجاعها بسهههههههولة

لاء مههههن لاسههههتخدامها فههههي المسههههتق ل. ويمكههههن اسههههتخدام التكنولوجيهههها أيعهههها لرجابههههة علههههى أسههههالة العمهههه

الهههاتف  ن ههام توجيههه ههلا  ال ريههد اللكترونههي أو فههي جلسههة محادثههة فههي الوقههي الفعلههي أو مههن  ههلا  

 ال   يربل العميل بوكيل  دمة العملاء المتاح. 

اسهههتخدمي التهههركات التكنولوجيههها لاكتسهههاب الميهههية التنافسهههية علهههى  يحسنننن مينننمة العمنننل التنافسننني:-

منافسهههيها الأعمههها  التهههي ت تكهههر وتت نهههى التكنولوجيههها لت هههل فعالهههة وتحسهههن العمليهههات يمكهههن للتهههركات 

المحهههر  الأو  اسهههتخدام تكنولوجيههها المعلومهههات لنتهههاء منتجهههات جديهههدة أو التهههي تسهههتخدم اسهههتراتيجية 

ابعهههههاد منتجاتهههههها عهههههن السهههههوق الحهههههالي أو تحسهههههين  هههههدمات العمهههههلاء. يمكهههههن للتهههههركات التهههههي تت هههههس 

اسهههتراتيجية منتجهههات منخفعهههة التكلفهههة أت تتولهههس نلهههى حلهههو  تكنولوجيههها المعلومهههات لتقليهههل تكاليفهههها 
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ليههل الحاجههة نلههى النفقههات العامههة للمههوظفين. يمكههن للتههركات أيعهها دمهه  مههن  ههلا  حيههادة النتاجيههة وتق

تقنيهههة المعلومهههات فهههي منتجاتهههها ممههها يجعهههل مهههن الصهههعم علهههى العمهههلاء ت هههديل الأن مهههة الأساسهههية أو 

 المنتجات. حيا يمكنهم تل ية وتجاوح توقعات عملا هم باستمرا .

جيهههها الاتصههههالات والتكنولوجيهههها الاجتماعيههههة جعلههههي تكنولو خفننننت التكلفننننة والكفنننناءة الاقتصننننادية:-

رة تههههروي  الأعمهههها  ونطههههلاق المنتجههههات ميسههههو  التكلفههههة. لقههههد وجههههدت العديههههد مههههن التههههركات الصههههغي

د لهههى المييهههطرفههها لاسهههتخدام التكنولوجيههها الاجتماعيهههة لييهههادة الهههوعي بعلامتهههها التجا يهههة والحصهههو  ع

امهههل تلعهههم عو (Turban et al., 2015, p. 70) يهههة  مهههن العمهههلاء بأقهههل تكلفهههة. فهههي الأعمههها  التجا

خدم ممههههل تكلفههههة التتههههغيل دوً ا مهمهههها فههههي توههههوير الأعمهههها  التجا يههههة ونموههههها. لهههه ل  عنههههدما تسههههت

مهههها التههههركات تكنولوجيهههها المعلومههههات لخفههههض تكههههاليف التتههههغيل  فهههه ت عا ههههد الاسههههتمما  سههههييداد  م

 سيؤد  نلى نمو الأعما .

 فوائد تكنولوجيا المعلومات:

وفير مجموعهههة مهههن الأدوات والعمليهههات والمنهجيهههات التهههي تسههههل عمليهههة سهههير الأعمههها  وتحقيههه  تههه -

لههههن م اأهههههداذ المؤسسههههة ممههههل الترميههههي  وال رمجههههة ونقههههل ال يانههههات والتخههههيين والاسههههترجاا وتحليههههل 

وتصهههههميمها والهههههتحكم بهههههها  فعهههههلا عهههههن المعهههههدات المرت وهههههة المسهههههتخدمة لجمهههههس ومعالجهههههة وتقهههههديم 

  هو معموت أهمية تكنولوجيا المعلومات. المعلومات وه ا

ي اتخهههها  م المعلومههههات والاتصههههالات اللاحمههههة والمهمههههة لأصههههحاب القههههرا   حيهههها تسههههاعدهم فههههتقههههدي -

 بمؤسساتهم.القرا  الصا م بما يتعل  

ة لصهههيانة اطمنهههة لملفهههات العمهههلاء والمرثهههى فهههي المستتهههفيات والعيهههادات الو يهههة  بمههها يعهههمن حيويههها-

 ونياهة العمل.

يم تسههههيل عمليههههة التههههد يا وتلقههههي المعلومههههات لوههههلاب المههههدا ي   صوصهههها بعههههد ند هههها  الحواسهههه -

 ثمن المناه  التعليمية.

 ماية المعلومات اللكترونية من الا تراق أو القعاء عليها  لا  كا ثة تكنولوجية.ح -

 المالية.خفيف أع اء الموظفين في أداء مهامهم  وسهولة تت س المتا يس ومراق ة ال يانات ت -

لههههتحكم بسههههماحية الوصههههو  نلههههى المعلومههههات وال يانههههات المخينههههة فههههي قواعههههد ال يانههههات  وسههههماحية ا-

 تعديلها ونقلها  وح فها.

الوصهههههو  عهههههن بعهههههد نلهههههى التههههه كة اللكترونيهههههة الخاصهههههة بالتهههههركة أو المؤسسهههههة  بحيههههها يهههههتمكن  -

فين وعهههالم الأعمههها  الموظفهههوت العمهههل مهههن المنهههي  أو أ  مكهههات   هههر. تسههههيل التواصهههل بهههين المهههوظ
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بسهههههرعة وفعاليهههههة ك يهههههرة مهههههن  هههههلا  ال ريهههههد اللكترونهههههي ومهههههؤتمرات الفيهههههديو  و هههههرذ الد دشهههههة 

الدا ليهههههة  دوت الحاجهههههة نلهههههى التواصهههههل التخصهههههي بالعهههههرو ة  وهنههههها تتجلهههههى أهميهههههة تكنولوجيههههها 

 المسافات. المعلومات في توفير الوقي وا تصا 

 :أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

لمسهههتمر نتيجهههة للولهههم ا لهههد  تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصههها  مجموعهههة أبعهههاد تتوهههو  بتهههكل مسهههتمر 

عههاد فيمههها وتتممههل ههه   الأب عليههها   اصههة فههي عصههرنا الحهههالي عصههر التكنولوجيهها الحديمههة والمتوهههو ة

 يلي 

ة ت فنيههههانيههههاحيهههها تتميههههي اطلات بقههههد ات سههههريعة فههههي التنفيهههه  والأداء وتكلفتههههها قليلههههة ب مك  الآلات-

ميههههس جأعلهههى مهههن قهههد ات النسهههات واطلات الخاصهههة بتكنولوجيهههها المعلومهههات والاتصههها  متمملهههة فهههي 

 أنواا الحواسيم الصغيرة والحواسيم التخصية.

لات  مهههس ال يانهههات بهههاط سهههتفيدينوههههي اللغهههة والوسهههيلة التهههي يهههتم مهههن  لالهههها تعامهههل الم  البرمجينننات -

وهههو ات مهههرت لغهههة ال رمجهههة بت سهههتدعا ها وتتهههغيلها  وقهههدن  لالهههها يهههتم تخهههيين هههه   ال يانهههات واومههه

 ك يرة وه ا ما يفسر تنوعها وكمرتها.

  وههههي ع ههها ة عهههن مجموعهههة مهههن الحواسهههيم تهههن م وتهههرت ل مهههس بععهههها بواسهههوة  وهههوط الشنننبكات-

فيمههها  اتصههها   بحيههها يمكهههن لمسهههتخدميها المتههها كة فهههي المهههوا د المتاحهههة ونقهههل وت هههاد  المعلومهههات

 اتولتحقيهههه  مجموعههههة مهههن الأ ههههران يههههتم اسهههتخدام ههههه   التهههه ك (O'Brien, 2017, p. 55)بيهههنهم  

 ممههههل   تههههوفير الاتصهههها  بههههين الأشههههخا  والوصههههو  للمعلومههههات عههههن بعههههد والتجهههها ة اللكترونيههههة

ا وتخفهههيض المصهههروفات ومتههها كة المهههوا د و يرهههها   و هنههها  أنهههواا مهههن التههه كات يمكهههن تقسهههيمه

 نلى  

 يسههتخدم ههه ا النههوا مههن التهه كات بههربل أجهههية الحاسههم (:local area networksالشنبكات المحليننة ) -

 ((client serverوملحقاته ثمن م نى واحد أو مكتم واحد باستخدام ما يسمى بالخادم 

تغويهههههة تسهههههتخدم ممهههههل هههههه   التههههه كات ل (: Metropolition ares networkالمنطقنننننة )شنننننبكة  -

وقهههد تتكهههوت مهههن مجموعهههة مهههن  مجموعهههة مجموعهههة مهههن م هههاني أو مدينهههة بأكملهههها وقهههد تتكهههوت مهههن

 الت كات المحلية وتستخدم عادة كابلات الألياذ العو ية بربل محاو  ه   الت كة.

ة جغرافيههههة تسههههتخدم ههههه   التهههه كة لتغويههههة منوقهههه (:Wide arers networkالواسننننعة )الشننننبكات -

 وليا.دوالاتصا  المعلومات ت بحيا تمكن المستخدمين من ت اد  واسعة قد تتمل الدو  والقا ا

ك ههههر وههههه   التهههه كة تعت ههههر أ ( international network)كلمههههة متههههتقة مههههن  internet :الإنترننننن -

 وتقدم ه   الت كة المعلومات في كل أو مع م الأنتوة المختلفة.أداة للاتصا  والمعلوماتية   
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ل منوقيههههة يسههههههههههي مجموعههههة مههههن ال يانههههات تجمههههس بينههههها علاقههههة  (:(data baseقواعنننند البيانننننات -

تخدامها تخيينهههها واسهههترجاعها بغهههرن اسهههتخدامها أو تعهههديلها أو الثهههافة عليهههها لتكهههوت جهههاهية لاسههه

ن المسههههتخدمين  ويههههؤد  اسههههتخدام قواعههههد ال يانههههات نلههههى تحقيهههه  مجموعههههة مهههه عنههههد الحاجههههة مههههن ق ههههل

يههههة فعال كمههههرالميايههها ممههههل عههههدم تكهههرا  ال يانههههات وحيههههادة نمكانيهههات اقتسههههام ال يانههههات وتحقيههه   قابههههة أ

 والمحاف ة على ث ات وتناس  ال يانات وتوحيد المعايير المتعلقة بال يانات.

كنهههها تخيينهههها  ولتتهههير نلهههى الأشهههياء  الحهههوادل النتهههاطات والم هههادلات التهههي يهههتم تسهههجيلها و البياننننات -

يسهههههل الحصههههو  عليههههها  ت قههههى  يههههر مرت ههههة بحيهههها تصههههلي لتوصههههيل علههههى معنههههى معههههين  بحيهههها

ة ت العدديههههن أت تأ هههه  ال يانههههات عههههدة أشههههكا  أهمههههها  ال يانههههات ال يانيههههة ال يانههههاواسههههترجاعها  ويمكهههه

 الهجا ية  ال يانات النصية  الصوتية.

يهههههين و ههههههم الأفهههههراد الههههه ين يقومهههههوت بههههه دا ة وتتهههههغيل تكنولوجيههههها المعلومهههههات مهههههن ندا  الأفنننننراد -

ن هههههم متخصصهههههين ومسهههههتخدمين نهههههها يين للن هههههام  ويكهههههاد يتفههههه  أ لهههههم المتخصصهههههين فهههههي محههههها  

المعلومههههههات أت أهميههههههة العنصههههههر ال تههههههر  فههههههي ندا ة وتتههههههغيل ن ههههههام المعلومههههههات تفههههههوق أهميههههههة 

لن هههام  المسهههتليمات الماديهههة علهههى نحهههو ك يهههر  وكههه ل  يعهههي  نليهههها أسههه اب أ لهههم حهههالات الفتهههل فهههي ا

 ويمكن تصنيفهم نلى 

ا لمختصههههوت مههههن محللههههين ومصههههممي الههههن م الم ههههرمجين مختصههههي تتههههغيل الأجهههههية و صههههيانتها -أ 

 .والمتخصصوت في تقنيات الاتصا   هؤلاء يول  عليهم برأي الما  الفكر  في الن ام

تههههها   فهههههي ندا ة الن هههههام  مسههههؤو  قاعهههههدة المعلومهههههات  الموظفهههههوت المسهههههتخدموت الدا يههههوت ي -ب 

الأن مهههههة المعلومهههههات كمسهههههتفيدين لمنتجهههههات الن هههههام مهههههن محاسههههه ين   جههههها  بيهههههس مهندسهههههين كت هههههة 

 ومستهلكين.الحسابات  مد اء 

 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير حوسبة العمليات:

   لع ههههي تكنولوجيهههها المعلومههههات والاتصههههالات دو اً مهمههههاً فههههي توههههوير حوسهههه ة عمليههههات التههههركات

حيههها بهههرح قوهههاا المعلومهههات كقوهههاا مههههم فهههي الاقتصهههاد مهههن تسهههعينات القهههرت العتهههرين وأثهههاذ 

اعة كقوههههاا  ابههههس نلههههى النتههههاط الاقتصههههاد  مههههس الي اعههههة والصههههنالعلمههههاء الاقتصههههاد و المعلومههههات 

كة والخهههدمات و لههه  مهههن  هههلا  توسهههيس مجههها  التكامهههل للمعلومهههات كمؤشهههر الحوسههه ة معلومهههات التهههر

ن هههام  وتعاملاتهههها  حيههها يعمهههل مجههها  التكامهههل علهههى وصهههف عهههدد المههههام التهههي يهههتم تنفيههه ها مهههن  هههلا 

لوجيهههها لمعلومههههات يعههههد مؤشههههراً لمسههههتو  توههههو  تكنوالمعلومههههات المتكامههههل  واتسههههاا نوههههاق التكامههههل ل

 المعلومات في التركة.
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 مراحل تطوير حوسبة عمليات الشركة:

لسههه عينات حيههها كهههات الههههدذ ههههو حوسههه ة وظههها ف مسهههتقلة وفرديهههة عهههن طريههه  امرحلهههة فتهههرة  - 1

ب لحاسهههواأتمتهههة هههه   الوظههها ف كالحسهههابات والرواتهههم والأجهههو  وتحويهههل هههه   العمليهههات اليدويهههة نلهههى 

 دوت أ  تعديلات بحيا تكوت النتا   ع ا ة عن حلو  لمتاكل مستقلة.

لتوحيهههس مرحلهههة الممانينيهههات حيههها أصههه ي عمهههل حوسههه ة مجموعهههات وظيفيهههة كالنتهههاج والماليهههة وا -2

هههدذ هههو مههن  ههلا  تحقيهه  تكامههل أكمههر للعناصههر الوظيفيههة ونعوههاء أهميههة لاعمهها   وبهه ل  يكههوت ال

تخوهههيل ر والأقسهههام  حيههها تهههم تو يههه  طهههرق جديهههدة للتخوهههيل المهههالي وتحسهههين الكفهههاءة لجميهههس الهههدوا 

 النتاج ال   أحدل تحولاً في عمليات الأعما  و ل  تحديات جديدة للعاملين.

لتسههههعينات مههههن القههههرت الماثههههي توههههو ات ك يههههرة مههههن  ههههلا  توههههوير أن مههههة اشهههههدت مرحلههههة  -3

ر والأقسهههام لواحهههدة نلهههى بهههاقي الهههدوا نلكترونيهههاً حيههها تعهههدت حهههدود الهههدا رة ا(ERP)التخوهههيل للمهههوا د 

رونهههي ونلهههى  ههها ج التهههركة مهههس المهههو دين واليبههها ن فهههي نهايهههة التسهههعينات مهههن  هههلا  الهههربل اللكت

 ً  ات.لاستيعاب الكم الها ل من ال يان (EDI)باستخدام أن مة ت اد  المعلومات نلكترونيا

ن ا تحهههو  التركيهههي نلهههى اليبههها لمرحلهههة الرابعهههة وقهههد امتهههدت مهههن نهايهههة التسهههعينات حتهههى اطت  حيههها -4

ولوجيههها مهههن أجهههل تقهههديم الخهههدمات لههههم وتوجهههه العمليهههات نحهههو نشههه اا    هههاتهم. وقهههد بهههرحت أن مهههة تكن

يهههة  للكترونالمعلومهههات التهههي تركهههي علهههى تحسهههين أداء ندا ة سلسهههلة التو يهههد وتل يهههة حاجهههات التجههها ة ا

 يهههة للهههربلتههه كات العالميهههة والمحلمهههن  هههلا  توهههوير قواعهههد ال يانهههات واسهههتخدام شههه كات النترنهههي وال

عمليهههات اللكترونهههي بهههين المن مهههات ومهههس اليبههها ن والمهههو دين ومهههو د  المهههو دين كمنههههاج تكهههاملي ل

ا  ات الأعمهههالتهههركات وت هههاد  المعلومهههات باعت ا هههها تممهههل ال نيهههة التحتيهههة والقواعهههد الأساسهههية لتههه ك

 اللكترونية."
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 المبحث الثاني: الأداء الوظيفي

 مفهوم الأداء الوظيفي
مما سهة  عرذ الأداء على أنه "النتيجة المتحصل عليهها فهي أ  ميهدات عمهل كالنتها   التهي تهم تحقيقهها لهد 

 ويعهرذ أيعها أنهه (Bernardin & Russell, 1998, p. 40) ".عمل والمع ر عنها بوحدات قياي معينة

 هود بدني و هني""النجاح ال   يتحق  نتيجة ما ي  له الفرد في عمله من مج

لتهي االكيفيهة  بينما الأداء الوظيفي فيتير نلى د جة تحقي  ونتمام المهام المكونهة لوظيفهة الفهرد  وههو يعكها

د ههد  فالجههيحق  بها  أو يت س الفرد بها متول هات الوظيفهة  و ال ها مها يحهدل له ا وتهدا ل بهين الأداء والج

 على أساي النتا   التي حققها الفرد.يتير نلى الواقة الم  ولة  أما الأداء فيقاي 

 ويع ر مفهوم الأداء الوظيفي 

ير نلهههى لتههالي يتههه"الأثههر الصهههافي الجهههود الفهههرد التهههي ت ههدأ بالقهههد ات وند ا  الههدو  أو المههههام والههه   با

 د جة تحقي  ونتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد".

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي:
 (.42    2008لة من العوامل ومن أهمها  ض الد محمد التوابكة  يتأثر الأداء الجم

مههها تتهههمل التقهههدم ك  تهههؤثر بتهههكل واثهههي وم اشهههر علهههى كفهههاءة المن مهههة والأفهههراد العوامنننل الفنينننة - 1

 التقني المواد الخام.

التعلههههيم والخ ههههرة و  القههههد ة علههههى الأداء الفعلههههي للعمههههل وتتعههههمن المعرفههههة العوامننننل الإنسننننانية - 2

تهههي تحهههدد بالثهههافة نلهههى التهههد يم والمهههها ة والقهههد ة التخصهههية  وأيعههها تتهههمل الر  هههة فهههي العمهههل وال

 من  لالها ظروذ العمل المادية والاجتماعية و   ات الأفراد.

 هنالك عوامل اخرى تؤثر على الأداء الوظيفي:
  ياب الأهداذ المحددة  التسيم الدا    الرقابة الفعالة.

 :ء الوظيفيخطوات تقييم الأدا
 وثس معايير الأداء. -1

 نبلاغ العاملين بالمعايير.-2

 قياي الأداء الفعلي. -3

 علية.مقا نة الأداء الفعلي بالمعايير الف -4

 مناقتة وتقييم النتا   مس الموظف. -5

 استمرا ية العملية. -6
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 (۲۰۲۱طرق تقييم الأداء الوظيفي )طموح ، 

 الإدارة بالهدف: - ۱

لية ن المسههؤومههننههها عمليههة يحههدد فيههها المههدير الأهههداذ المههراد تحقيقههها ويمههني كههل فههرد مجههالا   يسههيا 

وظهههف مهههن حيههها النتههها   المتوقعهههة منهههه ويسهههتخدم هههه   التهههدابير كهههدليل للوصهههو  نلهههى مسهههاهمة كهههل م

لههههة للتأكههههد مههههن أت الأهههههداذ محههههددة وقاب SMARTعلهههى حههههدة  تسههههتخدم ههههه   الوريقههههة أساسهههها تقنيههههة 

 للقياي وقابلة للتحقي  وواقعية وحساسة للوقي.

 :(BARS)مقياس التصنيف المرتبط بالسلوك -۲

لعههههام انحههههد  طههههرق تقيههههيم الأداء يههههتم تحليههههل سههههلو  الموظههههف وأدا ههههه واسههههتخدامهما لتقيههههيم الأداء 

 المتعهههددة BARSلا  ع ههها ات للموظهههف  وههههو يتهههألف مهههن مقهههاييا مختلفهههة يهههتم التوهههوا بهههها مهههن  ههه

نهههه التهههي تتهههرح سهههمات الموظهههف بتهههكل أك هههر بنهههاءً علهههى أداء وسهههلو  الموظهههف  يهههتم ترسهههيخه علهههى أ

 جيد أو متوسل أو ثعيف.

ي نتههها   ههههي الوريقهههة الأكمهههر تفعهههيلاً لتقيهههيم الأداء لأنهههها تمكهههن المهههديرين مهههن قيههها BARSطريقهههة 

 اق في التقييم.أفعل وتقديم ملاح ات مستمرة والحفاظ على الاتس

 تقييم أداء الموظف الذاتي:-٣

الموظههههف  تقيههههيم أداء المههههوظفين لأنفسهههههم مههههن طههههرق تقيههههيم الأداء والتههههي تتولههههم التقيههههيم الهههه اتي مههههن

ي الاعت هها  فههالهه اتي  الحكههم علههى أدا ههه وفقهها لمعههايير تقيههيم الأداء المحههددة مسهه قا عههادة  يههتم أ هه  التقيههيم

م فيهههة الحكهههماح بمناقتهههة أكمهههر شهههمولاً وثهههمات فههههم المهههوظفين لكيأثنهههاء مراجعهههة الأداء الرسهههمية للسههه

ف علههههيهم قههههد يكههههوت التقيههههيم الهههه اتي شخصههههيا للغايههههة بحيهههها لا يعكهههها أداء العمههههل  حيهههها قههههد يصههههن

ف موظهههلكهههن التناقعهههات بهههين تقييمهههات ال-مهههنخفض جهههدا -الموظفهههوت أنفسههههم علهههى أنهههه مرتفهههس جهههدا أو 

 وصاحم العمل يمكن أت تكوت ثاق ة.

 :قائمة المراجعة السلوكية -٤

وظهههف قهههد يهههتم تهههوفير قا مهههة تحقههه  بهههنعم أو لا مقابهههل سلسهههلة مهههن السهههمات ن ا اعتقهههد المتهههرذ أت الم

 أظهر سمة  يتم وثس علامة "نعم".

يمكهههن  ن ا شهههعروا أت الموظهههف لهههم ي ههههر السهههمة  فسهههيتم وثهههس علامهههة لا. ن ا كهههانوا  يهههر متأكهههدين 

 تركه فا  ا.
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 :(۲۰۱۹الوظيفي: )جودة، أهداف تقييم الأداء 

ثنننل فننني عملينننة تقينننيم الأداء تحقنننق مجموعنننة منننن الأهنننداف التننني ينننتم تحديننندها ودراسنننتها والتننني تتم
 الآتي:

ن أم تيويههههد متخهههه   القههههرا ات فههههي المن مههههة بمعلومههههات عههههن أداء العههههاملين وهههههل الأداء مههههر-1

 لا.

علهههى واذ المن مهههة  تسهههاعد علهههى نصهههدا  الأحكهههام علهههى مهههد  نسههههام العهههاملين فهههي تحقيههه  أههههد-2

 ننجاحهم التخصي.

لتعههههرذ علههههى جوانههههم العههههعف فههههي أداء العههههاملين واقتههههراح نجههههراءات لتحسههههين أدا هههههم وقههههد ا -3

 يكوت التحسين على شكل تد يم دا ل المن مة أو  ا جها.

و سهههاعد فهههي تحديهههد المكافهههلت الماليهههة المناسههه ة للعهههاملين مهههن حيههها نمكانيهههة حيهههادة  واتههه هم أت -4

 واقتراح ن ام حوافي معين.تناقصها  

 .تكتف عن قد ات العاملين واقتراح نمكانية ترقيتهم وتولي مناصم قيادية أعلى -5

تخوهههيل المهههوا د ال تهههرية حيههها أنهههه يتهههكل أداة مراجعهههة لمهههد  تهههوفر مهههوا د  المسهههاهمة فهههي -6

 بترية معينة بمؤهلات محددة.

 ن.فهم المتتر  بين الورفيتسهيل الاتصا  بين العاملين وبين  ؤسا هم وتحسين ال-7

 .تستخدم كأداة لتيويد الدا ة بمعلومات عن أداء وأوثاا العاملين في المن مة-8

تعيههههين فههههي تيويههههد مسههههاولي ندا ات المههههوا د ال تههههرية بمؤشههههرات التن ههههؤ لعمليههههات الا تيهههها  وال-9

 المن مة.

 :(٣۲٤ص  ،۲۰۱۲متطلبات تقييم الأداء الوظيفي: عطية، )

 .ير ملا مة لاستراتيجية المن مةأت تكوت المعاي .أ

 .د جة صلاحية المعايير واستقرا ها .ب

 .د جة ق و  المعايير من المتأثرين بالعملية .ج

 أت تكههههوت للمعههههايير تغ يههههة عكسههههية محههههددة توثههههي المتههههاكل والانحرافههههات وتقتههههرح العههههلاج .د

 المناسم لها.
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 للعاملينالمبحث الثالث: علاقة تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي 

 العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي للعاملين:

نتاجهههها نأصههه حي تكنولوجيههها المعلومهههات عهههاملا محفهههي للمن مهههات ال احمهههة عهههن المنافسهههة والتميهههي فهههي 

لكفيلههههة ومخرجاتههههها وعههههن الكفههههاءة والفعاليههههة فههههي أدا ههههه لهههه ا تسهههها عي المن مههههات لتهياههههة الأ ثههههية ا

مهههل  فهههس اسههتخدامها لمههها لهههه ا الأداء مههن  لههه  فههر   يهههر مسههه وقة فههي مجهههالات عههدة   ملتو يقههها ثهههم 

لا  مسههههتو  الأداء الههههوظيفي وتحسههههين القههههرا ات الدا يههههة وت سههههيل وتسهههههيل الجههههراءات والاسههههتغ

 ,Turban et al., 2015)الأممهههل للقهههو  العاملهههة فعهههلاً عهههن نسههههامها الك يهههر فهههي الأن مهههة الماليهههة 

p. 70) مههههة (   تو يهههه  الجههههراءات والتغييههههرات ضالهيكههههل  العمليههههات   ندا ة المنو لهههه  مههههن  ههههلا 

يير وتهههد يم المسهههتخدمين علهههى كيفيهههة الاسهههتخدام و لههه  لعهههمات عملهههها بتهههكل صهههحيي ممههها يحقههه  معههها

 الأداء الكفؤ التي تسعى المن مة لتحقيقه .

 لى النحو التالي: العلاقة القائمة ما بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي ع

ك يهههر فهههي تحسهههين الأداء الهههوظيفي و لههه  مهههن  هههلا  تخوهههي القيهههام بكميهههر مهههن  تسههه م نلهههى حهههد - 1

يلههة. تكلفههة قلالأعمهها  الروتينيههة ومهها يترتههم عليههه مههن ننجههاح الأعمهها  بسههرعة وكفههاءة ودقههة متناهيههة و

غلا  ممهها يتههيي لهههم اسههت سهه م فههي تقليههل الأع ههاء الوظيفيههة الروتينيههة الملقههاة علههى عههات  المههد اءت - 2

س كفهههاءة ههه ا الوقهههي فههي التخوهههيل الاسههتراتيجي و سهههم السياسههات العامهههة للمن مههة  ممههها أسهههم فهههي  فهه

 وفعالية الدا ة العليا.

ن مهههة أثير علهههى الجانهههم المعنهههو  لهههد  العهههاملين باتجههها  حيهههادة ولا ههههم وانتمههها هم للمتسههه م فهههي التههه -2

لمعلومههههات بتههههكل سهههههل ممهههها يسهههههم فههههي تعييههههي مههههن  ههههلا  مهههها تههههوفر مههههن فههههر  للاطههههلاا علههههى ا

 متا كتهم في عملية صنس القرا .

يهههههها لمن مههههههات للتوجههههههه نحههههههو الميههههههية التنافسههههههية يههههههدفعها نحههههههو اسههههههتخدام تكنولوجنت اهتمههههههام ا -3

فههههههي  المعلومهههههات ممههههها ي هههههرح حيهههههادة الاهتمهههههام فهههههي ال حههههها والتوهههههوير والتهههههد يم الههههه   يسههههههم

 بناء التنمية.

 خاتمة الفصل الثاني:

ل فههههههي ههههههه ا الفصههههههل الطهههههها  الن ههههههر  للد اسههههههة والهههههه   يتعلهههههه  بههههههالتعريف والتفصههههههي ولههههههيتنا

يفي  لمعلومههههههههات والأداء الههههههههوظبجميههههههههس العوامههههههههل الخاصههههههههة بمتغيههههههههرات الد اسههههههههة تكنولوجيهههههههها ا

أهميههههههة معرفههههههة التفاصههههههيل والمههههههؤثرات ود اسههههههة كههههههل متغيههههههر بتههههههكل دقيهههههه  ق ههههههل  لأنههههههن ا  

 الانتقا  نلى النتا   لفهمها بتكل أدق.
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 الفصل الثالث: النتائج

 الاستبانة:

ين فهههي فيمههها يلهههي مجموعهههة مهههن الع ههها ات التهههي تقهههيا أثهههر تكنولوجيههها المعلومهههات علهههى أداء العهههامل

 جامعة الامام محمد بن سعود السلامية 

 الإسلامىأثر تكنولوجيا المعلومات على أداء العاملين فى جامعة الإمام محمد بن سعود 3جدول 

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 %2.4  %8.4 %36.1 %53 أستخدم تكنولوجيا المعلومات كميرا أثناء عملي ۱
  أؤمن بوجود علاقة بين حيادة كفاءة الأداء الوظيفي ومد ۲

 استخدام تكنولوجيا
51.8% 37.3% 9.6%  1.2% 

التفاعل والتحصيل العلمي للوال ات عند ألاحي حيادة  ٣
 استخدام التكنولوجيا

43.4% 42.2% 10.8% 3.6%  

في  التحفيي من ق ل الدا ة والجهات العليا واليملاء يؤثر ٤
 د جة استخدامي للتكنولوجيا

33.7% 39.8% 20.5% 3.6% 2.4% 

أجد سهولة في استخدام تكنولوجيا المعلومات وسهولة في  5
 أنواا التكنولوجيا الجديدةتعلم 

41% 39.8% 16.9% 2.4%  

ن متساعدني الجامعة في تفعيل دو  التكنولوجيا في وظيفتي  6
ة  ناحية الأجهية  الدو ات التد ي ية على ال رام  الحديم

 ش كات النترني المواقس اللكترونية

27.7% 43.4% 18.1% 9.6% 1.2% 

تكنولوجيا المعلومات في لد   لفية عن طريقة استخدام  7
 مهامي

34.9% 53% 8.4% 3.6%  

أ   أت تكنولوجيا المعلومات سهلي الأعما  في الأعوام  8
 السابقة

36.1% 34.9% 18.1% 10.8%  

  %1.2  %19.3 %79.5 ونااحدادت أهمية تكنولوجيا المعلومات في أثناء جا حة كو  ۹

 %1.2  %3.6 %22.9 %72.3 وتيسير العملساعدت تكنولوجيا المعلومات على ت سيل  ۱۰

   %2.4 %21.7 %75.9 ساهمي تكنولوجيا المعلومات في سرعة ننجاح العمل ۱۱

 النتائج:

سههههت انة ت ههههين لنهههها أت تكنولوجيهههها المعلومههههات سهههههلي علههههى العههههاملين أداء مهههههامهم مههههن  ههههلا  الا -1

 الوظيفية بتكل نيجابي.

ل أص حي  ات أهمية  لا  جا حة كو ونا بالنس ة للعاملين بسه م أت كهجيا المعلومات ت ين لنا أت تكنولو-2

 شيء تقري ا اعتمد على التكنولوجيا وكانوا يقوموت بمهامهم على أجهية الحاسم اطلي.

 وجد علاقة واثحة بين تكنولوجيا المعلومات وأداء العاملين.ت-3

 ها يسير  وسهله.ستخدام تكنولوجيا المعلومات ساهم ب نجاح المهام مما جعلا-4
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  هههل الدا ة والجههههات العليههها كهههات لهههه أثهههر علهههى العهههاملين فهههي اسهههتخدام تكنولوجيهههاقالتحفيهههي مهههن  -5

 المعلومات.

د يوة تهههر  أت تكنولوجيههها المعلومهههات لهههم تسههههل علهههيهم أداء المههههام الوظيفيهههة ولابههههنههها  نسههه ة بسههه-6

 من أ   ه   الفاة بعين الاعت ا .

ر فيهههة بوريقهههة اسهههتخدام التكنولوجيههها تعت هههر نسههه ة قليلهههة  ولكنهههها تهههؤث ل لا توجهههد لهههديها %3.6نسههه ة -7

 على سير العمل

 يهههر  %9.6اعدت الجامعهههة علهههى تفعيهههل دو  التكنولوجيههها فهههي الوظيفهههة نسههه ة سهههعنهههد سهههؤا  ههههل -8

 موافقة

 التحديات التى تواجه الموظفين فى استخدام تكنولوجيا المعلومات4جدول 

موافق  موافق السؤال
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد
 بشدة

 % 5 % 5 % 20 % 40 % 30 صعوبة التعامل مع التكنولوجيا الجديدة

 %5 %10 %15 %35 % 25 نقص التدريب على استخدام الأدوات التقنية

 %5  %10  %20  %30 %35 مشاكل في الاتصال أو الشبكة

 %5 %10 %15 %50 % 20 التكنولوجيا في العملقلة الفهم لكيفية تطبيق 

 %5 %5 %15 %35 % 40 مقاومة التغيير من بعت الموظفين
 

 التحليل

 :صعوبة التعامل مع التكنولوجيا الجديدة .أ

 من المشاركين في الاستبيان يتفقون مع فكرة أن التعامل مع تكنولوجيا المعلومات الجديدة%  70
صعبة  بشدة" أو "موافق". هذا يشير إلى أن التغييرات التكنولوجية قد تكون يشكل تحديًا، إما "موافق 

 .على الموظفين الذين لم يتعودوا بعد على الأدوات أو الأنظمة الجديدة

 :نقص التدريب على استخدام الأدوات التقنية .ب

المعلومات. هذا من المشاركين يشعرون أن نقص التدريب هو تحدٍ مهم عند استخدام تكنولوجيا  % 60 .ج
تقنية يؤكد الحاجة الملحة لتوفير برامج تدريبية ملائمة لضمان قدرة الموظفين على التعامل مع الأدوات ال

 .بكفاءة

 :مشاكل في الاتصال أو الشبكة .د

من المشاركين يوافقون على أن مشاكل الاتصال تعد من التحديات، مما يشير إلى أهمية  % 65 
لاتصال بشكل مستمر، حيث أن أي انقطاع قد يؤثر بشكل كبير على ضمان استقرار الشبكات وا

 .الإنتاجية
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 :قلة الفهم لكيفية تطبيق التكنولوجيا في العمل .ه

من الموظفين يشعرون أنه يمكن أن تكون هناك صعوبة في فهم كيفية تطبيق تكنولوجيا  % 70 
كيفية  ا وتدريبًا متخصصًا يشرحالمعلومات بشكل فعال في مهام العمل اليومية. هذا يتطلب توجيهً 

 .استخدام التكنولوجيا في سياق العمل العملي

 :مقاومة التغيير من بعض الموظفين .و

ك إلى من المشاركين يعتقدون أن مقاومة التغيير تعتبر تحديًا كبيرًا. يشير ذل %75ما يقرب من 
ما نولوجيا الجديدة، مأن بعض الموظفين قد يكونون غير مستعدين أو غير راغبين في تبني التك

 .يتطلب استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير
 

 تأثير تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفى 5جدول 

موافق  موافق السؤال
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد
 بشدة

 % 5 % 5 % 10 % 30 % 50 تحسين سرعة إنجاز المهام

 %0 %5 % 10 %40 % 45 والإنتاجيةزيادة الكفاءة 

 %0  %5  %5  %35 % 55 تسهيل التواصل والتعاو  بين الفرق

 %0 %5 %10 %45 % 40 تقليل الأخطاء وتحسين الدقة

 %0 %5 %10 %40 % 45 تحسين اتخاذ القرارات والقدرة على التحليل

 التحليل
 :تحسين سرعة إنجاز المهام .أ

تكنولوجيا المعلومات تحسن سرعة إنجاز المهام، مما يشير إلى أن من المشاركين يؤكدون أن %  80 .ب
 .تاجيةأدوات التكنولوجيا تسهم في تسريع سير العمل وإنجاز المشاريع بسرعة أكبر، وبالتالي تحسين الإن

 :زيادة الكفاءة والإنتاجية .ج

اجية. الكفاءة والإنتمن المشاركين يوافقون على أن تكنولوجيا المعلومات تساهم في زيادة %  85
 .برهذا يدل على أن الموظفين يعترفون بدور التكنولوجيا في تسهيل إنجاز الأعمال بفعالية أك

 :تسهيل التواصل والتعاون بين الفرق  .د

ن من المشاركين يرون أن تكنولوجيا المعلومات تلعب دورًا كبيرًا في تسهيل التواصل بي 90%
 .ويعزز التعاون بين الأفراد في بيئة العملفرق العمل، مما يحسن التنسيق 

 :تقليل الأخطاء وتحسين الدقة .ه

من المشاركين يرون أن تكنولوجيا المعلومات تساعد في تقليل الأخطاء وتحسين الدقة،  85%
 .لبشريةامما يساهم في تحسين الجودة العامة للأداء الوظيفي وتقليل التكاليف المرتبطة بالأخطاء 
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 :لقرارات والقدرة على التحليلتحسين اتخاذ ا .و

ات من المشاركين يوافقون على أن تكنولوجيا المعلومات تساهم في تحسين عملية اتخاذ القرار   85%
لى عوزيادة القدرة على التحليل، مما يوفر للموظفين أدوات متقدمة تساعد في اتخاذ قرارات مبنية 

 .بيانات دقيقة

  - (Results Discussion) مناقشة النتائج

 تحليل النتائج وربطها بالنظريات والفرضيات

 العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وتحسين الأداء الوظيفي  -1

اءة الموظفين، وزيادة كف استخدام تكنولوجيا المعلوماتأظهرت النتائج أن هناك تأثيرًا إيجابيًا بين  .أ
 - Diffusion of Innovation Theory) انتشار الابتكاروهو ما يتماشى مع نظرية 

Rogers, 1995)،  .التي تفسر كيف يتم تبني التكنولوجيا داخل المؤسسات عبر مراحل مختلفة
أكثر  وفقًا لهذه النظرية، فإن الموظفين الذين يتبنون التكنولوجيا في المراحل الأولى يكونون 

 .التكنولوجيا الحديثة إنتاجية مقارنة بالموظفين الذين يتأخرون في التكيف مع

 :الدليل على ذلك من الدراسة

ا بسرعة لإدارة البيانات والتحليل اتسمو  البرمجيات الحديثةلوحظ أن الموظفين الذين يستخدمون  .أ
 .إنجاز المهام ودقة الأداء مقارنة بمن يعتمدون على الأنظمة التقليدية

لعمل ارتفاع نسبة الموظفين الذين يرون أن التكنولوجيا تقلل من الضغط الوظيفي وتحسن كفاءة ا .ب
 .وفقًا للاستبيان الذي تم إجراؤه %85بنسبة 

 العلاقة بين التدريب على التكنولوجيا ومستوى الأداء  -2

داء أعلى استخدام التكنولوجيا له تأثير كبير على رفع  التدريب المستمرتشير النتائج إلى أن  .أ
 - Human Capital Theory) نظرية رأس المال البشري الموظفين. هذا يتوافق مع 

Becker, 1964)،  التي تفترض أن الاستثمار في تطوير مهارات الموظفين من خلال التدريب
 .يزيد من إنتاجيتهم

 :نتائج البحث التي تدعم هذه النظرية

الموظفون الذين حصلوا على تدريب دوري على استخدام نظم المعلومات الحديثة أظهروا  .أ
 .مقارنة بمن لم يحصلوا على تدريب%  40 تحسنًا في الأداء بنسبة

سبة انخفاضًا في نسبة الأخطاء الإدارية بنبعض الشركات التي توفر تدريبًا مستمرًا شهدت  .ب
 .في الإدارةنتيجة لاستخدام الأنظمة الذكية  30%
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 تأثير التكنولوجيا على سرعة إنجاز المهام وجودة العمل  -3

يساهم بشكل فعال في تقليل الوقت اللازم  تكنولوجيا المعلوماتنتائج البحث تؤكد أن تطبيق  .أ
 Organizational) نظرية الكفاءة التنظيميةلإنجاز المهام وتحسين الجودة، وهو ما يرتبط بي 

Efficiency Theory - Taylor, 1911)  ل التي تؤكد أن تحسين العمليات من خلا
 .التكنولوجيا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الهدر في الوقت والموارد

 
 
 

 :الدليل على ذلك من البحث

 % 50 ساعدت في تقليل زمن تنفيذ المهام بنسبة (Automation) الأتمتةتقنيات  .أ

سبة نأدى إلى تحسن في متابعة سير العمل وتقليل  الرقميةإدارة المشاريع استخدام تطبيقات  .ب
 % 35 التأخير في تنفيذ المشاريع بنسبة

ساهمت في تسهيل الوصول إلى  (Cloud Computing) التخزين السحابيتكنولوجيا  .ج
 .البيانات وتقليل الأخطاء الإدارية

 التحديات المرتبطة بتطبيق تكنولوجيا المعلومات  -4

حديات تبالرغم من الفوائد الكبيرة التي توفرها التكنولوجيا في العمل، فإن البحث أظهر عدة  .أ
مقاومة التغيير، ضعف البنية تؤثر على تحقيق الاستفادة القصوى من التكنولوجيا، مثل 

 .التحتية الرقمية، نقص التدريب، والخوف من فقدان الوظائف بسبب الأتمتة

 ,Resistance to Change Theory - Lewin) ومة التغييرنظرية مقاهذا يتماشى مع  .ب

ب التي تفترض أن الأفراد داخل المؤسسات قد يقاومون التغييرات التكنولوجية بسب، (1947
 .الخوف من الفشل أو فقدان الأمان الوظيفي

 :نتائج البحث التي تدعم ذلك

ء ى استبدال وظائفهم بالذكامن أن يؤدي التحول الرقمي إل ن الموظفين يشعرون بالقلق% م 40 .أ
 .الاصطناعي

ة أكدوا أنهم يواجهون صعوبة في التكيف مع الأنظمة التكنولوجية الجديد من المشاركين%  30 .ب
 .بسبب نقص التدريب الكافي

كان من أهم التحديات في بعض المؤسسات، حيث أثر ذلك على  ضعف البنية التحتية الرقمية .ج
 .سرعة تنفيذ العمليات وتكامل البيانات
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 مقارنة النتائج بالدراسات السابقة

راسات النتائج تتفق مع معظم الدتمت مقارنة النتائج مع عدة دراسات سابقة في المجال، ووجد أن  .أ
بب التي تؤكد على أهمية التكنولوجيا في تحسين الأداء، ولكن تختلف بعض النتائج بس الحديثة

 .الفروقات بين بيئات العمل المختلفة

ة زيادأكدت أن المؤسسات التي توفر تدريبًا تكنولوجيًا منتظمًا تحقق  :(Ng, 2021) دراسة .ب
 .في الإنتاجية %25بنسبة 

وجدت أن الأتمتة الرقمية يمكن أن تخفض معدلات  :(Siemens & Long, 2011) دراسة .ج
 .حاليوهو ما يدعم النتائج التي توصل إليها البحث ال %  60 الخطأ في البيانات المالية بنسبة

قًا أشارت إلى أن ضعف البنية التحتية الرقمية يعد عائ :(Hashimoto et al., 2019) دراسة .د
 .ضًا في نتائج هذا البحثرئيسيًا أمام التحول الرقمي، وهو ما ظهر أي

 
 الاختلافات بين النتائج والفرضيات الأصلية

د أداء كلما زاد استخدام تكنولوجيا المعلومات، زاالفرضية الأصلية للبحث كانت تشير إلى أن  .أ
النتائج أكدت ذلك ولكن مع وجود تحديات مثل مقاومة التغيير  .الموظفين بشكل إيجابي

يئة بمما يعني أن التكنولوجيا وحدها ليست كافية لتحسين الأداء بدون وجود  ،ونقص التدريب
 .داعمة

 لوجياجميع الموظفين لديهم نفس الاستجابة للتكنو الفرضية الثانوية التي كانت تشير إلى أن  .ب
الموظفين الأصغر سنًا أكثر تقبلًا لم تكن صحيحة بالكامل، حيث أظهرت النتائج أن 

 .ة بالموظفين الأكبر سنًاللتكنولوجيا مقارن

 الخلاصة النهائية لمناقشة النتائج

داء أتكنولوجيا المعلومات لها تأثير إيجابي واضح على بناءً على التحليل المتعمق، يمكن القول إن  .أ
الموظفين ولكن نجاح تطبيقها يعتمد على عدة عوامل مثل التدريب، دعم الإدارة، وتوفير البنية 

ير ما أن هناك حاجة إلى استراتيجيات واضحة للتغلب على تحديات مقاومة التغيك .المناسبة التحتية
 .وضعف المهارات التكنولوجية لضمان تحقيق أقصى استفادة من التكنولوجيا في بيئة العمل

 الخطوات القادمة والمقترحات المستقبلية

 .داخل المؤسسات من خلال برامج تدريب مستمرة التحول الرقميتعزيز ثقافة  .1

 .لتسهيل عملية التحول الرقمي البنية التحتية الرقميةتحسين  .2

 .لمواجهة مقاومة التكيف مع التكنولوجيا إدارة التغييرتطوير استراتيجيات  .3

لدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على مختلف القطاعات  إجراء المزيد من الأبحاث .4
 .الاقتصادية الأخرى 
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 التوصيات:

ت لتوصنننننياااسهههههتناداً نلهههههى نتههههها   الد اسهههههة وتحليهههههل ال يانهههههات  توصهههههل ال احههههها نلهههههى مجموعهههههة مهههههن 

جينننننننا تحسنننننننين أداء المنننننننوظفين منننننننن خنننننننلال اسنننننننتخدام تكنولوالتهههههههي يمكهههههههن أت تسههههههههم فهههههههي  العملينننننننة والعلمينننننننة

 .في جامعة المام محمد بن سعود السلامية المعلومات

 أولًا  التوصيات العملية

 التقني للموظفينتعميم التدريب  -۱

م للمهههههوظفين لتعييهههههي مهههههها اتهم فهههههي اسهههههتخدا إجنننننراء بنننننرامج تدريبينننننة دورينننننةثهههههرو ة  .أ

 .أنظمة تكنولوجيا المعلومات الحديثة

تحسننننننين حههههههو  كيفيههههههة اسههههههتخدام الأدوات الرقميههههههة فههههههي  ورش عمننننننل متخصصننننننةتقههههههديم  .ب
 .الإنتاجية وتقليل الأخطاء

ا فهههههههي أ  وقهههههههي لتعييهههههههي يمكهههههههن للمهههههههوظفين الوصهههههههو  نليهههههههه دورات إلكترونينننننننةتهههههههوفير  .ج

 .معرفتهم التقنية

 تحسين البنية التحتية التكنولوجية -۲

لعههههههههمات سههههههههرعة وكفههههههههاءة الأن مههههههههة  البنيننننننننة التحتيننننننننة الرقميننننننننة للجامعننننننننةتوههههههههوير  .أ

 .المستخدمة

ء المسههههههتخدمة مههههههن ق ههههههل المههههههوظفين لعههههههمات أدا أجهننننننمة الكمبيننننننوتر والخننننننوادمتحههههههديا  .ب

 .سلا وسريس

 دا ههههههل بياههههههة العمههههههل لتمكههههههين المههههههوظفين مههههههن اسههههههتخدام شننننننبكات إنترننننننن  قويننننننةتههههههوفير  .ج

 .الأن مة دوت متاكل فنية

 توفير دعم فني مستمر -٣

لمسهههههاعدة المهههههوظفين فهههههي حههههها  واجههههههوا متهههههاكل  مركنننننم دعنننننم فنننننني متخصنننننصننتهههههاء  .أ

 .تقنية أثناء العمل

لحهههههههل المتهههههههكلات التقنيهههههههة  (Help Desk System) نظنننننننام اسنننننننتجابة سنننننننريعتفعيهههههههل  .ب

 .فو  حدوثها

حمههههههة دا ههههههل الأقسههههههام المختلفههههههة لعههههههمات تقههههههديم المسههههههاعدة اللا خبننننننراء تقنيننننننينتوظيههههههف  .ج

 .للموظفين عند الحاجة
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 تشجيع ثقافة التحول الرقمي -٤

حمننننننلات توعويننننننة بههههههين المههههههوظفين مههههههن  ههههههلا   ثقافننننننة اسننننننتخدام التكنولوجينننننناتعييههههههي  .أ
 .ودورات إرشادية

تقههههههديم  مههههههن  ههههههلا  الأنظمننننننة الرقميننننننة بكفنننننناءةتحفيههههههي المههههههوظفين الهههههه ين يسههههههتخدموت  .ب

 .مكافلت وحوافي لهم

 مههههههس مههههههد  اسههههههتخدام الموظههههههف لههههههادوات التكنولوجيههههههة فههههههي نظننننننام تقيننننننيم الأداءدمهههههه   .ج

 .عمله

 تطوير أنظمة معلومات متكاملة -5

ءة ميههههههة بكفههههههالدا ة العمليههههههات الدا يههههههة والتعلي أنظمننننننة إلكترونيننننننة أكثننننننر تطننننننورًاتو يهههههه   .أ

 .عالية

مليههههههههات التوظيههههههههف  التقيههههههههيم  لتسهههههههههيل ع إدارة المننننننننوارد البشننننننننريةتحسههههههههين أن مههههههههة  .ب

 .والترقيات اللكترونية

  والأن مهههههههة الدا يهههههههة الأ هههههههر (LMS) أنظمنننننننة إدارة النننننننتعلمتعييهههههههي التكامهههههههل بهههههههين  .ج

 .دا ل الجامعة

 ثانياً: التوصيات العلمية

 تعميم الأبحاث المستقبلية حول تأثير التكنولوجيا على الأداء الوظيفي-۱

التكنولوجيننننننننا حههههههههو  تههههههههأثير  مسننننننننتقبليةإجننننننننراء دراسننننننننات تتههههههههجيس ال ههههههههاحمين علههههههههى  .أ
علههههههههههى الأداء  (IoT) الحديثننننننننننة مثننننننننننل الننننننننننذكاء الاصننننننننننطناعي وإنترننننننننننن  الأشننننننننننياء

 .الوظيفي

دا ههههههل  التحننننننول الرقمنننننني علننننننى الرضننننننا الننننننوظيفي ومسننننننتوى الإنتاجيننننننةد اسههههههة تههههههأثير  .ب

 .المؤسسات الأكاديمية

 .قميةرفي بياات العمل ال الأمن السيبراني وأداء الموظفينتحليل العلاقة بين  .ج

 تحسين طرق تحليل الأداء الوظيفي-۲

فههههههههههي  (Big Data Analytics) تقنيننننننننننات تحليننننننننننل البيانننننننننننات ال ننننننننننخمةاسههههههههههتخدام  .أ

 .د اسة وتحليل أداء الموظفين بناءً على تفاعلهم مس التكنولوجيا
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فهههههههي تقيهههههههيم مهههههههد  كفهههههههاءة  (Machine Learning) النننننننتعلم الآلنننننننيتعييهههههههي اسهههههههتخدام  .ب

 .ا وتأثيرها على ننتاجيتهمالموظفين في استخدام التكنولوجي

 تبني نظريات جديدة في أبحاث تكنولوجيا المعلومات-٣

 فههههههي الد اسههههههات المسههههههتق لية (UTAUT) نمننننننوذج تبننننننني التكنولوجيننننننا الموحنننننندتو يهههههه   .أ

 .لفهم كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء الموظفين

-Human) التفاعنننننننننننل بنننننننننننين العامنننننننننننل البشنننننننننننري والتكنولوجيننننننننننناد اسهههههههههههة تهههههههههههأثير  .ب

Technology Interaction) على جودة العمل دا ل المؤسسات. 

 ثالثاً: التوصيات الخاصة بالإدارة الجامعية

 تطوير سياسات رقمية فعالة -۱

تحههههههدد  ليهههههة اسههههههتخدام تكنولوجيهههههها المعلومههههههات فههههههي  سياسننننننات تنظيميننننننة واضننننننحةوثهههههس  .أ

 .العمل الدا   والأكاديمي

وتهههههههوفير أحهههههههدل التقنيهههههههات  المعلومنننننننات لتحنننننننديث أنظمنننننننةتخصهههههههي  مييانيهههههههة سهههههههنوية  .ب

 .الرقمية

 تبني ممارسات إدارية مرنة مع التكنولوجيا -۲

 .تدامةلتقليل استخدام الو ق وتعييي بياة عمل مس الإدارة الرقميةالتحو  نلى  .أ

لييهههههههادة المرونهههههههة  (Remote Work Systems) أنظمنننننننة العمنننننننل عنننننننن بعننننننندتو يههههههه   .ب

 .وتحسين النتاجية

 الموظفين مع التكنولوجياتحسين تجربة  -٣

لقيههههههههاي  ثهههههههها المههههههههوظفين عههههههههن أن مههههههههة التكنولوجيهههههههها  اسننننننننتبيانات دوريننننننننةنجههههههههراء  .أ

 .المستخدمة وتحديد المتكلات التي تواجههم

يسههههههههههمي للمههههههههههوظفين بتقههههههههههديم  (Feedback System) نظننننننننننام ملاحظنننننننننناتتوههههههههههوير  .ب

 .اقتراحات حو  تحسين استخدام التكنولوجيا في العمل
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 خاتمة التوصيات

 مننننننوظفينتكنولوجيننننننا المعلومننننننات تلعننننننب دورًا حيوينًنننننا فنننننني تحسننننننين أداء التؤكههههههد الد اسههههههة أت 

نينًنننننا فبيئننننننة رقميننننننة داعمننننننة، تنننننندريباً مسننننننتمرًا، ودعمًننننننا فههههههي الجامعههههههات  ولكههههههن  لهههههه  يتولههههههم 
تحقينننننق تحنننننول رقمننننني نننننناجح يعنننننمز ومهههههن  هههههلا  تنفيههههه  هههههه   التوصهههههيات  يمكهههههن  .متكننننناملًا 

  .الأكاديميةدا ل المؤسسات  الكفاءة والإنتاجية
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 الخاتمة

 

 لمعلومهههاتوالحمهههد الله  ب العهههالمين الههه   مهههن علينههها بنعمهههة العلهههم والهههتعلم وسههههولة الحصهههو  علهههى ا

لعلهههم لمههها فيهههه مهههن  قهههي الهههنفا والا تقهههاء بالأمهههة حيههها قههها  الرسهههو  صهههلى الله عليهههه وسهههلم طلهههم ا

لهههى أداء فريعههة علههى كههل مسههلم  وبههه ا ا ههتم ال حههها الهه   كههات بعنههوات أثههر تكنولوجيهها المعلومههات ع

ية  حيههها فهههي كليهههة الاقتصهههاد والعلهههوم الدا يهههة بجامعهههة الامهههام محمهههد بهههن سهههعود السهههلام املينالعههه

بههاحمين  سههعيي جاهههد  مههن  ههلا  الد اسههة نيعههاح العلاقههة بههين ههه ين المتغيههرين و تههم ند اج د اسههات

سهههابقين حهههو  مواثهههيس متهههابهة  ومهههن ثهههم قمهههي بعمهههل د اسهههة  اصهههة بال حههها تخههه  أسهههات ة كليهههة 

يسههههل  لهههوم الدا يهههة بتهههكل دقيههه   و المتغيهههرات بتهههكل سهههلا فهههي الفصهههل المهههاني لكهههيالاقتصهههاد والع

لد اسهههة  فههههم الد اسهههة لمههها فيهههه مهههن أهميهههة فههههم المتغيهههرات وتأثيرهههها علهههى د جهههة اسهههتيعاب القههها   ل

خدمة  وفههههي الفصههههل المالهههها قمههههي بتحليههههل النتهههها   التههههي تههههم التوصههههل نليههههها ع ههههر أداة ال حهههها المسههههت

انكم حهههو  هههه ا الموثهههوا   اتمنهههى أت اكهههوت وفقهههي فهههي بحمهههي وأت ينههها  استحسهههواط اء والتوصهههيات 

 والصلاة والسلام على أشرذ الأن ياء والمرسلين.
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 المراجع:قائمة المصادر و

 أولاً المراجس العربية

  أثهههههر تكنولوجيههههها المعلومهههههات والاتصههههها  علهههههى الأداء الهههههوظيفي فهههههي 2017  بهههههداا   اثهههههية -1

ة ير  جامعهههالمؤسسهههات الصهههغيرة والمتوسهههوة  كليهههة العلهههوم والاقتصهههاد والعلهههوم التجا يهههة وعلهههوم التسههه

 قاصد  مرباح  الجيا ر.

ن أداء   تكنولوجيههههها المعلومهههههات وأثرهههههها فهههههي تحسهههههي 2017سهههههحاق  ن -سهههههن أحمهههههد ح -سهههههين ح - 2

 العاملين"  كلية الدا ة والاقتصاد جامعة القادسية العراق.

(. مسههههتو  اسههههتخدام أدوات تكنولوجيهههها الاتصههههالات والمعلومههههات وأثههههر  2008مههههد ضالجدايههههة  مح -3

دنيههههة فههههي علههههى الأداء التن يمههههي فههههي التههههركات الصههههناعية الأ دنيههههة المسههههاهمة العامههههة. المجلههههة الأ 

 .168-167(   2ض 4ندا ة الأعما   

 . 267     1998لي السلمي  ندا ة الموا د ال ترية  دا    ريم  مصر  ع -4

دا ة المهههههوا د ال تهههههرية وكفهههههاءة الأداء التن يمهههههي المؤسسهههههة الجامعيهههههة للد اسهههههات نكامهههههل بريهههههر   -5

 . 156     1997والنتر  ل نات  

    2001ة  مصههههر  اويههههة حسههههين  ندا ة المههههوا د ال تههههرية  ؤيههههة مسههههتق لية  الههههدا  الجامعيهههه  -6

233. 

 . 42     2008حمد التوابكة    الد م-7

 ( ندا ة الموا د ال ترية عمات  دا  وا ل للنتر والتوحيس.2019ودة. ضمحفوظ أحمد ج-8

(. أثههههر اسههههتخدام تكنولوجيهههها المعلومههههات علههههى الأداء الههههوظيفي للعههههاملين 2012. ضعويههههة العربههههي -9

 10ا  . مجلهههة ال احههه-يدانيهههة فهههي جامعهههة و قلهههة ضالجيا هههر(م د اسهههة -فهههي الأجههههية الحكوميهههة المحليهههة 

 .324(    10ض

 ( 66 - 65   2007نات احمد القعاة   ض ح - 10

معههههههايير لتقيههههههيم الأداء الههههههوظيفي و طههههههرق تقيههههههيم الأداء  5 (  أهههههههم2021ض طمههههههوح  مقهههههها   - 11

 (tumuhtr.comض
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 عزيزي/عزيزتي المشاركة،

أثر تكنولوجيا نشكركم على تخصيص وقتكم للمشاركة في هذا الاستبيان. يهدف هذا البحث إلى دراسة 

نود أن نؤكد لكم أن جميع  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةفي  المعلومات على أداء الموظفين

ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي. نقدر مشاركتكم القيمة التي  سرية تمامًاالإجابات ستكون 

 .ستساعد في تحسين استخدام التكنولوجيا في بيئة العمل الأكاديمية

 .ئة العملالرجاء الإجابة بصراحة وبدون تردد، حيث أن آرائكم ستساهم في تطوير بي :ملاحظة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القسم الأول: المعلومات الشخصية )الاختيار من متعدد(
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 :الجنس -1 

 ⬜ ذكر 

 ⬜ أنثى 

 :الفئة العمرية -2

 ⬜  سنة 30أقل من 

 30 – 40 ⬜ سنة  

 41 – 50⬜ سنة 

 ⬜  سنة 50أكثر من 

 :المستوى التعليمي -3

 ⬜ دبلوم 

 ⬜ بكالوريوس 

 ⬜ ماجستير 

 ⬜  دكتوراه 

 :المسمى الوظيفي -4

 ⬜ عضو هيئة تدريس 

 ⬜  موظف إداري 

 ⬜ فني/تقني 

 ⬜  أخرى: ___________ 

 :عدد سنوات الخبرة في العمل -5

 ⬜  سنوات 5أقل من 

 5 - 10 ⬜سنوات 

 11 - 15 ⬜سنة 

 ⬜  سنة 15أكثر من 

 

 هل لديك خبرة في استخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات؟ -6
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 ⬜ نعم 

 ⬜ لا 

 المعلومات في العملالقسم الثاني: مدى استخدام تكنولوجيا 

يرجى اختيار الإجابة التي تعكس رأيك حول مدى استخدامك لتكنولوجيا المعلومات في العمل باستخدام 
 :مقياس ليكرت الخماسي

 تأثير تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفيالقسم الثالث:  

 الع ا ة
مواف  

 بتدة
 محايد مواف 

 ير 

 مواف 

 ير 

مواف  

 بتدة
      .أستخدم تكنولوجيا المعلومات كثيرا أثناء عملي

بين زيادة كفاءة الأداء الوظيفي ومدى أؤمن بوجود علاقة 

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات
     

ألاحظ زيادة التفاعل والتحصيل العلمي للطالبات عند 
 .استخدام التكنولوجيا

     

التحفيم من قبل الإدارة والجهات العليا والمملاء يؤثر في 
 .درجة استخدامي للتكنولوجيا

     

تكنولوجيا المعلومات وسهولة في أجد سهولة في استخدام 

 .تعلم أنواع التكنولوجيا الجديدة
     

تساعدني الجامعة في تفعيل دور التكنولوجيا في وظيفتي 

من ناحية الأجهمة، الدورات التدريبية، شبكات الإنترن ، 
 .والمواقع الإلكترونية

     

لدي خلفية عن طريقة استخدام تكنولوجيا المعلومات في 

 مهامي
     

أرى أ  تكنولوجيا المعلومات سهل  الأعمال في الأعوام 

 السابقة
     

      ازدادت أهمية تكنولوجيا المعلومات في أثناء جائحة كورونا

      ساعدت تكنولوجيا المعلومات على تبسيط وتيسير العمل

      ساهم  تكنولوجيا المعلومات في سرعة إنجاز العمل
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 ير مواف    ير مواف  محايد مواف  مواف  بتدة الع ا ة

 بتدة
ساهمي التكنولوجيا في حيادة  

 سرعة ننجاح المهام اليومية
     

ساعدت التكنولوجيا في تحسين  

 .جودة العمل وتقليل الأ واء
     

أدت تكنولوجيا المعلومات نلى  

تقليل الجهد الم  و  في أداء 

 المهام

     

أشعر بالتحفيي للعمل أكمر عند  

استخدام الأدوات التكنولوجية 

 الحديمة

     

تساهم التكنولوجيا في تعييي  

التعاوت بين الموظفين 

 والدا ات المختلفة
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 تكنولوجيا المعلوماتالتحديات التي تواجه الموظفين في استخدام : الرابع القسم 

 ير مواف    ير مواف  محايد مواف  مواف  بتدة الع ا ة

 بتدة
أواجه صعوبة في استخدام 

بعض الأن مة الرقمية الخاصة 

 بالجامعة

     

هنا  نق  في الدو ات 

التد ي ية حو  كيفية استخدام 

 التكنولوجيا في العمل

     

تساهم الأعوا  التقنية في 

 العملتعويل سير 
     

أجد أت بعض الأن مة 

اللكترونية  ير مرنة أو معقدة 

 مفي الاستخدا

     

تحتاج الجامعة نلى تووير بنيتها 

التحتية الرقمية لدعم الأداء 

 الوظيفي

     

 لقسم الخامس: مقترحات وتحسيناتا

 عملك؟ ما هي الاقتراحات التي تعتقد أنها ستساهم في تحسين استخدام التكنولوجيا في 

---------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------- 

 ما هي أبرز المشكلات التي تواجهك عند استخدام الأنظمة الرقمية داخل الجامعة؟

---------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------- 

سيتم تحليل البيانات لضمان تحسين استخدام  !شكرًا لك على وقتك ومشاركتك في هذا الاستبيان
 .وظيفي أكثر كفاءة تكنولوجيا المعلومات في بيئة العمل الأكاديمية وتحقيق أداء
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