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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 ثحبلا ةمدقم :لاًوأ

 ةعيبطو اهماجحأ فلاتخا ىلع تامظنلما هجاوت ثيح ،عراستلما يرغتلاو ةيكيمانيدل@ ةرصاعلما لامعلأا ةئيب مستت

 تاروث وأ ،ةيسايسويج تابلقت وأ ،ةيلك ةيداصتقا تامزأ تناك ءاوس ،ةعقوتم يرغ تامزأو ةدقعم تbدتح ا`اطاشن

 هذه لظ فيو .لمعلا لكايهو دادملإا لسلاس ىلع ةقيمع اًرqآ تكرت ةيلماع ةيحص تامزأ تىح وأ ،ةيجولونكت

 ,VUCA Environment - Volatility, Uncertainty( ديقعتلا ةديدشو ةبرطضلما ةئيبلا

Complexity, and Ambiguity(، تاقوأ في ح@رلأا قيقتح درمج ىلع رصتقي يسسؤلما زيمتلا دعي لم 

 ،تاساكتنلاا نم عيرسلا فياعتلاو ،قبسلما دومصلا ىلع ةمظنلما ةردقب bًرهوج ساقيُ حبصأ لب ،ليالما رارقتسلاا

 "ةيميظنتلا ةنورلما" ـب ةرصاعلما ةيرادلإا تايبدلأا في فرعيُ ام وهو ،تامدصلا عم يجيتاترسلاا فيكتلاو

)Organizational Resilience(. لب ،ةمزلأا دعب بسحف قباسلا اهعضو لىإ دوعت لا ةنرلما تامظنلماف 

 .ةبلاص رثكأو ىلعأ ءادأ تbوتسم ونح زفقلل ةبرجتلا نم ديفتست

 تاساردلا تتبثأ دقف ،ةيميظنتلا اهتفاقث مسرو تامظنلما ةفد هيجوت في ةيساسلأا ةزيكرلا يه ةدايقلا تناك المو

 عم لماعتلا في )ةيطارقوتولأا وأ ةيلدابتلا ةدايقلا لثم( ةيديلقتلا ةيدايقلا طانملأا روصق ةثيدلحا ةيرادلإا تايبدلأاو

 .ةباجتسلاا ةعرس قيعت دق تيلا ةيطارقويربلا تاءارجلإاو دعاوقل@ مراصلا مازتللاا ىلع اهزيكترل اًرظن ؛ةدقعلما تامزلأا

 لخادلما مهأ دحأك )Transformational Leadership( "ةيليوحتلا ةدايقلا" طنم زبري ،قايسلا اذه فيو

 لب ،نهارلا عضولا ىلع ظافلحا وأ ةيمويلا تايلمعلا ةرادÅ يفتكي لا يليوحتلا دئاقلاف .ةيرورضلاو ةلاعفلا ةيرادلإا

 :ةلماكتلما ةعبرلأا هداعبأ للاخ نم ينلماعلا يعوو ةمظنلما ةفاقث في يرهوج يريغت ثادحإ لىإ ىعسي

 ناملأ@ روعشلا نم ينفظولما نكّتمُ ةقيمع ةقث نيبي امم ،هب ىذتيحُ جذومنك دئاقلا لمعي ثيح :لياثلما يرثأتلا .1



 .تامزلأاو ضومغلا تاترف للاخ

 .تابقعلا زواجتل مهدوهج دحوتو ينلماعلا مهم ذحشت ةلئافتم ةيلبقتسم ةيؤر مسر للاخ نم :يمالهلإا زفلحا .2

 ةيهملأا غل@ رمأ وهو ،"قودنصلا جراخ" يركفتلاو تاملسلما يدحتل ينفظولما عفدت تيلا :ةيركفلا ةراثتسلاا .3

 .ةمزلأا تقو ةيديلقت يرغو ةعيرس لولح راكتبلا

 تلادعم نم للقي امم ،درف لكل صصخلما نيهلماو يسفنلا معدلا دئاقلا مدقي ثيح : يدرفلا رابتعلاا .4

 .طغضلا تتح قيرفلا كساتم ىلع ظفايحو يفيظولا قاترحلاا

 ؤبنتلا ىلع ةرداق ةنرم ةيقابتسا لمع ةئيب قليخو ،مهئامتناو ينلماعلا ءلاو نم ززعي لماشلا يدايقلا طمنلا اذه

 اهعوقو لاح ةيلاع ةءافكب ار̀ادإو ،)Preparation( اله قبسلما دادعتسلااو ،)Anticipation( تامزلأ@

)Response & Recovery(. 

 يومنتلا اهكرمحو لودلا تbداصتقلا سيئرلا بصعلا فيرصلما عاطقلا لثيمُ ،لمعلا ةئيب ىلع موهفلما اذه طاقسإ دنعو

 نع لاًضف ،ةيليغشتلاو ةيلالما تامزلأاو رطاخملل ةضرعو ةيساسح تاعاطقلا رثكأ نم هتعيبطب وهو .يساسلأا

 ةيبرعلا ةكلملما فيو .ةينابريسلا تامجلهاو )FinTech( ةيلالما تاينقتلا دوعص لثم ةثدحتسلما تاديدهتلا

 اًديدتحو ،"2030 ةكلملما ةيؤر" تافدهتسم قيقتح في bًرومحو اًيجيتاترسا اًرود فيرصلما عاطقلا بعلي ،ةيدوعسلا

 نيطولا داصتقلاا ةيمنت معدي لعافو عونتم ليام عاطق ءانب لىإ فدهي يذلا "ليالما عاطقلا ريوطت جمäرب" نمض

 يذلا مهلأا ليالما زكرلماو ةمصاعلا اهرابتع@( ضbرلا ةنيدم في ةلماعلا كونبلا نإف ،هيلعو .لخدلا رداصم عونيو

 بلطتت ةيلوؤسلما هذه .ىبرك ةيداصتقاو ةينطو ةيلوؤسم اهقتاع ىلع عقت )رارقلا عنص زكارمو ةيسيئرلا تارقلما نضتيح

 ثحبلا اذه تاربرمو ةركف قثبنت ،انه نمو .ةيزهالجاو ةنورلما تاجرد ىلعأ كلاتماو ةدمالجا لكايلها نع يلختلا اهنم

 عفرو ،ةيميظنتلا ةنورلما تbوتسم زيزعت في ةيليوحتلا ةيدايقلا تاسراملما هبعلت يذلا يرولمحا رودلا مييقتو ةساردل

 .ضbرلا ةنيدم في ةيسفانتلا فيرصلما عاطقلا ةئيب لخاد تامزلأا ةرادإو ةهجاوم في ةيرادلإا ةموظنلما ةءافك



Mثحبلا ةلكشم :اًين 
 يذلا عراستلما عقاولل ةيلمعلا ةظحلالماو ،ةيرادلإا تايبدلأل قيقدلا يرظنلا ءارقتسلاا للاخ نم ثحبلا ةلكشم عبنت

 عاطقلا في لئالها ليالماو نيقتلا روطتلا نم مغرلا ىلعف .ةيلالما تاسسؤلما ةصاخو ،مويلا لامعلأا تاسسؤم هشيعت

 لاإ ،رارقتسلاا نامضل )SAMA( يدوعسلا يزكرلما كنبلا اهضرفي تيلا ةمراصلا تاعيرشتلاو ،يدوعسلا فيرصلما

 قاوسلأا تابلقت :تاديدهتلا هذه لمشتو .اًطبارتو اًديقعت رثكأ تحبصأ ةلمتلمحا تامزلأاو تاديدهتلا ةعيبط نأ

 ،ةساسلحا تäايبلا فدهتست تيلا ةمدقتلما ةينابريسلا تامجلها ،ةدئافلا راعسأ في ةئجافلما تايرغتلا ،ةيلماعلا ةيلالما

 بلطتت لمع ةئيب قلتخ لماوعلا هذه لك .ةيسايسويلجا وأ ةيئ@ولا تامزلأل ةيداصتقلاا تايعادتلا لىإ ةفاضلإ@

 .ةيديلقت يرغو ،ةركتبم ،ةعيرس ةيرادإ ةباجتسا

 اًئطب وأ ،اًكابترا هجاوت دق كونبلا تارادإ وأ عورف ضعب نأ ةيرادلإا تاسراملما ضعب ةعباتم للاخ نم ظحول دقل

 لمعلل ئجافلما لوحتلا لثم( عيرسلا لوحتلا بلطتت ةئجافم تامدص ثودح دنع يريغتلل ةمواقم وأ ،ةباجتسلاا في

 ةيلكيلها تاديقعتلا لىإ اًبلاغ ءطبلا اذه ىزعيو .)يروف لكشب ةينامتئلاا تاجتنلما ةلكيه ةداعإ وأ ،دعبُ نع

 اهزيكرت نم رثكأ لاثتملااو ةباقرلا ىلع زكرت ،ةيلدابت ةيدايق طانمأو ةيطارقويرب ةيميظنت لكايه ىلع طرفلما دامتعلااو

 دق تارادلإا هذه لخاد ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم فعض وأ بايغ نإ .فيكتلا ةعرسو راكتبلااو ينكمتلا ىلع

 دق امم ،ةيجراخ ةمدص يò ديدشلا رثأتلل ةضرع ،ةفلتخلما هتارادإ وأ ،كنبلا لعتج "ةيميظنت ةشاشه" لىإ يدؤي

 .ةيسسؤلما هتعسم وأ ةيقوسلا هتصح ددهي

 وأ ميلعتلاك( ىرخأ تاعاطق في وأ لصفنم لكشب تايرغتلما هذه تلوانت ةقباس تاسارد دوجو نم مغرلا ىلعو

 ةدايقلا( ةثلاثلا تايرغتلما ينب تعجم تيلا ةيناديلما ةيقيبطتلا تاساردلا في ةحضاو ةردن كانه نأ لاإ ،)ةحصلا

 ،يدوعسلا فيرصلما عاطقلا ةئيب لخاد ةطباترمو ةلماش ةجذنم راطإ في )تامزلأا ةرادإو ،ةيميظنتلا ةنورلما ،ةيليوحتلا

 .ضbرلا ةنيدبم ليالما زكرلما في اًديدتحو



öلياتلا يرولمحا لؤاستلا في ثحبلا ةلكشم ةرولب نكيم ،قيقد لكشب ةلكشلما يرطأتلو ،قبس ام ىلع اًسيس: 

 رابتعلااو ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا ،لياثلما يرثأتلا :اهداعب¢( ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم رود وه ام"

 ةنيدبم ةلماعلا ةيراجتلا كونبلا في تامزلأا ةرادإ ةءافك ت¤وتسم ينستحو ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في )يدرفلا

 "؟ض¤رلا

 :ةيتلآا ةيعرفلا ةلئسلأا يرولمحا لؤاستلا اذه نم عرفتيو

 ؟ينلماعلا رظن ةهجو نم ةيليوحتلا ةدايقلا داعبلأ ضbرلا ةنيدبم ةيراجتلا كونبلا في ةداقلا ةسرامم ىوتسم ام .1

 ؟ةثوحبلما كونبلا في اًيلاح ةرفوتلما تامزلأا ةرادإ تاردقو ةيميظنتلا ةنورلما ىوتسم وه ام .2

 ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا ،لياثلما يرثأتلا( ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نم دعبُ لكل لقتسلما يرثأتلا ةعيبط ام .3

 ؟ةيميظنتلا ةنورلما داعبأ زيزعت ىلع )يدرفلا رابتعلااو

 ،رمعلا( ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا تايرغتملل ىزعت ةنيعلا دارفأ ت@اجتسا في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له .4

 ؟)ةبرلخا تاونس ،يفيظولا ىمسلما

Mثحبلا ةيهمأ :اًثل 
 ثوحبلما عاطقلل ةمهلماو ةساسلحا ةعيبطلا نمو ،الهوانتت تيلا تايرغتلما ةيويح نم ةغلابلا اهتيهمأ ةساردلا هذه دمتست

 :ةيقيبطتلاو ةيفرعلما بناولجا نلامشي ،ينيسيئر ينهاتجا لىإ ثحبلا اذه ةيهمأ مييقتو ميسقت نكيمو .)فيرصلما عاطقلا(

 :)ةيرظنلا( ةيملعلا ةيهملأا .1

 راطÅ ةيبرعلا ةيرادلإا ةبتكلماو يرظنلا بدلأا ءارثإ في ةساردلا هذه مهستُ :ةفرعلما ءارثإو ةيثحبلا ةوجفلا دس ●

 تاجرمخ نلاثيم ينعبú نييرغتمو )يميظنت كولسك ةيليوحتلا ةدايقلا( لقتسلما يرغتلما ينب طبري لماكتم يجهنم

 اذه .)ةيجلاعو ةيئاقو ةيلمعك تامزلأا ةرادإو ،ةيكيمانيد ةردقك ةيميظنتلا ةنورلما( ةيهملأا ةياغ في ةيجيتاترسا



 .ثحابلا علاطلا اًقفو ةيبرعلا ةئيبلا في ردä يثلاثلا طبرلا

 تاساردلا هيلإ تلصوت ام ثدحأ ىلع دمتعي ثيدح يرظن ليصö يمدقت :جذامنلا ءانبو يملعلا ليصأتلا ●

 جذونم ءانب ىلع ةساردلا لمعتسو .ةرصاعلما تامزلأا لظ في لمعلا سفن ملعو ةيميظنتلا ةدايقلا تايكولس في

 تايرغتم رابتخلا هيلع ءانبلا ينيلبقتسلما ينسرادلاو ينثحابلل نكيم )Conceptual Model( يميهافم

 .تامزلأاو ئراوطلا ةرادإ لامج في يملعلا ثحبلا قافآ نم عسوي امم ،ىرخأ ةلدعم وأ ةطيسو

 :)ةيقيبطتلا( ةيلمعلا ةيهملأا .2

 فيرصلما عاطقلا في تارادلإا سلامجو ،رارقلا عانصو ،ايلعلا تارادلإا ديوزت :ايلعلا ةرادلإاو رارقلا عانص معد ●

 في مهدعاستس جئاتنلا هذه .ةيئاصحإ ةيملع سسأ ىلع ةينبم ةقيقد ةيلمع تايصوتو جئاتنب يدوعسلا

 ةباجتسا رثكأ نوكتل مهعورف في ةعبتلما ةيدايقلا بيلاسلأا ريوطتو مييقتو ،مهكونب في ةدايقلا عقاو صيخشت

 .ةيجرالخا تbدحتلل

 ةيبرعلا ةكلملما تاعلطت عم رشابم لكشب ثحبلا اذه مجسني :2030 ةيؤر تافدهتسم قيقتحو ةبكاوم ●

 ةيميظنتلا ةنورلما نإ ثيح .)ليالما عاطقلا ريوطت جمäرب برع( ليالما عاطقلا ةناتمو رارقتسا زيزعتل ةيدوعسلا

 عفرو ،ةيبنجلأا تارامثتسلاا بذجو ،ةيداصتقلااو ةيلالما ةمادتسلاا نامضل اًيساسأو اًقبسم اًطرش دعت ةيلاعلا

 .ةيلماعلا تازلها مامأ ةيدوعسلا كونبلا ةناتم في ةقثلا ىوتسم

 ةدافتسلاا ةيلالما تاسسؤلماو كونبلا في ةيرشبلا دراولما تارادلإ نكيم :تاردقلا ءانبو ةيرشبلا دراولما ريوطت ●

 .ةصصختم ةيهيجوتو ةيبيردت جمارب ميمصت في )اهريوطت متيس تيلا سيياقلماك( ا`اودأو ةساردلا جئاتن نم

 ،طوغضلا ةرادإ ،يريغتلا ةسدنه ىلع نيرداقلا ينيليوحتلا ةداقلا نم ليج ءانبو ةعانص لىإ جمابرلا هذه فد`

 .ةيليغشتلا رئاسلخا نم ردق لقòو تامزلأا طسو حاجنب بهاولماو لمعلا قرف ةدايقو



 ثحبلا ةلئسأ :اًعبار
 فصولا نم جردتتل ةلئسلأا هذه ميمصت تم دقل .ةيسيئرلا ةلكشلما في اهدصر تم تيلا ةوجفلا نم ثحبلا ةلئسأ قثبنت

 ةباجلإل ةساردلا ىعست .)ةييرثأتلاو ةيببسلا تاقلاعلا رابتخلا( طبرلاو جاتنتسلاا لىإ )يلعفلا عقاولا ةفرعلم( فينصتلاو

 :ةيلاتلا ةقيقدلا تلاؤاستلا نع

 :سيئرلا لاؤسلا

 ةيراجتلا كونبلا في تامزلأا ةرادإ ةيلعافو ةيميظنتلا ةنورلما نم لك ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم يرثö ىوتسم وه ام

 ؟ةبلقتلما ةرصاعلما لامعلأا ةئيب لظ في ضbرلا ةنيدبم ةلماعلا

 :ةيليلحتلا ةيعرفلا ةلئسلأا

 رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا ،لياثلما يرثأتلا( ةعبرلأا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ةسرامم ىوتسم وه ام .1

 ؟)ينسوؤرلما( ينلماعلا رظن ةهجو نم ضbرلا ةنيدبم فيرصلما عاطقلا في ةيرادلإا تادايقلا ىدل )يدرفلا

 راكتبلاا ،ةباجتسلاا ةعرس ،فيكتلا ىلع ةردقلا( ةيميظنتلا ةنورلما تابلطتلم يلعفلا رفاوتلا ىوتسم وه ام .2

 ؟ةثوحبلما ةيراجتلا كونبلا في )رمتسلما

 ؟ةئجافلما تامدصلا عم لماعتلل ةثوحبلما ةيراجتلا كونبلا في تامزلأا ةرادإ ةمظنأ ةيزهاجو ةءافك ىوتسم وه ام .3

 ءانبو زيزعت في ،ةدرفنمو ةعمتمج ،ةيليوحتلا ةدايقلا داعبلأ )اًيئاصحإ لاد( سوملم يئاصحإ رثأ دجوي له .4

 ؟كونبلا كلت لخاد ةيميظنتلا ةنورلما

 ةءافك ينستح ىلع ،ةدرفنمو ةعمتمج ،ةيليوحتلا ةدايقلا داعبلأ )اًيئاصحإ لاد( سوملم يئاصحإ رثأ دجوي له .5

 ؟ةثوحبلما كونبلا في تامزلأا ةرادإ لحارم

 مهصئاصخ فلاتخلا اًعبت ةيليوحتلا ةدايقلا يرثö لوح )ينلماعلا( ةساردلا ةنيع دارفأ تاروصت نيابتت له .6



 ؟)يملعلا لهؤلما ،يفيظولا ىمسلما ،ةبرلخا تاونس ،يعامتجلاا عونلا( ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا

 ثحبلا فادهأ :اًسماخ
 عاطقل ةفاضم ةيجيتاترسا ةميق يمدقتل دتتم لب ،تحبلا ييمداكلأا بنالجا ىلع ثحبلا اذه فادهأ رصتقت لا

 :ةيطغتلا في ةيلوشم قيقحتل فادهلأا فينصت تم .يويح

 في )ةعبرلأا هداعبò لقتسم يرغتمك( ةيليوحتلا ةدايقلا رود ليلتحو مييقتو سايق :)يليلحتلا( سيئرلا فدلها .1

 عاطقلل ةيليغشتلا ةئيبلا لخاد )ةعبú تايرغتمك( تامزلأا ةرادإ ةءافك عفرو ةيميظنتلا ةنورلما تاردق زيزعت

 .ضbرلا ةنيدم في فيرصلما

 في ىطسولاو ايلعلا تادايقلا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ةسرامم عقاو ىلع قيقدلا فرعتلا :يفصولا فدلها .2

 ،تامزلأا عم لماعتلل ةيلاعلا ةيزهالجاو ةيميظنتلا ةنورلم@ مستت لمع ةئيب رفاوت ىدم صيخشتو ،ةيراجتلا كونبلا

 .)Status Quo( نهارلا عضولل "ةيصيخشت ةروص" رفوي امم

 اهنم يأ ةفرعلم ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نم دعبُ لكل ةصالخا ةيهملأاو بيسنلا نزولا ديدتح :ييرسفتلا فدلها .3

 كنبلا رارقتسا معد في ىوقلأا يرثأتلا كلتيم )يدرفلا رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا ،لياثلما يرثأتلا(

 .لاًبقتسم هيلع ةيبيردتلا دوهلجا زيكرت فد$ ؛تامدصلا تقو

 ،ةيئاصحلإا ةلدلأ@ ةمعدلما ،ةيلمعلاو ةيملعلا تايصوتلا نم ةمزح يمدقت :)يجيتاترسلاا( يقيبطتلا فدلها .4

 .)اماس - يدوعسلا يزكرلما كنبلا لثم( ةيفارشلإا تاهلجاو فيرصلما عاطقلا في ةيذيفنتلا تارادلإل ةهجولماو

 زيمتلا تابلطتم عم مءاوتتل م`اراهم لقصو ةداقلا دادعإ جمارب ريوطت في ةهماسلما لىإ تايصوتلا هذه فد`

 .ليالما عاطقلا ريوطت جمäربو "2030 ةكلملما ةيؤر" في ةدمتعلما يسسؤلما



 ا\اريبرتو ثحبلا تايضرف :اًسداس
 ،ةثيدلحا ةرادلإاو ةدايقلا تbرظنو ةقباسلا تايبدلأل ةقمعتلما ةعجارلما ءوض فيو ،هفادهأو ثحبلا ةلكشم ىلع ءًانب

 ،)Directional Alternative Hypotheses( ةهجوم ةليدب تايضرفك ةيلاتلا تايضرفلا ةغايص تتم

 :بيايجلإا ةقلاعلا هاتجا معدت تايبدأ دوجول اًرظن

 :)H1( لىولأا ةسيئرلا ةيضرفلا

 ،لياثلما يرثأتلا( اهداعبò ةيليوحتلا ةدايقلل )( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ بيايجإ رثأ دجوي"

 ".ضbرلا ةنيدبم ةيراجتلا كونبلا في ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في )يدرفلا رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا

 يراكتبلاا يركفتلا نوعجشيو ،ةقثلا نونبيو اًيلاثم اًيرثö نورهظي نيذلا ةداقلا نأ ضترفيُ :ةيضرفلل يرظنلا ريبرتلا

 تامدصلا صاصتما ىلع ةرداق ةنرم ةيميظنت ةئيب نوقليخ ،ةيديلقت يرغ قرطب تلاكشلما للح )ةيركفلا ةراثتسلاا(

 .ةدجتسلما فورظلا مئلاتل ةعرسب تايلمعلا ةسدنه ةداعإو

 :ةدح ىلع دعُب لك رابتخلا ةيلاتلا ةيعرفلا تايضرفلا اهنم قثبنيو

● H1a: ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في لياثلما يرثأتلل )( دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

● H1b: ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في يمالهلإا زفحلل )( دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

● H1c: ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في ةيركفلا ةراثتسلال )( دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

● H1d: ةيميظنتلا ةنورلما زيزعت في يدرفلا رابتعلال )( دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

 :)H2( ةيناثلا ةسيئرلا ةيضرفلا



 ،لياثلما يرثأتلا( اهداعبò ةيليوحتلا ةدايقلل )( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ بيايجإ رثأ دجوي"

 ةيراجتلا كونبلا في تامزلأا ةرادإ لحارم ةءافك ةيلعاف ىلع )يدرفلا رابتعلاا ،ةيركفلا ةراثتسلاا ،يمالهلإا زفلحا

 ".ضbرلا ةنيدبم

 ،ةبوتكلما ططلخا ىلع طقف دمتعت لا ةمزلأل ةلاعفلا ةرادلإا نأ لىإ تامزلأا تاسارد يرشت :ةيضرفلل يرظنلا ريبرتلا

 ينفظولما عم صصخلما نياسنلإا لماعتلاو ،)يمالهلإا زفلحا( ئراوطلا قرف مالهإ ىلع نيرداق ةداق دوجو ىلع لب

 .فياعتلا ةعرسو راذنلإا تاراشإ فاشتكا ةعرس نم ززعي امم ،)يدرفلا رابتعلاا( نيررضتلما

 :)H3( ةثلاثلا ةسيئرلا ةيضرفلا

 تايرغتم ونح ةساردلا ةنيع دارفأ تاروصت في )( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت"

 ىمسلما ،ةبرلخا( ةيفيظولاو ةيفارغويمدلا تايرغتملل ىزعت )تامزلأا ةرادإ ،ةيميظنتلا ةنورلما ،ةيليوحتلا ةدايقلا( ثحبلا

 ".)يملعلا لهؤلما ،يفيظولا

  



 حترقلما ثحبلا جذونم :اًعباس
 حضوت ةيرصب ةطيرخ جذومنلا لكشي .ةبرتعلما ةيرادلإا تbرظنلا لىإ اًدانتسا ثحبلل يضاترفلاا جذومنلا ميمصت تم

 .ينعباتلا نييرغتلما لىإ )ةيعرفلا هداعبò( يساسلأا لقتسلما يرغتلما نم ضترفلما بيبسلا يرثأتلا راسم

 

 :جذومنلل يرظنلا حرشلا

 تيلاو )Bass & Avolio, 1994( ـل ةيسيسأتلا ةيرظنلا لىإ دانتسلا@ )لقتسلما يرغتلما( رسيلأا بنالجا ءانب تم

 سايقم ىلع )ةيميظنتلا ةنورلما( لولأا عباتلا يرغتلما دمتعي امنيب .ةيليوحتلا ةدايقلل زئاكرك ةعبرلأا داعبلأا تددح

)Lengnick-Hall et al., 2011( دمتعيو .ةمظنملل ةيفيكتلا ةيكولسلاو ةيفرعلما تاردقلا ىلع زكري يذلا 

 ةيقابتسا لحارم نم نوكلما )Mitroff, 2001( جذونم لثم تامزلأا راوطأ جذانم ىلع نياثلا عباتلا يرغتلما

 .ةيجلاعو



Mةيناديلما ةساردلا( ثحبلل حترقلما قيبطتلا ناكم :اًنم( 
 ةيناديلما ةساردلا هذه قيبطت متيس .ةسوملم ةيلمع ةميق جئاتنلا ءاطعإ في اًسماح لاًماع ثحبلل نياكلما قايسلا برتعي

 ةلماعلا ةيراجتلا كونبلل ةيسيئرلا ةيميلقلإا عورفلاو ةماعلا تارادلإا لخاد اًديدتحو ،يدوعسلا فيرصلما عاطقلا في

 ،ءانملإا فرصم ،ضbرلا كنب ،يدوعسلا يلهلأا كنبلا ،يحجارلا فرصم :لثم( ض¤رلا ةنيدم ،ةمصاعلا في

 .)اهيرغو ،لولأا كنبلا

 .كونبلا هذه في ةلماعلا ةيرشبلا رداوكلا مضت ةعساو ةيحرش ثحبلا فدهتسي :ةساردلا عمتمجو ليلحتلا ةدحو ●

 يريدم ،ماسقلأا ءاسؤر ،تارادلإا يريدم( ةيرادلإا تادايقلاو نيريدلما ةئف :ينتئف ةساردلا عمتمج لمشي

 نم يدايقلا رثلأا سايق فد$ كلذو ،مهفارشإ تتح نولمعي نيذلا ينينهلماو ينيرادلإا ينفظولما ةئفو ،)عورفلا

 .م`داق كولس مييقت ىلع ةردق رثكلأا م-وك ينسوؤرلما رظن ةهجو

 :ناكلما رايتخلا ةيجيتاترسلاا تاربرلما ●

 تارقلما مضتو ،طسولأا قرشلاو ةكلملما في بركلأا ليالما زكرلما ضbرلا ةنيدم دعت :يداصتقلاا لقثلا .1

 .اًبيرقت ةيدوعسلا كونبلا عيملج يجيتاترسلاا رارقلا عانصو ايلعلا تارادلإاو ةيسيئرلا

 يزكرلما كنبلا( لبق نم ةمراص ةيباقر تاعيرشتل عضيخ فيرصلما عاطقلا :ةسفانلماو رطاخلما ةيلاع ةئيب .2

 امم ،ةيداصتقا تابلقتو )يمقرلا لوحتلاو نيابريسلا نملأا( ةينقت تbدتح هجاويو ،)اماس - يدوعسلا

 ."تامزلأا ةرادإ ىلع ةردقلا"و "ةنورلما" ميهافم سايقل يقيقلحا برتخلماو لثملأا عاطقلا هلعيج

jةيئاصحلإا تاءارجلإا( ةعقوتلما ثحبلا ةيجهنم :اًعس( 
 دمتعت ةمراص ةيثبح ةيجهنم عابتا متيس ،ةيملعلا ةيقوثولما نم ةيلاع ةجردبو ةيفاترح@ ثحبلا فادهأ قيقتح نامضل

 :ةيمكلا ةبراقلما ىلع



 مدختسيُس يفصولا بنالجا .)بيبسلا/يطابترلاا( يليلحتلا يفصولا جهنلما مدختسيُس :ثحبلا جهنم ●

 مجح سايقل مدختسيُس يطابترلاا يليلحتلا بنالجاو .ةساردلا ةنيع ىدل ا`bوتسمو ةسوردلما رهاوظلا فصول

 تاقلاعلا ديدتحو لدابتلما يرثأتلا ةفرعلم تايضرفلا رابتخاو ،ةيعرفلاو ةيليوحتلا ةدايقلا ينب تاقلاعلا عونو

 .ةيببسلا

 .ةلكيهلما ةينوتركللإا ةنابتسلاا يه ةيسيئرلا ةادلأا نوكتس ،ةساردلا عمتمج مجلح اًرظن :ت¸ايبلا عجم ةادأ ●

 مدختسيُس .ةيدوعسلا ةئيبلا عم اهفييكتو ةدمتعلما ةيلماعلا سيياقلما نم ةدافتسلا@ ةنابتسلاا تارقف ريوطت متيس

 .ةقفاولما تاجرد ديدحتل )Likert 5-point Scale( "يساملخا تركيل" سايقم

 :تابثلاو قدصلا ●

 نم ةعوممج ىلع ةنابتسلاا ضرعب )Face Validity( يرهاظلا قدصلا نم دكأتلا متيس :قدصلا ○

 )Construct Validity( يليلحتلا يئانبلا قدصلاو ،صاصتخلاا يوذ ينييمداكلأا ينمكلمحا

 .)CFA( يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا مادختس@

 "خابنورك افلأ" روهشلما تابثلا لماعم مادختس@ سايقلا ةادلأ يلخادلا رارقتسلاا رابتخا متيس :تابثلا ○

)Cronbach's Alpha(، يئاصحلإا لوبقلل نىدأ دحك  نم ىلعأ ةميق قيقتح طاترشا عم. 

 Proportionate( "ةبسانتلما ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا" بولسأ ىلع دامتعلاا متيس :ةنياعلما بولسأ ●

Stratified Random Sampling( ةروصب ةفلتخلما كونبلاو ةيفيظولا تايمسلما ةفاك ليثتم نامضل 

 .ةلداع

 :)Data Analysis( ةيئاصحلإا ةلجاعلما ●

 .)تاراركتلا ،ةيرايعلما تافارنحلاا ،تاطسوتلما( يفصولا ءاصحلإل )SPSS( ةمزح .1

 تاعبرلما ىلع ةدمتعلما ةيئانبلا تلاداعلما ةجذنم بولسأ قيبطتل )SMART-PLS( جمäرب .2



 تيلا ةدقعلما جذامنلا رابتخلا لثملأا برتعي مدقتلما بولسلأا اذه .)PLS-SEM( ةيئزلجا ىرغصلا

 هطاترشا مدعو ةيلاعلا ةيؤبنتلا هتوقب زيمتي هنأ امك ،داعبلأا ةددعتم ةعبúو ةلقتسم تايرغتم ىلع يوتتح

 .تäايبلل مراصلا يعيبطلا عيزوتلل

 )Gantt Chart - نيمزلا لودلجا( عورشملل حترقلما ططخلما :اًرشاع
 ىلع ةعزوم( يساردلا لصفلا ةترف للاخ نياديلما ثحبلا زانجلإ ةحترقلما ةيذيفنتلا ةينمزلا ةطلخا حضوي لياتلا لودلجا

 .ةقدلا نامضل اهليلتحو تäايبلا عجم ةلحرلم فٍاك تقو صيصتخ ةاعارم تم .)اًعوبسأ 14

 ةمهلما / ةيذيفنتلا ةلحرلما
 ةيثحبلا

 عوبسلأا
1-3 

 عوبسلأا
4 

 عوبسلأا
5-7 

 عوبسلأا
8 

 عوبسلأا
9-10 

 عوبسلأا
11 

 عوبسلأا
12-13 

 عوبسلأا
14 

 رايتخا ،تايبدلأا فاشكتسا
        ✔ ةمدقلما ةغايصو ،عوضولما

 حترقلما يمدقت :لولأا ميلستلا
 )Proposal( يثحبلا

 ✔       

 ،ةيجهنلما ةلئسلأا ةغايص
 ءانبو تايضرفلا ،فادهلأا

 جذومنلا
  ✔      

 دامتعا :نياثلا ميلستلا
 ثحبلا لكيهو ةيجهنم

   ✔     

 ةيرظنلا رطلأا عيمتج
 ةباتكو ،دقنلا ،ةقباسلا

 يرظنلا راطلإا
    ✔    

 ميلست :ثلاثلا ميلستلا
 ةقباسلا تاساردلا لصف

     ✔   

 ،اهميكتح ،ةنابتسلاا ميمصت
 ت~ايبلا عيمتجو ،اهعيزوت

 اًيناديم
      ✔  

 رابتخا ،يئاصحلإا غيرفتلا
 ،تايصوتلا ،تايضرفلا

 يئاهنلا ميلستلاو
       ✔ 



 اهيلع بيقعتلاو ةقباسلا تاساردلا :نياثلا لصفلا

 لصفلا ةمدقم

 ةيرسم في اهنع نىغ لا ةيسيسö ةوطخ )Literature Review( ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ضارعتسا دعيُ

 ةيلمع وه لب ،ةقباسلا ثابحلأل فيارغويلبب قيثوت وأ بتكُ الم ييخرú درس درمج سيل وهف ،ينصرلا يملعلا ثحبلا

 اذه مهسيُ .ثحبلا ةلكشبم قلعتلما يركفلا ثاترلا مييقت لىإ فد` )Synthesis( ةيفيلوتو ةيليلتح ةيدقن

 ونح ةساردلا ةلصوب هيجوتو ،هزانجإ تم ام راركت بنتج في ثحابلا دعاسيو ،ةنيتم ةيفرعم ةدعاق ءانب في ضارعتسلاا

 ةيئاصحلإاو ،ةيرظنلاو ،ةيجهنلما تارايخلل ةيملعو ةيقطنم تاربرم يمدقت نع لاًضف ،لبق نم قرطتُ لم ةديدج تاراسم

 .ةيناديلما هتسارد في ثحابلا اهانبتيس تيلا

 ،)Uncertainty( ينقيلالاو ،)Volatility( بلقتل@ مستت تيلا )VUCA( ةرصاعلما لامعلأا ةئيب لظ في

 ىلع ةرداق ةيكيسلاكلا ةيرادلإا جذامنلا دعت لم ،)Ambiguity( ضومغلاو ،)Complexity( ديقعتلاو

 ،نيرظنلماو ينثحابلا لبق نم ديازتمو عساو مامته@ ةيلالحا ةساردلا تايرغتم تيظح دقو .ثادحلأا في عراستلا ةبكاوم

 لسلاس ت@ارطضاو ،19-ديفوك ةحئاجو ،ةيلماعلا ةيلالما ةمزلأاك( ةيلاتتلما ةيلماعلا تامزلأا باقعأ في ةصاخ

 ةيبنجلأاو ةيبرعلاو ةيللمحا تاساردلا زربأ نم ةعوممج مييقتو ،ليلتحو ،ضارعتسا لىإ فيلكتلا اذه فدهي .)دادملإا

 تيلا ةيفيكلا ىلع زيكترلا عم ،)تامزلأا ةرادإو ،ةيميظنتلا ةنورلما ،ةيليوحتلا ةدايقلا( ةساردلا تايرغتم تلوانت تيلا

 .اهلخادت ةيفيكو ةثيدلحا ةيرادلإا تايبدلأا في ميهافلما هذه ا$ تروطت

 ةثلاث نمض ةقباسلا تاساردلا فينصت تم ،يئاوشعلا درسلا بنتجو ،يلكيلها كسامتلاو يقطنلما لسلستلا نامضلو

 بوبلما ضارعتسلاا اذه بقعي .قيبطتلا قايسو ةثوحبلما تايرغتلما ينب ةيعوضولما تاعطاقتلا ىلع ءًانب ةيسيئر روامح

 ةيثحبلا ةوجفلا زبريو ،ةعبتلما تايجهنلما شقانيو ،فلاتخلااو قافتلاا هجوأ لليح لماش يدقن بيقعت



)Research Gap( ةلاصلأاو ةيملعلا ةفاضلإا ىلع دكؤي امم ،ةيهانتم ةقدب )Originality( اهمدقت تيلا 

 .فيرصلما عاطقلا في ةينهلما تاسراممللو ةييمداكلأا ةبتكملل ةيلالحا ةساردلا

 ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا :لاًوأ

 ةيميظنتلا ةنورلماو ةيليوحتلا ةدايقلا ينب ةقلاعلا تلوانت تاسارد :لولأا رولمحا

 )2020( نياطحقلاو بييتعلا ةسارد .1

 ءوض في ةيدوعسلا لامعلأا ةئيب في ةيقيبطت ةسارد :ةيميظنتلا ةنورلما قيقتح في ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ :ناونعلا

 .2030 ةيؤر

 يدوعسلا داصتقلاا اهدهشي تيلا ىبركلا ةيلكيلها تلاوحتلل ةباجتسا ةساردلا هذه تءاج :فدلهاو قايسلا ●

 تايريغتلا عم فيكتلا ىلع ةرداق تاسسؤم ءانب بلطتت تيلاو ،2030 ةكلملما ةيؤر تافدهتسم نمض

 ةنورلما ريوطتو ءانب ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم رثأ سايق لىإ ةساردلا تفده .ةعيرسلا ةيعيرشتلاو ةيميظنتلا

 .ةعراستم تاجامدناو ةديدش ةيسفانت دهشي يذلا يدوعسلا تلااصتلاا عاطق في اًديدتحو ،ةيميظنتلا

 عملج ةادأك ةنابتسلاا مادختسا تمو .ةيمكلا ةعيبطلا وذ يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تدمتعا :ةيجهنلما ●

 ةفاك ليثتم نامضل ةيرادلإا تbوتسلما فلتمخ نم اًفظوم )350( تغلب ةيقبط ةيئاوشع ةنيع نم تäايبلا

 .ددعتلما رادنحلاا تلايلتح قيبطتل )SPSS( ةمزح مادختس@ تäايبلا ليلتح تم .حئارشلا

 عاطق يريدم ينب ةيليوحتلا ةدايقلل ةسراملما نم عفترم ىوتسم دوجو لىإ ةساردلا تلصوت :جئاتنلا مهأ ●

 زيزعت ىلع ةعمتمج ةيليوحتلا ةدايقلل ةيئاصحإ ةللاد يذ يوق بيايجإ رثأ دوجو جئاتنلا تتبثأو .تلااصتلاا

 )ةيركفلا ةراثتسلاا( ادعبُ زرب دقو .ةنوربم تايلمعلا ةسدنه ةداعإو يجيتاترسلاا فيكتلا ىلع تامظنلما ةردق

 في نامهسي ثيح ،ةيجولونكتلا قوسلا تايرغتلم ةباجتسلاا ةعرس في اًيرثö داعبلأا رثكأك )يمالهلإا زفلحا(و



 .يريغتلل ينفظولما ةمواقم ليلقت

 في ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم قيبطت ةيقوثولم bًوق اًمعد ةساردلا هذه مدقت :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●

 فيو ،ةنورملل يرظنلا راطلإا ةغايص في اهنم ثحابلا ديفتسيس .ةيللمحا ةيسسؤلما ةفاقثلاو ةيدوعسلا ةئيبلا

 تاسرامم في ةيعاطقلا قورفلا ةفرعلم تلااصتلاا عاطق جئاتنب )ةيلالحا ةساردلا في( فيرصلما عاطقلا جئاتن ةنراقم

 .ةدايقلا

 )Nguyen et al., 2021( ةسارد .2

 Transformational Leadership and Organizational :ناونعلا

Resilience: The Mediating Role of Organizational Learning. 

 فاشكتسا لىإ تفدهو ،ةيلماعلا 19-ديفوك ةحئاج ةمدص ن@إ ةساردلا هذه تذفنُ :فدلهاو قايسلا ●

 ةرشابلما ةقلاعلا ةزواجتم ،ةيميظنتلا ةنورلما ءانب في ةيليوحتلا ةدايقلا الهلاخ نم مهست تيلا ةقيمعلا تايللآا

 ،طيسو يرغتمك )يميظنتلا ملعتلا( لاخدÅ ةساردلا تماق ."دوسلأا تايلمعلا قودنص" ةسارد لىإ ةطيسبلا

 .دادملإا لسلاس في ةقوبسم يرغ تاراي-ا تهجاو تيلا مانتيف في ةيعينصتلاو ةيعانصلا تاكرشلا ىلع تقبطُو

 ليلحتل )SEM( ةمدقتلما ةيئانبلا ةجذمنلا بولسأ نوثحابلا مدختسا ،يثحبلا جذومنلا ديقعتل :ةيجهنلما ●

 لاًوؤسمو bًذيفنت اًريدم )412( نم اهعجم تم ةيعطقم تäايب ىلع ءًانب ،ةرشابلما يرغو ةرشابلما يرثأتلا تاراسم

 .ةينوتركلإ تäابتسا برع اًيليغشت

 لكايلها في رشابم لكشب ةنورلما نونبي لا ينيليوحتلا ةداقلا نأ عطاق لكشب جئاتنلا تدكأ :جئاتنلا مهأ ●

 ملعتلا" ةفاقث زيزعت للاخ نم اًدج يوقو )Mediated( رشابم يرغ لكشب كلذ متي لب ،بسحف ةيميظنتلا

 .ةيراكتبلاا ءاطخلأا لبقتل يسفنلا ناملأا نم ةحاسم يرفوتو )Double-loop learning( "رمتسلما

 ةيروف لئادب دايجإو ةئجافلما ةيليغشتلا تامدصلا باعيتسا نم تامظنلما كلت نكّم عراستلما ملعتلا اذه



 .دادملإا لسلاسل

 ةجذمنلا( بولسلأ ىوصقلا ةيهملأا لىإ هابتنلاا ةساردلا هذه تفلت :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●

 يذلا يئاصحلإا بولسلأا وهو ،ةلخادتلما تايضرفلا رابتخاو ةدقعلما ةيببسلا تاقلاعلا ليلتح في )ةيئانبلا

 ديلوت في "ةيركفلا ةراثتسلاا" دعبُ ةيهمأ ىلع ةساردلا دكؤت امك .)PLS-SEM( هينبت ةيلالحا ةساردلا يونت

 .تامزلأا تقو ةبستكلما ةفرعلما

 )Lengnick-Hall et al., 2011( ةسارد .3

 Developing a capacity for organizational resilience through :ناونعلا

strategic human resource management. 

 لامج في )Seminal Work( ةيسيسأتلا ةيعجرلما تايبدلأا نم ةساردلا هذه دعت :فدلهاو قايسلا ●

 ءانب لىإ "لعفلا در" ةلاح نم لوحتلا تامظنملل نكيم فيك حضوي يميهافم راطإ يمدقت لىإ تعس .ةنورلما

 هذه ليكشت في ةيجيتاترسلاا ةدايقلاو ةيرشبلا دراولما رود ىلع زيكترلا عم ،ةنورملل "ةيقابتسا ةيسسؤم ةردق"

 .ةردقلا

 كولسلا تايبدأ ةعجارم ىلع تدمتعا )Conceptual Paper( ةقمعتم ةيليلتح ةيرظن ةسارد :ةيجهنلما ●

 تاردقل@ يدايقلا كولسلا طبري ديدج يرظن جذونم ريوطتل ،ةفرعلما ىلع ةمئاقلا دراولما تbرظنو ،يميظنتلا

 .ةمظنملل ةيكولسلاو ةيفرعلما

 ةيفرعلما ةردقلا :اًعم رفاضتت ةيسيئر داعبأ ةثلاث نم نوكتت ةيميظنتلا ةنورلما نأ ةساردلا تددح :جئاتنلا مهأ ●

 ةيقايسلا ةردقلاو ،)طغضلا تقو راكتبلااو لياتجرلاا لمعلا( ةيكولسلا ةردقلا ،)صرفك تاديدهتلا يرسفت(

 )ةيليوحتلا ةدايقلا لثم( دارفلأا ريوطتب نىعتُ تيلا ةدايقلا طانمأ نأ لىإ تصلخو .)ةنيتم تاقلاع تاكبش ءانب(

 .ةمظنملل )DNA( يوونلا ضملحا في اهمجدو ثلاثلا تاردقلا هذه قللخ يساسلأا كرلمحا يه



 يئارجلإا موهفلما نيبت في ةساردلا هذه لىإ يساسأ لكشب دانتسلاا متيس :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●

 ريبرتل اًيقطنم اًساسأ مدقت امك .)ةنابتسلاا( ةيناديلما ةساردلا ةادأ في اهداعبأ ديدتحو "ةيميظنتلا ةنورلما" ـل

 .äًرم اًقايس نيبيو ةمزلأا قبسي يجيتاترسا رامثتسا يه ةيليوحتلا ةدايقلا نò ةلئاقلا ةيضرفلا

 تامزلأا ةرادإو ةيليوحتلا ةدايقلا ينب ةقلاعلا تلوانت تاسارد :نياثلا رولمحا

 )2021( يرمشلا ةسارد .4

 .ةيحصلا ةياعرلا عاطق ىلع ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا تامزلأا ةرادإ في ةيليوحتلا ةدايقلا رود :ناونعلا

 تامزلأاو رطاخلما لياع اًعاطق هتعيبطب دعيُ يذلا يحصلا عاطقلا ىلع ةساردلا هذه زكرت :فدلهاو قايسلا ●

 في )Bass س@ ةيرظن قفو( ةعبرلأا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ماهسإ ىدم ىلع فرعتلا لىإ تفدهو .ةرمتسلما

 ةباجتسلاا :ةمزلأا ءانثأ ،دادعتسلاا :ةمزلأا لبق( ثلاثلا تامزلأا ةرادإ ةايح ةرود لحارم ةءافك ينستح

 .ةيدوعسلا ةيموكلحا تايفشتسلما في كلذو )ملعتلاو فياعتلا :ةمزلأا دعبو ،ءاوتحلااو

 ةدوصقم ةنيع ىلع ةنابتسلاا ةادأ تقبطُ ثيح ،يطابترلاا يمكلا جهنلما ةساردلا تمدختسا :ةيجهنلما ●

 .ةيحصلا تامزلأل ةهجاولما ةيماملأا طوطلخا في ينلماعلا نم bًرادإو اًيحص اًسرامم )280( نم ةنوكم

 "يدرفلا رابتعلاا" دعبُل ناك ثيح ؛ةيدايقلا داعبلأا يرثö في اًقيقد اًيملع اًنيابت جئاتنلا ترهظأ :جئاتنلا مهأ ●

)Individualized Consideration( قاهرلإا ةرادإو ةيسفنلا بناولجا ءاوتحا في بركلأا رثلأا 

)Burnout( لياثلما يرثأتلا" دعبُ ناك ينح في .ةمزلأا ةورذ ءانثأ ينفظولما ىدل" )ةلحرم في اًسماح )ةودقلا 

 .ايلعلا ةرادلإا تاهيجوت في ةقلطلما ةقثلا ءانبو ةقبسلما ةياقولاو دادعتسلاا

 تايرغتملل يجهنلما كيكفتلا ةرورض ىلع ةساردلا هذه دكؤت :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●

)Deconstruction( يدايق دعبُ لكل نإ ثيح ،ةدحاو ةيكولس ةلتكك ةيليوحتلا ةدايقلا ةلماعم مدعو 



 تايضرفلا ةغايص في ةمهلما ةجيتنلا هذه نم ةدافتسلاا متيس .ةمزلأا لحارم في اًفلتمخ اًيلمعو اًيجولوكيس اًرود

 .ةدح ىلع دعبُ لك رثأ رابتخلا ةقدب اههيجوتو ةيلالحا ةساردلل ةيعرفلا

 )Bowers et al., 2017( ةسارد .5

 Leadership in Extreme Contexts: Transformational :ناونعلا

Leadership, Crisis Management, and Team Effectiveness. 

 ةروطلخا ةديدش تائيبلا في ةدايقلا طانمأ ةيلعاف ليلتح لىإ ةساردلا هذه تعس :فدلهاو قايسلا ●

)Extreme Contexts( أطلخا لمتتح لا ةسماحو ةيروف ةباجتسا بلطتت تيلا ةيدوجولا تاديدهتلاو، 

 جذومنك دمصت -لجلأا ليوط ريوطتل@ نىعتُ ةدايق ا-وكب فرعتُ تيلا- ةيليوحتلا ةدايقلا تناك اذإ ام ةفرعلم

 .ةدالحا ةيئانثتسلاا فورظلا هذه في لاعف

 يعون يثبح قيبطتب ةموعدم ،تايبدلأل ةقمعتم ةيجهنم ةعجارم ىلع ةساردلا تدمتعا :ةيجهنلما ●

)Qualitative Approach( @لخدتلا تادحوو ،ئراوطلا قرف ةداق عم ةقمعلما تلاباقلما مادختس 

 .ثراوكلا ةرادإ قرفو ،عيرسلا

 ةدايقلا ىلع حوضوب قوفتت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ اهدافم ةيرهوج ةجيتن لىإ ةساردلا تصلخ :جئاتنلا مهأ ●

 دوعيو .ىبركلا تامزلأا تاقوأ في )باقعلاو ةأفاكلماو دعاوقل@ مراصلا مازتللاا ىلع دمتعت تيلا( ةيلدابتلا

 هقيرف دارفأ هحنمو ،يليوحتلا دئاقلا اهمدقي تيلا )Sensemaking( "نىعلما عنص" ةيلآ لىإ كلذ في ببسلا

 قرفلل حيتي ينكمتلا اذه .)Decentralized Empowerment( "يزكرملالا ينكمتلا" نم ةحاسم

 ةيمرلها تاهيجوتلا راظتنا نع مجانلا للشلاو ليطعتلا نم لاًدب ،فقولما ذقنتُ ةعيرس ةيناديم تارارق ذاتخا

 .ةيزكرلما

 ةقثلا ءانبو ينكمتلا( ةيكولسلا ةيللآا حيضوت في ةساردلا هذه ةيهمأ زبرت :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●



 ةقيمعلا ةييرسفتلا ةرظنلا هذه رامثتسا متيس .ةمزلأا ءانثأ ةيليوحتلا ةدايقلا الهلاخ نم لمعت تيلا )ةلدابتلما

 عورفلا يريدلم تايحلاصلا ضيوفت في كونبلا ةيزهاج ليلتح دنع )جئاتنلا ةشقانم( عبارلا لصفلا في اًقحلا

 .ةينابريسلا تامجلها وأ ةئراطلا ةينقتلا تامزلأا ءانثأ

 )فدهتسلما قايسلا( فيرصلما عاطقلا ةئيب في ثحبلا تايرغتم تلوانت تاسارد :ثلاثلا رولمحا

 )2020( يرمعلا ةسارد .6

 .ةبلقتلما ةرصاعلما ت¤دحتلا لظ في فيرصلما عاطقلا في تامزلأا ةرادإ تايجيتاترسا :ناونعلا

 داصتقلاا بصع هنوك فيرصلما عاطقلا ةعيبطل قبسلما كاردلإا نم ةساردلا هذه قلطنت :فدلهاو قايسلا ●

 ةيزهالجا ىوتسم مييقت لىإ ةساردلا تفده .تاعاطقلا يقابل اهاودع لقتنت هيف ةزه يأ نأو ،ثيدلحا

 ،نامتئلااو ةلويسلا تامزأ نم اًءدب ،ةعونتلما تامزلأا نم ةمزح عم لماعتلا في ةيراجتلا كونبلل ةيجيتاترسلاا

 .ةيفرصلما ةمظنلأا فقوتو ةينابريسلا تامجلهاك ةينقتلا تامزلأا لىإ لاًوصو

 ىبركلا ةيراجتلا كونبلا عورف نم ةعطاقتم ةنيع ىلع ةقبطلما ةيفصولا ةلالحا ةسارد جهنم تمدختسا :ةيجهنلما ●

 ةيلالما ريراقتلاو قئqولا ليلتح للاخ نم يجهنلما ثيلثتلا بولسأ ىلع تدمتعاو ،ةيشمالها ةيندرلأا ةكلملما في

 .تاعاطقلاو عورفلا يريدم ىلع ةعزولما تäابتسلاا عم بنج لىإ اًبنج

 ءافطإ بولسأ( "لعفلا درب ةرادلإا" ج- نم قيمعلاو لجاعلا لوحتلا ةرورضب ةساردلا تصوأ :جئاتنلا مهأ ●

 تيلا كونبلا نأ ةيئاصحلإا جئاتنلا تدكأو ."تامزلأل ةيئاقولاو ةيقابتسلاا ةرادلإا" ج- لىإ )تقؤلما قئارلحا

 ةعمسلا ىوتسم ىلعو اًيلام( ةحداف رئاسخ تدبكت "ةيدايقلاو ةيلكيلها ةنورلما" في فعض نم اًييخرú تناع

 تادايق نوكلتيم نيذلا اهيسفانبم ةنراقم تامزلأا ءانثأ يرثكب لوطأ تاترفل ا`ايلمع تلطعتو )ةيسسؤلما

 .ةيقابتسا

 عاطقلا( رايتخلا bًوق bًداصتقاو ،اًيملعو ،اًيقطنم اًربرم ةساردلا هذه رفوت :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●



 كلاتملا ةيجيتاترسلاا ةيمتلحا ينب رشابلما طبرلا معدت امك .ةيلالحا ةساردلا في قيبطتلل لامجو ناديمك )فيرصلما

 .ةيفرصلما تامزلأا ةرادإ لشف وأ حانج ينبو ،ةنورلما

 )Al-Husseini & Elbeltagi, 2018( ةسارد .7

 The Impact of Leadership Styles on Crisis Management: A :ناونعلا

Case Study of the Egyptian Banking Sector. 

 ةنراقلما لىإ -اهتئيب في ةيكيسلاكلا ةيعجرلما تاساردلا نم دعتُ تيلا- ةساردلا هذه تفده :فدلهاو قايسلا ●

 Full Range Leadership( جنار لوف ةيرظن قفو ةيسيئرلا ةثلاثلا ةيدايقلا طانملأا رثلأ ةيليصفتلا

Model( لماعلل )Bass(، يهو: )ىلع )ةيوضوفلا/ةلهاستلما ةدايقلاو ،ةيلدابتلا ةدايقلا ،ةيليوحتلا ةدايقلا 

 ت@ارطضلاا تاترف دعب ةيرصلما ةيراجتلا كونبلا عاطق ىلع قيبطتل@ كلذو ،تامزلأا ةرادإ لحارم عيجم ةءافك

 .ةيداصتقلااو ةيسايسلا

 ،كونبلا يفظوم نم ةيربك ةنيع ىلع ةنابتسلاا مادختس@ يؤبنتلا يليلحتلا يفصولا جهنلما تدمتعا :ةيجهنلما ●

 تلاآم ديدتح في ةدح ىلع يدايق طنم لكل "ةيؤبنتلا ةوقلا" ةفرعلم مدقتلما ددعتلما رادنحلاا ليلتح مدختُساو

 .ةمزلأا

 Strongest( "ىوقلأا ئبنتلما" يه ةيليوحتلا ةدايقلا نأ يلج لكشبو اًيئاصحإ ةساردلا تتبثأ :جئاتنلا مهأ ●

Predictor( تتبثأ ،لباقلما في .كساتمو ةيلاعفب تامزلأا زواتج في كنبلا حاجنل ةيقوثوم رثكلأا رشؤلماو 

 ينح في ،ةمزلأل مقافمو بيلسو يسكع رثأ تاذ تناك )Laissez-faire( ةلهاستلما ةدايقلا نأ جئاتنلا

 ىلع ظافلحا ةلحرم في طقف زكترت ةدودمح لولح يمدقت في )Transactional( ةيلدابتلا ةدايقلا رود رصنحا

 .قزألما نم جورخلل راكتبلاا ىلع ةردقلا نود ايندلا ةينيتورلا تايلمعلا

 زيكترل@ يجهنلما ءافتكلال قثولما يملعلا ساسلأا ةساردلا هذه انحنتم :ةساردلا فيظوتو ةدافتسلاا ىدم ●



 ديدبتل ةجالحا نود كلذو ،ليالحا فيلكتلا في ةعبرلأا اهداعبأ كيكفتو )ةيليوحتلا ةدايقلا( ةسارد ىلع bًرصح

 في بيلسلا اهيرثö وأ بيسنلا اهروصق اًقبسم تبثأُ تيلا ىرخلأا طانملأ@ اهتنراقم في نياديلماو يثحبلا دهلجا

 .ةدقعلما ةيليغشتلاو ةيلالما تامزلأا تاقوأ

Mةيثحبلا ةوجفلا ليلتح( ةقباسلا تاساردلا ىلع لماشلا بيقعتلا :اًين( 
 ةمئاق في ةنمضلما تايبدلأا نم اهيرغو ،هلاعأ ةروكذلما ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأل ةقيمعلا ةيدقنلا ةعجارلما نإ

 ةيليلحتلا ىؤرلا نم ةعوممج صلاختسا ثحابلل حيتت لب ،بتكُ ام ضارعتسا لىإ طقف فد` لا ،ةلماشلا عجارلما

 ةرولب نكيم .اهدسل ةساردلا هذه ىعست تيلا ةقيقدلا )Research Gaps( ةيثحبلا تاوجفلا ديدتحو ،ةعطاقتلما

 :ةيلاتلا ةيليلحتلا روالمحا في لماشلا يدقنلا بيقعتلا اذه

 :ةقباسلا تاساردلاو ةيلالحا ةساردلا ينب عطاقتلاو قافتلاا هجوأ .1

 ةسارد لثم( ةثيدلحا تاساردلا نم ىمظعلا ةيبلاغلا تقفتا :تايرغتلما ةيمتح ىلع يرظنلا عاجملإا ●

Nguyen et al., 2021 ةساردو ،2021 ,يرمشلا ةساردو Boin et al., 2016( نأ ىلع 

 ةئيب ينسحتل ةيوناثلا تارايلخا وأ ةيهيفترلا ةيرادلإا تايكولسلا نمض فنصت دعت لم ةيليوحتلا ةدايقلا ةسرامم

 .)VUCA( ةمزلاتم ةئيب في تامظنلما ةمادتساو ءاقب نامضو "ةاجنلل ةيمتح ةرورض" تحبصأ لب ،لمعلا

 .اله اًيساسأ اًقلطنم هذختتو يجيتاترسلاا حرطلا اذه عم مú لكشب ةيلالحا انتسارد قفتت

 تاساردلا مظعلم قوثولماو ماعلا هجوتلا عم ةيلالحا ةساردلا قفتت :يسايقلا ليصأتلاو ةيمكلا ةبراقلماو ةيجهنلما ●

 جهنلما نيبت في )Al-Husseini, 2018 ةساردو 2020 ,نياطحقلاو بييتعلا ةسارد لثم( ةقباسلا

 مادختسا في اهعم قفتت امك .)Quantitative Approach( ةيمكلا ةعيبطلا يذ يليلحتلا يفصولا

 لماوعلا ةددعتم ةدايقلا ةنابتسا سايقم لثم( تاونسل ةدمتعلما ةيلماعلا سيياقلما فييكتو )تركيل( سايقم



MLQ ـل Bass & Avolio(. ةادلأا وه يعوضولما يمكلا جهنلما نأ لىإ قافتلاا اذه ربرم دوعيو 

 ليلقتو ،ةمارصب ةيئاصحلإا تايضرفلا رابتخاو ،ةدقعلما ةييرثأتلا تاقلاعلا سايق ىلع اًيملع ردقلأاو ىلضفلا

 .ةساردلا عمتمج ىلع جئاتنلا ميمعت حيتي امم ،ثحابلا زيتح

 :)Research Gap - ةيثحبلا ةوجفلا ديدتح( زيمتلاو فلاتخلاا هجوأ .2

 ةصحافلا ةيدقنلا ةءارقلا نأ لاإ ،ميهافلما ليصö في ةقباسلا تاساردلا هتمدق يذلا يربكلا فيرعلما ءارثلا نم مغرلا ىلع

 ةساردلل ةليصلأا ةهماسلماو قلاطنلاا ةطقن اهلممج في لثتمُ ،لوانتلا في ةددمح تاوجفو يجهنم روصق نع فشكت

 :تيلآا في تاوجفلا هذه لثمتت .ةيلالحا

 تلام تاساردلا لجُ نأ قباسلا يدقنلا ضرعلا نم ظحلايُ :)ةمجدلما ةجذمنلا( ةيرظنلاو ةيجهنلما ةوجفلا ●

 عبú يرغتمك ةيميظنتلا ةنورلم@ ةيليوحتلا ةدايقلا طبر ىلع امإ تزكر ثيح ؛"يجهنلما طيسبتلاو ةئزجتلا" لىإ

 تامزلأا ةرادÅ ةدايقلا طبر ىلع تزكر وأ ،)بييتعلا ةساردو .Nguyen et al ةسارد في امك( ديحو

 زواجتت ا-ò ةيلالحا ةساردلا زيمتت .)Al-Husseini ةساردو يرمشلا ةسارد في امك( ديحو عبú يرغتمك

 Integrative Structural( "لماكتمو جمدم يلكيه جذونم" ءانب نىبتتل ييمداكلأا طيسبتلا اذه

Model(. يساسلأا لقتسلما يرغتلما رثأ سردي جذومنلا اذه )òنييرغتم ىلع )ةعبرلأا هداعب úينمزلاتم ينعب 

 نيذه جمد .ةردقلا كلتل يلعفلا قيبطتلا يه تامزلأا ةرادإو ،ةنماكلا ةردقلا يه ةنورلماف .هتاذ تقولا في

 ينب لصفت لا تيلا ةدقعلما ةيفرصلما ةيميظنتلا ةئيبلا عقاول برقأ ةلماشو ةيمارون@ ةروص يطعي ينعباتلا نييرغتلما

 .ةنهارلا ةمزلأا ةرادإ ىلع هتردقو فيكتلا ىلع كنبلا ةردق

 ةيمكلا ةيقيبطتلا تاساردلا في ةسوملمو ةحضاو ةردن نم ةحاتلما تايبدلأا تناع :ةيئيبلاو ةيناكلما ةوجفلا ●

 ةلحرم في ةصاخ ،ةثلاثلا تايرغتلما هذه طبرل ديدحتلا هجو ىلع يدوعسلا فيرصلما عاطقلا تفدهتسا تيلا

 دحأ( "ليالما عاطقلا ريوطت جمäرب" ـل ةيرذلجا ةيلكيلها تلاوحتلا لظ فيو ،19-ديفوك ةحئاج دعب ام فياعتلا



 ةفلتمخ ةعيبط تاذ ىرخأ تاعاطق في امإ ةقباسلا تاساردلا تقبطُ .)2030 ةكلملما ةيؤر زئاكر مهأ

 اهتمكوحو ا`اعيرشت في bًرذج فلتتخ ىرخأ لودل ةيفرصم تائيب في وأ )ةعانصلاو ،تلااصتلااو ،ةحصلاك(

 ةيسارد ةلاح لثيم ضbرلا في فيرصلما عاطقلا .)مانتيفو رصمو ندرلأا تاسارد لثم( ةيميظنتلا اهتفاقثو ةيباقرلا

 ،)SAMA اماس( يدوعسلا يزكرلما كنبلا نم اًدج ةمدقتمو ةمراص ةباقرل عضيخ هنوكل ةيئانثتساو ةديرف

 ،)FinTech( ةيلالما ةينقتلا ةروثلا تbدتح هجاويو ،ةيرود )Stress Tests( لمتح تارابتخا ضرفي يذلاو

 .ىرخأ لود وأ تاعاطق نم اًطابنتسا اهسايق نكيم لا هب ةصاخ ةيقايس ةسارد ءارجإ يعدتسي امم

 ىلع ةقباسلا ةيفصولا تاساردلا نم ديدعلا تدمتعا :تياذلا مييقتلا زاينحاو "ليلحتلا ةدحو" ةوجف ةلجاعم ●

 اًبلاغ يرادلإا جهنلا اذه .م`ارادإ ةنورم ىوتسلمو يدايقلا مهكولسل مهسفنلأ )نيريدلما( ةداقلا مييقت بولسأ

 ةمدخ زاينحاو )Common Method Variance( "ةكترشلما ةقيرطلا نيابت" ـب فرعيُ ام دلوي ام

 ةساردلا زيمتتس .عقاولا فييزتو ةيبايجلإا جئاتنلا ميخضت لىإ يدؤي يذلا )Self-serving Bias( تاذلا

 يرس لكشب م`داق تاسرامم مييقتل "ينسوؤرلما" ونح )ليلحتلا ةدحو( تäايبلا عجم ةادأ هيجوتب اًيجهنم ةيلالحا

 .تياذلا مييقتلا زيتح عنيمو ،جئاتنلل بركأ ةيعقاوو ،ىلعأ ةيقوثوم رفوي ام وهو ،يعوضومو

 رادنحلاا مادختسا اهيلع ىغط تيلا ةقباسلا ةيبرعلا تاساردلا مظعلم اًفلاخ :مدقتلما يئاصحلإا بولسلأا ●

 ،)SPSS( جمارب برع ةطيسبلا تاطابترلاا رابتخا وأ )Multiple Regression( يديلقتلا يطلخا

 ىرغصلا تاعبرلما ىلع ةدمتعلما ةيئانبلا تلاداعلما ةجذنم بولسأ ىلع يرومح لكشب ةيلالحا ةساردلا دمتعتس

 برتعي مدقتلما يؤبنتلا بولسلأا اذه .)SmartPLS( ةثيدح تايمجرب مادختس@ )PLS-SEM( ةيئزلجا

 امم ،ةددعتلما )Latent Variables( ةنماكلا تايرغتلما تاذ ةدقعلما جذامنلا رابتخلا ليالحا بيهذلا رايعلما

 .قيبطتلل اهتيلباقو ةيئاصحلإا تاجاتنتسلاا ةمارص نم يربك لكشب ززعي



 :ةقباسلا تاساردلا نم ةيلمعلاو ةيملعلا ةدافتسلاا هجوأ .3

 ةنيتم مئاعد سيسö لمشتل تدتما لب ،نيرخلآا دقنل ةوجفلا ديدتح درمج ىلع ةيبدلأا ةعجارلما ةدئاف رصتقت لم

 :ةيلاتلا تاراسلما برع ةيلالحا ةساردلل

 قمعو ةقدب ةيئارجلإا تافيرعتلاو ميهافلما طابنتسا في تاساردلا تدعاس :يميهافلماو يرظنلا ليصأتلا ●

 ينبو ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ينب )Conceptual Overlap( يميهافلما لخادتلا عنلم ةثلاثلا تايرغتملل

 .هسفن ةنورلما موهفم

 فييكת للاخ نم ةنابتسلاا تارقف ريوطتو ءانب في ةرشابم ةهماسم تايبدلأا تمدق :سايقلا ةادأ يننقتو ءانب ●

 ،ةدايقلل Bass & Avolio سايقم لثم( تاساردلا كلت في ةقوثولماو ةمدختسلما ةيلماعلا سيياقلما ينطوتو

 هذه ةجمرت متيس .)Mitroff ـل ةمزلأا لحارم سيياقمو ،ةيميظنتلا ةنورملل Lengnick-Hall سايقمو

 .ةيدوعسلا ةيفرصلما ةئيبلل ةيميظنتلا ةفاقثلاو لمعلا ةعيبط عم بسانتتل اهتغايص فييكتو سيياقلما

 تاساردلا في ةلدلأ@ موعدلما يرظنلا ليصأتلاو ،ةرركتلما ةيبايجلإا جئاتنلل اًدانتسا :ةهجولما تايضرفلا ةغايص ●

 ةغايصو ةساردلا جذونم ءانب نم ثحابلا نكتم ،)Al-Husseini و Bowers تاسارد لثم( ةقباسلا

 مادعنا تلااح في مدختستُ تيلا ةيرفصلا تايضرفلا نم لاًدب ،بيايجلإا يرثأتلا ونح ةقثب "ةهجوم" تايضرف

 .ةقبسلما ةفرعلما

  



 عجارلما ةمئاق

 :ةيبرعلا ةغلل� عجارلما

 في ةرصاعم تاقيبطتو ميهافم :ةيليوحتلاو ةيجيتاترسلاا ةدايقلا .)2022( .دوممح ،يعافرلاو ،ماشه ،معä وبأ .1

 .ةرهاقلا ،بيرعلا ركفلا راد .ةيبرع ةئيب

 ىلع ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا تامزلأا ةرادإ في ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)2021( .دممح نب ديز ،يرمشلا .2

 .112-85 ،)3(41 ،ةرادلإل ةيبرعلا ةل<ا .ةيحصلا ةياعرلا عاطق

 يروزايلا راد .ةيميظنتلا تامزلأا ةرادإ في اهرودو ةيليوحتلا ةدايقلا .)2018( .دممح ،يلعو ،فسوي ،يئاطلا .3

 .نامّع ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا

 ةسارد :ةيميظنتلا ةنورلما قيقتح في ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)2020( .لماس ،نياطحقلاو ،دعس نب الله دبع ،بييتعلا .4

 .260-231 ،)2(60 ،ةماعلا ةرادلإا ةلمج .2030 ةيؤر ءوض في ةيدوعسلا لامعلأا ةئيب في ةيقيبطت

 .ةبلقتلما ةرصاعلما تbدحتلا لظ في فيرصلما عاطقلا في تامزلأا ةرادإ تايجيتاترسا .)2020( .دلاخ ،يرمعلا .5

 .135-110 ،)1(12 ،ةيلالماو ةيداصتقلاا ثوحبلا ةلمج

 روظنم :يملعلا ثحبلا بيلاسأ .)2020( .يضار دجام ،بيعزلاو ،ةعجم ليبن ،راجنلاو ،ةعجم زياف ،راجنلا .6
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