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 ملحق الاستبانة 

 استبانة الدراسة 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 عزيزي المبحوث/عزيزتي المبحوثة، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،، 

دور التسويق الرقمي في تعزيز قدرة المنشآت “ :يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية بعنوان
، ونظراً لأهمية رأيكم في  ”الصغيرة والمتوسطة بمدينة جدة على جذب العملاء: دراسة ميدانية 

إثراء هذه الدراسة، يُرجى التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة بكل دقة وموضوعية، علماً بأن  
 .جميع البيانات ستُعامل بسرية تامة ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 شاكرين لكم حسن تعاونكم،،،

 … :الباحث 

  



 القسم الأول: البيانات الأولية 

 :المناسبة الإجابة أمام( ✓يُرجى وضع علامة ) 

 أنثى  ☐ذكر  ☐ :الجنس

 ☐  50  من  أقل  –  40  من  ☐  40  من  أقل  –  30  من  ☐سنة    30أقل من   ☐ :العمر
 فأكثر  سنة 50

 عليا  دراسات  ☐  بكالوريوس  ☐ دبلوم ☐ثانوي فأقل  ☐ :المؤهل العلمي

  من  أقل  –  10  من  ☐  10  من  أقل  –  5  من  ☐سنوات    5أقل من   ☐ :سنوات الخبرة
 فأكثر  سنة 15 ☐  15

 موظف ☐  مدير ☐صاحب المنشأة  ☐ :نوع المركز الوظيفي

 متوسطة ☐ صغيرة ☐متناهية الصغر  ☐ :حجم المنشأة

 أخرى  ☐ تقني  ☐ صناعي ☐ خدمي ☐تجاري  ☐ :القطاع

 

  



 القسم الثاني: محاور الدراسة 

 في(  ✓فيما يلي مجموعة من العبارات، يُرجى قراءة كل عبارة بعناية ووضع علامة ) :تعليمات
 .موافقتك درجة عن  تعبّر  التي الخانة

 المحور الأول: التسويق الرقمي )المتغير المستقل( 

 البُعد الأول: التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

موافق   العبارة  م
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

التواصل   1 منصات  المنشأة  تستخدم 
تويتر،   إنستغرام،  )فيسبوك،  الاجتماعي 
لمنتجاتها   الترويج  في  شات(  سناب 

 .وخدماتها

     

تحرص المنشأة على التفاعل المستمر مع   2
العملاء عبر منصات التواصل الاجتماعي  

 .والرد على استفساراتهم

     

على   3 المدفوعة  الإعلانية  الحملات  تُسهم 
زيادة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

 .قاعدة عملاء المنشأة

     

وسائل   4 في  المؤثرين  على  المنشأة  تعتمد 
لعلامتها   للترويج  الاجتماعي  التواصل 

 .التجارية

     

 

 

 



 البُعد الثاني: التسويق بالمحتوى 

موافق   العبارة  م
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

)مقالات،   5 رقمياً  محتوى  المنشأة  تُقدّم 
احتياجات   يُلبي  إنفوغرافيك(  فيديوهات، 

 .العملاء واهتماماتهم

     

المنشأة   6 تقُدّمه  الذي  المحتوى  يتميز 
 .بالجودة والحداثة والتنوع

     

محتوى   7 تقديم  على  المنشأة  تحرص 
في  العملاء  يُساعد  وإرشادي  تعليمي 

 .اتخاذ قرار الشراء

     

في   8 المنشأة  تُقدّمه  الذي  المحتوى  يُسهم 
علامتها   تجاه  العملاء  لدى  الثقة  بناء 

 .التجارية

     

 )SEO( البُعد الثالث: تحسين محركات البحث

موافق   العبارة  م
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

في   9 للمنشأة  الإلكتروني  الموقع  يظهر 
عند  البحث  لمحركات  الأولى  النتائج 

 .البحث عن منتجاتها

     



المفتاحية   10 الكلمات  المنشأة  تستخدم 
المناسبة في محتوى موقعها الإلكتروني  

 .لتحسين ظهوره في نتائج البحث 

     

محتوى   11 تحديث  على  المنشأة  تحرص 
موقعها الإلكتروني بشكل دوري لتحسين  

 .ترتيبه في محركات البحث 

     

يتميز الموقع الإلكتروني للمنشأة بسرعة   12
التحميل وسهولة التصفح عبر الأجهزة  

 .المختلفة

     

 البُعد الرابع: التسويق عبر البريد الإلكتروني 

موافق   العبارة  م
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

إلكتروني   13 بريد  رسائل  المنشأة  تُرسل 
منتظمة إلى عملائها تتضمن العروض  

 .والمنتجات الجديدة

     

تحرص المنشأة على تخصيص محتوى   14
كل   لاحتياجات  وفقاً  البريدية  الرسائل 

 .عميل

     

للمنشأة  15 البريدية  الرسائل  تتميز 
وجاذبية   والاختصار  بالوضوح 

 .التصميم

     



الإلكتروني   16 البريد  عبر  التسويق  يُسهم 
النشطين   غير  العملاء  استعادة  في 

 .وتحفيزهم على الشراء

     

 المحور الثاني: قدرة المنشآت الصغيرة والمتوسطة على جذب العملاء )المتغير التابع(

موافق   العبارة  م
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

على   1 عالية  بقدرة  المنشأة  تتمتع 
استقطاب عملاء جدد بفضل توظيفها  

 .لأدوات التسويق الرقمي

     

ازداد عدد عملاء المنشأة بشكل ملحوظ  2
 .بعد تبني استراتيجيات التسويق الرقمي

     

تُسهم أدوات التسويق الرقمي في وصول  3
المنشأة إلى شرائح جديدة من العملاء 

 .المستهدفين

     

تُحقق المنشأة ميزة تنافسية في السوق  4
 .من خلال استخدامها للتسويق الرقمي

     

يُساعد التسويق الرقمي المنشأة في بناء   5
 .علاقات طويلة الأمد مع عملائها

     

ارتفع مستوى رضا العملاء عن خدمات   6
 .المنشأة بعد تبنّي التسويق الرقمي

     

تُسهم أدوات التسويق الرقمي في تعزيز   7
 .ولاء العملاء للعلامة التجارية للمنشأة

     



فاعلية   8 مدى  قياس  المنشأة  تستطيع 
جذب   في  الرقمية  التسويقية  جهودها 

 .العملاء بدقة

     

على   9 المنشأة  الرقمي  التسويق  ساعد 
من   عملاء  وجذب  الجغرافي  التوسع 

 .خارج مدينة جدة

     

تحسين   10 في  الرقمي  التسويق  يُسهم 
العملاء  لدى  للمنشأة  الذهنية  الصورة 

 .الحاليين والمحتملين
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