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ن العنوان يتناول موضوع هام وحيوي في المملكة العربية السعودية نظراً لكثرة المؤثري

ل والناشطين على منصات التواصل الاجتماعي اليوم، ويوضّح العنوان المتغير المستق

والمتغير التابع ونوع الدراسة ومجالها الجغرافي، ويعد موضوع الدراسة من المواضيع 

.الحديثة والجذابة في مجال الإعلام الرقمي بشكل عام

المتغير التابعلالمتغير المستق

المجال الجغرافينوع الدراسة



المقدمة

ــاه • ــا  ويشــد انتب ــع المقدمــة ممت مطل

ي القارئ، لأحد أبر  القضايا الهامة الت

.ألمت بالمجتمع السعودي اليوم

ــت • المقدمــة مــوجوة وواضــحة، وتناول

ل متغيــرات الدراســة المتغيــر المســتق

والمتغيــــر التــــابع، ومــــا يــــرتب  بهــــم 

بشــــكل عــــام، تحتــــاج  لــــى تعريـــــ  

المتغيـــرات بشـــكل مباشـــر لأن هـــذا 

ـــارئ  ـــم الق ـــي تحســـين فه يســـاعد ف

.لموضوع الدراسة بشكل أدق

ة اســتعانت المقدمــة بــالمراجع العلميــ•

ــد أن  ــرين، وأج ــلا المتغي ــاول ك فــي تن

المقدمة كانت بحاجة أيضاً  لى بعـ 

ثــر الإحصــائيات الموثوقــة التــي تبــر  أ

.موضوع الدراسة

تناولــــت المقدمــــة بشــــكل مختصــــر •

ـــــى منصـــــات  ـــــة المـــــؤثرين عل أهمي

التواصـــل الاجتمـــاعي ودورهـــم فـــي 

  بين وخُتمت بالبرب. الترويج للخدمات

.متغيرات الدراسة



المقدمة

ــاه • ــا  ويشــد انتب ــع المقدمــة ممت مطل

ي القارئ، لأحد أبر  القضايا الهامة الت

.ألمت بالمجتمع السعودي اليوم

ــت • المقدمــة مــوجوة وواضــحة، وتناول

ل متغيــرات الدراســة المتغيــر المســتق

والمتغيــــر التــــابع، ومــــا يــــرتب  بهــــم 

بشــــكل عــــام، تحتــــاج  لــــى تعريـــــ  

المتغيـــرات بشـــكل مباشـــر لأن هـــذا 

ـــارئ  ـــم الق ـــي تحســـين فه يســـاعد ف

.لموضوع الدراسة بشكل أدق

ة اســتعانت المقدمــة بــالمراجع العلميــ•

ــد أن  ــرين، وأج ــلا المتغي ــاول ك فــي تن

المقدمة كانت بحاجة أيضاً  لى بعـ 

ثــر الإحصــائيات الموثوقــة التــي تبــر  أ

.موضوع الدراسة

تناولــــت المقدمــــة بشــــكل مختصــــر •

ـــــى منصـــــات  ـــــة المـــــؤثرين عل أهمي

التواصـــل الاجتمـــاعي ودورهـــم فـــي 

  بين وخُتمت بالبرب. الترويج للخدمات

.متغيرات الدراسة

مشكلة الدراسة

أشارت مشـكلة الدراسـة   لـى توايـد •

ل دور المؤثرين عبر منصـات التواصـ

ـــرويج  ـــى الت ـــرهم عل الاجتمـــاعي وأث

.للخدمات

لـــم تصـــاك المشـــكلة بتســـا ل وتـــم•

البحـــن عـــن  دور :"صـــيااتها بعبـــارة 

المــــؤثرين عبــــر منصــــات التواصــــل 

الاجتمـــاعي فـــي التـــرويج لأنشـــطة 

ـــــة  ـــــة بالمملك المؤسســـــات الخدمي

ناول ، لكنها لم تت"العربية السعودية

.هذا الدور بشكل كاف  

لــم تتطــرق المشــكلة  لــى الثغــرات •

.الموجودة في الدراسات السابقة



الدراسات السابقة

ر جاءت الدراسات السابقة بستة عش•
دراسة، سبعة منهـا دراسـات عربيـة، 

.وتسعة دراسات أجنبية

الدراســـات الســـابقة جـــاءت مقســـمة •

:على محورين

o دراســـات تناولـــت المـــؤثرين : الأول

.عبر منصات التواصل الاجتماعي

o ـــاني ـــرويج : الث ـــت الت دراســـات تناول

.لأنشطة المؤسسات الخدمية

ل جاءت الدراسات السابقة مرتبة أسف•

.المحاور من الأحدث حتى الأقدم

الدراســــات الســــابقة حديثــــة وتــــرتب •

ها بموضوع الدراسة الحالية، لكن عرض

ــا  ك فــة ــى النتــائج مــع اي أقتصــر عل

العناصـــر مــــن الأهــــداف والمنهجيــــة 

والأدوات والعينة  لخ، أجد أن أسلو  

ى عرض الدراسات السابقة لم يتم عل

عليق النحو السليم، بالإضافة لغيا  ت

.الباحن



أهمية الدراسة

ــــاءت أهميــــة الدراســــة بثلاثــــة نقــــا  • ج

.مختصرة

ة تواكب الدراسة الحاليـ: الأهمية النظرية•

ـــة وتضـــي   اتجاهـــات الدراســـات العالمي

 لى المعرفة العلمية في مجال الإعـلام 

ل الرقمي عمومًا وصناعة المحتوى بشك

.خاص

ي تساعد الدراسة ف: الأهمية التطبيقية •

تمكــــــين المــــــؤثرين والاســــــتفادة مــــــن 

تواصــــــلهم الفعــــــال وتــــــ ثيرهم علــــــى 

الجمهـــــــور فــــــــي التـــــــرويج لأنشــــــــطة 

المؤسســــات الخدميــــة فــــي المملكـــــة 

.العربية السعودية



أهداف الدراسة

جــــــاء الهــــــدف الــــــرئي  للدراســــــة •

بالتعرف علـى الـدور الـذي يقـوم بـ  

المــــؤثرين فــــي التــــرويج لأنشــــطة 

ـــــة  ـــــة بالمملك المؤسســـــات الخدمي

ـــ   ـــة الســـعودية، وتفرعـــت من العربي

خمسة أهـداف تنوعـت بـين التعـرف 

 لـــــى دوافـــــع تعـــــرض المبحـــــوثين 

ين لصفحات المؤثرين، وأبـر  المـؤثر

الســــعوديين المفضــــلين لــــديهم، 

وبــــين الكشــــ  عــــن  ــــرق تفاعــــل 

م  المبحوثين مع المحتوى الذي يقد

ـــــ ،  المـــــؤثرون ومـــــدى ثقـــــتهم في

والوقــــــــوف أخيــــــــراً علــــــــى أبــــــــر  

ـــــة  ـــــة بالمملك المؤسســـــات الخدمي

العربيـــة الســـعودية التـــي يتعامـــل 

.معها المبحوثين

أهــــداف الدراســــة صــــيغت بشــــكل •

واضــــــح وهــــــي واقعيــــــة وقابلــــــة 

لنا للتحقيق، من خلال قراءتها يتضح

أنهـا تركــو علـى تحليــل دور المــؤثرين

ــــم، وهــــذا  ــــور معه ــــل الجمه وتفاع

.يسهم في تحقيق النتائج

تسا لات الدراسة

جاءت تسا لات الدراسة بعـدد سـتة•

تسـا لات مقابلــة لأهـداف الدراســة 

ومرتبطــــة بشــــكل وثيــــق بمشــــكلة

الدراسة، وهذا يقود الدراسة لنتـائج

.سليمة ودقيقة

ت يكننـا القــول  ن التســا لات وُضــع•

بشــكل منهجــي يبحــن فــي أهــداف 

ـــي تســـهيل  الدراســـة، ويســـاهم ف

.عملية البحن



الإ ار النظري والمفاهيمي

: الدراســــــة تعتمــــــد علــــــى نظريــــــة•

" الاعتمـــاد علـــى وســـائل الإعـــلام"

للتعــــرف علــــى دور المــــؤثرين عبــــر 

منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي 

ــــــرويج لأنشــــــطة المؤسســــــات  الت

الخدميــة، وتــم بيــان فروضــها بعــدد 

.سبعة فروض

ــرات بدقــة، فقــد• ــم تعريــ  المتغي ت

"  أنـــواع المـــؤثرين"بينـــت الدراســـة  

هوم المتغير المستقل، وتناولت مف

ــــة" ــــر " المؤسســــات الخدمي المتغي

، "الخدمـة"التابع، وما يرتب  ب  مـن 

".خصائص الخدمة"و



فروض الدراسة

ــــة • جــــاءت الدراســــة بعــــدد ثلاث

ــرتب  بشــكل مباشــ ر فــروض، ت

بعنـــوان وتســـا لات الدراســـة، 

وتتوافـــق مــــع النظريـــة التــــي 

يـد تتبعها الدراسـة، وهـذا بالت ك

يعــــو  مــــن التــــراب  الــــداخلي 

.للبحن

تـــم صـــيااة الفـــروض بشـــكل •

يــدعم الأهــداف ويســهم فــي 

. تحقيقها

الفــــروض تحتــــاج  لــــى أعــــادة •

.صيااة من الناحية اللغوية

منهجية الدراسة ومكوناتها

مــــنهج المســــح : مــــنهج الدراســــة•

الوصــــفي، مــــن خــــلال المســــح 

ــتم وصــ  الظــاهرة  الإعلامــي، ي

التــي تتناولهــا الدراســة فــي  ــل 

.الظروف التي تتواجد بها

مصادر جمع البيانات •

o ـــــة ـــــات الثانوي الدراســـــات : البيان

.السابقة

o الاستبيان: البيانات الأولية.

المجتمع وعينة الدراسة

o الجمهــور العــام : مجتمـع الدراســة

بالمملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية 

ين الذين يتابعون صفحات المـؤثر

عبر منصات التواصـل الاجتمـاعي

ويتعـــــاملون مـــــع المؤسســـــات 

.الخدمية

oعينة عمدية مكونـة: عينة الدراسة

ـــن  ـــع (300)م ـــن مجتم ـــوث م مبح

.الدراسة



منهجية الدراسة ومكوناتها

أسلو  و ريقة جمع البيانات

.الاستبيان: أداة الدراسة •

تــم عــرض الاســتبيان : صــدق الأداة •

ــة مــن المحكمــين مــن  ــى مجموع عل

أعضــاء هي ــة التــدري  فــي أقســام 

.وكليات الإعلام

اســتخدام معامــل ألفــا: ثبــات الأداة •

(.0.83)الذي بلغ كرونباخ

تــم تمريـــر : أســلو  جمــع البيانـــات •

، 350الاســـتبيان علـــى عينـــة بواقـــع 

ــــر  ــــد اســــتبعاد الاســــتمارة الغي وبع

ــــدد  ــــم التوصــــل لع ــــة ت 300مكتمل

.مبحوث

ــاول • ــم تن ــر منصــات "ت المــؤثرون عب

اصــــطلاحياً "التواصـــل الاجتمــــاعي 

، لضـمان ايضـاا المفهـوم"واجرائيا

بطريقــة محــددة وواضــحة أثنــاء جمــع 

.البيانات وتحليلها

منهجية الدراسة ومكوناتها

ةالأساليب الإحصائية المستخدم

oة التحليــــل الإحصــــائي بالاســــتعان

ـــــــــامج   واســـــــــتخدام ( SPSS)ببرن

:المعالجات التالية

oالنسب الم وية.

oالمتوس  الحسابي.

oالانحراف المعياري.

o اختبارT.

oمعامل ارتبا  بيرسون.

oمعامل ارتبا  سيبرمان.



نتائج الدراسة

اضـح، تم تفسير النتـائج بشـكل و•
ة ومقارنتها مع الدراسات السابق
وتحديد أوج  الاتفـاق والاخـتلاف

.فيما بينهم

ـــائج الدراســـة مـــن • ـــر  نت ـــت أب تجل
:وجهة نظر الباحن

oأن المبحــوثين عينــة الدراســة علــى
وعـــــي ب هميـــــة المشـــــاركة فـــــي 
الأنشـــطة الخاصـــة بالمؤسســـات 
ــــــــة بالمملكــــــــة العربيــــــــة  الخدمي
الســــــعودية، وأنهــــــم يقومـــــــون 

لفة بالمشاركة في أنشطتها المخت
.بالفعل

o أن مـــن أهـــم الأبعـــاد التـــي يجـــب
توافرهــــا فــــي التــــرويج لأنشــــطة 
المؤسســـات الخدميـــة مـــن وجهـــة 

الثقـــــــــــة "نظـــــــــــر المبحـــــــــــوثين 
".والمصداقية

o توجـــد علاقـــة ارتبا يـــة ذات دلالـــة
ين  حصائية بين مدى ثقـة المبحـوث

فيما يقدم  المـؤثرون عبـر مواقـع
ـــامهم  التواصـــل الاجتمـــاعي، وقي
ة بالمشاركة من قبل في الأنشـط

.الخاصة بالمؤسسات الخدمية
oلا توجد فروق ذات دلالـة  حصـائية

ــ ثير المــؤثرين فــي التوع ــين ت ــة ب ي
بالمؤسســــــات الخدميــــــة وفقًــــــا 

للــــــدخل، أو المهنــــــة، أو الحالــــــة )
الاجتماعيـة، أو السـن، أو مســتوى

بينمـــا يوجـــد فـــروق مـــن ( التعلـــيم
.حين النوع



توصيات الدراسة

جــاءت الدراســة بثلاثــة توصــيات•

قيمـــــة وقابلـــــ  للتطبيـــــق فـــــي 

الواقع العملي، من خلال تعـاون 

المــــؤثرين مــــع الهي ــــة العامــــة 

.لتنظيم الإعلام

التوصيات دعت الى اجراء المويد•

مـــن الدراســـات والبحـــوث حـــول 

المــــــؤثرون وفعــــــاليتهم فـــــــي 

.الترويج للمؤسسات الخدمية





دور المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي في الترويج لأنشطة 
دراسة ميدانية: المؤسسات الخدمية بالمملكة العربية السعودية 

https://journals.ekb.eg/article_313276.html



اللــولــو القـحـطــانــي. د

دكتوراه الإعلام الرقمي
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