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  Ȋعد الله عوائلنا و أصدقائنا.. من إڲʄ مصدر إلɺامنا و قوتنا

 لنا..
ً
 رئʋسيا

ً
 و داعما

ً
 عونا

ً
 و أبدا

ً
  كنتم دائما

  إڲʄ أساتذتنا الأعزاء كنتم الن؄فاس الذي يُن؈ف طرʈقنا.. 

كنتم لنا المنݤݮ الذي ɲس؈ف عليه لإنجاز ɸذا البحث 

  العل׿ܣ..

  دمتمكنتم و 
ً
 و سندا

ً
   لنا ذخرا

  و حفظكم الرحمن و رعاكم 
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ً
 و أخ؈فا

ً
ʇسر لنا إنجاز ɸذا  الذي اݍݰمد و الشكر ࣞ أولا

  ..البحث العل׿ܣ

" و ݍݨميع طاقمɺا ݨامعة "ميدأوشنو الشكر موصول ݍ

الأɠادي׿ܣ و الإداري و عڴʄ رأسɺم الدكتور الفيصل عبد 

 اللذان مɺدا الطرʈقوليد سليمان اݍݰميد، و الدكتور 

  ..لإتمام ɸذا البحث العل׿ܣ

  

و  عوائلنا  و طاقاتنا كما نتقدم بالشكر لمصدر إلɺامنا

، و إيماٰڈم و اݍݰثʋث لنا ʄ دعمɺم المستمرأصدقائنا عڴ

  ...قدراتنابإنجازاتنا و 

  

  الباحثات                        
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    (Introduction)المقدمة

  ɠل نجاح ࢭɸ ʏذه اݍݰياة لم يأتِ من عبث، بل له مصدر، و ɸذا المصدر منȎثق من جɺدٍ، و إيمانٍ بأɸمية

  العمل و النجاح، و حُبٍ للإنجاز و التقدم. و لا يأȖي ɸذا اݍݰُب ࢭʏ العمل إلا عند توافر بʋئة العمل

  الإيجابية، فيبدأ الإɲسان بالتعلق بمɢان عمله، و ʇعطيه ما يملك من جɺد و وقت، و من ɸنا تبدأ رحلة

  العطاء.

 

عد جودة بʋئة العمل من 
ُ
Ȗ ينعكسالۘܣ  ؤثراتالمو ʏم، و بالتاڲɺإنتاجية الموظف؈ن،و أدا٬ڈم لعمل ʄتؤثر عڴ 

ʄع عڴʉات و المشارɠا نرى [1]نجاح الشرɺأساس ʄا من  مدى تقدم، و عڴɺا و نجاحɺعʉالشركة و مشار

 بʋئة العمل سامة و Ȗشو٭ڈا السلبية و أدا٬ڈم، فعندما تɢون   عدمه. و نرى اɲعɢاس ذلك عڴʄ الموظف؈ن 

  ي؅فاجع أداء الموظف؈ن، الأمر الذي يجعل مستوى الشركة ࢭʏ تراجع
ً
و انخفاض مستمر. لذلك نرى دائما

، فيعملون [2]أɸداف الشركة تجعل اݍݨميع ʇعمل Ȋشغف لتحقيق أن بʋئة العمل السليمة و الإيجابية

 للمعاي؈ف و المبادئ السليمة الۘܣ تضعɺا الشركة للوصول للɺدف المɴشود.
ً
  وفقا

  

  لقد أدركت العديد من الشرɠات مدى أɸمية توافر بʋئة العمل الإيجابية و السليمة، و أثرɸا عڴʄ أداء

  عڴʄ نجاحات الشرɠات، فبʋئة العمل السليمة لʋست رفاɸية للموظف؈ن، بل ۂʏ الموظف؈ن، و اɲعɢاسɺا

ʏميته ࢭɸشعر أȘسʇ ستطيع الموظف أنʇ ات العمل، و فٕڈاʈفࢼܣ ضرورة من ضرور ،
ً
  عڴʄ العكس تماما

ثمر، الذي بدوره يؤدي إڲʄ ارتقاء الشركة لأعڴʄ مستوʈات
ُ
 ɸذا العمل، فيبذل جɺده ࢭʏ العطاء الم

  النجاح.

 
 

 

 University). موقع 2023( تحس؈ن بʋئة العمل و زʈادة الإنتاجيةمقالة Ȋعنوان  [1]

  Bakkah). موقع 2024( "بʋئة العمل الإيجابية و الإيجابية ࡩʏ بʋئة العمل"مقالة Ȋعنوان  [2]
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  و من ناحيةٍ أخرى نرى أن الاɸتمام بجودة بʋئة العمل
ً
عد ترفا

ُ
Ȗ لا 

ً
 للإنتاجية، ، بل أصبحت أمرا

ً
أساسيا

آثار إيجابية كث؈فة عڴʄ الموظف؈ن و  الɺ  و ،[3]، فࢼܣ جزء من الرؤى الاقتصاديةو تحف؈ق العامل؈ن

  و عڴʄ المشارʉع الۘܣ تقوم ٭ڈا الشركة، و لɺا كذلك آثار إيجابية طوʈلة المدى. الشركة،

  

  من موقعɺا الإلك؅فوɲي المقاولاتشركة الراشد للتجارة و سرʉعة عن النبذة و قد تم اقتباس ɸذه ال

  ) و بدأ ɲشاطɺا التجاري بتجارة المواد1957تأسست شركة عبد الله السعد الراشد و୒خوانه عام ("

  الإɲشائية. و ࢭʏ أواخر اݍݵمسʋنات من القرن الماعۜܣ بدأت الشركة أعمالɺا ࢭʏ مجال الإɲشاء و التعم؈ف. 

  الشركة خ؄فات تراكمية معت؄فة من خلال عمليات المشارʉع الناݦݰة الۘܢ نفذٮڈا خلال الف؅فة  قد أكȘسȎت

  الماضية و ذلك ࢭʄ مجال الإɲشاءات و أعمال الɺندسة المدنية ࢭʄ المملكة العرȋية السعودية. و قد حصلت 

(ʄالدرجة الأعڴ ʏو ۂ) ʏيف الدرجة الأوڲɴتص ʄالة ت ،الشركة عڴɠيف المقاول؈نو ذلك من قِبل وɴص  

اݍݵطوط  ࢭʏ مشارʉع مختلفة مثل  بوزارة الشئون البلدية و القروʈة. كما أٰڈا Ȗعاونت مع عدد من العملاء 

المؤسسة العامة لتحلية و السعودية،  الداخلية، و وزارة الܶݰة، و أرامɢوو وزارة ، يةاݍݰديدية السعود

  ]4[ "المياه الماݍݰة.

  لذلك ɲسڥʄ جاɸدين من خلال ɸذا البحث العل׿ܣ الذي ɸو Ȋعنوان "أثر جودة بʋئة العمل عڴʄ نجاح 

 الإيجابيةࢭʏ مدينة الرʈاض" من خلال إيضاح ɸذه الآثار  المقاولاتللتجارة و  الراشد مشارʉع شركة

 أثرɸا عڴʄ نجاح ɸذه الشركةبجودة بʋئة العمل، و  الراشد للتجارة و المقاولاتالناتجة عن اɸتمام شركة 

 ʄا، حيث أن إحدى قيم الشركة تُركز عڴɺية و تقدمɴون مبɢٮڈيئة علاقات منفتحة مع موظفٕڈا، و الۘܣ ت

  ل.المتباد الاح؅فامو  ، النجاحو  ،عڴʄ أساس الثقة

 

[3] ) ʏا، ). 2023الفردان، عڴɸية كوادرɸالمنامة تجارب رفا ʏستعرض ࡩȖ ات خليجيةɠالمؤسسات ترفع "شر ʏئة العمل للموظف؈ن ࡩʋخ؄فاء: ٮڈيئة ب

  ، ܵݰيفة البلاد، مملكة البحرʈنالإنتاجية"

 /hƩps://www.rtcc.com.sa/arموقع شركة الراشد للتجارة و المقاولات  [4]
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    (Introduction)المقدمة

،  [5]استمرارʈْڈا ࢭʏ السوق  Ȗعت؄ف جودة بʋئة العمل من العوامل المؤثرة Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ نجاح المشارʉع و

  شاف أثر جودة بʋئة العمل عڴʄ نجاح مشارʉع شركةɸȘدف ɸذا البحث إڲʄ اك من ɸذا المنطلق، و

  غ؈ف المباشرة ث لتحليل التأث؈فات المباشرة والرʈاض. يأȖي ɸذا البح المقاولات ࢭʏ مدينة الراشد للتجارة و 

  التوصيات المناسبة لتحس؈ن البʋئة العملية و كذلك تقديم ݍݨودة بʋئة العمل عڴʄ أداء المشارʉع و 

  بالتاڲʏ تحقيق النجاح المستدام للمشارʉع. 

  

 or Problem Statement (Research Problem( مشɢلة الدراسة

 عڴʄ نجاح الشرɠات التجارʈة و تتمثل
ً
 مشɢلة الدراسة ࢭʏ تحديات جودة بʋئة العمل الۘܣ قد تؤثر سلبا

عدم تحقيق الأɸداف اݝݰددة لɺا فإن ɸذه الشرɠات ࢭʏ ظل التغ؈فات  و ،المقاولات ࢭʏ مدينة الرʈاض

  ه المملكة، والازدɸار الذي Ȗشɺد التطور، و التقدم، و المستمرة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، و
ً
خصوصا

 مع رؤʈة المملكة ࢭʏ تطوʈر جودة اݍݰياة الذي بدوره ينعكس عڴʄ نجاح  ࢭʏ مدينة الرʈاض، و
ً
تماشيا

 و ،من Ȋعض التحديات الۘܣ تواجه ɸذه الشرɠات ɸو غياب مفɺوم اݍݨودة و  ،[6] المشارʉع و استمرارʈْڈا

أداء الموظف؈ن  ، و توليد الأفɢار اݍݨديدةو  بداعȖساعد عڴʄ الإ  عدم توافر بʋئة العمل الإبتɢارʈة الۘܢ

ʇعت؄ف من أɸم معوقات  و ،نجاح الشركة جذب المواɸب ذوي اݍݵ؄فة لاستمرارʈة و داخل الشركة، و

 [7] الشرɠات.بتلك  والإنتاجية التطوʈر الإبداع و

 

 

 2018الۘܣ صدرت ࡩʏ العام  2030رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  [5]

نɴتظر ɸيئة عليا لإدارة  قطاع المقاولات.. مع إعادة النظر ࡩʏ نظام المش؅فيات والعقود» اتحاد للمقاول؈ن«لعمل تحت مظلة امقال Ȋعنوان " [6]

ف«المشروعات وحمايْڈا من 
ّ
 ، ܵݰيفة الرʈاض، المملكة العرȋية السعودية17137العدد ، م2015مايو  26، "»التع؆

 "، دار الكتب العلميةجودة بʋئة العمل و تأث؈فɸا عڴʄ أداء المشارʉع ࡩʏ المؤسسات). كتاب "2020السيد، أحمد محمد ( [7]
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فيما عدا ، عڴʄ الأداء الوظيفي بأȊعاده تؤثر جودة بʋئة العمل أنم) 2022ري (كما أظɺرت دراسة العم

 [8]العمل.حصائية ݍݨودة بʋئة إحيث أٰڈا لʋس لɺا أثر إيجاȌي ذو دلالة  الإجتماعيةالعلاقات 

 ɸناك علاقة إيجابية مرتفعة ب؈ن جودة بʋئة العمل و بأنم)  2020القواسمة (كما أكدت دراسة  

 ، والمɺنية السلامة  والܶݰة  المشاركة ࢭʏ القرار، و التقدم الوظيفي، و ال؅فقية و ضغط العمل، و

 عدمم) 2020( دغيمدراسة توصلت  ، و[9]الأجور  التعليم ، و التدرʈب و الوظيفي، و الأمان وستقرار لا ا

 و ،تحس؈ن الإنتاجية وجود فروق معنوʈة ب؈ن إدراɠات مفردات عينة الدراسة لأȊعاد جودة بʋئة العمل و

و ، [10] التعليم اݍݵ؄فة، و و، السن و ،النوع :رافية المتمثلة ࢭʏغالقدرة التنافسية ترجع للعوامل الديمو 

 مشارʉع شركة الراشد للتجارة وࢭʏ حل مشɢلة جودة بʋئة العمل عڴʄ نجاح اݍݰالية الدراسة Ȗساɸم 

  المقاولات بمدينة الرʈاض. 

  :التاڲʏ الرئʋؠۜܣ السؤال الدراسة ࢭʏ مشɢلة صياغة تمت تقدم ما عڴʄ بناءً  و

الراشد بʋئة العمل عڴʄ تحس؈ن الإنتاجية و زʈادة القدرة التنافسية ب؈ن العامل؈ن ࢭʏ شركة  جودة ما مدى 

 للتجارة و المقاولات؟

 

 

 

 

 

 

أثر جودة بʋئة العمل عڴʄ أداء العامل؈ن ࡩʏ اݍݨامعات اݍݰكومية بالمملكة العرȋية السعودية (دراسة ). 2022(محمد  هللالعنود عبد ،العمري [8] 

 ، اݝݨلة الدولية لɴشر البحوث و الدراسات، اݝݨلد الثالث، جامعة جدة، المملكة العرȋية السعوديةميدانية عڴʄ موظفي جامعة جدة)

شرت ࡩʏ جامعة اݍݵليل، فلسط؈نجودة بʋئة العمل ࡩʏ الشرɠات الصناعية ࡩʏ مدينة اݍݵليل). 2020القواسمة، مسلم أيوب أحمد ( [9]
ُ
ɲ ، 

أثر جودة بʋئة العمل الابتɢارʈة عڴʄ تحس؈ن الإنتاجية و زʈادة القدرة التنافسية : دراسة ميدانية Ȋشرɠات ). 2020دغيم، جٕڈان أحمد خليل ( [10]

  ، جامعة ع؈ن شمس، ɠلية التجارة، مصر50، اݝݨلة العلمية للاقتصاد و التجارة، اݝݨلد الب؅فول
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 Study Purposes)(أغراض الدراسة 

  ڲʄ:إدراسة ال ɸدفت

 .مشارʉع شركة الراشد للتجارة و المقاولات عڴʄ نجاح تحديد أثر جودة بʋئة العمل -1

 .و تـأث؈فɸا عڴʄ أداء المشارʉع اكȘشاف العوامل المؤثرة عڴʄ جودة بʋئة العمل -2

3-  ʏئة العمل ࢭʋع.تقديم توصيات لتحس؈ن جودة بʉز نجاح المشارʈعزȖ [11]الشركة، و 

 

 )Importance esearchR( أɸمية الدراسة

  و ɸما: تكمُن أɸمية الدراسة ࢭʏ جانب؈ن

  اݍݨانب النظري:

  ،المشارʉع الشرɠات و نجاحقلة الدراسات الۘܣ ترȋط جودة بʋئة العمل بࢭʏ  لدراسةالنظرʈة لɸمية الأ تكمُن 

  ࢭʏ مدينة الرʈاض. تقدمɺا مدى و 

:ʏاݍݨانب العمڴ  

 و تقدم عڴʄ نجاح او أثرɸتناولɺا لموضوع جودة بʋئة العمل ࢭʏ  فتكمُن ة لɺذه الدراسةأما الأɸمية العلمي

 المشارʉع
ً
 الراشد للتجارة و المقاولاتࢭʏ أثر جودة بʋئة العمل عڴʄ نجاح مشارʉع شركة  . كما تكمُن تحديدا

العوامل ، و كذلك مدى تأث؈ف Ȋعض جودة بʋئة العملمن حسن الۘܣ تُ  الأمور نة الرʈاض، و ما ۂʏ ࢭʏ مدي

ʋب ʏا.الموجودة ࢭɺع الشركة و نجاحʉإدارة مشار ʄتأث؈فه عڴ ʏالموظف؈ن، و بالتاڲ ʄ[12]ئة العمل عڴ 

 

 

 ، مرجع سابقالسيد، أحمد محمد [11]

 المرجع نفسه [12]
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     Aims)(Research أɸداف الدراسة

 الراشدࢭʏ شركة  [13]التعرف عڴʄ دور جودة بʋئة العمل عڴʄ تحس؈ن الإنتاجية وزʈادة القدرة التنافسية

  نه الɺدف الرئʋؠۜܣ.إ حيث للتجارة و المقاولات

  ɸداف الفرعية الۘܣ تنȎثق منه ۂʏ:أما الأ 

ارة و الراشد للتجالتعرف عڴʄ مستوى إدراك عينة البحث لمفɺوم جودة بʋئة العمل Ȋشركة  -1

 .المقاولات

 نجاحاتزʈادة ل التعرف عڴʄ مستوى إدارك عينة البحث لأɸمية تحس؈ن القدرة التنافسية  -2

 .محل الدراسة الراشد للتجارة و المقاولات شركة

  التعرف عڴʄ الأثر اݍݨوɸري لدور جودة بʋئة العمل عڴʄ تحس؈ن القدرة التنافسية لزʈادة   -3

 محل الدراسة. الراشد للتجارة و المقاولاتشركة  نجاحات

  تحس؈ن بʋئة العمل ستفادة مٔڈا وتقديم Ȋعض الاق؅فاحات والتوصيات لإدارة الشركة للا  -4

 [14] القدرات التنافسية. زʈادة الإنتاجية و لتحس؈ن 

 

  

  

  

 

  

، اݝݨلة العرȋية للɴشر أثر أȊعد جودة اݍݰياة الوظيفية ࡩʏ تحقيق الم؈قة التنافسية ݍݨامعة جدة). 2022اݍݰرȌي، أفراح محمد عڴʏ سعد ( [13]

 ،  المملكة العرȋية السعودية 43العل׿ܣ،العدد 

  مرجع سابق ،السيد، أحمد محمد [14]
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 )Questions Research(الدراسة  أسئلة

  ف جودة بʋئة العمل عڴʄ ؈أثمدى تؤال التاڲʏ، و ɸو ما ɸذه الدراسة للإجابة Ȋشɢل رئʋؠۜܣ عڴʄ الس ɸدفت

  ؟و ما ۂʏ أɸم عوامل بʋئة العمل الإيجابية نجاح المشارʉع ࢭʏ شركة الراشد للتجارة و المقاولات؟

  :للإجابة عڴʄ الأسئلة التالية.البحث ه توجي تملتحقيق أɸداف الدراسة و 

 ما ɸو أثر جودة بʋئة العمل عڴʄ نجاح شركة الراشد للتجارة و المقاولات؟ -1

 المشارʉع؟ࢭʏ جودة بʋئة العمل، و تأث؈فɸا عڴʄ أداء ما ۂʏ العوامل الۘܣ تؤثر -2

 ؟جودة بʋئة العمل لتعزʈز نجاح المشارʉع كيف يمكن تحس؈ن -3

 

 )eses)Research Hypothفرضيات الدراسة 

  عڴʄ النحو التاڲʏ : الدراسةيمكن صياغة فرضيات 

Ȋشركة  و୒بداع وابتɢار الموظف؈نعلاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن جودة بʋئة العمل لا توجد  -1

 للتجارة والمقاولات. الراشد

دلالة إحصائية ب؈ن جودة بʋئة العمل والأداء الوظيفي لدى العامل؈ن Ȋشركة علاقة ذات لا توجد  -2

 . للتجارة والمقاولات الراشد

وقدرة الشركة عڴʄ جذب المواɸب علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن جودة بʋئة العمل لا توجد  -3

 .والاحتفاظ ٭ڈا

ونجاح مشارʉع شركة واستمرارʈة علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن جودة بʋئة العمل لا توجد  -4

 الراشد للتجارة والمقاولات.

وزʈادة القدرة التنافسية للعامل؈ن علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن جودة بʋئة العمل لا توجد  -5

  Ȋشركة الراشد للتجارة والمقاولات. 
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 eoretical Model)(Thالنموذج النظري 

  عڴʄ عدة متغ؈فات مٔڈا:  قام، و الذي نظري ࢭɸ ʏذا البحثالنموذج التم استخدام 

  بئڈا، و توجيه  ࢭɠ ʏلٍ مٔڈا، لتحليل العلاقة العمل، و نجاح المشارʉع، و العوامل المؤثرةجودة بʋئة 

  [15]ات.البحث نحو فɺم أعمق لɺذه العلاق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  مرجع سابق ،السيد، أحمد محمد [15]
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    (Introduction)المقدمة

 
ً
من خلال  الأسرةو الفرد لتحس؈ن جودة حياة  2030للعام  مع رؤʈة المملكة العرȋية السعودية تماشيا

. و ، فࢼܣ رك؈قة أساسية لرفاɸية و تقدم المواطن السعودي2018م ࢭʏ عا جودة اݍݰياة إطلاق برنامج

، و ال؅فاث، و لقطاعات جودة اݍݰياة مثل الرʈاضة، و الثقافة ɸذا المشروع من فتح آفاق جديدة مكنيُ 

إڲȖ ʄعزʈز المم؈قات التنافسية لمدن المملكة ٭ڈدف  ٮڈدف المشروعات التاȊعة لل؄فنامج، و كذلك الفنون 

 [16]. اݍݰياة فٕڈا تحس؈ن مستوʈات جودة و ،رفع جاذبيْڈا و ،بناٮڈا و، خلق الفرص الوظيفية لأبنا٬ڈا

  

  Dependence and Independence Variables)( لالمستق ف و المتغ؈  التاȊع المتغ؈ف 

  ، و ɸما:بناءً عڴʄ عنوان البحث قمنا بتحديد المتغ؈فين التاȊع و المستقل ࢭʏ بحثنا

  نجاح المشارʉع ࢭʏ شركة الراشد للتجارة و المقاولات المتغ؈ف التاȊع:

 جودة بʋئة العمل ࢭʏ شركة الراشد للتجارة و المقاولات المتغ؈ف المستقل:

  [17] .حيث أن نجاح المشارʉع ʇعتمد عڴʄ جودة بʋئة العمل ࢭʏ الشركة الۘܣ تُدير ɸذه المشارʉع

  

 

 

 

  

 2023ف؄فاير ɸ ،"16كذا تحرص القيادة عڴʄ تحس؈ن جودة اݍݰياة وتحقيق التنمية ومسْڈدفات الرؤʈة "المرȌع اݍݨديد".. مقال Ȋعنوان " [16]

 ܵݰيفة سبق الإلك؅فونية، المملكة العرȋية السعودية

[17] Hayat, Muhammad, Shakeel, Muhammad, and Chen, Bo (2021). Impact of Work Ethics and Work Environment on 

Project Success with the Moderating Role of Job Engagement, Science Publishing Group, Riphah International University, 

Islamabad, Pakistan  
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   ) tudies) SSummary of Pastلدراسات السابقةل مݏݵص

: الدراسات العرȋية:أ
ً
  ولا

عڴʄ أداء العامل؈ن ࡩʏ اݍݨامعات م) Ȋعنوان "أثر جودة بʋئة العمل 2022دراسة العمري ( -1

 اݍݰكومية بالمملكة العرȋية السعودية"

عڴʄ عينة من  الاستȎيانɸدفت ɸذه الدراسة عڴʄ استخدام المنݤݮ الوصفي من خلال توزʉع 

  هذ تم توزʉعإɠاديمي؈ن، أدارʈ؈ن و إموظفي جامعة جدة تɢونت من 
ً
 عڴʄ موظفي و إلك؅فونيا

 ،صاݍݰة للتحليل استجابة) 62قد وردɸا ( و استجابة،) 100عددɸا ( و ،موظفات جامعة جدة

ب؈ن المتغ؈ف  )0.05ثر ذو دلالة  إحصائية عند مستوى(أظɺرت نتائج الدراسة عڴʄ وجود أو 

وجود  ڲʄ إ ةالباحث تتوصل وب؈ن المتغ؈ف التاȊع (الأداء الوظيفي)  و) جودة بʋئة العمل( المستقل

أثر إيجاȌي ذو دلالة احصائية ݍݨودة بʋئة العمل عڴʄ الأداء الوظيفي بأȊعاده. فيما عدا العلاقات 

  [18] العمل.حصائية ݍݨودة بʋئة إحيث أٰڈا لʋس لɺا أثر إيجاȌي ذو دلالة  جتماعيةالا 

  

م) Ȋعنوان " جودة بʋئة العمل ࡩʏ الشرɠات الصناعية ࡩʏ مدينة 2020دراسة القواسمة ( -2

 "ݵليلاݍ

، اݍݵليلجودة بʋئة العمل ࢭʏ الشرɠات الصناعية ࢭʏ مدينة عڴɸ ʄدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف 

 التحليڴʏالوصفي  المنݤݮقد اعتمد الباحث  تɢون مجتمع الدراسة من جميع العامل؈ن فٕڈا، و و

 موظف و )91(تم اختيار عينة مɢونة من لمعرفة جودة بʋئة العمل ࢭʏ الشرɠات الصناعية، و

  ،استȎيانتم استخدام  موظفة، و

  

 

 ، مرجع سابقمحمد هللالعنود عبد ،العمري  [18]
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جودة بʋئة العمل ࢭʏ الشرɠات الصناعية ɠانت متوسطة، كما تب؈ن بأن درجة ڲʄ إتوصل الباحث  و

من Ȋعدɸا  وجودة البʋئة،  مجالات أعڴɠʄانت  مرتفعة، و المɺنيةمة لا الس الراȊع: الܶݰة واݝݨال 

 الوظيفي، ثم المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرار، ثم ال؅فقية و  الأمان و الإستقرارضغط العمل، ثم  يأȖي

بʋئة ɸناك علاقة إيجابية مرتفعة ب؈ن جودة  أنتب؈ن  ، والتعليم والتقدم الوظيفي، ثم التدرʈب 

 السلامة  والܶݰة  المشاركة ࢭʏ القرار، و التقدم الوظيفي، و ال؅فقية و ضغط العمل، و العمل و

  [19]الأجور. التعليم ، و التدرʈب و الوظيفي، و الأمان وستقرار لا ا ، والمɺنية

 

أثر جودة بʋئة العمل عڴʄ أداء م) Ȋعنوان " 2023( ل داɸمآو  مخافة ، و  شاʇع،دراسة  -3

  "العامل؈ن ࡩʏ المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بمنطقة عس؈ف

العاملة  ࢭʏ المؤسسة امل؈نالع اءالتعرف عڴʄ أثر جودة بʋئة العمل عڴʄ أدڲʄ إالدراسة  تɸدف

ختيار عينة ايڴʏ بالتحل ياستخدام المنݤݮ الوصفتم  وعس؈ف،  نطقةبمللتامينات الاجتماعية 

 ودةج مستوى  نأ ɸمɺا:أڲʄ عدة نتائج إ و توصلت الباحثات ،العامل؈نمن  )163عشوائية من (

 ؈فة عسطقجتماعية بمنلا اللتأمينات العامة  و مستوى أداء العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة  ،لبʋئة العم

وجود أثر إيجاȌي كب؈ف ݍݨودة بʋئة العمل عڴʄ أداء العامل؈ن ࢭʏ  بيɴت و .فةب؈بدرجة ك ɠانت

  [20] المؤسسة بمنطقة عس؈ف.

 

  

 

  

 ، مرجع سابقالقواسمة، مسلم أيوب أحمد [19]

المؤسسة العامة أثر جودة بʋئة العمل عڴʄ أداء العامل؈ن ࡩʏ ). 2023( شاʇع، نوف محمد، و مخافة، وفاء عʋؠۜܢ، و آل داɸم، بدور محمد [20]

، اݝݨلة الدولية لɴشر البحوث و الدراسات، اݝݨلد الراȊع، جامعة الملك خالد، أ٭ڈا، المملكة العرȋية للتأمينات الاجتماعية بمنطقة عس؈ف

  السعودية
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 الانتاجيةعڴʄ تحس؈ن  الإبتɢارʈةم) Ȋعنوان " أثر جودة بʋئة العمل 2020( دغيمدراسة  -4

 وزʈادة القدرة التنافسية"

زʈادة  و ،ࢭʄ تحس؈ن الإنتاجية الإبتɢارʈةɸدفت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ دور جودة بʋئة العمل 

ختيار اب استخدام المنݤݮ ا لوصفي التحليڴʏ تم القدرة التنافسية Ȋشرɠات الب؅فول محل الدراسة

إڲʄ وجود تأث؈ف قوي بدلالة إحصائية ݍݨودة بʋئة العمل الباحثة قد توصلت  و ،)400عينة (

 مدى تفوʈض السلطات و مدى اɸتمام الإدارة بمق؅فحات العامل؈ن، و ʏ:المتمثلة ࢭالإبتɢارʈة 

 تجنب اتخاذ قرارات ٭ڈا مخاطرة، و مدى اݍݵوف من الأخطاء و المشاركة ࢭʏ إتخاذ القرارات، و

ببʋئة  الإدارةمدى اɸتمام  اɸتمام الإدارة بالتغي؈ف، ومدى  مدى تطبيق قواعد العمل بصرامة، و

إڲʄ دراسة ، كما توصلت ال)Ȋشرɠات الب؅فول محل الدراسة الإنتاجية(عڴʄ تحس؈ن  العمل المادية

وجود تأث؈ف جوɸرى بدلالة إحصائية ݍݨودة بʋئة العمل الإبتɢارʈة، عڴʄ زʈادة القدرة التنافسية 

كذلك توصلت الدراسة لعدم وجود فروق معنوʈة ب؈ن  Ȋشرɠات الب؅فول محل الدراسة، و

القدرة  تحس؈ن الإنتاجية و و ،إدراɠات مفردات عينة الدراسة لأȊعاد جودة بʋئة العمل

  [21]التعليم. اݍݵ؄فة، و و ،السن و ،النوع  :رافية المتمثلة ࢭʏغالتنافسية ترجع للعوامل الديمو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ، مرجع سابقدغيم، جٕڈان أحمد خليل [21]
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: الدراسات الأجنȎية:
ً
  ثانيا

تأث؈ف بʋئة م) Ȋعنوان " Zhenjing, Chupradit, Ku, Nassani, and Haffar )2022 ةدراس - 5

 " عمل الموظف؈ن عڴʄ أداء الموظف؈ن

تناولت ɸذه الدراسة تأث؈ف بʋئة العمل عڴʄ أداء الموظف للمɺام ࢭʏ ظل الدور الوسيط لال؅قام 

عڴʄ السڥʏ للإنجاز. ولɺذا الغرض، تم جمع البيانات من أعضاء ɸيئة التدرʉس  قدرته  الموظف و

  تم التعامل معɺم من خلال تقنية أخذ العينات الملائمة. و ࢭʏ إطار تصميم بحۙܣ مقطڥʏ، و
ً
وفقا

عن طرʈق  )314( ختيار عينةاامو الباحث؈ن بلتوصيات معاي؈ف ݯݨم العينة اݝݰددة، ق

 Smart) باستخدام SEMلبيانات من خلال نمذجة المعادلات الɺيɢلية (. تم تحليل االاستȎيان

PLS 3 تم إجراء .SEM نماذج القياس و ʄلية بناءً عڴɢيɺم  اتوصلو  و، النماذج الɺتائجɴأن  ب ʄإڲ

بالمثل، أدت بʋئة العمل الإيجابية  بʋئة العمل الإيجابية لدٱڈا القدرة عڴʄ تحس؈ن أداء الموظف؈ن. و

قدرته عڴʄ السڥʏ لتحقيق الإنجاز Ȋشɢل كب؈ف. كما  أيضًا إڲʄ تحس؈ن مستوى ال؅قام الموظف و

الموظف. بʋنما ࢭʏ  القدرة عڴʄ السڥʏ إڲʄ الإنجاز إڲʄ تحس؈ن أداء و ،أدى ɠل من ال؅قام الموظف

قدرة الموظف عڴʄ  و ،حالة الوساطة، لوحظ أيضًا أن بʋئة مɢان العمل حفزت ال؅قام الموظف

  [22]الموظف.السڥʏ لتحقيق الإنجاز مما أدى إڲʄ تحس؈ن أداء 

  

  

  

  

  

[22] Zhenjing, Gu and Others (2022). Impact of Employees' Workplace Environment on Employees' Performance: A Multi-

Mediation Model, This article was submitted to Occupational Health and Safety, Published in National Library of 

Medicine  
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جرʈت دراسة من قِبل الباحث  -6
ُ
Ȋعنوان "أثر بʋئة العمل عڴʄ أداء  م)2021( شموط أ

 الموظف؈ن"

ɠان الɺدف من الدراسة ɸو التحقق من العلاقة ب؈ن أداء الموظف و بʋئة العمل، و تحديد تأث؈ف  

 من  92بʋئة العمل عڴʄ أداء الموظف؈ن ࢭʏ العمل، و تم إجراء الدراسة عڴʄ عينة مɢونة من 
ً
عاملا

  ،%5و الباࢮʏ عبارة عن خطأ بمقدار  %،95بمستوى ثقة  ”Investo Global“الشركة العقارʈة 

  لتحليل البيانات،  SPSSو تم اختيار منݤݨية مختلطة من الدراسة، و تم استخدام برنامج  

و كذلك تم استخدام المنݤݮ المقطڥʏ، و أظɺرت النتائج أن جميع المتغ؈فات لɺا علاقة معنوʈة، 

 و إيجابية بأداء الموظف؈ن، و ɠانت الɺيمنة ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ أداء الموظف؈ن لعملɺم Ȋشɢل كب؈ف

 ʏان لباࢮɠ ذا المتغ؈ف حفّز الموظف؈ن اك؆ف نحو الأداء الأفضل، و كذلكɺللمتغ؈ف مزايا الموظف؈ن، ف

المتغ؈فات التأث؈ف عڴʄ أداء الموظف؈ن لعملɺم، و من خلال الدراسة تم تقييم المنظمة بأٰڈا جيدة، 

ɺئة عملʋل أفضل،و تلبية متطلبات بɢشȊ العمل ʄتحف؈ق موظفٕڈا عڴ ʏݳ و إيجابية ࢭ م، و أوܷ

 ࢭʏ أداء عمل الموظف؈ن، الأمر الذي ʇساɸم 
ً
 ɸاما

ً
الباحث مدى أɸمية بʋئة العمل الۘܣ تلعب دورا

 [23]ࢭʏ تحقيق مستوى كب؈ف من النجاح التنظي׿ܣ.

  

  

  

 

  

  

[23] Shammout, Mohammed (2021). The Impact of Work Environment on Employees Performance, Published in 

International Research Journal Of Modernization in Engineering Technology and Science  



27 
 

جرʈت دراسة من قِبل الباحثة   -7
ُ
، و الۘܣ ɠانت Ȋعنوان "تأث؈ف بʋئة العمل م)Khaqan )2017أ

 ال؅فكيبة السɢانية"عڴʄ نجاح المشروع: الدور الوسيط للرضا الوظيفي و التخفيف من آثار 

الɺدف الرئʋؠۜܣ لɺذه الدراسة ɸو تطوʈر، و اختبار النموذج المتوقع  لمعرفة العلاقة ب؈ن بʋئة 

 210نجاح المشروع، و تم إجراء الاستȎيان عڴʄ عينة مɢونة من  العمل، و الرضاالوظيفي،و

موظف من العامل؈ن ࢭʏ مؤسسات القطاع اݍݵاص ࢭʏ مدينة إسلام أباد، كما اعتمدت أداة 

الدراسة للتحليل عڴʄ الدعم النظري للأدبيات اݍݵاصة بالمتغ؈فات، و تم استخدام التحليل 

  الاستدلاڲʏ. الوصفي ࢭʏ الدراسة، بالإضافة إڲʄ التحليل

و البʋئة الاجتماعية ࢭʏ المنظمة لɺا  أن البʋئة المادية، و البʋئة العقلية، ɠانت نتائج الدراسة 

تأث؈ف كب؈ف عڴʄ الرضا الوظيفي للموظف؈ن، و كذلك الرضا الوظيفي له دور وسيط مɺم ب؈ن 

 [24]علاقة البʋئة المادية و نجاح المشروع.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

[24] Khaqan, Maria (2017).  Impact of Work Environment on Project Success: Mediating Role of Job Satisfaction 

and Moderating Effects of Demographics, Capital University of Science & Technology, Islamabad, Pakistan 
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   (Theoretical Framework)الإطار النظري 

  أɸداف جودة بʋئة العمل بحث الأول: مفɺوم  و الم

  مفɺوم جودة بʋئة العمل: 

إنتاجيته ࢭʏ العمل  بʋئة العمل ۂɠ ʏافة العناصراݝݰيطة بالموظف والۘܣ تؤثر عڴʄ أداءه الوظيفي و

 
ً
أɸداف الشركة  Ȗشمل ɸذه العناصر ثقافة الشركة أو المؤسسة من التواصل ب؈ن الموظف؈ن، و ، ويوميا

  رسالْڈا. و

  فلابد أن Ȗعمل الشركة عڴʄ تحس؈ن جوانب بʋئة العمل، إڲʄ جانب ما تُجɺّز به الشركة من أجɺزة 

الۘܣ تؤثر عڴʄ اݍݰالة  و ،أثاث، بالإضافة إڲʄ الأجواء الۘܣ تُحيط بالموظف سواء سلبية أو إيجابية و

   [25]الوظيفي.الأداء  و ،النفسية ࢭʏ بʋئة العمل

  بʋئة العمل القائمة عڴʄ مبادئ ܵݰيحة تمنح الفرض للموظف؈ن للنمو و
ً
، فࢼܣ تȘيح له التطور وظيفيا

من ثم تطوʈرɸا ع؄ف الفرص التدرȎʈية الۘܣ توفرɸا لɺم  معرفة نقاط ضفعɺم من مɺارات أو معرفة و

نحɺم الفرصة الشركة أو المؤسسة، كما أن تواصلɺم الفعّال مع زملا٬ڈم من فرʈق العمل أو غ؈فه يم

  مɺاراٮڈم. للاستفادة من خ؄فاٮڈم و

  

  

  

  

عڴʄ أداء المنظمات دراسة ميدانية بالتطبيق عڴʄ شرɠات القطاع  ) ، أثر جودة بʋئة العمل الإبتɢارʈة2015مر؟ۜܣ ، ɸيثم محمد ( [25]

  210صاݍݵاص لصناعة الأغذية والمشروȋات ،
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) بأٰڈا مجموعة من العوامل الم؅فابطة الۘܣ تحتاج إڲʄ فحص دقيق من أجل بناء 2016عرفɺا البلʋؠۜܣ ( و

الإنتاجية  التحف؈ق و ࢭʏ العمل ، و المشاركة و ،المتعلق بالرضا  الم۶ܣ و ،قابل للقياس ɲسق مفاɸي׿ܣ ، و

   [26]للعمال.والسلامة والأمن ࢭʏ العمل والراحة والسعادة واݍݵصائص الܨݵصية 

  

  أɸداف جودة بʋئة العمل: 

الشركة الۘܣ  و ،و الموظف؈ن ،تتوزع مسؤولية تحقيق أɸداف جودة بʋئة العمل ب؈ن الموارد الȎشرʈة

 الإدارة اݍݨيدة لݏݰياة الوظيفية لɺم، و أɸدافه، فالاɸتمام الم؅قايد بالموظف؈ن ولɢل مٔڈما  ʇعملون فٕڈا و

 ،راغبة ࢭʏ العمل إتاحة الفرصة للموارد الȎشرʈة للتقدم الوظيفي سيقود إڲʄ تɢوʈن قوة Ȋشرʈة منتجة و

  من أبرز الأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيقɺا الصناعات من خلال جودة حياة بʋئة العمل ما يأȖي : و

المساعدة عڴʄ زʈادة انتماء العامل؈ن إڲʄ المنظمة،  . جعل بʋئة العمل مصدر جذب للعامل؈ن اݍݨيدين و1 

  عدم الݤݨرة إڲʄ المنظمات الأخرى. و

 التفاعل ب؈ن أɸداف المنظمة و أɸدافɺم، و يق التɢامل وتحق ولا٬ڈم، و . زʈادة انتماء العامل؈ن، و2

  .نوعɺا إڲʄ أدɲى مستوى ممكن و ،ݯݨمɺا و ،تقليص عدد اݍݰوادث

    [27]الإبداع. التعلم، و . المساɸمة ࢭȖ ʏعزʈز اݍݨودة، و3 

  

  

  

  100ص، ࡩʏ المنظمات غ؈ف اݍݰكومية م)، جودة اݍݰياة الوظيفية وأثرɸا عڴʄ الأداء الوظيفي للعامل؈ن2016، أسامة ( البلبʋؠۜܣ[26] 

  ، مرجع سابق214، ص مر؟ۜܣ ، ɸيثم محمد [27]
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  نجاح المشارʉععوامل  و  أنواع بʋئة العمل و عناصر بʋئة العمل الناݦݰة: الثاɲيالمبحث 

 أنواع بʋئة العمل:

اقعية: .1 لا ࢭʏ أغلب الأوقات و  للوظائف الۘܣ تتطلب حركة كث؈فةمثال ڌʏ و ۂʏ  البʋئة الو

، و  ɸذه الوظائف بمɺارات تتطلب إنجاز ، و يتمتع موظفوتتطلب اݍݨلوس
ً
الأعمال يدوʈا

 .الɴشاط اݍݰرɠي، و Ȗعزز ɸذه البʋئة و الɺندسة ،الصيانة ، مثلةباستخدام الأدوات اݝݵتلف

، و التفاعل ب؈ن الموظف؈ن و ب؈ن الطرف و ۂʏ مختصة بالتواصل الاجتماڤʏ الاجتماعية:البʋئة  .2

، و المسȘشفيات، و العيادات مثل الموظف؈ن خدمات للطرف الآخر، ، و ذلك ȊسȎب تقديمالآخر

  المعلمون، و اݍݨمعيات اݍݵ؈فية.

من خلال إضفاء  أن يُطلق العنان ݍݵيالهتمنح ɸذه البʋئة الفرصة لمن ʇعمل ٭ڈا  البʋئة الفنية: .3

، و القدرة عڴʄ التعب؈ف عن أفɢارɸم، كما تمنحɺم ɸذه البʋئة الابتɢار و الإبداع ࢭʏ أعماله

 التصميم، و الرسم، و الفنون المسرحية.تحوʈلɺا لأعمال فنية، مثل: 

، و Ȗعتمد ɸذه البʋئة عڴʄ استخدام القدرات العقلية ࢭʏ البحث :البʋئة الاستكشافية .4

حل المشكلات، و  مɺارات العامل؈ن فٕڈابرز التحليل، و الدراسة، و اݍݰصول عڴʄ النتائج، و من أ

 مثل: الأعمال المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات و الɺندسة. التفك؈ف النقدي،

ؤدي ٭ڈا الۘܣ ي القديمة بالوظائف التقليدية Ȋشɢل وثيق ɸذه البʋئة مرتبطة البʋئة التقليدية: .5

شئون الموظف؈ن، و العامل؈ن منظم، و مرتب، مثل: الموظفون أعمال روتيɴية عڴʄ نحو 

 ات اݍݰɢومية.كمساعدين، و وظائف السكرتارʈة ࢭʏ المؤسس

ل، و التفاعل مع Ȗشبه ɸذه البʋئة البʋئة الاجتماعية، فࢼܣ قائمة عڴʄ التواص :البʋئة المغامرة .6

 النقاش، و التفاوض، ، و تختلف ࢭʏ شɢل التواصل الذي يُركز Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ الآخرʈن
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أن يتمتع ٭ڈا الموظف Ȋغرض بيع اݍݵدمة أو المنتج، و ۂʏ المɺارات الأساسية الۘܣ يجب  و الإقناع

 [28]ࢭɸ ʏذه البʋئة، مثل: وظائف المبيعات، و العقارات.

 

 عناصر بʋئة العمل الناݦݰة:

 ؈نسɺولة التواصل ب؈ن الإدارة و الموظف .1

 تدرʈب و Ȗعلم مستمرةتوف؈ف فرص  .2

 الأفɢار اݍݨيدةقدير تحف؈ق  الفرʈق و ت .3

 Ȗعزʈز الفخر و الولاء و الانتماء .4

 [29]توف؈ف جو مناسب يدعم الصداقات و روح الفرʈق .5

 

  عوامل نجاح المشارʉع:

 لمعɺد 
ً
يجب ، و الۘܣ PMI توجد العديد من العوامل المؤثرة عڴʄ المشروع، و  من ضمن ɸذه العوامل وفقا

   :أجل تحقيق نجاح المشروعإدارٮڈا Ȋشɢل فعال من  و ، Ȋع؈ن الاعتبار أخذɸا

 الاتصالات.  6    اݝݵاطر.  5     اݍݨودة.  4     اݍݨدول الزمۚܣ  . 3     الموارد  . 2      الشرɠاء .1

 

 

 

 

 Bakkah). موقع 2024( "بʋئة العمل: مفɺومɺا و أنواعɺا و مكوناٮڈا و عناصرɸا و تقييمɺا"مقال Ȋعنوان  [28]

 Dafater). موقع 2021( طرق لتحس؈ن بʋئة العمل و زʈادة الإنتاجية" 5"أفضل مقالة Ȋعنوان  [29]
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 الوڤʏ.  12     العمليات.  11      الإدارة.  10     الانخراط .  9ة     الاستجاب.  8      الاندماج .7

 التɢامل.  16       البʋئة.  15      السلامة الܶݰة و.  14     الأخلاقيات.  13     بالثقافة

  التɢلفة.   20        التطوʈر التدرʈب و.  19      التقنية.  18      الإجراءات القانونية.  17

  [30]الإدارة الإسȘثمارʈة.   22    الإس؅فاتيجية.  21

  

العلاقة ب؈ن جودة بʋئة العمل و نجاح شركة الراشد للتجارة و  مفاɸيم و نظرʈات: لثثاالمبحث ال

 :المقاولات

  ɸدف ɸذا القسم إڲʄ تقديم الإطار النظري الذي ʇسȘند إليه البحث، لفɺم و تفس؈ف العلاقة ب؈ن جودة

  مشارʉع شركة الراشد للتجارة و المقاولات ࢭʏ مدينة الرʈاض. ʇشمل الإطار النظري  بʋئة العمل و نجاح 

  عدة مفاɸيم ونظرʈات مɺمة  Ȗشمل: 

  تقوم ɸذه النظرʈة عڴʄ فكرة أن ɸناك علاقة ب؈ن رضا الموظف؈ن  نظرʈة الدافعية و الإشراف: .1

  إڲȖ ʄعزʈز الدافعية و زʈادة و جودة بʋئة العمل، حيث يؤدي الدعم الإداري و الإشراف اݍݨيد       

  الإنتاجية.       

Ȗش؈ف ɸذه النظرʈة إڲʄ أɸمية التواصل الفعال ب؈ن الموظف؈ن و ب؈ن  نظرʈة التواصل و التفاعل: .2

  الإدارة ࢭʏ تحقيق بʋئة عمل إيجابية و ܵݰية، و بالتاڲʏ تحس؈ن أداء المشارʉع.

 

 

 

https://ae.linkedin.com/pulse/%D9%85%D8%A7- العوامل المؤثرة ࡩʏ المشارʉع؟ما ۂʏ أɸم ). 2023راتب، ياسر ( ]30[

-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%87%D9%8A

-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D8%A9

efqm-pmo-pmp-rateb-yasser-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-  
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Ȗعت؄ف الثقة و التعاون ب؈ن أفراد الفرʈق و الإدارة أساسًا ݍݨودة بʋئة  نظرʈة الثقة والتعاون: .3

 العمل، و Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق الأɸداف المش؅فكة و نجاح المشارʉع.

تركز ɸذه النظرʈة عڴʄ أɸمية القيم و المعتقدات و  نظرʈة التنظيم والثقافة التنظيمية: .4

كة، و كيفية تأث؈فɸا عڴʄ جودة بʋئة العمل و بالتاڲʏ عڴʄ نجاح التصورات المش؅فكة داخل الشر 

  [31] المشارʉع.

لِفɺم أفضل للعوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ علاقة جودة  تم تمكئڈامن خلال تطبيق ɸذه النظرʈات و المفاɸيم 

 بʋئة العمل و نجاح المشارʉع ࢭʏ شركة الراشد للتجارة و المقاولات ࢭʏ مدينة الرʈاض.

 

 عناصر بʋئة العمل المبحث الثالث: متطلبات و 

  متطلبات بʋئة العمل: 

  فيما يأȖي ذكرɸا: و يوجد مجموعة من المتطلبات الضرورʈة لرفع جودة العمل عڴʄ اختلاف طبيعته،

  سبوع مرن. إ سبوع ضغط وإوجود برامج عمل ت؅فاوح فٕڈا أوقات ضغط العمل مثل وجود 

 ان، المناسب، فقد يتمتع الموظف بالكفاءة وɢلكنه لم  اݍݵ؄فة العالية، و وضع الرجل المناسب بالم

ت له
َ
وɠِل

ُ
 مɺمات لʋس لديه خ؄فة ࢭʏ أدا٬ڈا. تُوɠل إليه مɺمات تظɺر ɸذه اݍݨوانب فيه، أو أنه قد أ

 المستقبل. تقديم أجور  وجود فرص ل؅فقية الموظف، و ʏࢭ ʄمات وظيفية أعڴɺتوجٕڈه نحو م 

 اݍݵ؄فات الۘܣ يتمتع ٭ڈا. و تراڤʏ المɺارات   Ȗعوʈضات تȘناسب مع اݍݨɺد الذي يبذله الموظف، و و

  

 

 ، مرجع سابق150،صبلبʋؠۜܣ ، أسامةال [31]
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 ا النمو و ، والاح؅فام المتبادلɺية، أساسɴب الملل  التطور المستمر، و توف؈ف وظائف غ؈ف روتيȎسȖ لا

 للموظف. 

 ب القلق، وȎسʇ اد المستمرɺاد، فالإجɺتقليل مستوى الإج  
ً
يقلل  ، والقلق مُضِر بالموظف ܧݵصيا

  المɢافآت جودة العمل. وجود اݍݰوافز و
ً
التحدي. المرح  من اݝݵاطرة و عڴʄ المɺمات الۘܣ تتطلب قدرا

 توف؈ف ألعاب تȘناسب مع عمر الموظف.  ࢭʏ وقت العمل، و

 شاركيةȘ[32]. الاس؅فخاء توف؈ف وقت مناسب لل؅ففيه و ، وأسلوب القيادة ال 

 

  عناصر  بʋئة العمل:

ۂȖ ʏشمل العوامل الۘܣ  بʋئة العمل ۂʏ نتاج عناصر عدة إما أن تجعلɺا إيجابية للموظف أو سلبية له، و

  ۂʏ: تجعل بʋئة العمل مناسبة و

Ȗشمل العوامل المؤثرة ࢭʏ بʋئة العمل البʋئة المادية الۘܣ تتɢون من مجموعة من العناصر  :البʋئة المادية -1

  ۂʏ: و

ࢭȊ ʏعض  العمل إما داخل موقع الشركة أو خارجه وفقًا لطبيعة الوظيفة، ويتضمن  و  :موقع العمل

  .الوظائف قد تتضمن العمل داخل أو خارج الشركة

 : لݯݨم مساحة العم
ً
  ،سواء ɠان ݯݨم مساحة العمل كب؈فا

ً
  ،أو متوسطا

ً
فيجب أن يضمن  ،أو صغ؈فا

    [33] الأخرى.غ؈فɸا من الأدوات  سɺولة وصول الموظف إڲʄ الأجɺزة و

 

 

  ، مرجع سابق240ص،بلبʋؠۜܣ ، أسامةال [32]

 85، صم) ، جودة اݍݰياة الوظيفية ࡩʏ منظمات الأعمال العصرʈة2014الرب، سيد محمد ( جاد [33]



35 
 

  ۂʏ مزʈج من العناصر التالية: و ،أɸدافɺا Ȗع؄ف ثقافة الشركة عن قيّمɺا و :ثقافة الشركة -2

 الزملاء، و و ،المدراءالدعم الذي يجده من  الموظف نȘيجة التحف؈ق ويتحسن أداء : الȘܨݨيع التطوʈر و 

  .ɸذا ما ʇعزز من قيمة التعاون 

فجم إڲʄ أɸداف يؤدٱڈا الموظف؈ن ࢭʏ أعمالɺم : بيان الشركة
ُ
يتضمن ɸذا البيان مجموعة من القيم الۘܣ ت؅

 
ً
 .يوميا

ۂʏ تتوفر ࢭʏ كتʋب  إرشادات يȘبعɺا الموظف؈ن عند التعامل مع زملاء العمل، و ۂʏ و ة:القواعد السلوكي

 .الموظف؈ن

  تȘشɢل ظروف العمل من عدد من العوامل الۘܣ Ȗشمل: :ظروف العمل -3

  ،المدفوعة سبوعية ويتحقق ɸذا التوازن من خلال أيام الإجازات الإ  و  اݍݰياة: التوازن ب؈ن العمل و 

  ساعات العمل اليومية. عدد و 

ۂʏ  تتحدد ɸذه الشروط طبقًا لعقد العمل سواء ɠان محدد المدة أو غ؈ف محدد، و و  قواعد العمل:

  المɢافآت. تتضمن عناصر أخرى تتصل بحقوق الموظف مثل الإجازات المدفوعة و

ائح الأمان: استخدامɺم الآمن السلامة للموظف؈ن خلال عملɺم من خلال  ۂʏ قواعد تحقق الأمن و و  لو

  للأجɺزة والمعدات.

ʏشاط  :أسلوب اݍݰياة الصڍɲ اتباع العادات الܶݰية مثل بذل ʄܨݨع المؤسسات الموظف؈ن عڴȖ حيث

   .[34] تناول وجبات ܵݰية خلال ف؅فة عملɺم و ،رʈاعۜܣ

  

 

  90ص، العصرʈةم) ، جودة اݍݰياة الوظيفية ࡩʏ منظمات الأعمال 2014الرب، سيد محمد ( جاد [34]
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    (Introduction)المقدمة

التحديات الۘܣ  مجموعة من التحديات ȊسȎب الطبيعة الديناميكية للبʋئة، و إحدى تواجه الشرɠات

تواجه الشرɠات ۂʏ إرضاء موظفٕڈا من أجل مواكبة البʋئة المتغ؈فة و المتطورة باستمرار، و لتحقيق 

 [35].النجاح و البقاء ࢭʏ المنافسة

   (Research Design)تصميم البحثالمبحث الأول: 

تحليل  الميداɲي، حيث ɸدف البحث إڲʄ فɺم و عتمد تصميم ɸذا البحث عڴʄ منݤݮ البحث الوصفي وا

المقاولات. تضمن التصميم جمع  تأث؈فɸا عڴʄ نجاح مشارʉع شركة الراشد للتجارة و و ،جودة بʋئة العمل

الشركة ع؄ف استخدام استȎيان. تم تحليل  ࢭʏ و العاملات لعامل؈نل عن طرʈق مܦݳ شاملالبيانات 

تحديد مدى تم  و ،نوعية لفɺم العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة البيانات باستخدام أساليب إحصائية و

 [36]تأث؈ف جودة بʋئة العمل عڴʄ نجاح المشارʉع.

 

 ɸ(Research Structure)يɢل البحث المبحث الثاɲي: 

  ɸذه الدراسة أرȌعة فصول مع الملاحق، و ۂɠ ʏالآȖي: تتضمن

  الغلاف .1

  الإɸداء .2

  الشكر .3

 قائمة اݍݨداول و الرسومات البيانية .4

[35] Abdul Raziq (2015). Impact of Working  Environment on Job Satisfaction, Science Direct Website, Balochistan University 

of Information Technology 

  ، دار الɴشر اݍݨامعية45، ص "منݤݨيات البحث العل׿ܣ"). 2017العرʈفي، عبدالرحمن ( [36]
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 قائمة الملاحق .5

  المقدمة .6

 تضمن الإطار العام للدراسة المتمثل ࢭʏ سبعة مباحث: الفصل الأول:

  مشɢلة الدراسة .1

 أغراض الدراسة .2

  أɸمية الدراسة .3

  الدراسةأɸداف  .4

  أسئلة الدراسة .5

  فرضيات الدراسة .6

 النموذج النظري  .7

 تضمن عدة مباحث، و ۂʏ: الفصل الثاɲي:

  للدراسة لالمتغ؈فين التاȊع و المستق .1

  عن جودة بʋئة العمل و عن نجاح المشارʉع و عواملɺا سابقةالمݏݵص للدراسات  .2

 الإطار النظري  .3

 جودة بʋئة العملمفɺوم و أɸداف  .4

 ة و عوامل نجاح المشارʉعأنواع بʋئة العمل و عناصر بʋئة العمل الناݦݰ .5

شركة الراشد للتجارة و  مفاɸيم و نظرʈات العلاقة ب؈ن جودة بʋئة العمل و نجاح مشارʉع .6

 المقاولات

  متطلبات و عناصر بʋئة العمل .7
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 العينة، و يحتوي عڴʄ المباحث التالية: تحدث عن العينة و مجتمع الفصل الثالث:

 تصميم البحث .1

  ɸيɢل البحث العل׿ܣ .2

  منݤݮ الدراسة المتبع .3

  مجتمع الدراسة .4

 تحديد ݯݨم العينة .5

 خصائص العينة .6

 أدوات الدراسةو  إجراءات جمع البيانات .7

  مجالات الدراسة  .8

  طرʈقة التحليل /طار التطبيقي و التحليل الإ  .9

  عڴʄ: ى حتو ا اȊع:ر الفصل ال

  نتائج البحث الۘܣ توصلنا لɺا من خلال الاستȎيان .1

  لتحس؈ن وضعɺا التوصيات الۘܣ يجب أن تȘبعɺا الشركة .2

  عڴʄ: تحتو ا الملاحق:

  المراجع العرȋية .1

  المراجع الأجنȎية .2

  الملاحق من أسئلة استȎيان و غ؈فɸا .3

  المستخلص باللغة العرȋية .4

 المستخلص باللغة الإنجل؈قية .5
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   (Research Methodology): منݤݮ الدراسةثالثالمبحث ال

 عن منݤݮ البحث الميداɲي، و ذلك و التحليڴɸ، ʏذه الدراسة عڴʄ منݤݮ البحث الوصفي تعتمدا
ً
، فضلا

من خلال Ȗعاملɺا و معاݍݨْڈا للمعلومات و البيانات الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا، حيث تمثل البحث الوصفي 

استطلاع فحوى التوجɺات النظرʈة و الميدانية السابقة ذات العلاقة  و ،المܦݳ المكتۗܣ بإجراءات

عتمد عڴʄ إجراء مܦݳ استطلاڤʏ لأفراد عينة ابمضمون الدراسة و متغ؈فاٮڈا، أما المنݤݮ الميداɲي ف

العل׿ܣ للبيانات و الإجابات  اݝݨمعة إزاء الاستȎيانات الموزعة من خلال استخدام  الدراسة، و التحليل

  [37] [38]ختبارالفرضيات. الإحصائية المناسبة لا  الأساليب

  

اȊعالمبحث     )of the Studyopulation P(مجتمع الدراسة : الر

 .بمدينة الرʈاض الراشد للتجارة و المقاولات شركة موظفي و موظفاتضم مجتمع الدراسة 

 

   )Sample Size Determination (تحديد ݯݨم العينة : اݍݵامسالمبحث 

 و ،شركة الراشد للتجارة و المقاولات ࢭʏ مدينة الرʈاض ࢭʏ للعامل؈ن و العاملات قمنا Ȋعمل مܦݳ شامل 

 اسȘناد ذلك
ً
و  الموظف؈نحيث يبلغ عدد . الضرورة الإحصائية لتمثيل مجتمع الدراسة Ȋشɢل ɠافٍ  إڲʄ ا

وɠان  ،ةموظفو  موظف )350(و تم توزʉع الاستȎيان عڴʄ أك؆ف من  ،موظفةو  موظف )400(ات وظفالم

   .ملء الاستȎيان ɸذا ɸو العدد الذي استطعنا توزʉع الاستȎيان عليه، و ذلك ȊسȎب رفض البعض

 

[37] Smith, J. (2018). The Impact of Work Environment Quality on Project Success: A Case Study Analysis, Journal of Project 

Management, 10(2), p. 45-58 

[38] Jones, A., and Brown, K. (2020). Improving Employees Satisfaction and Productivity through  Work Environment 

Enhancement: A Theoretical Perspective, International Journal of Human Resource Management, 15(3), p. 267-280  
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  ) Sample Characteristic: خصائص العينة (السادسالمبحث 

شركة الراشد للتجارة و المقاولات من ة موظفو  موظف )Ȋ)350عد أن تم توزʉع الاستȎيان عڴʄ أك؆ف من 

أعمارɸم، و  تنوع ࢭʏ وقسام، الأمن اݍݨɴس؈ن، و من مختلف  مل عناصرتشا ، وࢭʏ مدينة الرʈاض

كما أن ما يم؈ق  استجابة للاستȎيان. )303(، تم استلام مؤɸلاٮڈم العلمية، و سنوات خ؄فاٮڈم و عملɺم

و نجاح المشارʉع، حيث أن ɸذا الأمر مɺم دراسȘنا ɸو أن لا توجد دراسة ترʈط ما ب؈ن جودة بʋئة العمل 

 لقياس 
ً
  معاي؈ف نجاح المشارʉع.جدا

  

and  Data Collections Procedures( و أدوات الدراسة إجراءات جمع البيانات:  الساȊعالمبحث 

tResearch Instrumen (  

ࢭʏ  اتوظفو الم ؈نوظفإجراءات جمع البيانات ࢭɸ ʏذا البحث توزʉع استȎيان إلك؅فوɲي عڴʄ الم تتضمن

 تصميم  برنامج نماذجأداة إحصائية مثل المقاولات ࢭʏ مدينة الرʈاض، باستخدام  شركة الراشد للتجارة و

 17حيث بلغ عددɸا  الأسئلة  شمل مجموعةȘ. تم تصميم الاستȎيان Ȋعناية لGoogle Forms قوقل

الأسئلة ذات الإجابات القص؈فة. كما تضمن  و ،تنوعت ب؈ن الأسئلة ذات الاختيارات المتعددة و ،سؤال

المقاولات  أسئلة تتعلق بأثر جودة بʋئة العمل ࢭʏ شركة الراشد للتجارة و و ،الاستȎيان أسئلة ܧݵصية

  نجاح مشارʉعɺا.  عڴʄ نجاحɺا و

  

    (Study Limitations)جالات الدراسة: مالثامنالمبحث 

   اݝݨال الȎشري:

شركة الراشد للتجارة و المقاولات بمدينة  موظفاتو  وظفياعتمدت عڴʄ المܦݳ الشامل لمالدراسة 

  عامل و عاملة. )303(الرʈاض، و ɠان عدد الاستجابة للاستȎيان 
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   ɢاɲي):الماݝݨال نطاق الدراسة (

بمدينة  الراشد للتجارة و المقاولاتشركة  مجتمعنطاق الدراسة (اݝݨال المɢاɲي) للاستȎيان داخل  ɠان

ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، و قد تم حصر ɸذا النطاق لȘسɺيل عملية جمع البيانات و لضيق  الرʈاض

  الوقت.

  :اݝݨال الزمۚܣ

  م 2024عام ال من الدراسة خلال شɺر ف؄فاير تتم 

  

  )Method of Analysis( الإطار التطبيقي و التحليل طرʈقة التحليل/ :التاسعالمبحث 

 بمدينة  تالمقاولا  و للتجارة الراشد شركة حالة عڴʄ السابق القسم ࢭʏ المقدم النظري  الإطار تطبيق تم

 مشارʉع نجاح عڴʄ العمل بʋئة جودة تأث؈ف كيفية لفɺم ،للبيانات اللازم التحليل إجراء تم و الرʈاض،

 .الشركة

 .نللموظف؈ الموجه الاستȎيان مثل البيانات، ݍݨمع والأساليب الطرق  من متنوعة مجموعة استخدام تم

 متغ؈فات ب؈ن العلاقة لفɺم ،نوعية و إحصائية أساليب باستخدام تحليلɺا تم البيانات، جمع Ȋعد

  ءالإحصا برامج استخدام تم ، حيثالمشارʉع نجاح عڴʄ العمل بʋئة جودة تأث؈ف مدى تحديد و سةالدرا

 لتفس؈ف الموضوعات نحو الموجه التحليل استخدام تم بʋنما الكمية، البيانات لتحليل SPSS مثل

 ]40] [39[ .النوعية البيانات

 

 

[39] Smith, J., Op.Cit 

[40] Jones, A., and Brown, K., Op.Cit 
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 الدراسة متغ؈فات ب؈ن اݝݵتلفة العلاقات عن الكشف سʋتم التحليل، و التطبيقي الإطار ɸذا خلال من

 سʋسɺم مما المقاولات، و للتجارة الراشد شركة مشارʉع نجاح عڴʄ العمل بʋئة جودة تأث؈ف مدى تحديد و

ʏالمستقبلية القرارات اتخاذ و التوصيات توجيه ࢭ.  
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 )Research Findings( البحث نتائج

  نتائج التحليل

  عينه الدراسة

) 400البالغ عددɸم ( المقاولات Ȋشركة الراشد للتجارة و ظفاتالمو و  الموظف؈نعمل مܦݳ شامل عڴʄ تم 

 إ يانقد تم توزʉع الاستȎ و ،فرد
ً
  ) فرد.303( جاباتعدد الاستبلغ  و ،) فرد350عدد (عڴʄ  لك؅فونيا

  

 حصائية المستخدمةالأساليب الإ 

 حصاǿي لأداة الدراسة تم استخدام العديد من الأساليب الإ Ȋغرض التحليل الإ 
ً
حصائية المناسبة وفقا

  للآȖي:

  حصاء الوصفي:أسلوب الإ 

  الɴسب والتكرارات والأشɢال البيانية:

  حصائية Ȋغرض وصف المتغ؈فات الديمغرافية.تم استخدام ɸذا النوع من الأساليب الإ 

  

افات المعيارʈة: المتوسطات اݍݰسابية و    الانحر

مستوى  و ،الوصفي Ȋغرض تحديد درجات الاستجابةحصاء تم استخدام ɸذا الأسلوب من أساليب الإ 

  جابة عڴʄ اݝݰاور Ȋشɢل عام.الإ 

  

  معامل الارتباط:

  يجاد العلاقة ب؈ن المتغ؈فات.حصاء الاستدلاڲʏ تم استخدامه لإ ɸو أحد أساليب الإ 
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  مؤشرات الصدق والثبات

  صدق أداة الدراسة: 

Ȏللاست ʏساق الداخڴȖيانصدق الا:  

٭ڈذا النوع من الصدق: مدى تحقيق الأداة للغرض الذي أعدت من أجله، فتقʋس ما وضعت  يقصد و

 من 31، تم توزʉع عينة استطلاعية قوامɺا (يانللتأكد من صدق عبارات الاستȎ لقياسه فقط، و
ً
) فردا

ʇعادل  ما(المܦݳ الشامل) الفعلية للدراسة  العينةالمقاولات من خارج  مɴسوȌي شركة الراشد للتجارة و

تم حساب معامل  ، ويانذلك للتحقق من صدق الاȖساق الداخڴʏ للاستȎ % من العينة الɢلية، و10

 ، وSPSSذلك باستخدام برنامج  الدرجة الɢلية لɺذا اݝݰور، و ب؈ن درجات ɠل فقرة، و "ب؈فسون "ارتباط 

:ʏيمكن توضيح ذلك من خلال اݍݨدول التاڲ  

  ئة العمل:الأمور الۘܣ ممكن أن تؤثرʋعلٕڈا جودة ب  

 )1جدول رقم (

  الفقرة  م
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  000. **626.  إبداع و ابتɢار الموظف؈ن  1

  000.  **466.  أداء العامل؈ن  2

  000.  **854.  قدرة الشركة عڴʄ جذب المواɸب و الاحتفاظ ٭ڈا  3

  000.  **584.  استمرارʈة المشارʉع و نجاحɺا  4

  0.01)دالة عند **(

ݳ معاملات الارتباط ب؈ن العبارات و الدرجة الɢلية ݝݨوعة ɸذه الأسئلة فنجدɸا أن  اݍݨدول أعلاه يوܷ

يث نجد قيمة ʏ، حيجابية مما ʇعۚܣ أن العبارات تتمتع باȖساق داخڴإ حصائية وإالمعاملات ذات دلالة 

  ).0.01) أقل من (0.000المقابل ݍݨميع العبارات بلغ ( حصاǿيمستوى الدلالة الإ 
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 )2جدول رقم (

  الفقرة  م
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  000. **868.  الراتب الشɺري   1

  000.  **489.  بʋئة العمل من ناحية وسائل ال؅ففيه و الاس؅فاحات  2

  000.  **765.  بʋئة العمل من ناحية مɢان العمل و الموظف؈ن  3

قدمɺا الشركة  4
ُ
ايا الۘܣ ت   000.  **563.  المز

  0.01)دالة عند **(

  

ݳ معاملات الارتباط ب؈ن العبارات و الɢلية ݝݨوعة ɸذه الأسئلة فنجدɸا أن  الدرجة اݍݨدول أعلاه يوܷ

حيث نجد قيمة  ،يجابية مما ʇعۚܣ أن العبارات تتمتع باȖساق داخڴʏإ حصائية وإالمعاملات ذات دلالة 

  ).0.01) أقل من (0.000حصاǿي المقابل ݍݨميع العبارات بلغ (مستوى الدلالة الإ 

  

 )3جدول رقم (

  الفقرة  م
معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  ɸ  .819** .000ل Ȗشعر بالأمان الوظيفي ࡩɸ ʏذه الشركة؟  1

2  
ɸل تؤمن بوجود فرصة للتطور و النمو الوظيفي للموظف 

  داخل ɸذه الشركة؟
.730**  .000  

3  
ɸل Ȗعتقد أن بʋئة العمل Ȗساعدك عڴʄ تحقيق التوازن 

  المناسب ب؈ن حياتك الܨݵصية و حياتك العملية؟
.812**  .000  

  ɸ  .822**  .000ل تجد الدعم الذي تحتاجه من مسؤولك و الموظف؈ن؟  4
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  ɸ  .872**  .000ل Ȗشعر بالسعادة كونك أحد موظفي ɸذه الشركة؟  5

  000.  **813.  الشركة؟ɸل توطۜܣ بالعمل ࡩɸ ʏذه   6

  ɸ  .872**  .000ل Ȗشعر أن مسؤولك يُقدّر آرائك و يضعɺا ࡩʏ الاعتبار؟  7

  ɸ  .692**  .000ل لديك علاقة عمل جيدة مع زملائك؟  8

  ɸ  .802**  .000ل يتم تطبيق قواعد و أنظمة السلامة المɺنية ࡩʏ الشركة؟  9

  0.01)دالة عند **(

  

ݳ معاملات الارتباط ب؈ن العبارات و الدرجة الɢلية ݝݨوعة ɸذه الأسئلة فنجدɸا أن  اݍݨدول أعلاه يوܷ

حيث نجد قيمة ، يجابية مما ʇعۚܣ أن العبارات تتمتع باȖساق داخڴʏإ حصائية وإالمعاملات ذات دلالة 

  .)0.01) أقل من (0.000حصاǿي المقابل ݍݨميع العبارات بلغ (مستوى الدلالة الإ 

 

  معامل الثبات:

 ) معاملات الثبات لأداة الدراسة4جدول رقم (

  كرونباخ فاألمعامل 
  التجزئة النصفية

  جتمان أسب؈فمان براون 

0.910 0.897 0.822 

  

النصفية فنجد أن قيمة معامل  التجزئة و "،كرونباخ ألفا"بيɴت النتائج أعلاه أن معاملات الثبات بطرʈقة 

بلغت  "سب؈فمان بروانأ"بطرʈقة التجزئة النصفية  و ،)0.910بلغت ( "كرونباخ لفاأ"الثبات بواسطة 

)، وɸذه القيم مرتفعة ما ʇعۚܣ أن اداة الدراسة تتمتع بدرجة كب؈فة 0.822بلغت ( "جتمان" )، و0.897(

 من الثبات.
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افية:  البيانات الدميغر

  اݍݨɴس: .1

  

  ) توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب اݍݨɴس5جدول رقم (

 اݍݨɴس التكرار الɴسبة

 ذكر 300 99

 أنۙܢ 3 1

  اݝݨموع 303 100

  

التكرارات لتوزʉع أفراد العينة أفراد العينة عڴʄ حسب اݍݨɴس فنجد  و ،اݍݨدول أعلاه عبارة عن الɴسب

جماڲʏ المبحوث؈ن، إمن  %)1ناث (%) بʋنما بلغت ɲسبة الإ 99وث؈ن من الذɠور بɴسبة (بحأن غالبية الم

ݳ ɸذه الɴسب:   الشɢل التاڲʏ يوܷ

  ) توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب اݍݨɴس1شɢل رقم (

  

ذكر

أنثى
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  العمر: .2

  

  توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب العمر) 6جدول رقم (

 الفئة العمرʈة التكرار الɴسبة

29.4 89 25  ʄسنة 30إڲ 

49.2 149 31  ʄسنة 39إڲ 

20.8 63 40  ʄسنة 49إڲ  

  سنة فأك؆ف 50 2 7.

  اݝݨموع 303 100.0

  

ݳ الɴسب لتوزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب الفئات العمرʈة فنجد أن  التكرارات و ،اݍݨدول أعلاه يوܷ

) سنة 30إڲʄ  25من ثم الفئة العمرʈة ( و ،%)49.2) بɴسبة (سنة 39إڲʄ  31الغالبية ࢭʏ الفئة العمرʈة (

 ( و، %)20.8) بɴسبة (سنة 49إڲʄ  40تلٕڈا الفئة العمرʈة (و %)، 29.4بɴسبة (
ً
) بɴسبة سنة فأك؆ف 50أخ؈فا

  ɢل التاڲʏ يوܷݳ ɸذه الɴسب:%)، الش0.7(

  ) توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب العمر2شɢل رقم (
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  المؤɸل العل׿ܣ: .3

  

  ) توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب المؤɸلات العلمية7جدول رقم (

 المؤɸل التكرار الɴسبة

 الشɺادة الثانوʈة 21 6.9

 دبلوم 89 29.4

  بɢالورʈوس 155 51.2

  ماجست؈ف 37 12.2

 دكتوراه 1 3.

  اݝݨموع 303 100.0

  

فنجد أن  ،التكرارات لتوزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب المؤɸل العل׿ܣ و ،اݍݨدول أعلاه عبارة عن الɴسب

من ثم الماجست؈ف بɴسبة  %)، و29.4من ثم الدبلوم بɴسبة ( %)، و51.2الغالبية بɢالورʈوس بɴسبة (

 الدكتوراه بɴسبة ( %)، و6.9(من ثم الشɺادة الثانوʈة بɴسبة  %)، و12.2(
ً
%). الشɢل التاڲʏ 0.3أخ؈فا

ݳ ɸذه الɴسب:   يوܷ
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  ) توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب المؤɸلات العلمية3شɢل  رقم (

 

  

  

  شركة الراشد للتجارة و ʏالمقاولات سنوات العمل ࡩ:  

  ) توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب سنوات العمل8جدول رقم (

  السنوات التكرار الɴسبة

 سنة أو أقل 46 15.2

 سنوات 2-7 151 49.8

  سنة 8-15 77 25.4

  سنة 16-25 23 7.6

 سنة 25أك؆ف من  6 2.0

  اݝݨموع 303 100.0

6.
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لتوزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب سنوات العمل ࢭʏ شركة  التكرارات و ،اݍݨدول أعلاه عبارة عن الɴسب

) سنة 15-8من ثم ( %)، و49.8) بɴسبة (سنوات 7-2فنجد أن الغالبية ( ،المقاولات الراشد للتجارة و

 %)، و7.6) بɴسبة (سنة25-16تلٕڈا الفئة ( ، و%)15.2) بɴسبة (سنة أو أقلمن ثم ( %)، و25.4بɴسبة (

 الفئة (
ً
ݳ ɸذه الɴسب:2) بɴسبة (سنة 25أك؆ف من أخ؈فا   %)، الشɢل التاڲʏ يوܷ

  

 ࡪʏ الشركة ) توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب سنوات العمل4شɢل  رقم (
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 :سنوات اݍݵ؄فة  

  ) توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب سنوات اݍݵ؄فة9جدول رقم (

  السنوات التكرار الɴسبة

 سنوات 5أقل من  80 26.4

 سنة5-15 137 45.2

  سنة 16-25 73 24.1

  سنة 25أك؆ف من  13 4.3

  اݝݨموع 303 100.0

فنجد أن  ،التكرارات لتوزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب سنوات اݍݵ؄فة و ،اݍݨدول أعلاه عبارة عن الɴسب

 %)، و26.4) بɴسبة (سنوات 5أقل من من ثم ( %)، و45.2) بɴسبة (سنة 15-5الغالبية Ȋسنوات خ؄فة (

 ( %)، و24.1) بɴسبة (سنة 25-16من ثم (
ً
ݳ 4.3) بɴسبة (سنة 25أك؆ف من أخ؈فا %)، الشɢل التاڲʏ يوܷ

  ɸذه الɴسب:

  ) توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب سنوات اݍݵ؄فة5جدول رقم (
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 الشركة؟ ʏعمل ࡩȖ أي قسم ʏࡩ 

  

  ) توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب القسم ࡩʏ الشركة10جدول رقم (

  القسم التكرار الɴسبة

 دارةالإ  76 25.1

 الȘسوʈق 18 5.9

  تقنية المعلومات 28 9.2

  موارد Ȋشرʈة 37 12.2

  السلامة الأمن و  21 6.9

  إدارة مشارʉع 25 8.3

6.3 19 ʏتواصل داخڴ  

  علاقات حكومية 27 8.9

  أخرى  52 17.1

  اݝݨموع 303 100.0

  

لتوزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب القسم الذي ʇعمل به أفراد  التكرارات و ،اݍݨدول أعلاه عبارة عن الɴسب

%)، 17.1من ثم أخرى بɴسبة ( %)، و25.1فنجد أن الغالبية ʇعملون ࢭʏ الإدارة بɴسبة ( ،العينة ࢭʏ الشركة

 علاقات حɢومية%)، تلٕڈا 9.2بɴسبة ( تقنية المعلوماتمن ثم  %)، و12.2تلٕڈا موارد Ȋشرʈة بɴسبة (

%)، يلٕڈا التواصل 6.9بɴسبة ( السلامة الأمن وثم %)، 8.3بɴسبة ( إدارة مشارʉعمن ثم  %)، و8.9بɴسبة (

 الȘسوʈق بɴسبة ( %)، و6.3الداخڴʏ بɴسبة (
ً
ݳ ɸذه الɴسب:5.9أخ؈فا   %)، الشɢل التاڲʏ يوܷ
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  ) توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب حسب القسم6شɢل رقم (

 

  

  

  شركة الراشد للتجارة و ʏو موقعك الوظيفي ࡩɸ المقاولات؟ ما 

  

  ) توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب الموقع الوظيفي11جدول رقم (

  الموقع التكرار الɴسبة

 موظف عادي 164 54.1

 مشرف 107 35.3

  مدير قسم 31 10.2

  مدير مكتب 1 3.

  اݝݨموع 303 100.0

25.1

5.9

9.2

12.2

6.9
8.3

6.3

8.9

17.1

الادارة التسويق تقنية المعلومات موارد بشرية الأمن والسلامة إدارة مشاريع تواصل داخلي علاقات حكومية أخرى
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 ،التكرارات لتوزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب الموقع اݍݰاڲʏ ࢭʏ الشركة و ،الɴسباݍݨدول أعلاه عبارة عن 

%)، تلٕڈا مدير قسم 35.3من ثم مشرف بɴسبة ( %)، و54.1فنجد أن الغالبية موظف عادي بɴسبة (

 مدير مكتب بɴسبة ( %)، و10.2بɴسبة (
ً
ݳ ɸذه الɴسب:0.3أخ؈فا   %)، الشɢل التاڲʏ يوܷ

  

  توزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب الموقع الوظيفي) 7شɢل رقم (
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 الأمور التالية؟ ʄئة العمل تؤثر عڴʋعتقد أن جودة بȖ لɸ 

  :الأمور الۘܣ ممكن أن تؤثر علٕڈا جودة بʋئة العمل

  

افات المعيارʈة للأمور الۘܣ  التكرارات و  )  الɴسب و 12جدول رقم ( المتوسطات اݍݰسابية والانحر

  تؤثر عڴʄ جودة بʋئة العمليمكن أن 

  المتوسط  الانحراف
الأمور الۘܣ ممكن أن تؤثر       ɲعم رȋما  لا

  ت % ت % ت %  علٕڈا جودة بʋئة العمل

 إبداع و ابتɢار الموظف؈ن 301 99.3 1 0.3 1 0.3 2.99 0.128

 أداء العامل؈ن 302 99.7 1 0.3   2.997 0.057

0.198 2.97 .7 2 1.3 4 98.0 297 
قدرة الشركة عڴʄ جذب 

 المواɸب و الاحتفاظ ٭ڈا

0.151 2.98 .3 1 1.0 3 98.7 299 
استمرارʈة المشارʉع و 

 نجاحɺا

0.13 2.99 0.325 4 0.725 9 98.925 1199   

  

ݳ الɴسب الأمور جابات أفراد العينة حول المتوسطات اݍݰسابية لإ  و ،التكرارات و ،اݍݨدول أعلاه يوܷ

فنجد أن أك؆ف الأمور الۘܣ تؤثر عڴʄ جودة بʋئة العمل ۂʏ أداء  ،تؤثر علٕڈا جودة بʋئة العملالۘܣ ممكن أن 

 و ابتɢار الموظف؈ن إبداعمن ثم  و ،%)99.7فرد من العينة بنعم بɴسبة () 302(العامل؈ن حيث  أجاب علٕڈا

  %)، و98.7بɴسبة ( استمرارʈة المشارʉع و نجاحɺامن ثم  %)، و99.3بɴسبة (
ً
قدرة الشركة عڴʄ جذب  أخ؈فا

ݳ المتوسطات اݍݰسابية لɢل عبارة عڴʄ حدا: %).98بɴسبة ( المواɸب و الاحتفاظ ٭ڈا   الشɢل التاڲʏ يوܷ
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  ) المتوسطات اݍݰسابية للأمور الۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʄ جودة بʋئة العمل8شɢل رقم (

  

  

  

 لٍ عام؟ɢشȊ شركة الراشد للتجارة و المقاولات ʏئة العمل ࡩʋكيف تقيّم جودة ب 

  

 ) الɴسب والتكرارات لاجابات أفراد العينة حول جودة بʋئة العمل ࡩʏ الشركة13جدول رقم (

  جابةالإ  التكرار الɴسبة

 ممتازة 259 85.5

 جيدة 43 14.2

 مقبولة 0 0

  سʋئة 1 3.
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التكرارات لتوزʉع أفراد العينة عڴʄ حسب تقييم جودة بʋئة العمل ࢭʏ  و ،عبارة عن الɴسباݍݨدول أعلاه 

من  %)، و85.5فنجد أن الغالبية يرون أٰڈا ممتازة بɴسبة ( ،المقاولات Ȋشɢل عام شركة الراشد للتجارة و

 سʋئة بɴسبة ( %)، و14.2ثم الذين يرون أٰڈا جيدة بɴسبة (
ً
ݳ ɸذه %)، الشɢل 0.3أخ؈فا التاڲʏ يوܷ

  الɴسب:

  

 التكرارات لمدى جودة بʋئة العمل ࡩʏ الشركة ) الɴسب و 9شɢل رقم (

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ممتازة جيدة مقبولة سيئة



61 
 

 الشركة؟ ʏئة العمل ࡩʋجودة ب ʄل كب؈ف عڴɢشȊ عتقد أٰڈا تؤثرȖ العوامل الۘܣ ʏما ۂ  

  

للعوامل الۘܣ ʇعتقد أٰڈا تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ جودة بʋئة العمل  التكرارات ) الɴسب و 14جدول رقم (

 ࡩʏ الشركة

  جابةالإ  التكرار الɴسبة

 القيادة و الإدارة 146 48.2

 العلاقات ب؈ن الزملاء 75 24.8

 الفرص التطوʈرʈة 38 12.5

 المɢافآت و المزايا 28 9.2

 الثقافة المؤسسية 16 5.3

  اݝݨموع 303 100

  

المقاولات أٰڈا تؤثر Ȋشɢل  اݍݨدول أعلاه عبارة عن العوامل الۘܣ ʇعتقد العامل؈ن Ȋشركة الراشد للتجارة و

من ثم  %)، و48.2الإدارة بɴسبة ( فنجد أن الغالبية القيادة و ،كب؈ف عڴʄ جودة بʋئة العمل ࢭʏ الشركة

 تلٕڈا المɢافآت و و %)،12.5ة (من ثم الفرص التطوʈرʈة بɴسب %)، و24.8العلاقات ب؈ن الزملاء بɴسبة (

 الثقافة المؤسسية بɴسبة ( %)، و9.2المزايا بɴسبة (
ً
ݳ ɸذه الɴسب:5.3أخ؈فا   %). الشɢل التاڲʏ يوܷ
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التكرارات للعوامل الۘܣ ʇعتقد أٰڈا تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ جودة بʋئة العمل ࡩʏ  ) الɴسب و 10شɢل (

 الشركة

 

  

  

  

  مثل الإجازات) ʏعاون المسؤول؈ن معك من جميع النواڌȖ ا) –مدىɸالتعامل، و غ؈ف  

  

 التكرارات لمدى Ȗعاون المسؤول؈ن ࡩʏ الشركة ) الɴسب و 15جدول رقم (

  جابةالإ  التكرار الɴسبة

60.1 182  
ً
 متعاونون جدا

 متعاونون  116 38.3

 متعاونون إڲʄ حدٍ ما 4 1.3

 متعاونون غ؈ف  1 3.

  اݝݨموع 303 100
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التكرارات لمدى Ȗعاون المسؤول؈ن من جميع النواڌȊ ʏشركة الراشد  و ،اݍݨدول أعلاه عبارة عن الɴسب

من ثم متعاونون  %)، و60.1فنجد أن الغالبية يرون أٰڈم متعاونون بɴسبة بلغت ( ،المقاولات للتجارة و

 غ؈ف متعاونون بɴسبة ( %)، و1.3بɴسبة (من ثم متعاونون إڲʄ حد ما  %)، و38.3بɴسبة (
ً
%)، 0.3أخ؈فا

ݳ ɸذه الɴسب:   الشɢل التاڲʏ يوܷ

  

 ) الɴسب لمدى Ȗعاون المسؤول؈ن ࡩʏ الشركة11شɢل رقم (
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  مجموعة من النقاط و ʄذا السؤال عڴɸ يجب اختيار خيار   يحتوي  ،
ً
واحد ما ب؈ن راعۜܣ جدا

 السؤال ɸو مدى رضاك عن الأمور التالية: راعۜܣ، و غ؈ف  مُتقبل، و   راعۜܣ، و  و 

  

افات المعيارʈة لدرجات ر الانح المتوسطات اݍݰسابية و  التكرارات و  )  الɴسب و 16جدول رقم (

  الرضا

  المتوسط  الانحراف

غ؈ف 

  راعۜܣ
   راعۜܣ  مُتقبل

ً
  راعۜܣ جدا

النقاط الۘܣ 

نقʋس علٕڈا 

  ت % ت % ت % ت %  الرضا

الراتب  207 68.3 72 23.8 20 6.6 4 1.3 3.59 0.67

 الشɺري 

0.47 3.88 1.3 4 2.0 6 3.6 11 93.1 282 

بʋئة العمل 

من ناحية 

وسائل 

ال؅ففيه و 

 الاس؅فاحات

0.38 3.90 .3 1 1.7 5 5.9 18 92.1 279 

بʋئة العمل 

من ناحية 

مɢان العمل و 

 الموظف؈ن

0.51 3.84 .3 1 5.0 15 5.6 17 89.1 270 
ايا الۘܣ  المز

قدمɺا 
ُ
ت

 الشركة

0.5075 3.8025 0.8 10 3.825 46 9.725 118 85.65 259.5   

  

الانحرافات المعيارʈة للعبارات  و ،المتوسطات اݍݰسابية و ،التكرارات و ،اݍݨدول أعلاه عبارة عن الɴسب

العمل من ناحية مɢان العمل و بʋئة فɢانت  ،المقاولات قاس ٭ڈا الرضا ࢭʏ شركة الراشد للتجارة والۘܣ يُ 

بʋئة العمل من ناحية وسائل ال؅ففيه و من ثم ( ) ، و3.90) حيث ɠان متوسط الأجابة علٕڈا (الموظف؈ن
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  و ،)3.84) بمتوسط بلغ (المزايا الۘܣ تُقدمɺا الشركةمن ثم ( و، )3.88) بمتوسط بلغ (الاس؅فاحات
ً
أخ؈فا

ݳ ɸذه الɴسب:الشɢل  ).3.59الراتب الشɺري بمتوسط بلغ (   التاڲʏ يوܷ

  

 ) الɴسب والتكرارات لدرجات الرضا12شɢل (
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  عمل ٭ڈا يجب الاختيارȖ مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالشركة الۘܣ ʄذا السؤال عڴɸ يحتوي

 
ً
، و أبدا

ً
، و نادرا

ً
، و أحيانا

ً
 .ما ب؈ن الاختيارات التالية دائما

 

  

افات المعيارʈة الأمور لدرجات  المتوسطات اݍݰسابية و  التكرارات و  )  الɴسب و 17جدول رقم ( الانحر

  الرضا

  المتوسط  الانحراف

   راعۜܣ  مُتقبل  غ؈ف راعۜܣ
ً
النقاط الۘܣ   راعۜܣ جدا

نقʋس علٕڈا 

  الرضا
  ت % ت % ت % ت %

0.32 3.91 .3 1   7.9 24 91.7 278 

ɸل Ȗشعر 

بالأمان 

 ʏالوظيفي ࡩ

 ɸذه الشركة؟

0.40 3.90 1.0 3 .7 2 5.3 16 93.1 282 

ɸل تؤمن 

بوجود فرصة 

للتطور و النمو 

الوظيفي 

للموظف 

داخل ɸذه 

 الشركة؟

0.36 3.90 .3 1 1.0 3 6.9 21 91.7 278 

ɸل Ȗعتقد أن 

بʋئة العمل 

 ʄساعدك عڴȖ

تحقيق 

التوازن 

المناسب ب؈ن 

حياتك 

الܨݵصية و 

حياتك 

 العملية؟
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0.33 3.91   1.3 4 6.6 20 92.1 279 

ɸل تجد 

الدعم الذي 

تحتاجه من 

مسؤولك و 

 الموظف؈ن؟

0.28 3.93   .7 2 5.9 18 93.4 283 

ɸل Ȗشعر 

بالسعادة 

كونك أحد 

موظفي ɸذه 

  الشركة؟

0.40 3.89 .7 2 1.3 4 6.3 19 91.7 278 

 
ُ
وطۜܣ ɸل ت

بالعمل ࡩɸ ʏذه 

  الشركة؟

0.38 3.89 .3 1 1.7 5 6.3 19 91.7 278 

ɸل Ȗشعر أن 

مسؤولك يُقدّر 

آرائك و 

 ʏا ࡩɺيضع

  الاعتبار؟

0.25 3.95 .3 1   3.6 11 96.0 291 

ɸل لديك 

علاقة عمل 

جيدة مع 

  زملائك؟

0.25 3.95   .7 2 4.0 12 95.4 289 

ɸل يتم تطبيق 

قواعد و 

أنظمة 

السلامة 

 ʏنية ࡩɺالم

  الشركة؟

0.330 3.914 0.322 9 0.822 22 5.867 160 92.98    
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الانحرافات المعيارʈة لقياس  و ،المتوسطات اݍݰسابية و ،التكرارات و ،اݍݨدول أعلاه عبارة عن الɴسب

ɸل ، ɸل لديك علاقة عمل جيدة مع زملائكفنجد أن ࢭʏ بداية ال؅فتʋب ɠانت العبارات؈ن ( ،عبارات الرضا

) 3.95الذي بلغ ( و ،لɺما نفس المتوسط) حيث ؟يتم تطبيق قواعد و أنظمة السلامة المɺنية ࢭʏ الشركة

من  )، و3.93) بمتوسط بلغ (ɸل Ȗشعر بالسعادة ɠونك أحد موظفي ɸذه الشركة؟من ثم ( لɢل عبارة، و

ɸل تجد الدعم الذي تحتاجه من مسؤولك و ، ةɸل Ȗشعر بالأمان الوظيفي ࢭɸ ʏذه الشركثم العبارت؈ن (

ɸل تؤمن بوجود فرصة للتطور و النمو الوظيفي رت؈ن ()، تلٕڈا العبا3.91) بمتوسط بلغ (؟الموظف؈ن

ɸل Ȗعتقد أن بʋئة العمل Ȗساعدك عڴʄ تحقيق التوازن المناسب ب؈ن ، للموظف داخل ɸذه الشركة

ɸل توطۜܣ ࢭʏ ال؅فتʋب الأخ؈ف العبارت؈ن ( و ،)3.91) بمتوسط بلغ (؟حياتك الܨݵصية و حياتك العملية

  ).3.89) بمتوسط بلغ (؟سؤولك يُقدّر آرائك و يضعɺا ࢭʏ الاعتبارɸل Ȗشعر أن م، بالعمل ࢭɸ ʏذه الشركة

  

  

 ات و المشروعات الناݦݰة؟ɠل تصنف شركتك و مشروعاٮڈا من ضمن الشرɸ 

 

  

 )  الɴسب والتكرارات لمدى نجاح المشروعات الۘܣ تنفذɸا الشركة18جدول رقم (

  جابةالإ  التكرار الɴسبة

 ɲعم 297 98.0

 رȋما 6 2.0

 لا 0 0

  اݝݨموع 303 100

  

 ڈا من ضمن الشرɠات واٮمشروع التكرارات لتصɴيف الشركة و و ،اݍݨدول أعلاه عبارة عن الɴسب

%)، 98فالغالبية أفادوا بأٰڈا من المشروعات الۘܣ تقوم ٭ڈا الشركة ناݦݰة بɴسبة ( ،المشروعات الناݦݰة

ݳ ɸذه الɴسب: %) أفادوا بأٰڈا رȋما2بʋنما (   تɢون ناݦݰة. الشɢل التاڲʏ يوܷ
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 ) الɴسب لمدى نجاح المشروعات الۘܣ تنفذɸا الشركة13شɢل (

  

  

  ل تتوقع أن أحد أسباب نجاح شركتك وɸ السؤال السابق ʏعم ࡩɲ انت إجابتكɠ حال ʏࡩ

 مشروعاٮڈا بʋئة العمل الإيجابية ࡩʏ الشركة؟

  

 ) لأسباب نجاح الشركة إڲʄ بʋئة العمل19جدول رقم (

  جابةالإ  التكرار الɴسبة

 ɲعم 287 94.7

 رȋما 7 2.3

 لا 6 2.0
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عود إڲʄ بʋئة Ȗالتكرارات لأسباب نجاح المشروعات الۘܣ تنفذɸا الشركة  و ،الɴسباݍݨدول أعلاه عبارة عن 

 الذين أجابوا بـمن ثم %)، و94.7بل (من قِ  "ɲعم"جابة ɠانت يجابية ࢭʏ الشركة، فنجد أن الإ العمل الإ 

 الذين أجابوا ب %)، و2.3بɴسبة ( "رȋما"
ً
ݳ ɸذه الɴسب:2بɴسبة ( "لاـ "أخ؈فا   %). الشɢل التاڲʏ يوܷ

 

  ) الɴسب المئوʈة لأسباب نجاح الشركة إڲʄ بʋئة العمل14شɢل (

  

  

  جابة عڴʄ الفروض:الإ 

  كما يڴʏ: "ب؈فسون "تم استخدام اختبار معامل ارتباط 

ابتɢار الموظف؈ن  Ȋشركة الراشد. ،بداع୒و  ،العلاقة ب؈ن جودة بʋئة العمل .1  و

  

  ابتɢار الموظف؈ن  Ȋشركة الراشد داع و إب بʋئة العمل و ) العلاقة ب؈ن جودة 20جدول رقم (

 معامل الارتباط مستوى الدلالة النȘيجة

 *0.134 0.019 0.05أقل من 
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ݳ علاقة الارتباط ب؈ن جودة بʋئة العمل ابتɢار الموظف؈ن Ȋشركة الراشد  و ،بداعإ و ،اݍݨدول أعلاه يوܷ

) ما ʇعۚܣ أن ɸناك 0.05) أقل من (0.019حصاǿي (إ) بمستوى دلالة 0.134فنجد أن معامل الارتباط بلغ (

عند  ابتɢار الموظف؈ن  Ȋشركة الراشد و ،بداعإ و ،جودة بʋئة العملعلاقة ارتباط طردي موجب ب؈ن 

 ).0.05حصاǿي (إمستوى دلالة 

  

  ئة العملالعلاقة ب؈نʋشركة الراشد للتجارة  و  ،جودة بȊ الأداء الوظيفي لدى العامل؈ن

 والمقاولات.

  

الأداء الوظيفي لدى العامل؈ن Ȋشركة الراشد  العلاقة ب؈ن جودة بʋئة العمل و ) 21جدول رقم (

  المقاولات للتجارة و 

 معامل الارتباط مستوى الدلالة النȘيجة

 **267. 000. 0.01أقل من 

  

ݳ علاقة الارتباط ب؈ن  الأداء الوظيفي لدى العامل؈ن Ȋشركة  و ،جودة بʋئة العملاݍݨدول أعلاه يوܷ

) أقل 0.000حصاǿي (إ) بمستوى دلالة 0.267فنجد أن معامل الارتباط بلغ ( ،المقاولات الراشد للتجارة و

الأداء الوظيفي لدى  و ،جودة بʋئة العملب؈ن  ة) ما ʇعۚܣ أن ɸناك علاقة ارتباط طردي موجب0.01من (

  ).0.01حصاǿي (إعند مستوى دلالة  المقاولات العامل؈ن Ȋشركة الراشد للتجارة و
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 ئة العملʋب و  ،العلاقة ب؈ن جودة بɸجذب الموا ʄالاحتفاظ ٭ڈا. و  ،قدرة الشركة عڴ  

  

  الاحتفاظ ٭ڈا الشركة عڴʄ جذب المواɸب و  قدرة العلاقة ب؈ن جودة بʋئة العمل و ) 22جدول رقم (

 معامل الارتباط مستوى الدلالة النȘيجة

 **315. 000. 0.01أقل من 

  

ݳ علاقة الارتباط ب؈ن   قدرة الشركة عڴʄ جذب المواɸب و و ،جودة بʋئة العملاݍݨدول أعلاه يوܷ

) ما 0.01) أقل من (0.000حصاǿي (إ) بمستوى دلالة 0.315فنجد أن معامل الارتباط بلغ ( ،الاحتفاظ ٭ڈا

 و ،قدرة الشركة عڴʄ جذب المواɸب و ،جودة بʋئة العملب؈ن  ةʇعۚܣ أن ɸناك علاقة ارتباط طردي موجب

 ).0.01حصاǿي (إعند مستوى دلالة  الاحتفاظ ٭ڈا

  

 ئة العلاقة ب؈ن جودةʋة و  ،العمل بʈع شركة الراشد للتجارة و  و  ،استمرارʉنجاح مشار 

  المقاولات.

  

 و  نجاح مشارʉع شركة الراشد للتجارة  استمرارʈة و  العمل و بʋئة العلاقة ب؈ن جودة ) 23جدول رقم (

 المقاولات

 معامل الارتباط مستوى الدلالة النȘيجة

 **264. 000. 0.01أقل من 
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ݳ علاقة الارتباط ب؈ن  نجاح مشارʉع شركة الراشد  و ،استمرارʈة و ،العملبʋئة  جودةاݍݨدول أعلاه يوܷ

) أقل من 0.000حصاǿي (إ) بمستوى دلالة 0.264فنجد أن معامل الارتباط بلغ ( ،المقاولات ٭ڈا للتجارة و

نجاح مشارʉع  و ،استمرارʈة و ،العمل بʋئة جودةب؈ن  ة) ما ʇعۚܣ أن ɸناك علاقة ارتباط طردي موجب0.01(

 ).0.01حصاǿي (إعند مستوى دلالة  المقاولات شركة الراشد للتجارة و

  

  

  ؈ف المستقل والمتغ؈ف التاȊع:غالعلاقة ب؈ن المت

  ع ولإȊسيط  المتغ؈ف يجاد العلاقة ب؈ن المتغ؈ف التاȎالمستقل تم استخدام معامل الانحدار اݍݵطي ال

:ʏكما يڴ 

  

  المتغ؈ف المستقل العلاقة ب؈ن المتغ؈ف التاȊع و ) 24جدول رقم (

  النموذج
معامل 

  الميل
  )Tقيمة (

مستوى 

  الدلالة

معامل 

  التحديد
  )Fقيمة (

مستوى 

  الدلالة

  036.  2.108  6.399  اݍݰد الثابت

بʋئة جودة   0.004  8.426  0.265

  العمل
.738  2.903  .004 

  

  تغ؈ف المستقل: جودة بʋئة العمل/ الم نجاح المشارʉع ࡩʏ الشركة المتغ؈ف التاȊع:

جودة المستقل (المتغ؈ف  و ،)نجاح المشارʉع ࢭʏ الشركة( اݍݨدول أعلاه عبارة عن العلاقة ب؈ن المتغ؈ف التاȊع

ذلك من خلال قيمة اختبار  و ،حصائيةإفنجد أن العلاقة ب؈ن المتغ؈فين علاقة ذات دلالة  ،)بʋئة العمل

)F=8.426 ي (إ) بمستوى دلالةǿذه العلاقة 0.05) أقل من (0.004حصاɸ عۚܣ أن النموذج الناتج عنʇ ما (
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، وأن العلاقة ايجابية حيث أن المعامل (إنموذج دال 
ً
أي  ة، ) موجب738.) بلغ (جودة بʋئة العملحصائيا

  ).0.738أن الزʈادة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل تؤدي للزʈادة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع بمقدار (

الذي ʇعۚܣ أن ɲسبة تأث؈ف المتغ؈ف المستقل  و ،)0.265الذي بلغ ( و ،من خلال قيمة معامل التحديد و

 ).نجاح المشارʉع ࢭʏ الشركةعڴʄ المتغ؈ف التاȊع ( %27) جودة بʋئة العمل(

 

 التوصيات ʏا ما ۂɺشركة الراشد  أو المق؅فحات الۘܣ تق؅فح ʏئة العمل ࡩʋلتحس؈ن جودة ب

 للتجارة و المقاولات؟

) فرد حيث قاموا بطرح عدة توصيات و مق؅فحات لتطوʈر 52( تمت الإجابة عڴɸ ʄذا السؤال من قِبل

أو  ، أما الباࢮʏ فلا توجد لدٱڈم أي توصياتجودة بʋئة العمل ࢭʏ شركة الراشد للتجارة و المقاولات

 ۂʏ: الأك؆ف  و المق؅فحات ، و من ɸذه التوصياتمق؅فحات
ً
الȘشديد عڴʄ أɸمية العمل التعاوɲي و تكرارا

، و العمليات و الورقيات ،المسȘندات، أتمتة لإنصاف ࢭʏ التعامل و ال؅فقيات، اȖعزʈز روح الفرʈق

، استقطاب ذوي و تطوʈرɸم ، التدرʈب المستمر للموظف؈ن و الموظفات، تطوʈر الأقساماݝݰاسȎية

، الرواتب، و رفع ف؈ق الموظف؈ن عن طرʈق عدة أمور مٔڈا المɢافآتح، تو حديۙܣ التخرج ،و المواɸب ،اݍݵ؄فة

، كما اعت؄ف البعض أن جودة ،ى تبۚܣ الأفɢار الإبداعية، و احتضاٰڈاɲشطة ترفٕڈية للموظف؈نو توف؈ف أ

  بʋئة العمل ࢭʏ الشركة ممتازة و يجب الاستمرار علٕڈا.

  

  النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا

 31%)، الفئات العمرʈة لغالب أفراد العينة ࢭʏ الفئة العمرʈة (99غالبية أفراد العينة من الذɠور بɴسبة (

 ʄسبة ( 39إڲɴسبة (49.2سنة) بɴوس بʈالورɢل العل׿ܣ لغالب المبحوث؈ن بɸمعظم أفراد 51.2%)، المؤ ،(%

%)، سنوات خ؄فة 49.8) بɴسبة (سنوات 7-2المقاولات ࢭʏ ف؅فة ( العينة ʇعملون Ȋشركة الراشد للتجارة و
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دارة بɴسبة %)، معظم المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة ʇعملون ࢭʏ الإ 45.2سنة) بɴسبة ( 15-5غالب أفراد العينة (

  %).54.1%)، الموقع الوظيفي لغالب أفراد العينة موظف عادي بɴسبة (25.1(

 و ،بʋئة العمل تمثلت ࢭʏ أداء العامل؈نأفراد العينة أن أغلب الأمور الۘܣ يمكن أن تؤثر علٕڈا جودة أفاد 

 %)، و85.5المقاولات Ȋشɢلٍ عام ɠانت ممتازة بɴسبة ( أن جودة بʋئة العمل ࢭʏ شركة الراشد للتجارة و

كما أفادوا كذلك أن أك؆ف العوامل الۘܣ تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ جودة بʋئة العمل ࢭʏ الشركة ۂʏ القيادة و 

 بɴسبة بلغت (أن الم %)، و48.2الإدارة بɴسبة (
ً
%)،أفاد المبحوث؈ن 60.1سؤول؈ن بالشركة متعاونون جدا

علاقة  و ،أن (بʋئة العمل من ناحية مɢان العمل و الموظف؈ن) من أك؆ف العوامل الۘܣ تقʋس مستوى الرضا

  أنظمة السلامة المɺنية. و ،تطبيق قواعد و ،العمل اݍݨيدة ب؈ن الزملاء

بʋئة   سȎبذلك Ȋ المشروعات الۘܣ تنفذɸا الشركة من المشارʉع ناݦݰة، وفراد العينة أن أأفاد غالبية 

، حيث أن جودة بʋئة ɸKhaqan (2017)ذه النȘيجة تتطابق مع دراسة ، و يجابية بالشركةالعمل الإ 

ʄالرضا الوظيفي، و الذي بدوره يؤثر عڴ ʄ[41]نجاح المشروع. العمل تؤثر عڴ 

ابتɢار الموظف؈ن  Ȋشركة الراشد عند  و ،بداعإ و ،ب؈ن جودة بʋئة العمل ةɸناك علاقة ارتباط طردي موجب

 ).0.05حصاǿي (إمستوى دلالة 

 

 

 

 

 [41] Khaqan, Maria, .Op.Cit 
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ب؈ن جودة وʋȋئة العمل والأداء الوظيفي لدى العامل؈ن Ȋشركة الراشد  ةɸناك علاقة ارتباط طردي موجب

مٔڈا  دراساتعدة ، و تتطابق ɸذه النȘيجة مع )0.01حصاǿي (إالمقاولات عند مستوى دلالة  للتجارة و

و  ، [44])2022و دراسة غو و آخرون (،[43])2023، و دراسة شاʇع و آخرون ([42])2022(دراسة العمري 

  للموظف؈ن. الأداء الوظيفيجودة بʋئة العمل تؤثر عڴʄ ʄ أن حيث أكدوا عڴ، [45])2021دراسة شموط (

 

الاحتفاظ  و ،قدرة الشركة عڴʄ جذب المواɸب و ،ب؈ن جودة بʋئة العمل ةɸناك علاقة ارتباط طردي موجب

 ).0.01حصاǿي (إ٭ڈا عند مستوى دلالة 

نجاح مشارʉع شركة الراشد  و ،استمرارʈة و ،العملبʋئة ب؈ن جودة  ةɸناك علاقة ارتباط طردي موجب

 ).0.01حصاǿي (إالمقاولات عند مستوى دلالة  للتجارة و

المتغ؈ف المستقل  و، حصائية ب؈ن المتغ؈فين التاȊع (نجاح المشارʉع ࢭʏ الشركة)إتوجد علاقة ذات دلالة 

 يمكن الاعتماد عليه ࢭʏ إلاقة نموذج دال أن النموذج الناتج من ɸذه الع (جودة بʋئة العمل)، و
ً
حصائيا

  التɴبؤ.

  

 

  

 

  عبدالله محمد، مرجع سابق العمري، العنود [42]

  شاʇع، نوف محمد و آخرون، مرجع سابق [43]

[44] Zhenjing, Gu and Others, Op.Cit 

[45] Shammout, Mohammed, Op.Cit 
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 )Recommendationsالتوصيات(

نا تم التوصل إڲʄ التوصيات استɴتاجات من خلال استجابات الموظف؈ن و الموظفات، و من خلال

  التالية:

تبادل  و ،اݍݨماڤʏ العمل يجب Ȗܨݨيع الموظف؈ن عڴʄ، حيث العمل اݍݨماڤȖ ʏܨݨيع التعاون و .1

 .المعلومات الأفɢار و

2.  
ً
 .الإبداع و تɢارللاب العناية باݍݨوانب النفسية اݍݵاصة بالموظف؛ بما يجعله مɺيئا

المناسبة ࢭʏ  يجب توف؈ف وسائل التواصل الفعالة و، حيث توف؈ف وسائل التواصل المناسبة .3

 ة.اݝݨموعات العامل و ،ال؄فيد الإلك؅فوɲي و ،العمل، مثل الاجتماعات الدورʈة مɢان

 حسـن انتقـاء القيـادات الإدارʈـة القـادرة علـى اسـتخدام استــراتيجيات القيـادة الفعالـة و .4

 .جــذب للموظفيـــن الناݦݰـة؛ لتكـون عناصـر

تحس؈ن بʋئة العمل من خلال تحديد  بحيث يمكن، الرؤʈة الواܷݰة تحديد الأɸداف و .5

تحف؈قɸم لتحقيق ɸذه  و ،Ȋشɢل جيدتوجيه الموظف؈ن  الرؤʈة الواܷݰة للشركة، و الأɸداف و

 .الأɸداف

 .طلاعɺم عڴɠ ʄل جديد ࢭʏ مجال عملɺمإعداد دورات تدرȎʈية Ȋشɢل دوري للموظفيـن لإ  .6

 إعداد دورات تأɸيلية للقيادات لتدرʈّڈم عڴʄ أɲسب الطرق ࢭʏ الإدارة اݍݰديثة. .7

 تقسيم المɺام Ȋشɢل منصف ب؈ن الموظف؈ن. .8

 إنجاز العمل الȘشارɠي.  تحس؈ن والتوعية ب؈ن الأقسام بالتعاون ل .9

 تطوʈر قسم التواصل الداخڴȊ ʏشɢل فعال.  .10

  استقطاب و .11
ً
 .، و ذوي اݍݵ؄فةتمك؈ن الشباب اݍݵرʈج؈ن حديثا

 توعية الموظف؈ن بالسرʈة وعدم تفآۜܣ أسرار العمل ب؈ن الأقسام. .12

 العقول الن؈فة لتحس؈ن جودة العمل داخل المɴشأة.  تنمية احتضان و .13

 رفع الرواتب بحيث تɢون مواكبة لسوق العمل السعودي.  .14

 سرعة إنجاز الأعمال. استخدام أحدث التكنولوجيا لتحس؈ن و .15
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توعية الموظف؈ن لݏݰصول عڴʄ شɺادات مɺنية حسب اختصاص ɠل قسم أو إدارة ݍݨعل بʋئة  .16

 العمل أك؆ف تنافسية. 
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 المراجع العرȋية

 جودة اݍݰياة الوظيفية وأثرɸا عڴʄ الأداء الوظيفي للعامل؈ن .م)2016البلبʋؠۜܣ، أسامة ( -1

 ، مكتبة دار اݍݰكمة، القاɸرة، الطبعة الأوڲʄࢭʏ المنظمات غ؈ف اݍݰɢومية

 

أثر أȊعد جودة اݍݰياة الوظيفية ࢭʏ تحقيق الم؈قة ). 2022اݍݰرȌي، أفراح محمد عڴʏ سعد ( -2

 ،  المملكة العرȋية السعودية 43، اݝݨلة العرȋية للɴشر العل׿ܣ،العدد التنافسية ݍݨامعة جدة

  

"جودة بʋئة العمل و تأث؈فɸا عڴʄ أداء المشارʉع ࢭʏ ). كتاب 2020السيد، أحمد محمد ( -3

 ، دار الكتب العلميةالمؤسسات"

 

، دار الɴشر اݍݨامعية، 45، ص. "منݤݨيات البحث العل׿ܣ"). 2017العرʈفي، عبدالرحمن ( -4

 الرʈاض، المملكة العرȋية السعودية

  

أثر جودة بʋئة العمل عڴʄ أداء العامل؈ن ࢭʏ اݍݨامعات ). 2022(محمد  هللالعنود عبد ،العمري  -5

، اݝݨلة الدولية راسة ميدانية عڴʄ موظفي جامعة جدة)اݍݰɢومية بالمملكة العرȋية السعودية (د

 لɴشر البحوث و الدراسات، اݝݨلد الثالث، جامعة جدة، المملكة العرȋية السعودية

  

6- ) ʏا، خ؄فاء: ). 2023الفردان، عڴɸوادرɠ يةɸالمنامة تجارب رفا ʏستعرض ࢭȖ ات خليجيةɠشر"

 ، ܵݰيفة البلاد، مملكة البحرʈنالإنتاجية"ٮڈيئة بʋئة العمل للموظف؈ن ࢭʏ المؤسسات ترفع 

  

جودة بʋئة العمل ࢭʏ الشرɠات الصناعية ࢭʏ مدينة ). 2020القواسمة، مسلم أيوب أحمد ( -7

شرت ࢭʏ جامعة اݍݵليل، فلسط؈ناݍݵليل
ُ
ɲ ، 

 

، جودة اݍݰياة الوظيفية ࢭʏ منظمات الأعمال العصرʈة. م)2014جاد الرب، سيد محمد (  -8

 الٔڈضة العرȋيةالقاɸرة، دار 
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أثر جودة بʋئة العمل الابتɢارʈة عڴʄ تحس؈ن الإنتاجية و زʈادة ). 2020دغيم، جٕڈان أحمد خليل ( -9

، اݝݨلة العلمية للاقتصاد و التجارة، اݝݨلد القدرة التنافسية : دراسة ميدانية Ȋشرɠات الب؅فول

 ، جامعة ع؈ن شمس، ɠلية التجارة، مصر50

  

 ما ۂʏ أɸم العوامل المؤثرة ࢭʏ المشارʉع؟). 2023ياسر ( راتب، -10

-%D9%87%D9%8A-https://ae.linkedin.com/pulse/%D9%85%D8%A7

-%D8%A3%D9%87%D9%85

-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D8%A9

-%D9%81%D9%8A

-8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D

efqm-pmo-pmp-rateb-yasser- 

  

أثر جودة بʋئة ). 2023شاʇع، نوف محمد، و مخافة، وفاء عʋؠۜܢ، و آل داɸم، بدور محمد( -11

، اݝݨلة العمل عڴʄ أداء العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بمنطقة عس؈ف

اݝݨلد الراȊع، جامعة الملك خالد، أ٭ڈا، المملكة العرȋية الدولية لɴشر البحوث و الدراسات، 

 السعودية

  

أثر جودة بʋئة العمل الإبتɢارʈة عڴʄ أداء المنظمات دراسة ميدانية  . )2015مر؟ۜܣ ، ɸيثم محمد (  -12

، رسالة ماجست؈ف غ؈ف بالتطبيق عڴʄ شرɠات القطاع اݍݵاص لصناعة الأغذية والمشروȋات

 ارʈة، أɠاديمية الساداتمɴشورة، ɠلية العلوم الإد

  

 University). موقع 2023( تحس؈ن بʋئة العمل و زʈادة الإنتاجيةمقالة Ȋعنوان  -13

 

 Bakkah). موقع 2024( "بʋئة العمل الإيجابية و الإيجابية ࢭʏ بʋئة العمل"مقالة Ȋعنوان  -14

  

 /https://www.rtcc.com.sa/arموقع شركة الراشد للتجارة و المقاولات   -15
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 2018الۘܣ صدرت ࢭʏ العام  2030رؤʈة المملكة العرȋية السعودية   -16

  

 مع إعادة النظر ࢭʏ نظام المش؅فيات والعقود» اتحاد للمقاول؈ن«لعمل تحت مظلة "امقال Ȋعنوان   -17

ف«لإدارة المشروعات وحمايْڈا من قطاع المقاولات.. نɴتظر ɸيئة عليا 
ّ
، م2015مايو  26، "»التع؆

 ، ܵݰيفة الرʈاض، المملكة العرȋية السعودية17137العدد 

  

"المرȌع اݍݨديد".. ɸكذا تحرص القيادة عڴʄ تحس؈ن جودة اݍݰياة وتحقيق التنمية  "مقال Ȋعنوان   -18

 الإلك؅فونية، المملكة العرȋية السعوديةܵݰيفة سبق  2023ف؄فاير 16، "ومسْڈدفات الرؤʈة

  

 للموارد الȎشرʈة 360s). موقع  2023( أɸمية بʋئة العمل الإيجابية  -19

  

). موقع 2024( "بʋئة العمل: مفɺومɺا و أنواعɺا و مɢوناٮڈا و عناصرɸا و تقييمɺا"مقال Ȋعنوان   -20

Bakkah 

  

  Dafater). موقع 2021( طرق لتحس؈ن بʋئة العمل و زʈادة الإنتاجية" 5"أفضل مقالة Ȋعنوان   -21

  

 

   

  

  

  

  

  

  

 



83 
 

  المراجع الأجنȎية

1- Abdul Raziq (2015). Impact of Working  Environment on Job Satisfaction, Science 

Direct Website, Balochistan University of Information Technology, Engineering and 

Management Sciences Quetta, Pakistan 

 

2- Hayat, Muhammad, Shakeel, Muhammad, and Chen, Bo (2021). Impact of Work 

Ethics and Work Environment on Project Success with the Moderating Role of Job 

Engagement, Science Publishing Group, Riphah International University, 

Islamabad, Pakistan 

 

 

3- Jones, A., and Brown, K. (2020). Improving Employees Satisfaction and Productivity 

through  Work Environment Enhancement: A Theoretical Perspective, International 

Journal of Human Resource Management, 15(3), p. 267-280 

 

4- Khaqan, Maria (2017).  Impact of Work Environment on Project Success: Mediating 

Role of Job Satisfaction and Moderating Effects of Demographics, Capital 

University of Science & Technology, Islamabad, Pakistan 

 

 

5- Shammout, Mohammed (2021). The Impact of Work Environment on Employees 

Performance, Published in International Research Journal Of Modernization in 

Engineering Technology and Science 

 

6- Smith, J. (2018). The Impact of Work Environment Quality on Project Success: A 

Case Study Analysis, Journal of Project Management, 10(2), p. 45-58 

 



84 
 

7- Zhenjing Gu, Chupradit Supat, Ku Kuo Yen, Nassani Abdelmohsen A., and Haffar 

Mohamed (2022). Impact of Employees' Workplace Environment on Employees' 

Performance: A Multi-Mediation Model, This article was submitted to 

Occupational Health and Safety, Published in National Library of Medicine 

 

 

8- Article (2021). How workplace environment affect performance and success, True 

Digital Park Website 

 

9- Work environment: what it is, types and importance for generating good results 

(2023), From Smowl Tech Website 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

  (Appendixes)الملاحق

 أسماء اݝݰكم؈ن لأسئلة الاستȎيان:

  الوظيفة  أسماء اݝݰكم؈ن  م

  عبدالله اݝݵ؈قيم  1
المقاولات  مدير مشارʉع ࢭʏ شركة الراشد للتجارة و

  بمدينة الرʈاض

  عبدالرحمن سلامة  2
مدير مشارʉع تقنية المعلومات ࢭʏ شركة الراشد للتجارة 

  المقاولات بمدينة الرʈاض و

 

  أسئلة الاستȎيان

الاسم، و اݍݨɴس، و العمر، و المؤɸل العل׿ܣ، و سنوات العمل ࢭʏ شركة  من الاستȎيان: ʄالصفحة الأوڲ

الراشد للتجارة و المقاولات، و سنوات اݍݵ؄فة ، و ࢭʏ أي قسم ʇعمل الܨݵص، و ما ɸو موقعه الوظيفي 

  ࢭʏ الشركة؟  

 الصفحة الثانية من الاستȎيان:

حد ما ب؈ن ɲعم، و لا، و السؤال عڴʄ مجموعة من النقاط و يجب اختيار خيار واɸذا يحتوي  -9

 ؟ɸل Ȗعتقد أن جودة بʋئة العمل تؤثر عڴʄ الأمور التاليةرȋما، و السؤال ɸو 

     الأمور الۘܣ ممكن أن تؤثر 

  جودة بʋئة العمل ٕڈاعل
  رȋما  لا  ɲعم

        إبداع و ابتɢار الموظف؈ن -1

        أداء العامل؈ن -2

3-  ʄقدرة الشركة عڴ

جذب المواɸب و 

  الاحتفاظ ٭ڈا

      

استمرارʈة المشارʉع و  -4

  نجاحɺا

      

 كيف تقيّم جودة بʋئة العمل ࡩʏ شركة الراشد للتجارة و المقاولات Ȋشɢلٍ عام؟ -10

o                         ممتازة 
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o           جيدة 

o                    مقبولة 

o ئةʋس 

  

 Ȗعتقد أٰڈا تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ جودة بʋئة العمل ࡩʏ الشركة؟ما ۂʏ العوامل الۘܣ  -11

o القيادة و الإدارة  

o العلاقات ب؈ن الزملاء  

o ةʈرʈالفرص التطو  

o افآت و المزاياɢالم  

o  الثقافة المؤسسية  

o .................... أخرى  

 

 التعامل، و غ؈فɸا) –مدى Ȗعاون المسؤول؈ن معك من جميع النواڌʏ (مثل الإجازات   -12

o  
ً
  متعاونون جدا

o  متعاونون  

o  ٍحد ʄما متعاونون إڲ  

o  غ؈ف متعاونون 

  

 السؤال عڴʄ مجموعة من النقاط و يجب اختيار خيار واحد ما ب؈ن ɸذا يحتوي  -13
ً
، و راعۜܣ جدا

 الأمور التالية: عن كمدى رضاالسؤال ɸو  غ؈ف راعۜܣ، و ، ومُتقبل، و راعۜܣ

   النقاط الۘܣ نقʋس علٕڈا الرضا  
ً
  غ؈ف راعۜܣ  مُتقبل  راعۜܣ  راعۜܣ جدا

          الراتب الشɺري  -1

بʋئة العمل من ناحية  -2

وسائل ال؅ففيه و 

  الاس؅فاحات

        

بʋئة العمل من ناحية مɢان  -3

  العمل و الموظف؈ن
        

          المزايا الۘܣ تُقدمɺا الشركة -4
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14- ʄذا السؤال عڴɸ عمل ٭ڈا  يحتويȖ يجب الاختيار مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالشركة الۘܣ

:
ً
، و أبدا

ً
، و نادرا

ً
، و أحيانا

ً
 ما ب؈ن الاختيارات التالية دائما

   الأسئلة
ً
   دائما

ً
   أحيانا

ً
   نادرا

ُ
  أبدا

ɸل Ȗشعر بالأمان الوظيفي  -1

  ࢭɸ ʏذه الشركة؟
        

ɸل تؤمن بوجود فرصة  -2

للتطور و النمو الوظيفي 

للموظف داخل ɸذه 

  الشركة؟

        

ɸل Ȗعتقد أن بʋئة العمل  -3

Ȗساعدك عڴʄ تحقيق 

التوازن المناسب ب؈ن حياتك 

الܨݵصية و حياتك 

  العملية؟

        

ɸل تجد الدعم الذي  -4

تحتاجه من مسؤولك و 

  الموظف؈ن؟

        

ɸل Ȗشعر بالسعادة ɠونك  -5

  ɸذه الشركة؟أحد موظفي 
        

ɸل توطۜܣ بالعمل ࢭɸ ʏذه  -6

  الشركة؟
        

ɸل Ȗشعر أن مسؤولك  -7

 ʏا ࢭɺيُقدّر آرائك و يضع

  الاعتبار؟

        

ɸل لديك علاقة عمل جيدة  -8

  مع زملائك؟
        

ɸل يتم تطبيق قواعد و  -9

 ʏنية ࢭɺأنظمة السلامة الم

  الشركة؟
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 المشروعات الناݦݰة؟ الشرɠات و  ɸل تصنف شركتك و مشروعاٮڈا من ضمن -15

o عمɲ  

o  لا  

o ماȋر 

  

ࡩʏ حال ɠانت إجابتك ɲعم ࡩʏ السؤال السابق ɸل تتوقع أن أحد أسباب نجاح شركتك و  -16

 مشروعاٮڈا بʋئة العمل الإيجابية ࡩʏ الشركة؟

o عمɲ  

o لا  

o ماȋر 

  

ما ۂʏ التوصيات أو المق؅فحات الۘܣ تق؅فحɺا لتحس؈ن جودة بʋئة العمل ࡩʏ شركة الراشد  -17

 للتجارة و المقاولات؟

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاستȎيانأسئلة رابط 

https://forms.gle/vQZnumxJpwA8eLQe8 

  

  

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................ 
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  :ستخلصالم

، ة السعوديةيلمملكة العرȋل ʈ2030ة ؤ ر ۂʏ أحد أɸداف ، و اݍݨودة من الأمور المɺمة ࢭʏ اݍݰياةبما أن 

Ȗسڥʄ شركة الراشد للتجارة و المقاولات ࢭʏ مدينة الرʈاض إڲʄ تحقيق النجاح المستدام ࢭʏ مشارʉعɺا، لذلك 

ۂʏ  ، و من أɸم العواملالعوامل المؤثرة Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحقيق ɸذا الɺدف ʈق ال؅فك؈ق عڴʄذبك عن طر و 

بʋئة العمل مثل جودة بʋئة العمل داخل المنظمة. كما أن ɸناك عدة عوامل أخرى تنعكس عڴʄ جودة 

التواصل الفعّال، و الثقة ب؈ن الفرق، و الروح المعنوʈة المرتفعة، و الاɸتمام بالتنمية الܨݵصية والمɺنية 

  للموظف؈ن. 

  الدراسة: ɠان الɺدف من ɸذه

 تحديد أثر جودة بʋئة العمل عڴʄ نجاح مشارʉع شركة الراشد للتجارة و المقاولات. .1

 .اكȘشاف العوامل المؤثرة عڴʄ جودة بʋئة العمل و تـأث؈فɸا عڴʄ أداء المشارʉع .2

 تقديم توصيات لتحس؈ن جودة بʋئة العمل ࢭʏ الشركة، و Ȗعزʈز نجاح المشارʉع. .3

  تكمُن أɸمية الدراسة ࢭʏ جانب؈ن و ɸما:و 

  اݍݨانب النظري:

  ،تكمُن الأɸمية النظرʈة للدراسة ࢭʏ قلة الدراسات الۘܣ ترȋط جودة بʋئة العمل بنجاح الشرɠات و المشارʉع

  و مدى تقدمɺا ࢭʏ مدينة الرʈاض. 

:ʏاݍݨانب العمڴ  

 أما الأɸمية العلمية لɺذه الدراسة فتكمُن ࢭʏ تناولɺا لموضوع جودة بʋئة العمل و أثرɸا عڴʄ نجاح و تقدم

 ࢭʏ أثر جودة بʋئة العمل عڴʄ نجاح مشارʉع شركة 
ً
  الراشد للتجارة المشارʉع. كما تكمُن تحديدا
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عمل، و كذلك مدى تأث؈ف Ȋعض ࢭʏ مدينة الرʈاض، و ما ۂʏ الأمور الۘܣ تُحسن من جودة بʋئة ال و المقاولات

  .العوامل الموجودة ࢭʏ بʋئة العمل عڴʄ الموظف؈ن، و بالتاڲʏ تأث؈فه عڴʄ إدارة مشارʉع الشركة و نجاحɺا

 ʄذه الدراسة عڴɸ منݤݮ البحث الوصفياعتمدتʏي، و التحليڴɲعن منݤݮ البحث الميدا 
ً
 ، و ذلك ، فضلا

، استȎيان إلك؅فوɲي عڴʄ موظفي و موظفاتعن طرʈق توزʉع  Google Formsباستخدام أداة إحصائية 

 ʄيان عڴȎع الاستʉحيث رفضت مجموعة من عمل استجابة )303(فرد، و تم استلام  )350(فتم توز ،

 من مɴسوȌي شركة الراشد للتجارة و31تم توزʉع عينة استطلاعية قوامɺا (، كما الاستȎيان
ً
 ) فردا

ذلك  % من العينة الɢلية، و10ما ʇعادل (المܦݳ الشامل) الفعلية للدراسة  العينةالمقاولات من خارج 

Ȏللاست ʏساق الداخڴȖيانللتحقق من صدق الا.  

الأمور الۘܣ يمكن أن تؤثر علٕڈا جودة أفادوا أن أفراد العينة تم التوصل من خلال نتائج الاستȎيان إڲʄ أن 

المقاولات Ȋشɢلٍ  أن جودة بʋئة العمل ࢭʏ شركة الراشد للتجارة و و ،اء العامل؈نبʋئة العمل تمثلت ࢭʏ أد

فراد العينة أن المشروعات الۘܣ تنفذɸا الشركة من أأفاد غالبية  كما ،%)85.5عام ɠانت ممتازة بɴسبة (

ارتباط طردي علاقة أن ɸناك كما  يجابية بالشركة.إڲʄ بʋئة العمل الإ  سȎبذلك Ȋ المشارʉع ناݦݰة، و

حصاǿي إابتɢار الموظف؈ن  Ȋشركة الراشد عند مستوى دلالة  و ،بداعإ و ،ب؈ن جودة بʋئة العمل ةموجب

ب؈ن جودة وʋȋئة العمل والأداء الوظيفي لدى العامل؈ن Ȋشركة  ةعلاقة ارتباط طردي موجب، و )0.05(

ب؈ن جودة  ةقة ارتباط طردي موجبعلا ، و)0.01حصاǿي (إالمقاولات عند مستوى دلالة  الراشد للتجارة و

 ، و)0.01حصاǿي (إالاحتفاظ ٭ڈا عند مستوى دلالة  و ،قدرة الشركة عڴʄ جذب المواɸب و ،بʋئة العمل

نجاح مشارʉع شركة الراشد للتجارة  و ،استمرارʈة و ،العملبʋئة ب؈ن جودة  ةعلاقة ارتباط طردي موجب

حصائية ب؈ن المتغ؈فين التاȊع إتوجد علاقة ذات دلالة ، و )0.01حصاǿي (إالمقاولات عند مستوى دلالة  و

أن النموذج الناتج من ɸذه العلاقة  المتغ؈ف المستقل (جودة بʋئة العمل)، و و، (نجاح المشارʉع ࢭʏ الشركة)

 يمكن الاعتماد عليه ࢭʏ التɴبؤ.إنموذج دال 
ً
  حصائيا



91 
 

Ȋسياسات الشركة و ثقافْڈا التنظيمية،  تتأثرجودة بʋئة العمل  عڴʄ اݍݨميع، و ذلك أن و لا يخفى الأمر

م فإن إدارة ɸذه العناصر Ȋشɢل فعّال يمكن أن ʇعزز من نجاح مشارʉع الشركة. 
َ
توف؈ف كما يجب و من ث

إڲʄ زʈادة رضا الموظف؈ن و إنتاجيْڈم، مما ينعكس  يؤديجيث أن ɸذا الأمر مܨݨعة  بʋئة عمل ܵݰية و

 عڴʄ جودة اݍݵدمات و المنتجات الۘܣ تقدمɺا الشركة
ً
و بالتاڲʏ ينعكس ذلك الأمر عڴʄ نجاح  ،إيجابا

 مشارʉعɺا. 

  بناءً عڴʄ ذلك، يɴبڧʏ عڴʄ شركة الراشد للتجارة و المقاولات الاɸتمام بتحس؈ن جودة بʋئة العمل، و 

  واتية لرفاɸية و إنتاجية موظفٕڈا، و ɸذا بدوره سʋسɺم ࢭʏ تحقيق النجاح المستدام ضمان أن تɢون م

  لمشارʉعɺا ࢭʏ مدينة الرʈاض.

  

جودة بʋئة العمل، الإنتاج، الموظف؈ن، شركة الراشد للتجارة و المقاولات،  ية:الɢلمات المفتاح

  نجاح المشارʉع الإبداع و الابتɢار،
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Abstract 

Since quality is one of the important things in life, and it is one of the goals of Vision 2030 

for the Kingdom of Saudi Arabia, therefore Al-Rashed Trading and Contracting Company 

in the city of Riyadh seeks to achieve sustainable success in its projects, and this by 

focusing on the factors that greatly influence the achievement of this goal. One of the most 

important factors is the quality of the work environment within the organization. There 

are also several other factors that reflect on the quality of the work environment, such as 

effective communication, trust between teams, high morale, and interest in the personal 

and professional development of employees. 

The aim of this study was: 

1 .Determine the impact of the quality of the work environment on the success of Al-

Rashed Trading and Contracting Company’s projects. 

2 .Discovering the factors affecting the quality of the work environment and their impact 

on project performance. 

3 .Providing recommendations to improve the quality of the company’s work environment 

and enhance the success of projects. 
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The importance of the study lies in two aspects: 

 Theoretical side: 

The theoretical importance of the study lies in the lack of studies linking the quality of the 

work environment to the success of companies and projects. 

  And the extent of its progress in the city of Riyadh. 

Practical aspect: 

The scientific importance of this study lies in its treatment of the issue of the quality of the 

work environment and its impact on the success and progress of projects. It also lies 

specifically in the impact of the quality of the work environment on the success of the 

projects of Al-Rashed Trading and Contracting Company in the city of Riyadh, and what 

are the things that improve the quality of the work environment, as well as the extent to 

which some factors present in the work environment affect employees, and thus its impact 

on project management. The company and its success. 

This study relied on a descriptive and analytical research approach, as well as a field 

research approach, using the statistical tool Google Forms by distributing an electronic 

survey to male and female employees. The survey was distributed to (350) individuals, 

and (303) responses were received, as a group refused to do the survey and we conduct 

another survey sample of (31) individuals from Al-Rashed Trading and Contracting 

Company employees was also distributed from outside the actual sample of the study 
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(comprehensive survey), equivalent to 10% of the total sample, in order to verify the 

validity of the internal consistency of the survey. 

It was concluded through the results of the survey that the sample members reported that 

the things that could be affected by the quality of the work environment were the 

performance of employees, and that the quality of the work environment at Al-Rashed 

Trading and Contracting Company in general was excellent at a rate of (85.5%), as stated 

by the majority The sample members said that the projects implemented by the company 

are successful, and this is due to the positive work environment in the company. There is 

also a positive direct correlation between the quality of the work environment and the 

creativity and innovation of employees at Al-Rashed Company at a statistical significance 

level (0.05), and a positive direct correlation between the quality of the work environment 

and job performance among employees at Al-Rashed Trading and Contracting Company at 

a statistical significance level. (0.01), and a positive direct correlation between the quality 

of the work environment and the company’s ability to attract and retain talent at a level of 

statistical significance (0.01), and a positive direct correlation between the quality of the 

work environment and the continuity and success of Al-Rashed Company’s projects. For 

trade and contracting at a statistical significance level (0.01), there is a statistically 

significant relationship between the two dependent variables (success of projects in the 

company) and the independent variable (quality of the work environment), and the model 
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resulting from this relationship is a statistically significant model that can be relied upon in 

Forecasting. 

 

It is no secret to everyone that the quality of the work environment is affected by the 

company’s policies and organizational culture, and therefore managing these elements 

effectively can enhance the success of the company’s projects. A healthy and encouraging 

work environment must also be provided, as this leads to increased employee satisfaction 

and productivity, which reflects positively on the quality of services and products provided 

by the company, and thus is reflected in the success of its projects. 

Accordingly, Al-Rashed Trading and Contracting Company should pay attention to  

improving the quality of the work environment, and ensuring that it is conducive to the  

well-being and productivity of its employees, and this in turn will contribute to achieving  

the sustainable success of its projects in the city of Riyadh. 

 

Key words: Al-Rashed Trading and Contracting Company, Quality of Work 

Environment, Production, Employees, Creativity and Innovation, Project Success 
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