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يفوالأزماتالحشودإدارةفيمبتكرةكحلولالاصطناعيالذكاءواستخدامالاستراتيجيالتخطيطدورعلىالدراسةهدف
.الزوارملايينتجمعمعسنوياًالسلطاتتواجههاكبيرةعمليةالتحدياتإلىوأشارتالشريفينالحرمين

والتىابع إدارة ( افالرؤيىةل الرسىالةل الأهىد)اشتملت الدراسة علىى متييىرات رسيسىيةل المسىتلل التخطىيط الاسىتراتيجي ب بلىادة ال لا ىة 
الحشود والأزمات باستخدام الذكاء الاصطناعي

ون مجتمع البحث وتك. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لأهداف البحثل واستخدمت الاستبانة ك داة لجمع البيانات
ليكىرتواستخدم الباحث مليىا  . فرداً 82مل وتم اختيار عينة مكونة من 2024/هـ1445من اللاملين بمنظومة الحج واللمرة للام 

ومىع . ناعيالخماسي لليا  درجة ممارسة أبلاد التخطيط الاستراتيجي ومستويات إدارة الحشود والأزمات باسىتخدام الىذكاء الاصىط
.ذلك كان يمكن تلزيز المنهجية بإضافة أدوات أخرى م ل الملابلات لت ليث البيانات والحصول على رؤى أعمق

يلىة اختيىار اللينىةل يلتبر ملبولاً نسبيالً لكن كان من الأفضل توضيح الأسا  الللمي لاختيار هىذا اللىدد وطر( فرداً 82)حجم اللينة 
.ومدى تم يلها لمجتمع الدراسة بشكل أفضل



العنوان
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" ندور التخطيط الاستراتيجي لإدارة الحشود والأزمات باستخدام الذكاء الاصطناعي بالحرمين الشريفي"يلك  عنوان البحث 
.المتييرات الرسيسية للدراسة بشكل واضح ويحدد أبلادها المكانيةل مما يلطي اللارئ فكرة شاملة عن محتوى البحث وأهدافه

ن تلليص كما يمك. تحديد الفترة الزمنية للدراسة في اللنوان لإعطاء صورة أك ر وضوحاً عن حدود البحثكإضافة ممكن 
.اللنوان ليكون أك ر إيجازاً مع الحفاظ على الملنى الأساسي

مستخلص الدراسة

حتوى عرض الباحث موجز وشامل لأهداف الدراسة ومنهجيتها وعينتها وأهم النتاسج والتوصيات وأعطى نظرة عامة مك فة عن م
.البحث ب كمله

سلاً وتحديد ومع ذلكل لم يتضمن إشارة واضحة لمشكلة البحث وأهميتهل وكان يمكن تنظيم عناصر الملخص بطريلة أك ر تسل
.الكلمات المفتاحيةل مما يسهل على الباح ين الوصول للدراسة عبر قواعد البيانات



الدراسات السابقة
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ب مختلفىة مىن الدراسات السابلة بتنوع ملبول فىي المصىادرل وتضىمن دراسىات عربيىة وأجنبيىة متنوعىة تناولىت جوانىيتميزت
. موضوع الدراسة كالتخطيط الاستراتيجي وإدارة الحشود والذكاء الاصطناعي

بىين هىذة قدم الباحث بلرض الدراسات السابلة بشىكل منهجىي مىع تلخىيص جيىد لأهىدافها ومنهجيتهىا ونتاسجهىال وحىاول الىربط
.الدراسات وموضوع بح ه الحاليل مما ساهم في توضيح أهمية الدراسة وموقلها من الدراسات السابلة

.ية للبحثإما زمنياً من الأقدم للأحدث أو موضوعياً حسب المحاور الرسيسكملاحظة تحتاج الدراسات السابلة إلى ترتيب 
لى الدراسىة الحاليىة كما أن التلليب على الدراسات كان عاماً في بلض الأحيان ولم يوضح بشكل كاف الفجوة البح ية التي تس

. لسدها
طناعي فىي بالإضافة إلى ذلكل كان من الأفضل إضىافة المزيىد مىن الدراسىات الحدي ىة المتخصصىة فىي تطبيلىات الىذكاء الاصى

.إدارة الحشود والأزمات بشكل خاصل وتوضيح أوجه الاستفادة من كل دراسة بشكل أك ر تفصيلاً 



الإطار النظري
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والمليىا  ( ةالاسىتبان)كمىا وصىف بوضىود أداة الدراسىة . اسىتخدم الباحىث المىنهج الوصىفي التحليلىي الىذس يتناسب مىىع طبيلىة الدراسىة وأهىدافها
(.الخماسيليكرت)المستخدم 

. لكن كان من الأفضل تلديم تفاصيل أك ر حول كيفية بناء أداة الدراسة وإجراءات التحلق من صدقها و باتها
.كما أن الباحث لم يوضح بشكل كامل طريلة اختيار اللينة وخصاسصها الديموغرافيةل مما يحد من اللدرة على تلميم النتاسج

منهجية الدراسة

ذكاء يظهىىىر الإطىىىار النظىىىرس للبحىىىث شىىىمولية فىىي تنىىىاول مفىىىاهيم التخطىىىيط الاسىىىتراتيجي وإدارة الحشىىىود والأزمىىات وتطبيلىىىات الىىى
.شود والأزماتالاصطناعيل مع ربط هذة المفاهيم بسياق الحرمين الشريفينل وتوضيح أهمية التخطيط الاستراتيجي في إدارة الح
مختلفىة فىي إدارة ولكن يلاحظ أن الإطار النظرس لم يتلمق بشكل كاف في الت صيل الللمىي لمفهىوم الىذكاء الاصىطناعي وتطبيلاتىه ال

.كما أن اللرض كان يمكن أن يكون أك ر تنظيماً مع وضع تسلسل منطلي أوضح للمفاهيم والللاقات بينها. الحشود



نتائج الدراسة
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ملياريىىةل عىرض الباحىىث نتىىاسج الدراسىىة بطريلىىة منهجيىىة ومنظمىىةل مىىع اسىىتخدام الجىىداول لتوضىىيح المتوسىطات الحسىىابية والانحرافىىات ال
.وتفسير النتاسج بناءً على الإطار النظرس والدراسات السابلة

. ضلومع ذلكل كان من الممكن تلزيز عرض النتاسج باستخدام الرسوم البيانية لتوضيح الللاقات بين المتييرات بشكل أف

التوصيات

د واسىتخدام تطبيلىات قدم الباحث توصيات عملية قابلة للتطبيق ومرتبطة بنتاسج الدراسةل م ل ضرورة وضع خطط استراتيجية طويلىة الأمى
.الذكاء الاصطناعي لزيادة فاعلية التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات

. لكن بلض التوصيات كانت عامة وتحتاج إلى تحديد أك ر لآليات التنفيذ والجهات المسؤولة عن ذلك
.كما أن ملترحات البحوث المستلبلية كانت متنوعة لكنها تحتاج إلى صياغة أك ر دقة تحدد المتييرات المراد دراستها



المراجع والمصادر
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استخدم الباحث مراجع متنوعة وحدي ةل وتم تو يلها بطريلة منهجية وفق أصول البحث الللمي

موضىوع كما أن بلىض المراجىع لىم تكىن مرتبطىة مباشىرة ب. لم تشمل المراجع مصادر أجنبية كافيةل مما أدى إلى محدودية الإطار النظرس
.البحثل وخاصة في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيلاته في إدارة الحشود



ةشكرًا لطيب المتابع
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