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مقدمة

التواصلاستراتيجياتمنأساسيًاجزءًاالرقميةالأدواتتعتبرحيثالتحول،هذالتكملالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتتأتي

مدونات،الالإلكترونية،المواقعالاجتماعي،التواصلوسائلالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتتستخدم.الحديثةالمؤسسي

ليستيةالرقمالحملاتلكن.مؤثربشكلالرسائلإيصالوالمستهدفالجمهورإلىللوصولوأكثر،التفاعلية،الفيديوهات

وبناءجارية،التللعلامةالولاءتعزيزالجمهور،معالعلاقةبناءفيتُسهمتفاعليةعمليةهيبلالرسائل؛لتبادلوسيلةمجرد

.الطويلالمدىعلىالثقة

التحولاهمسفقد.العامةالعلاقاتوالمؤسسيالتواصلاستراتيجياتلكلالزاويةحجرالرقميالإعلامأصبحاليوم،عالمنافي

الرقميمالإعلا.مباشرةوتفاعليةأكثرجعلهامماجمهورها،معالمؤسساتبهاتتفاعلالتيالطريقةتشكيلإعادةفيالرقمي

ومنصاتالإنترنتخلالمنشخصي،وسريعبشكلالمعلوماتتبادلتتيحالتيالإلكترونيالتواصلوسائلكافةيشمل

معلتفاعللمحدودةغيرفرصًاللمؤسساتتوفرالمنصاتهذه.ويوتيوبإنستغرام،تويتر،فيسبوك،مثلالاجتماعيالتواصل

.المشاركةتحفيزوالاستجابةتحسينإلىيؤديمماالفعلي،الوقتفيجمهورها
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الإعلام الرقمي

:Mediaالإعلاممفهوم

اتصالوسائلخلالمنالجمهورإلىالمرسلمنوالرسائلوالآراءوالأفكارالمعلوماتنقلإلىتهدفاجتماعيةعمليةهو

.الإخبارأوالترفيهأوالتثقيفأوالتأثيربهدفجماهيرية،

:Digital Mediaالرقميالإعلاممفهوم

وتفاعلهزيعهوتووتخزينهالإعلاميالمحتوىإنتاجفيالرقميةالتكنولوجياعلىتعتمدالتيالاتصاليةالوسائطمنمجموعةهو

.الجمهورمع

التواصلووسائلالإنترنتمثلإلكترونيةمنصاتعبرالمحتوىلنقلالرقميةالتكنولوجيايستخدمالاتصالأنماطمننمط

"الواسعوالانتشاروالتخصيصبالتفاعليةويتميزالرقمية،والتطبيقاتالاجتماعي

ناعةصفي"مشاركًا"و"منتِجًا"الجمهورأصبححيثوالمستقبل،المرسلبينالتقليديةالعلاقةمنغيّر قدالرقميالإعلام

.سلبيمتلق  مجردلاالمحتوى،
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سمات الإعلام الرقمي

:Interactivityالتفاعلية❖

وتوزيعإنتاجفيوالمشاركةالفوري،الردمنالجمهورتمكّن

.والارتباطالتأثيرمنيزيدمماالمحتوى،

موقعفيخبرعلىالمستخدميعلقعندما:مثال

.مباشراستطلاعفييشاركأوإلكتروني

:Personalizationالتخصيص❖

اتوخوارزميالاصطناعيالذكاءعلىالرقميةالمنصاتتعتمد

حسبمستخدملكلمخصصمحتوىلتقديمالبياناتتحليل

.وسلوكهاهتماماته

علىبناءً فيديوهاتتُظهرالتيتوكتيكخوارزميات:مثال

.الشخصيالمشاهدةسلوك

: Multimediaالمتعددةالوسائط❖

وتوالصوالفيديووالصورةالنصبينالرقميالإعلاميجمع

واحدة،رسالةفي

لىعالتفاعليةالقصصالصحفي،الإنفوغرافيك:مثال

.الأخبارمواقع

:Archivingوالأرشفةالتراكم❖

يأفيإليهالرجوعويمكنتلقائيًايُحفظرقميمحتوىكل

.الزائلالتقليديالإعلامبعكسوقت،

أوسنوات،منذمحفوظةإلكترونيةمقالات:مثال

.يوتيوبعلىمؤرشفةفيديوهات

:Immediacyالفورية واللحظية ❖

.دون تأخيرالمحتوى يُنشر ويصل إلى الجمهور في نفس اللحظة التي يُنتج فيها،

.تغطية الأحداث العاجلة عبر تويتر أو البث الحي على فيسبوك: مثال
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سمات الإعلام الرقمي

:Networkingالشبكيالتكامل❖

فيمويُسهعالمي،مستوىعلىوالمؤسساتالأفرادبينيربط

.والمعلوماتالقضاياتتشاركرقميةمجتمعاتبناء

مجموعةمعهاويتفاعلدولة،فيحملةاطلاق:مثال

.أخرىدولمننشطاء

:Viralityالانتشارقابلية❖

فضلبواسعنطاقعلىالسريعللانتشارقابلالرقميالمحتوى

.النشروإعادةالمشاركةخصائص

ساعاتخلالعالميًاينتشرصحيتوعويفيديو:مثال

.التواصلوسائلعبرقليلة

:Decentralizationاللامركزية❖

انبإمكأصبحبلالكبرى،المؤسساتعلىحكرًاالإعلاميعدلم

.وسطاءدونالمحتوىوتوزيعإنتاجوالمجموعاتالأفراد

.غرامإنستعلىمؤثرةحساباتيوتيوب،قنواتمدونات،:مثال

 & Low-cost)الإنتاجوسهولةالتكلفةخفض❖

Accessibility :

عووسّ ممكنةتكلفةبأقلالمحتوىإنتاجأتاحالرقميالإعلام

طواقمأوضخمةلاستوديوهاتالحاجةدونالوصولنطاق

.كبيرةتحريرية

تقريرلإعدادفقطهاتفهيستخدممواطنصحفي:مثال

.المراتملايينيُشاهَدإخباري

:Role  Convergenceالأدواربينالدمج❖

.ومشاركًاومحررًاناشًرايكونأنالآنيمكنهفالمستخدموالمتلقي؛الصحفيبينواضحفاصلهناكيعدلم

يشرحتعليقًاوأضافالإخبارية،القنواتوصولقبلالمبانيأحدفيلحريقفيديو"تويتر"علىمستخدمنشر:مثال

.الآلافمعهوتفاعلحدث،مافيه
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يالفرق بين الإعلام التقليدي والإعلام الرقم

:الفوريةوالردودالتفاعل❖

الإعلام الرقمي

نتالإنترمنصاتعبرالحملاتمعالفوريالتفاعلللجمهوريمكن

التعليق،للأفراديمكن.الاجتماعيالتواصلوسائلمثل

يسمحمماحدوثها،لحظةفيالرسائلنشرإعادةأوالمشاركة،

تعديليمكنكما.ومباشرةسريعةفعلردودعلىبالحصول

.الفوريةالردودهذهعلىبناءً الحملات

الإعلام التقليدي

لعرضباوالصحافةالتلفزيونمثلالتقليديالإعلاميتسم

دودرانتظاردونالجمهورإلىالرسائلإرساليتمحيثالأحادي،

والجمهورمعين،وقتفيتُعرضالإعلاميةالحملة.فورية

أوالبريدخلالمنتفاعل،إنلاحقًا،المحتوىمعيتفاعل

.التعليقات

:الجماعيوالتوجيهالتخصيص❖

الإعلام الرقمي

إلىاستنادًامخصصًامحتوىيقدمأنالرقميللإعلاميمكن

الاهتماماتأوالجغرافيةالمواقعمثلالمستخدم،بيانات

أوريةالعمالفئةاستهدافيمكنالمثال،سبيلعلى.الشخصية

الإعلاناتمثلأدواتخلالمنالمناسبةالجغرافيةأوالمهنية

.جوجلأوفيسبوكعلىالمدفوعة

الإعلام التقليدي

يحةشريخاطبالذيالعامالنهجعلىالتقليديالإعلاميعتمد

أوالتلفزيونفيالإعلانيةالحملة.الجمهورمنواسعة

.الرسالةبنفسللجميعتكونالصحافة
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يالفرق بين الإعلام التقليدي والإعلام الرقم

:عوالتوزيالانتشار❖

الإعلام الرقمي

قت،وأيوفيالساعةمدارعلىالحملةنشرالرقميالإعلاميتيح

ووسائلالإنترنتخلالمنعالميجمهورإلىالحملةوتصل

عةبسرتنتشرأنيمكنالرقميةالحملات.الاجتماعيالتواصل

ساهميمماوإنستغرام،فيسبوك،تويتر،مثلمنصاتعبركبيرة

.بسرعةالوعيزيادةفي

الإعلام التقليدي

وجهدًاتًاوقوالتلفزيونالصحفمثلالتقليديالإعلاميتطلب

يفونشرهاالإعلاميةالحملةإعداديتمحيثالرسائل،لنشر

.عالميجمهورإلىالوصولفيمحدوديةمعمعين،توقيت

:لوالتحليالقياس❖
الإعلام الرقمي

عمالتفاعلوتحليلتتبعمنالحملاتعلىالقائمونيتمكن

أدواتاستخداميمكن.ودقيقلحظيبشكلالرقميةالحملة

لقياس Facebook Insightsو Google Analyticsمثلالتحليل

يقةدقبياناتيوفرمماوالتحويلات،التفاعلات،المشاهدات،عدد

.الاستراتيجياتتعديلفيللمساعدة

الإعلام التقليدي

قد.دقةبالتقليديةالإعلاميةالحملاتتأثيرقياسالصعبمن

الحملة،تأثيرلتحديدالأبحاثأوالرأياستطلاعاتاستخداميتم

.ةالحملمنطويلةفترةبعدأومحدودةتكونماغالبًالكنها
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يالفرق بين الإعلام التقليدي والإعلام الرقم

:والمواردالتكلفة❖

الإعلام الرقمي

فة،التكلحيثمنفعاليةأكثرتكونماغالبًاالرقميةالحملات

أصغرميزانياتباستخدامالإنترنتعلىالحملاتنشريمكنحيث

أوالبحثمحركاتعلىالمدفوعةالإعلاناتمثلتقنياتبفضل

.الاجتماعيالتواصلوسائل

الإعلام التقليدي

مثليةالتقليدالإعلاموسائلفيالإعلاميةالحملاتتكاليف

والتوزيعاجالإنتتكلفةبسببمرتفعةتكونوالراديوالتلفزيون

.واسعنطاقعلى

:ةالرسالومفهومالتصميمأسلوب❖
الإعلام الرقمي

يمكنإذية؛وتفاعلديناميكيةأكثربصورةالحملاتبتصميميتميز

يتميالتوالبياناتالفعلردودعلىبناءً بسرعةالمحتوىتعديل

رسالةللالفوريالتخصيصيُتيحكما.الفعليالوقتفيجمعها

.الرقميةالمنصاتعبروسلوكهالجمهوراهتماماتعلىبناءً 

الإعلام التقليدي

جاه،الاتأحاديةأوالهرميةالنماذجعلىرئيسيبشكليعتمد

مويتموحدة،تحريريةلمعاييروفقًاالمحتوىيصممحيث

تكونالرسائل.ثابتةزمنيةلجداولوفقًامسبقًاالنشرجدولة

ثلممتخصصةإعلاميةكياناتقِبلمنومعدّةمركزيةغالبًا

.والإذاعةوالتلفزيونالصحف
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يالفرق بين الإعلام التقليدي والإعلام الرقم

:وزيعوالتالنشراستراتيجية❖
الإعلام الرقمي

يتمإذ؛الإنترنتعبروالانتشارالنشرفيالفائقةبالسرعةيتميز

على)مستمرةوبطريقةبسرعةعالمينطاقعلىالمحتوىتوزيع

ي،الاجتماعالتواصلمواقعمثلمنصاتباستخدام(الساعةمدار

التفاعليةالاستراتيجياتتُستخدمكما.الإلكترونيوالبريدالمدونات،

بتعديلتسمحالتيالرقميةوالقصصالمباشرالبثمثل

منوالتفاعلالمتابعةبياناتإلىاستنادًالحظيًاالمحتوى

.والمشاركةالتفاعلمنيعززمماالجمهور،

الإعلام التقليدي

زيونوالتلفالإذاعةووسائطالثابتةالنشرجداولعلىيعتمد

دةمحدزمنيةدورةوفقالمحتوىتوزيعيتمحيثوالصحف،

يتم.(نةمعيتوقيتاتفيبرامجبثأويوميصحفينشرمثلاً )

خلالمنالجمهورلقطاعاتالشاملالوصولعلىالتركيز

.صارمةةتنسيقيوإجراءاتعاليةميزانيةتتطلبالتيالوسائل

الإعلام الرقمي:والقياسالمرونة❖

أدواتباستخدامفوريةقياسوإمكانياتعاليةمرونةيوفر

وقتالفيوالتأثيرالوصول،التفاعل،تقيسمتطورةتحليلية

سريعًاحملاتهاتعديلمنالمنظماتيمكنهذا.الحقيقي

.المرجوةالأهدافتحقيقلضمان

الإعلام التقليدي

قياسأنكماوالبث،الإنتاجفيكبيرةمواردإلىيحتاجماغالبًا

بعضمتأخرةسوقيةوأبحاثدراساتعلىيعتمدالرسالةتأثير

.الشيء
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يالفرق بين الإعلام التقليدي والإعلام الرقم

:الجمهورمعالتفاعل❖

الإعلام الرقمي

تلقيالميصبححيثوالارتباط،التفاعليةمنعاليةدرجةيُتيح

نشرويُعيدويشارك،يعلق،فهوالمحتوى؛صناعةفيشريكًا

تواهمومحاستراتيجياتهمتعديلللناشرينيتيحمماالمحتوى،

حسينتفيتساهمديناميكيةالتفاعلهذايشكل.فوريبشكل

الفعللردودالمستمرالتحليلطريقعنالحملاتفعالية

.لهاوفقاً الرسائلوتعديل

الإعلام التقليدي

الردودآلياتعلىيعتمدمحدودًاتفاعليًانموذجًايُتّبع

برامجلالهاتفيةالمكالماتأوالبريديةالرسائلمثلالمحددة

حيثياً،نسبسلبيكمستقبلهناالجمهوراعتباريمكن.حوارية

علالفلردودوفقاً تعديلهاإمكانيةدونالرسالةتوجيهيتم

.الفورية

تميز  يمكن اعتبار الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي كوسيلتين مختلفتين في تصميم الحملات واستراتيجيات النشر؛ حيث ي

الإعلام الرقمي بالسرعة والتفاعلية والتخصيص، في حين يعتمد الإعلام التقليدي على النماذج الثابتة والمعدّة مسبقًا مع

إن الفهم الجيد لهذه الفروق يُساعد المؤسسات والعلامات التجارية على اختيار الوسائل والاستراتيجيات  . حد أدنى من التفاعل

.المثلى لتحقيق أهدافها في الوصول والتأثير



www.midocean.ae

الإعلام الجديد

لىعتعتمدالتيالإعلاميةوالأنظمةالوسائلإلىللإشارةيُستخدممصطلحهو

ووسائلتالإنترناستخدامويتضمنالمحتوى،وتوزيعنشرفيالرقميةالتكنولوجيا

تفاعلالتتيحالتيالوسائطمنوغيرهاالرقميةوالتطبيقاتالاجتماعيالتواصل

.الجمهورمعوالتخصيصالفوري

ملوتشالإنترنتعبرتعملالتيالإعلامأشكالجميعالجديدالإعلاميشتملو

ة،التفاعليالفيديوهاتالمدونات،الإلكترونية،المواقعمثلمختلفةمنصات

،(توكتيكإنستغرام،تويتر،فيسبوك،)الاجتماعيالتواصلشبكاتالبودكاست،

.الرقميةالتطبيقاتإلىبالإضافة

:الجديدالإعلاممفهوم❖

السرعة يةالتفاعل
الفائقة

الدمج 
بين 
الأدوار

التخصيص

ة التعددي
اروالانتش

التكامل 
الشبكي

:الجديدالإعلامخصائص❖
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أهداف حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد

اصلالتومنصاتخلالمنالمستهدف،الجمهورمعالمستمرالتفاعلتحسينإلىالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتتهدف

تعزيزفييسهممماوالجمهور،المؤسسةبينومستدامةقويةعلاقةبناءهوهناالهدف.والمنتدياتوالمدوناتالاجتماعي

.والالتزامالولاء

.اركاتالمشأوالتعليقاتخلالمنللتفاعلالمتابعينودعوة"فيسبوك"أو"تويتر"علىتفاعليمحتوىنشر:المثال

:الجمهورمعوالتفاعلالتواصلتعزيز❖

:ةالثقوبناءالمؤسسيةالسمعةتحسين❖

اتاستراتيجيخلالمن.وجمهورهاالمؤسسةبينالثقةوبناءالسمعةتحسينهوالرقميةالعامةالعلاقاتأهدافأهممن

.موثوقككيانالمؤسسةصورةتعزيزيمكنالمفيد،للمحتوىالمنتظموالنشرالشفافية

.وسريعةفعّالةبطريقةالشكاوىومتابعةالجمهوراستفساراتعلىللإجابةالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدام:المثال
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أهداف حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد

هذا.نترنتالإعلىللمؤسسةالرقميالتواجدوزيادةالتجاريةبالعلامةالوعيتعزيزإلىتهدفالرقميةالعامةالعلاقاتحملات

.المستهدفةوالإعلاناتالمقالات،المدونات،الفيديو،مقاطعمثلمبتكررقميمحتوىإنشاءخلالمنيتم

.بتكرةمخدمةأوجديدمنتجحولالوعيلزيادةمبتكرةوفيديوهاتصورباستخدام"إنستغرام"علىحملةتنظيم:المثال

:الرقميالتواجدوتعزيزالتجاريةبالعلامةالوعيزيادة❖

:الطوارئحالاتفيوالتواصلالأزماتإدارة❖

يمتقدهوهناالهدف.والطوارئالأزماتخلالالفعّالللتواصلالجديدالإعلاممنصاتاستخداميمكنالرقمي،العصرفي

.والمصداقيةالشفافيةوتعزيزالذعرلتقليلللجمهوروسريعةدقيقةمعلومات

.رشاداتالإبأحدثالجمهورلتزويد"تويتر"علىالصحةوزارةمنصاتخلالمنكورونافيروستطوراتحولبياناتنشر:المثال
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أهداف حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد

تالحملامزاياأهمإحدىهيالإنترنتعلىالمتوفرةالبياناتتحليلخلالمنبدقةمعينجمهوراستهدافعلىالقدرة

.ىبالمحتواهتمامًاالأكثرالأشخاصإلىوصولهالضمانوالاهتماماتللسلوكوفقًاالرسائلتخصيصيتم.الرقمية

أومنتجللمشابهةاهتماماتلديهالذيللجمهورفقطالمحتوىتُظهر"فيسبوك"علىمستهدفةإعلانيةحملات:المثال

.المقدمةالخدمة

:الرسائلتخصيصوتحقيقمحددجمهوراستهداف❖

:نوالمؤثريالإعلاموسائلمعالتفاعلتعزيز❖

قاعدةيملكونوالذينالاجتماعي،التواصلوسائلعلىالمؤثرينمعالتعاونإلىالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتتسعى

.التجاريةالعلامةمصداقيةمنتزيدمؤثرةرسائلتوجيهإلىالتعاونهذايهدف.ضخمةجماهيرية

لزيادةجالمنتمعتجاربهمبنشرالمؤثرونيقومحيثجديد،لمنتجللترويج"إنستغرام"علىمؤثرينمعالتعاون:المثال

.مصداقيته
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ةأبرز الأدوات المستخدمة في حملات العلاقات العامة الرقمي

أدوات حملات  
العلاقات العامة 

الرقمية

ي  وسائل التواصل الاجتماع
Social Media Platforms

يةالمواقع الإلكترونية الرسم
Official Websites

 Blogsالمدونات

البريد الإلكتروني
Email Marketing

البودكاست
Podcasts

الفيديوهات التفاعلية  
Interactive Videos
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.ميةالرقالعامةالعلاقاتأدواتأقوىمنتوكوتيكلينكدإن،إنستغرام،تويتر،فيسبوك،مثلالاجتماعيةالمنصاتتعد

اءوبنالجمهور،واستجابةالفوريوالمباشرالتفاعلمنيعززمما،الجمهورمعمستمرحوارلإنشاءالمنصاتهذهتُستخدم

.الاجتماعيةالقضاياأوالتجاريةبالعلاماتالوعيوزيادةالرقمية،الهوية

.reachوالـوالتعليقاتالمشاركاتعددمثلالحملات،فعاليةلقياستحليليةأدواتتوفركما

:السعوديةفي Stay at Home"البيتفيخليك"حملة:تطبيقيةأمثلة

فيقاءالبعلىالمواطنينلحثكوروناجائحةبدايةفيوفيسبوكتويترمنصاتعبرالسعوديةالصحةوزارةأطلقتهاحملة

كورونا،جائحةخلالمنازلهمفيالبقاءعلىالمواطنينتحثتوعويةرسائللنشروإنستغرامتويترمنصاتاستخدمتحيث.المنزل

الالتزامتعزيزفيالحملةساعدتوقد.الصحيالوعيلنشر# StayAtHomeوالبيت_في_خليك#مثلالهاشتاجاتواستخدام

.الجمهورمعالسريعالتفاعلبفضلمؤثرةوكانتالوقائية،بالإجراءات

:إنستغرامعلى Nikeحملة

ممارسةلتحفيزيةرسائلعلىتحتويوفيديوهاتصورنشرعبريومي،بشكلجمهورهامعللتفاعلإنستغرام Nikeاستخدمت

.للمنتجاتترويجيةحملةمعملهمرياضيمحتوىودمجبالصحة،والاهتمامالرياضة

ةأبرز الأدوات المستخدمة في حملات العلاقات العامة الرقمي

:Social Media Platforms))الاجتماعيالتواصلوسائل
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.ومفصلمعمقمحتوىلتقديمتُستخدمالتيالأدواتأهممنواحدةالإلكترونيةالمواقعتُعد

أيضًاتيحتُ .للبياناتموثوقًامصدراً تعدأنهاكماوقت،أيفيإليهالوصوليمكنثابتمحتوىلتوفيرالمواقعتُستخدمو

.التأثيروقياسالزوارحركةلتتبع Google Analyticsمثلوالقياسالتحليلأنظمة

:"كورونالمكافحةالسعوديةالوطنيةالحملة"موقع:تطبيقيةأمثلة

تخداماسوتم،.الوقائيةوالإجراءاتالفيروسحولدقيقةمعلوماتعلىالحصولللمواطنينيتيحرسميموقعإنشاءتم

حصالفدليلمثلبكورونا،المتعلقةالوقائيةالإجراءاتجميعلشرحالسعوديةللحكومةالرسميالإلكترونيالموقع

صاباتالإحولمحدثةإحصاءاتالموقعيوفرحيثوالوفيات،الإصاباتوأرقامالجائحةلحالةيوميةتحديثاتمعوالتعقيم،

.التوعيةوحملات

Google:موقع

اتالمعلوممعالتعاملكيفيةعنمفصلةمعلوماتتقدمالإلكتروني،موقعهاعبرتوعويةحملةبإطلاق Googleقامت

.""Fact Checkمثلأدواتهاباستخدامالأخبارمنالتحققكيفيةوشرحالإنترنت،علىالخاطئة

ةأبرز الأدوات المستخدمة في حملات العلاقات العامة الرقمي

:))Official Websitesالرسميةالإلكترونيةالمواقع
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ريقةبطالصوتعبرالرسائلتوصيلخلالهمنيمكنحيثالرقمية،العامةالعلاقاتحملاتفيقويةأداةأصبحالبودكاست

.وجذابةشخصية

جعلهيمماالفيديوهات،مشاهدةأوالمقالاتلقراءةالوقتلديهيكونلاقدمستمعجمهورإلىبالوصوليسمحالبودكاست

.وقتأيفيللمحتوىللاستماعوسهلةمريحةوسيلة

:New York Timesمن "The Daily”بودكاست:تطبيقيةأمثلة

The Daily هلةوستشويقيةبطريقةرئيسيةوأخبارًامفصلةتقاريريعرضتايمز،نيويوركمنيوميإخباريبودكاستهو

إخباريابعطذاتومقابلاتتقاريربنشرتقومحيثجمهورها،لجذبكأداةالبودكاستتايمزنيويوركصحيفةتستخدم،.الاستماع

.اليوميةالأحداثحولمعمقةنقاشاتعلىلإحتوائهأسبوعيًانالاستماعاتملايينيحققالذيالبودكاستعبرعميق

"Health Chat”:بودكاست

الجمهورويستهدفالرياضة،وأهميةالتغذيةمثلالهامةالطبيةالمواضيعيتناولبودكاستالصحيةالمنظماتإحدىأطلقت

.والعافيةبالصحةالمهتم

https://open.spotify.com/show/3IM0lmZxpFAY7CwMuv9H4g

ةأبرز الأدوات المستخدمة في حملات العلاقات العامة الرقمي

:)Podcasts)البودكاست

https://open.spotify.com/show/3IM0lmZxpFAY7CwMuv9H4g


www.midocean.ae

رالجمهوإلىمخصصةرسائللإرساليُستخدمحيثالرقمية،العامةالعلاقاتحملاتفيفعالةأداةهوالإلكترونيالبريد

.المستهدف

موجهةحملاتيتيحمما ،Segmented Email Marketingأداةعبرالجمهوراهتماماتعلىبناءً الرسائلتخصيصيمكنو

.وفعّالة

:بيئيةتوعيةحملة:تطبيقيةأمثلة

،.برعللتودعواتترويجيةرسائللإرسالالإلكترونيالبريدتستخدم ،World Wildlife Fundو Greenpeaceمثلعدة،بيئيةمنظمات

للتبرععواتودبيئيةفعالياتفيللمشاركةدعواتالإلكترونيالبريدعبربانتظامتنشر"تلوثصفر"حملةمثلحملاتوأيضا

.البيئيةللمشاريع

لمشاركةلودعوةللتبرعدعواتمعالحراري،الاحتباسحولمعلوماتعلىتحتويبريديةرسائلالعالميةالبيئةمنظمةأرسلتو

.مرفقرابطعبرالمحليةالفعالياتفي

:أمازونمن Black Fridayإعلاناتحملة

مع "Black Friday"بمناسبةخاصةعروضًاتضمنتالمتابعين،لعملائهامخصصةإلكترونيبريدرسائلبإرسالأمازونقامت

.العميقةبالخصوماتالتذكير

ةأبرز الأدوات المستخدمة في حملات العلاقات العامة الرقمي

)Email Marketing):الإلكترونيالبريد
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.القيمالمكتوبوالمحتوىالمقالاتلنشرالمؤسساتتستخدمهاالتيالرئيسيةالأدواتمنالمدوناتتعد

ماباشرة،مأسئلةطرحأوالمقالاتعلىالتعليقللجمهوريمكنحيثوالتفاعل،للمناقشةمفتوحةمنصةالمدوناتوتوفر

.الحملةمعالتفاعلمنيعزز

:بالتسويقالخاصة" "HubSpotمدونة:تطبيقيةأمثلة

 HubSpot، لرقمياالتسويقحولحالةودراساتتعليميةمقالاتعلىتحتويمدونةتديرمعروفة،تسويقيةمنصةوهي.،

نصائحوتقديمالرقميين،للمسوقينفعّالةوأدواتتسويقية،ونصائححالة،دراساتلمشاركةمدونتها HubSpotتستخدم

.البحثمحركاتعبرالمحتملينلعملائهاالوصولمنيزيدمماالتسويقية،الحملاتتحسينكيفيةحول

:للسياحةللترويج "Travelocity”مدونة

عبرالرحلاتلحجزروابطمعالخاصة،مدونتهاعلىسياحيةونصائحمقالات Travelocityنشرتللسفر،ترويجيةحملةإطارفي

.موقعها

ةأبرز الأدوات المستخدمة في حملات العلاقات العامة الرقمي

:)Blogs)المدونات
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مثلتفاعليةعناصرإضافةخلالمنالجمهورتفاعلزيادةخلالهامنيمكنمبتكرةوسيلةهيالتفاعليةالفيديوهات

.الفيديوداخلالاختياراتأوالإجاباتأوالأسئلة

تأثيرمنديزيوبالتاليالشخصية،المشاركةيعززممامخصص،محتوىتجربةللمشاهدالتفاعليةالفيديوهاتتتيحكما

.الرسالة

:تفاعليةفيديوهاتعبر Coca-Colaحملة:تطبيقيةأمثلة

الاختيارللمشاهدينيمكنحيث ،"Share a Coke”حملةلتعزيزالرقميةمنصتهاعلىتفاعليفيديو Coca-Colaاستخدمت

.كولاالكوكازجاجاتعلىالمخصصةالرسائلمنمجموعةبينمن

:يوتيوبعلى" "National Geographicقناة

تلفةمخأشياءاختيارللمشاهدينويتيحالحيواناتعنقصصًايسردتفاعليفيديو National Geographicقناةأطلقت

.إضافيةمعلوماتعلىللحصولالفيديوضمن

ةأبرز الأدوات المستخدمة في حملات العلاقات العامة الرقمي

:))Interactive Videosالتفاعليةالفيديوهات
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اعلللتفالمؤسساتقبلمنتُستخدمقويةأداةالرقميالإعلامأصبح

سائلوكانتالماضي،في.تفاعليةوتخصيصًاأكثربشكلالجمهورمع

اسيةالأسالوسيلةتمثلالصحفوالتلفزيونمثلالتقليديةالإعلام

.القراءأوللمشاهدينأحاديةرسائلإرساليتمحيثالجمهور،معللتواصل

بحتأصيوتيوب،وإنستغرام،تويتر،مثلالرقميةالأدواتتطورمعولكن

جمهورها،معوفوريمباشربشكلالتفاعلعلىقادرةالمؤسسات

لقد.تهموتفضيلااهتماماتهممعلتتناسبالرسائلتخصيصوبالتالي

ثحيوالجمهور،المؤسساتبينمستمرتفاعلإلىالرقميالإعلامأدى

كما،بسرعةالجمهوروتعليقاتاستفساراتعلىالردللمؤسساتيمكن

ومباشربشكلجمهورهااهتماماتعنالبياناتجمعللمؤسساتيمكن

لجمهور،واالمؤسسةبينالعلاقةتعزيزفيتساهمالتفاعليةهذه.دقيق

.الجمهورلدىوالمشاركةبالانتماءشعوروتحقيق

رتطور أدوات  الإعلام الرقمي، وتأثيرها على العلاقة بين المؤسسات والجمهو

:مقدمة

:الرقميةالأدواتتأثيرفيالتوسع

يوتيوب

إنستغرام

تويتر

03

02

01
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لرسائلانقليمكنالتغريدات،خلالمن.جمهورهامعالفوريالتفاعللإجراءللمؤسساتأساسيةمنصةأصبحتتويترمنصة

.الجاريةالمناقشاتمعوالتفاعلالتساؤلاتعلىوالردقصير،وقتفيالمؤثرة

" "Ice Bucket Challengeحملة:المثال

فيهايظهرونالتيالفيديوهاتلنشر IceBucketChallenge#الهاشتاغالأشخاصملاييناستخدمحيثتويتر،عبرانتشرتالتي

والتبرعاتركةالمشاعلىشجعتويترعبرالفوريالتفاعل.الضموريالجانبيالتصلبمرضىلدعمالمثلجبالماءيغتسلونوهم

.للمؤسسة

يةالتوسع في تأثير الأدوات الرقم

انستغرام

تويتر

03

02

إنستغرام01

الرقمية،تالحملافي.وجذابةمؤثرةبطريقةرسائلهملعرضوالفيديوهاتالصوراستخدامللمؤسساتتتيحإنستغراممنصة

.النصيةبالكلماتمقارنةأكبربشكلالعاطفيالتفاعلتحفيزيمكنهالذيالمرئيالمحتوىعلىالتركيزيتم

: Coca-Cola“من "Share a Cokeحملة:المثال

المشروباتزجاجاتبتخصيص Coca-Colaقامت.الأفرادأسماءتحملالتيالشخصيةالزجاجاتلعرضإنستغراماستخدامتم

فيساهمالشخصيالتفاعلهذا.المنتجمعفريدةتجربةلديهمبأنيشعرونالناسجعلمماالناس،أسماءتحملبحيث

.التجاريةللعلامةالولاءتعزيز
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التيمةالعاالعلاقاتحملاتفيقويةأداةيجعلهاماتفاعلية،أوطويلةفيديوهاتعرضللمؤسساتتتيحيوتيوبمنصة

.اجتماعيةرسائلنشرأوجديدةمنتجاتشرحتستهدف

 "Dove Real Beauty Sketches”:حملة:المثال

فنانبواسطةتصويرهنيتمثمأنفسهنيصفنأنالنساءمن Doveطلبتحيثمؤثرفيديولعرضيوتيوباستخدمت

الناتجاطفيالعالتفاعل.الآخرونيراهوماأنفسهنفيالنساءتراهمابينالاختلافالفيديوليُظهرالوصف،علىبناءً تجسيدي

.Doveجمهورمعالعميقالتواصلبناءفيساعدالفيديوعن

https://youtu.be/MjzaAiZHAlc?si=JceZFl80KPBEVYxk

يةالتوسع في تأثير الأدوات الرقم

انستغرام

يوتيوب01

يوتيوب

https://youtu.be/MjzaAiZHAlc?si=JceZFl80KPBEVYxk
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 "Dove Real Beauty Sketches”:حملة:المثال

https://youtu.be/MjzaAiZHAlc?si=JceZFl80KPBEVYxk

يةالتوسع في تأثير الأدوات الرقم

انستغرام

يوتيوب01

يوتيوب

https://youtu.be/MjzaAiZHAlc?si=JceZFl80KPBEVYxk


www.midocean.ae

مقومات نجاح حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد

مقومات نجاح  
حملات العلاقات 

العامة عبر الإعلام 
الجديد

فهم الجمهور المستهدف  
وتحليله

ابة  التفاعل المستمر والاستج
السريعة

الشفافية والمصداقية

استخدام المؤثرين  
والمشاهير

استخدام الوسائط  
المتعددة في الرسالة

التوقيت المثالي للنشر
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ذلكفيبماالمستهدف،لجمهورهموالسلوكيةالديموغرافيةالخصائصيفهمواأنالعامةالعلاقاتمختصيعلىيجب

.تهمهمالتيالاجتماعيةوالمشاكلالإعلام،وسائلتفضيلاتالاهتمامات،

أفضلتحديديمكنالاجتماعي،التواصلومنصات Google Analyticsمثلالرقميالتحليلأدواتخلالمن:التطبيق

.الجمهورمعللتفاعلطريقة

العمل،سنمثلمختلفةفئاتفيالنساءشريحةاهتماماتبتحليلالشركةقامتحيثالعمل،فيالمرأة"حملة:مثال

.الأجورفيالمساواةمثلالاجتماعيةالقضايامعوالتفاعلالاجتماعية،الاحتياجات

وتحليلهالمستهدفالجمهورفهم

مقومات نجاح حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد

1

الرسوموالبودكاست،الفيديوهات،الصور،النصوص،مثلالوسائط،منمتعددةأنواعتدمجالناجحةالرقميةالعامةالعلاقاتحملات

.التفاعلوزيادةالجمهورانتباهجذبفييساعدالمتعددةالوسائطاستخدام.التفاعلية

ويوتيوب،غرامإنستمثلمنصاتعبرالتفاعليةالتعليقاتأوالبيانيةالرسوماتمعالترويجيةالفيديوهاتدمجخلالمن:التطبيق

.والمشاركةالتفاعلعلىالجمهورتحفيزيمكن

ملايينلجذبالتفاعليةالفيديوهاتاستخدمتحيثوتويتر،فيسبوكعبرانتشرتالتي "Ice Bucket Challenge “حملة:مثال

حتوىماستخدامبفضل"الضموريالجانبيالتصلب"لمرضالتبرعاتوجمعالوعينشرفينجحتالحملة.العالمحولالأشخاص

https://youtu.be/fxDAyUiXphg?si=fWvuIo2-LsVJ8iWr.مباشربصري

الرسالةفيالمتعددةالوسائطاستخدام 2

https://youtu.be/fxDAyUiXphg?si=fWvuIo2-LsVJ8iWr
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دارةإيتموأنوواقعيًا،صادقًاالمحتوىيكونأنيجب.الرقميةالعامةالعلاقاتحملاتفيأساسيعنصرهيالشفافية

.الجمهورثقةبناءلضمانبحذرالمعلومات

.فوريةودقيقةمعلوماتوتقديممشكلة،أوأزمةأيمعالتعاملفيالشفافيةعلىالناجحةالحملاتتعتمد:التطبيق

الصحيةالمعلوماتنشرتمحيثالشفافية،علىمثالًا كانت2020عامكوروناضدالسعوديةالصحةوزارةحملة:مثال

.زمةالأتطوراتحولمستمرةتحديثاتإلىبالإضافةوفيسبوك،تويترمنصاتعبردوريبشكلوالموثوقةالدقيقة

والمصداقيةالشفافية

مقومات نجاح حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد

3

عليقاتالتعلىسريعةاستجابةهناكيكونأنيجب.الأهميةبالغأمرالجديدالإعلاممنصاتعبرالجمهورمعالمستمرالتفاعل

.مستمربشكلوتحليلهاالفعلردودمراقبةوالاستفسارات،

التفاعلاتتتبعفييساعدأنيمكن Sprout Socialو Hootsuiteمثلالاجتماعيةالوسائطتحليلأدواتاستخدام:التطبيق

.بسرعةالمناسبةالردودوتقديمالفورية

توكان.العملاءمعمباشرةللتفاعلوإنستغرامتويترالشركةاستخدمتالجديد، iPhoneلإطلاقأبلشركةحملةخلال:مثال

.الإيجابيةالشركةصورةيعززممافوري،بشكلتتموالنقدالاستفساراتعلىالردود

السريعةوالاستجابةالمستمرالتفاعل 4
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ؤثرونالمهؤلاء.الجمهورفيوالتأثيرالمصداقيةمنيزيدأنيمكنالرقميةالحملاتفيالمشاهيرأوالمؤثرينتوظيف

.المستهلكينعلىقويبشكلتؤثرأنيمكنكبيرةجماهيريةقاعدةيمتلكون

مؤثرةبطريقةيةاجتماعقضاياأوللمنتجاتللترويجويوتيوبإنستغراممثلمنصاتعلىالمؤثريناستخداميمكن:التطبيق

.وسهلة

ثحيويوتيوب،إنستغرامعبرمنتجاتهالتسويقالجمالمجالفيالمؤثرينعلىاعتمدتالتي L’Oréalحملة:مثال

.تفاعليةفيديوهاتفيالجمهورأمامالمنتجلتجربةالمؤثريناستخدموا

والمشاهيرالمؤثريناستخدام

مقومات نجاح حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد

5

يتناسببماالرسالةلنشرالأمثلالوقتاختياريتمأنيجب.رقميةعامةعلاقاتحملةأينجاحفيأساسيعنصرهوالتوقيت

.ملائمةغيرتكونقدالتيالتوقيتاتتجنبإلىبالإضافةالاجتماعي،الظرفأوالحدثمع

.التأثيرمنديزيأنيمكن(العالميةالمناسباتأوكالأعياد)الكبرىالأحداثأوقاتفيأوالتفاعلذروةأوقاتفيالنشر:التطبيق

تويتريفتتنشرالبيانيةوالرسومالصحيةالرسائلكانتحيثمايو،فيالتدخينلمكافحةالعالمياليومحملة:مثال

.تأثيرأقصىلتحقيقالعالميالحدثيومفيوفيسبوك

للنشرالمثاليالتوقيت 6
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01

إدارة الأخبار 

الزائفة 

والمعلومات 

المغلوطة

02

التعامل مع 

الأزمات الرقمية 

والتفاعل الفوري

03

التفاعلات السلبية 

والمراجعات 

السلبية

04

التغيرات 

المستمرة في 

الخوارزميات 

وتأثيرها على 

الوصول

05

الخصوصية 

وحماية البيانات

ديدالتحديات التي تواجه حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الج
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المزيفةفالأخبار.بسرعةتنتشرالزائفةالأخبارأنأيضًايعنىذلكلكنسريع،بشكلالمعلوماتانتشارفييُسهمالجديدالإعلام

.للأزماتوتُعرضّهاالمؤسسةسمعةعلىسلبًاتؤثرأنيمكن

الصعبمنيصبحوفيسبوك،تويترمثلمنصاتعلىالمغلوطةللمعلوماتمفاجئانتشارهناكيكونعندما:المشكلة

.بسرعةالضارةالمعلوماتإزالةأوالأخطاءتصحيحفيالتحكم

:جينروكنيدال Pepsiحملة:التطبيقيالمثال

قوبلوقد.مظاهرةفيتشاركوهيجينركينداليتضمنمشهدعلىتحتويإعلانيةحملة Pepsiأطلقت،2017عامفي

.تسويقيةلأغراضواستخدامهاالشعبيةالاحتجاجاتقيمةتقليلبسببالجمهورمنشديدةبانتقاداتالإعلان

.بسرعةالاجتماعيالتواصلوسائلعلىسلبيةفعلردودانتشارفيتسببهذا

.الحملةحولتداولهاتمالتيالمغلوطةالرسالةوتصحيحالسريعةالفعلردودمعالتعاملكانهناالتحدي

https://youtu.be/uwvAgDCOdU4?si=BSbSf2MrMs5jtc4p

المغلوطةوالمعلوماتالزائفةالأخبارإدارة 1

ديدالتحديات التي تواجه حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الج

https://youtu.be/uwvAgDCOdU4?si=BSbSf2MrMs5jtc4p
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.العامةالعلاقاتفرقمنوفوريةسريعةاستجابةوتتطلبمتوقع،غيربشكلتحدثالرقميةالأزمات

الهجوممثلالتواصل،وسائلعبرفجائيةسلبيةسلوكياتأولانتقاداتالمؤسساتأوالأفراديتعرضقدالأحيان،بعضفي

.مسيئةفيديوهاتظهورأوالشركةسمعةعلى

:United Airlines" 2017"حملة:التطبيقيالمثال

دركان.الطائرةمنعنوةراكبًايجرّ الشركةفيموظفتصويرتمعندماكبيرةلأزمة United Airlinesتعرضت،2017عامفي

.وفيسبوكتويترمثلمنصاتعبرالأزمةانتشارفيساعدمماالبداية،فيمفعّلوغيربطيئًاالشركةفعل

.المستقبليفالتكرارلتجنبالشركةسياسةوتوضيحللجمهور،المناسبةالاعتذاراتوتقديمبسرعةالأزمةإدارةكانالتحدي

https://youtu.be/H4fhJbufjx4?si=CfQqgcrb7toM_KTs

الفوريوالتفاعلالرقميةالأزماتمعالتعامل 2

ديدالتحديات التي تواجه حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الج

https://youtu.be/H4fhJbufjx4?si=CfQqgcrb7toM_KTs
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:United Airlines" 2017"حملة:التطبيقيالمثال

https://youtu.be/H4fhJbufjx4?si=CfQqgcrb7toM_KTs

الفوريوالتفاعلالرقميةالأزماتمعالتعامل 2

ديدالتحديات التي تواجه حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الج

https://youtu.be/H4fhJbufjx4?si=CfQqgcrb7toM_KTs
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أوؤسسةالمسمعةعلىيُؤثّرممابسرعة،سلبيةتعليقاتكتابةللمستخدمينيمكنالاجتماعي،التواصلمنصاتعلى

.الحملة

تراجعإلىديوتؤبفاعليتهاتضرقدالسلبيةالتعليقاتفإنالحملة،سمعةمنيعززأنيمكنالإيجابيالتفاعلأنحينفي

.المشاركة

:"Kylie Jenner”و" "Snapchatحملة:التطبيقيالمثال

فيكبيرانخفاضفيتسببمماالأخير،التحديثبعدشاتسناباستخدامقلةحولتويترعلىجينركايليغرّدت،2018في

.التطبيقعلىوالمستخدمينالتفاعل

.التعليقهذابعد%8بنسبةالشركةأسهمانخفضتحيث ،Snapلشركةالماليةالتقديراتعلىأثرالسلبيالتفاعلهذا

السلبيةوالمراجعاتالسلبيةالتفاعلات 3

ديدالتحديات التي تواجه حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الج
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.للمستخدمينسيظهرالمحتوىأيلتحديدخوارزمياتعلىتويتروفيسبوكمثلمنصاتتعتمد

لحملاتاأنيعنىممالاين،التايمفيللمحتوىالعضويالظهورتقليصإلىيؤديمماباستمرار،تتغيرالخوارزمياتهذه

.مدفوعةتكنلمإذاالتأثيرنفستحققلاقد

لالوصوعلىوتأثيرهاالخوارزمياتفيالمستمرةالتغيرات 4

ديدالتحديات التي تواجه حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الج

Facebook's News Feed”:“حملة:التطبيقيالمثال

تمنشورامثل)الشخصيالمحتوىلجعلخوارزمياتهبتغييرفيسبوكقام،2018عامفي

ضويالعالوصولتقليصإلىذلكأدى.التجاريالمحتوىمنأكثريظهر(والعائلةالأصدقاء

ناتالإعلاعلىالإنفاقزيادةإلىالتجاريةالعلاماتمنالعديددفعمماالتجارية،للصفحات

.المدفوعة
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(البياناتلحمايةالعامةاللائحة) GDPRمثلالصارمةالقوانينظلفي

.ينللمستخدمالشخصيةالبياناتبحمايةالمتعلقةالتحدياتالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتتواجهأوروبا،في

:البياناتوحمايةالخصوصية 5

ديدالتحديات التي تواجه حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الج

:فيسبوكعلى "Cambridge Analytica“حملة:التطبيقيالمثال

تمعندماالعالمأنظارمحط Cambridge Analyticaفضيحةكانت،2018عامفي

.قانونيغيربشكلفيسبوكمنالمستخدمينملايينبياناتجمع

يفالبياناتواستخدامجمعكيفيةفيالنظرتعيدالشركاتجعلالتحديهذا

.لتواصلامنصاتعلىالخصوصيةسياساتفيتغييراتإلىوأدىالإعلانية،حملاتها
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ذكاءالأدواتباستخدام.الرقميةالعامةالعلاقاتعلىستؤثرالتيالمستقبليةالاتجاهاتأهممنيعدالاصطناعيالذكاء

بياناتالوتحليلالجمهورمعوفعالسريعتفاعلتوفيرللمؤسساتيمكنالتحليلية،التنبؤاتو Chatbotsمثلالاصطناعي

.دقةأكثربشكل

.فعليالالوقتفيالجمهوراستفساراتعلىللردالإلكترونيةالمواقعفياستخدامهايتمالتي Chatbots:التطبيقيالمثال

.الأزماتإدارةعمليةوتُسرعالمستخدمتجربةالأدواتهذهتُحسنأنيمكن

:العامةالعلاقاتفي) )AIالاصطناعيالذكاء❖

التوجهات المستقبلية للإعلام الرقمي والعلاقات العامة

مثلالتقليديةدواتبالأمقارنةالجمهورفيأكبربشكلتؤثرتفاعليةكوسيلةالمستقبلفيشيوعًاأكثرالرقميالفيديوسيكون

البثواشرةالمبالفيديوهاتاستخدامسيزدادلايف،فيسبوكويوتيوبمثلالفيديومنصاتاستخدامتزايدمع.النصوص

.الرقميةالحملاتفيالمباشر

أوراتالمؤتممثلالمباشرالحدثمنجزءًاالجمهورلجعلالمؤسساتقبلمنلايففيسبوكاستخدام:التطبيقيالمثال

.بالمشاركةفوريًاشعورًايخلقمماالتوعية،حملات

:الرقميالفيديوعبرالإعلام❖
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بأساليفيثورةتحدثقدالتيالواعدةالمستقبليةالتوجهاتمن( )VRالافتراضيالواقعو )AR(المعززالواقعتقنياتتعد

يئةبفيالانغماسللجمهوريمكنالمدمجة،التفاعليةالتجاربخلالمن.العامةالعلاقاتحملاتفيالجمهورمعالتفاعل

.مسبوقةغيربطريقةالخدماتأوالمنتجاتمعالتفاعلمنتمكّنهمتجريبية

لهممنازداخلالأثاثتصورمنالعملاءلتمكينالمعززالواقعتقنياتباستخدامبدأت IKEAمثلشركات:التطبيقيالمثال

.الشرائيالقرارويحفزالشخصيةالتجربةيعززالتفاعلمنالنوعهذا.الشراءقبل

:الرقميةالحملاتفي )VR)الافتراضيوالواقع) )ARالمعززالواقع❖

التوجهات المستقبلية للإعلام الرقمي والعلاقات العامة

البياناتعلىبناءً المستقبليةالجمهورسلوكباتجاهاتالتنبؤفيتستخدممتطورةتكنولوجيةأداةهوالتنبؤيالتحليل

.وفاعليةدقةأكثرتكونبحيثالحملاتتخصيصفيالتقنيةهذهستساهم.الضخمة

دمينللمستخوالإعلاناتالعروضلتخصيصالتنبؤيالتحليلتستخدم Netflixو Amazonمثلشركات:التطبيقيالمثال

.السابقةسلوكهمأنماطعلىبناءً 

Predictive Analytics):)التنبؤيالتحليل❖
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وفي ختام المحاضرة

يثح.الرقميةالعامةالعلاقاتوحملاتالرقميالإعلامبـالمتعلقةالجوانبأهماستعرضناقدنكونالمحاضرة،هذهختامفي

نصاتمعبرالواسعالانتشاروالتخصيص،الفوري،التفاعلمثللهالمميزةالسماتوأوضحناالرقميالإعلامبتعريفبدأنا

.الاجتماعيالتواصل

و.والجمهوراتالمؤسسبينالتواصلطرقجذريًاغيرقدالأخيرأنوكيفالرقمي،الإعلاموالتقليديالإعلامبينالفرقتناولناكما

الرقميتحليلالمثلالعامة،العلاقاتاستراتيجياتتحسينفيتساهمالتيالحديثةأدواتهوالجديدالإعلاممفهومأيضًاأوضحنا

.المتعددةالوسائطو

والفيديوهاتالمدونات،الإلكتروني،البريدمثلوأدواتالجديد،الإعلامعبرالعامةالعلاقاتحملاتأهدافاستعرضناكما

.الجمهورفيالتأثيروالتفاعللزيادةتُستخدمالتيالتفاعلية

وكذلكلمتطلباتهم،السريعةالاستجابةوالجمهورمعالمستمرالتفاعلمثلالرقميةالحملاتنجاحمقوماتإلىتطرقناكما

.اهتماماتهمتلامسمخصصةرسائللتقديمالرقميةالأدواتاستخدامكيفية

منبيالسلالتفاعلوالرقميةالأزماتإدارةمثلالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتتواجهالتيالتحدياتإلىأشرناالختام،وفي

.التحدياتهذهلمواجهةالاصطناعيوالذكاءالتنبؤيالتحليلاستخداموكيفيةالجمهور،

ظيفوتوالجمهور،معالعلاقةلإدارةمؤثرةوسيلةأصبحبلنشر،أداةفقطليسالرقميالإعلامأنكيفالمحاضرةأظهرتلقد

.الرقميالعصرفيالمؤسساتأهدافوتحقيقالحملاتنجاحيضمناستراتيجيبشكلالأدواتهذه
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