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 الاهداء 
 

 

  منإلى   
 
ب  ني أنامعل

ُ
 ى بالصبر والتعب، ن الحياة ت

 بلي، ق مبهذا اليو  نا ما يحلمسهرا الليالي وه منإلى   

ا  م أطير به ناحي ندعائها ج منالتي جعلت الله (    رحمها)   ي مة، وأ مى العزينعمأبي الذي غرس في    ،  نالعزيزيإلى والدي     

    جاحنحو كل ن

ك  ور نليرى ال نا كامجاز نهذا ال    ا. ميكم ل اسمفيه يح  ف، فكل  حر  ضبنا الذي لا يملولا حب 

 ة روحي، نة دربي وسكيقإلى رفي 

   ل إجابة في كل لحظة صعبة متها أج م ت بس ن، وكا تعبتُ  ني حي مت أحل نإلى زوجتي الغالية التي احتض  

هدي إليكِ ث  
ُ
 ل  الجهد  منوات نرة سم أ

ً
   ا نتِ هنكِ كن، شكرا

 

 ،، ، ق ماها أع ن عمل و مياي أجنجعلوا د من إلى  

 نلب الدقنالتي بضحكتها ت نتي لي نإلى اب 
ً
 ،، ، يا بهجة

ة كتبتُها،  مكل كل فالدافع خل  مت نأ ،  ي أفخر بكل خطوة أخطوهاننيجعل  نوفيصل اللذي منجلي  عبد الرحنوإلى   

  مل يو مهذا الع ن يكو  نى أمن وأت
ً
 تما

ً
 به.  ن تدو قثالا
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   ستخلص : مال
التنافسية في المدارس  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة بأبعادها الخمسة في تحقيق الميزة  

في قطاع التعليم،    2030بمدينة الرياض، في ضوء التحولات الاستراتيجية التي أطلقتها رؤية المملكة العربية السعودية  

بين   الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  مستوى  في  ملموس  تفاوت  وجود  مفادها  محورية  إشكالية  من  الدراسة  وانطلقت 

تحليلية  نماذج  وغياب  سياق    المدارس،  في  التنافسية  الميزة  أبعاد  على  التطبيق  هذا  أثر  طبيعة  عن  تكشف  واضحة 

.
ً
الكمي والنوعي؛ إذ    المدارس بمدينة الرياض تحديدا  بين المسارين 

ً
واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي جامعا

نماذج   باستخدام  إلكترونية  استبانة  )Googleصُممت  من  تكونت  على  28،  موزعة  فقرة  منها  (  أبعاد؛ خمسة  عشرة 

لقياس إدارة الجودة الشاملة )القيادة الدارية، التخطيط الاستراتيجي، التركيز على المستفيدين، إدارة الموارد البشرية،  

إدارة العمليات والتحسين المستمر( وخمسة لقياس الميزة التنافسية )جودة الخدمات التعليمية، كفاءة إدارة التكاليف،  

 لتجديد التربوي، المرونة والاستجابة، السمعة المؤسسية(.الابتكار وا

بقت الدراسة على عينة بلغت )
ُ
( استبانة موزعة، بمعدل استجابة بلغت  121( استجابة صالحة من إجمالي )117وط

 عن إجراء )96.7%)
ً
مج  ( مقابلت شخصية شبه منظمة لثراء الجانب النوعي. وحُللت البيانات باستخدام برنا7(، فضل

SPSS 2026يونيو  5مارس إلى   1، خلل الفترة من 28، الصدار. 

وأسفرت نتائج الدراسة عن جملة من المؤشرات الجوهرية؛ إذ جاء مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة الكلي مرتفعًا،  

(، 3.82حسابي )(، وتصدر بُعد التركيز على المستفيدين أبعاد إدارة الجودة الشاملة بمتوسط  3.63بمتوسط حسابي )

(، كما جاء مستوى تحقق  3.41في حين جاء بُعد إدارة العمليات والتحسين المستمر في المرتبة الخيرة بمتوسط حسابي )

(، وتصدره بُعد السمعة المؤسسية والصورة الذهنية بمتوسط  3.71الميزة التنافسية الكلي مرتفعًا بمتوسط حسابي )

 (. 3.88حسابي بلغ )

ليل معامل ارتباط بيرسون عن وجود علقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين بمعامل  وكشفت نتائج تح

(، كما أظهر تحليل الانحدار المتعدد وجود أثر دال إحصائيًا لجميع  α ≤ 0.01( عند مستوى الدلالة )0.76ارتباط كلي )

ر ا ( من التباين الكلي في متغير الميزة  %61لنموذج الانحداري )أبعاد إدارة الجودة الشاملة في الميزة التنافسية، حيث فس 

(، كما أضهرت النتائج وجود فروق  0.29التنافسية، وجاء بُعد التركيز على المستفيدين أكثر البعاد تأثيرًا بمعامل بيتا )

عزى لمتغيري المؤهل العلمي وسنوات الخبرة، في حين لم تظهر فروق ذات دلا
ُ
عزى  ذات دلالة إحصائية ت

ُ
لة إحصائية ت

 لمتغيري الجنس و المرحلة التعليمية.

وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بإعطاء الولوية للستثمار في تطوير منظومة التركيز على المستفيدين وترسيخ  

برامج تدريبية متخص  التنافسية، كما توص ي بتصميم  للميزة  الرافدين القوى  المستمر بوصفها  التحسين  صة  ثقافة 

التخطيط   أنظمة  وتطوير  مدرسة،  كل  في  حقيقية  صلحيات  ذات  فاعلة  جودة  وحدات  وإنشاء  المدارس،  لقادة 

 مع متطلبات رؤية المملكة  
ً
نحو تعليم متميز    2030الاستراتيجي المرتبطة بمؤشرات أداء قابلة للقياس، وذلك كله انسجاما

 وقادر على المنافسة. 

ر،  مستالم  ن ، التحسي2030ة الرياض، رؤية  نديمدارس،  افسية، المنيزة التلة، الم م: إدارة الجودة الشافتاحيةات الممالكل

ؤسسية. عة الممالس
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 : ةمدقم

  م ة تقيملكة العربية السعودية تحولات استراتيجية عمي في الممطاع التعليقيشهد ال
ً
  ف ، التي تستهد2030ع رؤية  ماشيا

التعلي  ن تحسي وفمستوى  مورفع    مجودة   ، لتقخرجاته   
ً
التعليق ا وزارة  )  مرير  الم2022السعودية  عدد  ارتفع  دارس  (، 

  منالجودة    مفاهي مي  نحو تب نتزايد  ا يعكس التوجه الممم،  2021-2018خلل الفترة    %27سبة  نعايير الجودة بة لمقطبالم

(  TQMلة )مي إدارة الجودة الشان أصبح تب  ،   دارسالم  نتزايدة بيافسة الم نية في ظل هذه التحولات والممة التعليمظو نالم

لتح استراتيجية  والاستدامالت   ق يقضرورة  في سو ميز  تمتعلي  ق ة  تكني   ، أن   العديد  من  شكلةم  منافس ي  في   الدراسة 

وارتفاع  المتزايدة  المنافسة  ظل  في  تنافسية  مستدام ة  تحقي ق  م يزة  في  كبيرة  تحديات  تواجه  الرياض  بمدينة   المدارس 

 لدراسة المركز الوطن ي  للقياس )2021(، فإن  58%   من   المدارس في الرياض تعاني  من   ضع ف 
ً
 تو قعات المستفيدين   ، فوفقا

 في  مؤشرات التنافسية  مقار نة بالمعايير الدولية، على الرغم   من  الجهود المبذولة لتطبيق   أنظمة الجودة وعليه، تتم حور 

 مشكلة الدراسة حول  السؤال الرئيس ي التالي:  ما  أثر تطبيق  إدارة الجودة الشا ملة  بأبعادها المختلفة في تحقيق  الميزة 

 التنافسية للمدارس بمدينة الرياض ؟

الشا   مو قت الجودة  إدارة  على  مفلسفة  تش ملة  التحسيمبادئ جوهرية  و مست الم  نل  العام ر،  والتركيز على  نليمشاركة   ،

دراسة    نالجدير بالذكر أ   من( ، و 2018ي،  نات )الزهرانية على البيانب رارات المقيادة الفعالة، واتخاذ القستفيد، والالم

  نت تحسقق ل حمتكامبادئ بشكل  ت هذه المندارس التي تب الم  ن( كشفت أ2020ي )نحطاقال
ً
سبة  نؤشرات الداء بم   من ا

 المؤسسة التعليمية على درة قافسية  ن يزة التثل الم مب آخر، تنجا  من دارس الخرى ، ة بالمنار قم %23الی    %15  ن تتراوح بي

ويحقق  قيمة  مضافة عن  منافسيها  يميزها  بما  الم رو نة(  الابتكار،  )كالجودة   ،  التكلفة،  أكثر  أو   التفو ق   في  جانب 

 للمستفيدين و قد أشار تقرير هيئة تقويم التعليم والتدريب )2022( إلى أن المدارس ذات المؤشرات التنافسية المرتفعة

 تتميز بارتفاع  معدلات رضا أولياء ال مور ب نسبة  71%  وانخفاض  معدلات تسرب الطلب بن سبة  68%  مقار نة بالمتوسط 

 التعليمي السعودي ، إلا أن  العام على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت  موضوع إدارة الجودة الشاملة في القطاع

 هناك فجوة بحثية واضحة في دراسة العلقة السببية بين  تطبيق  أبعاد إدارة الجودة الشاملة وتح قيق  الميزة التنافسية 

السابقة، كدراسة الحربي )2021( والسبيعي )2020( ، فمعظم   الدراسات  الرياض  في  م دارس  مدينة   ،بشكل خاص 

 اقتصرت على وصف واقع تطبي ق  الجودة أو تحديد  معو قاتها، دو ن   تقديم  نماذج تحليلية توضح آليات تأثير ممارسات 

 الجودة على  مؤشرات التنافسية وفق  سياق  محدد ، ك ما أ ن  البيانات الحصائية التي  قدمتها هذه الدراسات لم  تكن 

 .كافية لتوجيه صناع القرار في المؤسسات التعليمية نحو أفضل الممارسات التي تعزز القدرة التن افسية

أبعاد إدارة    نة بيقل يوضح العلمتكاموذج تحليلي  نم  م دي قخلل ت  من تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة البحثية  

الشا  )المالجودة  المقلة  إدارة  الاستراتيجي،  التخطيط  البشريةيادة،  الع  ،  وارد  الممإدارة  على  التركيز  (  نستفيديليات، 

 الرياض ، كما تهدف  الی ة نديمدارس بالم  قعة( في سيام ة، الابتكار، الس نرو التكلفة، الم افسية )الجودة، نيزة التوأبعاد الم

 تحديد أولويات تطبي ق  ممارسات الجودة التي تحقق   أكبر تأثير على القدرة الت نافسية للمدارس، وتقديم  استراتيجيات

 تسهم   من   تحقيق   أهدا ف  رؤية عملية  قائمة على الدلة لص ناع القرار التعليمي تستمد هذه الدراسة أهميتها  من   كو نها

تعزيز  قدرتها على  المدارس  يساعد   
ً
وتطبيقيا  

ً
  مفاهيميا

ً
تقدم   إطارا ك ما  التعليم،  بتطوير   المملكة  2030  الم رتبطة 

 التنافسية في بيئة تعليمية  متغيرة من خلل الاستثم ار ال م ثل في ممارسات إدارة الجودة الشاملة 
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 :شكلة الدراسةم

، التي وضعت تطوير  2030لكة العربية السعودية تحولات استراتيجية كبيرة في ضوء رؤية  مفي الم   مطاع التعليقيواجه  

كأحد    ني وتحسي مالتعلي  مظانال التحولات، أصبحت مجودته  وفي ظل هذه  الساسية  بيئة حاورها  في  تعمل   الم دارس 

 شديدة التن افسية، ال مر الذي فرض عليها ضرورة البحث ع ن  استراتيجيات إدارية حديثة تض من   لها البقاء والاستمرارية 

 وتحقيق  الم يزة التنافسية ، تكش ف  البيانات الحصائية الخيرة ع ن  وجود تحديات كبيرة تواجه الم دارس في  مدينة الرياض

تحقيق  في  تواجه صعوبات  فإن  63%  من   المدارس   ،)2022( الرياض  التعليم  بمنطق ة  لدارة  للتقرير  السن وي   
ً
 فوفقا

 مؤشرات الداء المستهدفة   ،  خاصة فيما يتعلق  بجودة الم خرجات التعليمية ورضا المستفيدين  ، كما أظهرت دراسة المركز 

 الوطني للقياس )2021( أن   نسبة التسرب المدرس ي  من   بعض المدارس  وصلت إلى  12%، وأن   معدل رضا أولياء ال مور عن 

 العالمية ، على الرغ م  من  أ ن جودة الخدمات التعليمية الم قد مة لم  يتجاوز  58%، وهي  نسبة  منخفضة  م قار نة بالمعدلات

 
ً
 كبيرا

ً
 العديد  من  المدارس في  مدينة الرياض بدأت  من   تبني  مفاهيم  و ممارسات إدارة الجودة الشاملة، إلا أ ن  هناك تفاوتا

التي تطبق   معايير المدارس  العتيبي )2020( أن   نسبة  ، فقد كشفت دراسة  النتائج المح ققة  التطبي ق   وفي   في  مستوى 

 الجودة الشاملة بشكل  متكام ل لا تتجاوز  31%  من  إج مالي المدارس بالمدينة  ،  وأن  47%  منها تطبق  هذه المعايير بشكل

 .جزئي، بينما 22%  لا تطبق ها بشكل منهجي

  ن لة وتحسيمإدارة الجودة الشا قتطبي  نة إيجابية بيقة إلى وجود عل قب آخر، تشير الدبيات والدراسات السابنجا من

 الشاملة يسه م   فيبادئ الجودة  م   ق تطبي  ن ( أ2019ي )ن د أكدت دراسة الزهراقافس ي ، فنؤسس ي والت ؤشرات الداء المم

خلصت المستفيدين  ك ما  رضا  ورفع  مستوى  استخدام  الموارد،  كفاءة  وزيادة  والتعليمية،   تحسين  العمليات  الدارية 

التنافسية  القدرة  وتعزيز  الجودة  بي ن  تطبيق  معايير  ارتباطية  قوية  علقة  وجود  الی   )2021( الق حطاني   دراسة 

 إلا أ ن  الفجوة البحثية تكمن  في  محدودية  الدراسات التي تناولت العلقة بين  تطبيق   إدارة الجودة  للمؤسسات التعليم ية

إدارة  المستفيدين،  على  التركيز  البشرية،  الموارد  إدارة  الاستراتيجي،  )الق يادة  ،  التخطيط  المختلفة  بأبعادها   الشاملة 

 العمليات( وتحقيق  الميزة التنافسية بأبعادها المتنوعة )الجودة، التكلفة، المرو نة، الابتكار، السم عة( في سياق  المدارس 

إدارة  تن اولت  كالجامعات  ،  أو  أخرى  تعليمية  على  ق طاعات  ركزت  إم ا  السابقة  فمعظم  الدراسات   ، الرياض   بمدينة 

 .الجودة الشا ملة ك مفهو م  عام دو ن  تحليل  معمق لبعادها وتأثيرها على التن افسية

ه إلى ذلك،  التي    مفه   منصور  قاك  نبالضافة  الجودة  ممخللها تؤثر    منالآليات   الشام لة على تحقيق  الميزةارسات 

 التنافسية، وأي  من  هذه الممارسات يحقق  التأثير الكبر في السياق  المحلي للمدارس ب مدينة الرياض ، وهذا  ما أكدته 

 دراسة الحربي )2021( التي أوصت بضرورة إجراء المزيد  من   الدراسات التحليلية التي تربط بين   أبعاد الجودة الشا ملة 

 .و مؤشرات الت نافسية في البيئة التعليمية السعودية
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 شكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي التالي: م، تتبلور قا سب مفي ضوء 

 ة الرياض ؟  ندي مدارس بافسية في المنيزة التالم  قيق ختلفة في تحلة بأبعادها الم مإدارة الجودة الشا  ق ا أثر تطبيم 

 

 هذا التساؤل الرئيس ي السئلة الفرعية التالية: منويتفرع 

 ة الرياض؟ ن ديمدارس بلة في الممأبعاد إدارة الجودة الشا ق ستوى تطبيما م .1

 ة الرياض؟نديمدارس بافسية في المن يزة التأبعاد الم  قق ستوى تحما م .2

عل .3 توجد  بيقهل  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  الجودة   ق تطبي  ن ة  إدارة  وتح قيق   الميزة أبعاد   الشاملة 

 التنافسية في المدارس بمدينة الرياض؟

 في تحم ا أكثر أبعاد إدارة الجودة الشام .4
ً
 الرياض؟ ة ن ديمدارس بافسية في المنيزة الت الم  قيق لة تأثيرا

إدارة الجودة    قستوى تطبيمة الدراسة حول  نذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عي  قهل توجد فرو  .5

وتحمالشا التالم   قي قلة  للنيزة  عزى 
ُ
ت الديمافسية  )الممتغيرات  العلوغرافية  سمؤهل  الخبرة،  ني،  وع  نوات 

 درسة(؟ الم
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 ية الدراسة:مأه

 

أهنت الدراسة  مبع  يج مية  مأه   من ية هذه  الذي  بي موضوعها  الم   نحوريي م   ن يم فهو م  نع  الدارة  الجودة  في  إدارة  عاصرة: 

ية الدراسة إلى  مأه  م سيق ت  نكم، وي  م طاع التعليقطاع حيوي واستراتيجي هو  قا في  م هقافسية، وتطبين يزة التلة والم مالشا

 ية(. قلية )التطبيمية العمظرية( والهنية )المية العلم: اله نرئيسيي  نبينجا

 

 ظرية( نية )المية العلم أولاً: الأه 

 

  م فاهيم   ن ع بيمل يجمتكا م ظري  نكتبة العربية بإطار  هذه الدراسة في إثراء الم  م عرفي: تسه إثراء الطار الم  -1

ظريات الدارة  نعرفي لاء المنا يعزز البممية،  مؤسسات التعليافسية في المن يزة التلة والممإدارة الجودة الشا

 عاصرة التربوية الم

وخاصة    -درة الدراسات العربية  نثل في  موسة تت ملمسد الفجوة البحثية: تعالج هذه الدراسة فجوة بحثية   -2

 التنافسية في الم دارس  يزة الم  ق يقلة وتحمأبعاد إدارة الجودة الشا  نة بيقالعلاولت  نالتي ت  –السعودية  

هذا  تناولت  السعودية  التربوية  فإن  أقل  من  8%  من  الدراسات   ،)2021( الناصر  أجراه  لمسح   
ً
 فوفقا

 الموضوع بشكل مباشر 

 يوضح العلنمالدراسة    م دقوذج تحليلي: تنمتطوير   -3
ً
 تحليليا

ً
أبعاد إدارة الجودة   نالسببية بي ات  قوذجا

ية  مات تعليقاختبارها وتطويرها في سيا  نكمظرية ينثل إضافة  ما يممافسية،  نيزة التلة وأبعاد الممالشا

 ختلفة. م

 التنافسية في السياق يزة  لة والممإدارة الجودة الشا  م فاهيمي: تسعى الدراسة إلى تأصيل  م فاهيالتأصيل الم -4

 التربوي السعودي،  مراعية   خصوصية البيئة الثقافية والتنظيم ية للمدارس السعودية، وهو  ما  قد يسهم 

 في تطوير نظريات إدارية م لئمة للسياق المحلي

البي -5 الدراسات  تنتعزيز  الدراسة  مية:  البينمثل هذه  للدراسات   
ً
تجنوذجا التي  بي مية  عرفية  مول  ق ح  نع 

هذه    ني بي ما يثري الحوار العلمملة، والدارة الاستراتيجية،  موعة كالدارة التربوية، وإدارة الجودة الشا نتم

 التخصصات.
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 ية( قلية )التطبي مية العم ياً: الأهن ثا

 

 بتطوير  م امالتي أولت اهت  2030لكة  مع توجهات رؤية الم مالدراسة    ق : تتس2030واكبة رؤية  م -1
ً
 كبيرا

ً
طاع  قا

ية  مالبيئة التعلي  ني على ضرورة "تحسين ج التحول الوطماند أكد بر قخرجاته و مجودة    نوتحسي  مالتعلي

 ل"مالع  ق ية واحتياجات سو نمتطلبات التملتلبية    مالتعلي  مظاندرة  قحفزة للإبداع والابتكار" و"تعزيز  الم

 التعليمية والمدارس ببيانات و مؤشرات رار في الداراتقالعي  ند الدراسة صامرارات الدارية: تقتوجيه ال -2

اتخاذ  قرارات  مبن ية على  التنافسية،  مما يسه م  في  الجودة والقدرة  بين   ممارسات  العلقة   دقيقة حول 

 .الدلة فيما يتعلق بتخصيص الم وارد وتحديد أولويات التطوير

خلل تحديد    مندارس  ارسات الدارية في الممالدراسة في تطوير المتائج  ن  م ارسات الدارية: تسهمتطوير الم -3

كفاءة    من ا يعزز  ممافسية،  نيزة التأعلى تأثير على الم  قق لة التي تحمارسات إدارة الجودة الشاممأفضل  

 ليات الدارية موفعالية الع

ت مبرا   ميمتص  -4 تدريبية:  الدراسة  ن   نكمج  تدريبية  م برا  م يمتص   من تائج  للمج  الم ياقوجهة  درسية  دات 

 افسيةن يزة التالم  ققا يحملة بمبادئ وأدوات إدارة الجودة الشام قفي تطبي مهاراته م لتعزيز  نيمعلوالم

تمتطوير   -5 الم  مييقعايير  تالداء  لتطوير    مدقؤسس ي:   
ً
إطارا و مالدراسة  لت معايير  الداء    م يي قؤشرات 

للالم تج مؤسس ي  بحيث  بيم دارس،  و م  نع  الجودة  يسهممافسية،  نالتؤشرات  معايير  تطوير    ما    مظنفي 

 ؤسس ي الم  مويقالت

 علمجتتعزيز الشراكة الم -6
ً
 لتعزيز الشراكة بيمعية: توفر الدراسة أساسا

ً
 المدارس والم جتمع الم حلي،  من ن يا

ال مور، سو ق   العمل(  أولياء  المستفيدين   )الطلب،  تحقي ق  التواز ن   بي ن  متطلبات  كيفية  توضيح   خلل 

 .و معايير الجودة العالمية

التعليالم  ن تحسي -7 في  مخرجات  المنية:  المهاية  الی  الدراسة  تسعى  تحسيمساهطاف،  في  خرجات  الم   ن ة 

  نا يممدارس،  مافسية للندرة التقبادئ الجودة وزيادة الم  قخلل تعزيز تطبي   منية  مالتعلي
ً
عكس إيجابا

 ي.مالعل  مستوى أداء الطلب وتحصيلهمعلى 
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 الدراسة: فأهدا

افسية  نيزة التالم  ق يقلة في تحمإدارة الجودة الشا   قثل في تحليل أثر تطبيمرئيس ي يت   فهد  قيق تسعى هذه الدراسة إلى تح

ا  م تلخيصها في  ن كمالفرعية التي ي  ف الهدا  من وعة  مج م الرئيس ي    فهذا الهد   من ة الرياض، ويتفرع  نديمدارس بفي الم

   -يلي :

 

 ل: مة الرياض، والتي تش نديمدارس بلة في الم مأبعاد إدارة الجودة الشا  ق ستوى تطبيم على  ف التعر   -1

 ة للجودةميادة الدارية الداع قال -

 التخطيط الاستراتيجي للجودة  -

 ع( مجتور، الم مأولياء ال  ، )الطلب ن ستفيديالتركيز على الم -

 وارد البشرية إدارة الم -

 ر مست الم ن ليات والتحسيمإدارة الع -

 

 ثلة في:م تة الرياض، والمنديمدارس ب افسية في المنيزة التأبعاد الم  قق ستوى تحمياس ق -2

 ية مات التعليمجودة الخد -

 كفاءة إدارة التكاليف  -

 الابتكار والتجديد التربوي  -

 تغيرات مة والاستجابة للنرو الم -

 ية نؤسسية والصورة الذهعة الممالس -

 

 التنافسية في المدارس بم دينةيزة  الم  قيقلة وتحمأبعاد إدارة الجودة الشا  قتطبي   نة الارتباطية بيقتحليل طبيعة العل  -3

 الرياض

 في تحمتحديد أكثر أبعاد إدارة الجودة الشا  -4
ً
ا يساعد في  ممة الرياض،  نديمدارس ب افسية في المنيزة التالم  قي قلة تأثيرا

 ارسات ذات الثر الكبر. محو المنوارد توجيه الجهود والم

إدارة الجودة    قستوى تطبيمة الدراسة حول  ن ذات الدلالة الحصائية في استجابات أفراد عي  ق الفرو   ن ع  ف الكش  -5

عزى للنيزة التالم  قي قلة وتحمالشا
ُ
 وغرافية التالية:متغيرات الديمافسية التي ت

 يمؤهل العلالم -

 وات الخبرةنس -

 ية، أهلية( مدرسة )حكو وع المن -

 وية(نتوسطة، ثام  ، ية )ابتدائيةمرحلة التعليالم -
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اسب  ن ا يتمدارس، بافسية في المنيزة الت الم  قيقلة في تحمترح يوضح آليات تأثير أبعاد إدارة الجودة الشا قموذج  نمتطوير  -7

 ي السعودي مالتعلي  قع السيا م

 تطبيق  إدارة الجودة الشا ملة ية في تعزيزميادات التعليقساعدة التائج الدراسة لمنية على  نبم توصيات إجرائية    مديقت  -8

 بما يسه م في تحقي ق م يزة تنافسية مستدام ة للمدارس بم دينة الرياض

تح  من ت  ق يقخلل  إلى  الدراسة  تسعى  الهداف،  عل  مدي قهذه  وتطبيمإطار  بيمتكامي  قي  يربط  الجودة    مفاهي م   نل 

  مالتعلي  ق افسية في السيان لة والتمالشا
ً
 لتطوير الممني، ويوفر أساسا

ً
ع  م  ق ا يتوافمدارس بارسات الدارية في الم مهجيا

 .2030لكة متطلبات العصر وتطلعات رؤية المم
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 : الدراسةتساؤلات 

 

   -تسعى الدراسة الحالية للإجابة على التساؤل الرئيس ي التالي :

 ة الرياض ؟ نديم دارس بافسية في المنيزة التالم  قيقلة في تحمإدارة الجودة الشا   قا أثر تطبيم

 التساؤلات الفرعية التالية:   منوعة مج مهذا التساؤل الرئيس ي  منويتفرع 

: التساؤلت الم 
ا
 لة مبإدارة الجودة الشاة قتعل أول

 ة الرياض؟نديمدارس بة للجودة في الم ميادة الدارية الداع قبُعد ال ق ستوى تطبيما م .1

 ة الرياض؟نديمدارس ببُعد التخطيط الاستراتيجي للجودة في الم ق ستوى تطبيما م .2

 ة الرياض؟ نديمدارس بفي الم نستفيديبُعد التركيز على الم ق ستوى تطبيما م .3

 ة الرياض؟نديمدارس بوارد البشرية في المبُعد إدارة الم ق تطبيستوى ما م .4

 ة الرياض؟ نديمدارس بر في الممستالم ن ليات والتحسيم بُعد إدارة الع ق ستوى تطبيما م .5

: التساؤلت المنثا 
ا
 افسية نيزة التة بالم قتعل يا

 الرياض؟ ة ندي مدارس بية في المم ات التعليمبُعد جودة الخد قق ستوى تحما م .6

 ة الرياض؟نديم دارس بفي الم ف بُعد كفاءة إدارة التكالي قق ستوى تحما م .7

 ة الرياض؟ نديم دارس ببُعد الابتكار والتجديد التربوي في الم قق ستوى تحما م .8

 ة الرياض؟نديمدارس ب تغيرات في الممة والاستجابة للنرو بُعد الم قق ستوى تحما م .9

 ة الرياض؟ نديمدارس بية في المنؤسسية والصورة الذه عة الممبُعد الس قق ستوى تحما م .10

: التساؤلت الم 
ا
 تغيرات الم  نة بيقة بالعلاقتعل ثالثا

بي قهل توجد عل .11 الشا   ق تطبي  نة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  إدارة الجودة  الم   قي ق لة وتحمأبعاد  يزة أبعاد 

 ة الرياض؟نديمدارس بافسية في المنالت

 في تحم إدارة الجودة الشاا أكثر أبعاد  م .12
ً
 ة الرياض؟نديمدارس بافسية في المنيزة الت أبعاد الم  قيق لة تأثيرا

الشا  فهل يختل .13 إدارة الجودة  التالم  قي قلة على تحمتأثير أبعاد  المن  ف افسية باختل نيزة  ية،  م درسة )حكو وع 

 أهلية(؟ 

يختل .14 الشا  فهل  الجودة  إدارة  أبعاد  تحمتأثير  على  باختل نالتيزة  الم   قي قلة  التعليالم  ف افسية  ية  مرحلة 

 وية(؟نتوسطة، ثام)ابتدائية،  

 

: التساؤلت الم 
ا
 ة نفي استجابات العي قة بالفرو قتعل رابعا

إدارة الجودة    قستوى تطبيمة الدراسة حول  نذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عي  قهل توجد فرو  .15

عزى للمالشا
ُ
 التالية:وغرافية متغيرات الديملة ت
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 يمؤهل العلالم . أ 

 وات الخبرةنس .ب

 درسة وع المنج.  .ت

 ية؟ مرحلة التعليد. الم .ث

افسية  نيزة التالم  قي قستوى تحمة الدراسة حول  نذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عي  قهل توجد فرو  .16

عزى لل
ُ
 وغرافية التالية:متغيرات الديمت

 يمؤهل العلالم . أ 

 وات الخبرةنس .ب

 درسة وع المنج.  .ت

 ية؟ مرحلة التعليد. الم .ث

 

يزة  الم  قي قلة وتحمإدارة الجودة الشا  قتطبي   نة بيقل للعلمتكا مل و م شا  م عة إلى توفير فه مجتمهذه التساؤلات    ف تهد

 لتعزيز القدرة التن افسية ارسات الدارية الكثر فعاليةمفي تحديد الاستراتيجيات والم ما يسه ممدارس،  افسية في المنالت

 .للمدارس بم دينة الرياض في ضوء معايير الجودة الشاملة
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 فروض الدراسة:

 

إلى  ناست  
ً
المادا الطار  ضوء  وفي  وتساؤلاتها،  وأهدافها  الدراسة  و نشكلة  ت م  صياغة تائج نظري  السابقة،   الدراسات 

 :الفروض التالية للدراسة الحالية التي تعتمد المنهج الوصفي التحليلي

 

 الفرضية الرئيسية:  

H0مد  ن: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع( ستوى دلالةα ≤ 0.05    لتطبي ) ختلفة  لة بأبعادها الممإدارة الجودة الشا   ق

التخطيط  ق)ال الدارية،  الميادة  التركيز على  إدارة المنستفيديالاستراتيجي،  الع،  إدارة  البشرية،    ن ليات والتحسيموارد 

 ة الرياض. نديمدارس بافسية في المنيزة التالم ق يقر( في تحم ستالم

 

 الفرضيات الفرعية:  

H01مد  ن: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع( ستوى دلالةα ≤ 0.05    لبعد  ال )ق ي قة للجودة في تح مالدارية الداع يادة  ق  

 ة الرياض ندي مدارس بافسية في المنيزة التالم

H02مد  ن: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع( ستوى دلالةα ≤ 0.05    لبعد  التخطيط الاستراتيجي للجودة في تح )ق ي ق  

   ة الرياضندي مدارس بافسية في المنيزة التالم

H03  مد  نإحصائية ع: لا يوجد أثر ذو دلالة( ستوى دلالةα ≤ 0.05    لبعد  التركيز على الم )يزة  الم   قيقفي تح  نستفيدي

 ة الرياضنديمدارس بافسية في المنالت

H04أثر ذو دلالة إحصائية ع )مد  ن: لا يوجد  الم    α ≤ 0.05ستوى دلالة  إدارة  لبعد   في تح(  البشرية  يزة  الم  ق يق وارد 

 الرياضة نديمدارس بافسية في المنالت

H05مد  ن: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع( ستوى دلالةα ≤ 0.05    لبعد  إدارة الع )ر في م ستالم  نليات والتحسيم

 ة الرياضنديمدارس بافسية في المن يزة التالم  قيقتح

 

 ة الرتباطية: قفرضيات العلا 

H06مد  ن ة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عق: لا توجد عل( ستوى دلالةα ≤ 0.05    بي ) أبعاد إدارة الجودة    قتطبي    ن

  ة الرياضنديمدارس بافسية في المن يزة التأبعاد الم قي قلة وتحمالشا
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 : قفرضيات الفرو  

H07 ستوى دلالة   مد  نذات دلالة إحصائية ع  ق: لا توجد فروα ≤ 0.05)     )ة الدراسة حول  ناستجابات أفراد عي  من

الشا  قستوى تطبي م الجودة  للمإدارة  عزى 
ُ
ت الديملة  )الممتغيرات  العلوغرافية  المدرسة وات ني، سمؤهل   ،الخبرة،  نوع 

 .)المرحلة التعليمية

H08 ستوى دلالة  مد  نذات دلالة إحصائية ع  ق: لا توجد فروα ≤ 0.05)   )  الدراسة حول  نفي استجابات أفراد عي ة 

عزى للنيزة التالم  ق يق ستوى تحم
ُ
رحلة  درسة، الموع الم ن وات الخبرة،  ني، سمؤهل العلوغرافية )الممتغيرات الديمافسية ت

 ية(. مالتعلي

 

 ترح: ق وذج المنمفرضية ال 

H09م د  نبؤي ذي دلالة إحصائية ع نوذج تنماء  ن ب  نكم: لا ي( ستوى دلالةα ≤ 0.05    للعل )أبعاد إدارة الجودة    نبي  ةق

   ة الرياضن ديمدارس بافسية في المنيزة التالم  قي قلة وتحمالشا

 وف  مي( ليتمصياغة هذه الفرضيات في صورة فرضيات صفرية )الفرض العد  مت
ً
 لمقاختبارها إحصائيا

ً
هجية الدراسة  نا

سيت  حيث  التحليلية،  البيامج  مالوصفية  الم نع  ال  مناسبة  نات  أدوات  المقخلل  وتحليلها  ياس  الغرض،  لهذا  عدة 

الم  مباستخدا أو رفضها، بقدى  ماسبة لاختبار هذه الفرضيات وتحديد  نالساليب الحصائية    ف أهدا   ققا يحمبولها 

 الدراسة ويجيب على تساؤلاتها 
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 تبعة لإعداد البحث ية الممظرية العلنال 

 

ل  ملة و م تكامظرية  نظري إلى ثلثة أطر  ن ائها الند هذه الدراسة في بنتست
 
شك

ُ
 الممجتم تشابكة، ت

ً
الفكري الذي    قطلنعة

 ي:حو التالندارس، وذلك على الافسية في المنيزة التلة والممإدارة الجودة الشا نة بيقوذج التحليلي للعلنمه المن  قبثني

 

  :
ً
 (Porter's Competitive Advantage Theory)  افسية لبورترنيزة التظرية الم نأولا

 

ل الطار الميُ 
 
ؤسس ي في  افس المنيكيات التم اندي  مايكل بورتر في كتابه الرائد حجر الساس في فهمظري الذي صاغه  نث

ا عبر  م : إنجوهريي  نساريمخلل أحد    منافسية  نالتيزتها  م   ققؤسسة تحالم  ن( أPorter, 2018هذه الدراسة. يرى بورتر )

 قتفو مة  ميق  مديقت
ُ
زها عمة ت شطتها بتكلفة  نخلل أداء أ  منا م(، وإ Differentiation –يز  م افسيها )استراتيجية التمن ن ي 

ترج  اوله هذه  ني الذي تت مالتعلي  ق(. وفي السياCost Leadershipيادة التكلفة )قلها    ققا يُحممى  نأد
ُ
  ن هاتا   مالدراسة، ت

المقإلى    نالاستراتيجيتا تدرة  تعليمخد   مديقدرسة على  في  متمية  مات  الجودة  وبيئتها  ميزة  وأساليبها  جهة،    منحتواها 

 م ا يُ مب  ،  جهة أخرى   منواردها وتكاليفها  مكفاءة في إدارة    قيقوتح
 
افسيها وجذب الطلب وأولياء  منعلى    ق التفو   منها  نك

عد  هذه ال2020ي،  نحطاقافسية )النية آخذة في التمبيئة تعليور في  مال 
ُ
جرد إطار وصفي، بل هي أداة  مظرية  ن(. ولا ت

 
ُ
 متشخيصية ت

 
 المتصاعدة في سو ق   التعلي مافسة  نواجهة المموتها وضعفها في  ق  ن واطمتحديد    من ية  ميادات التعليق ال  ن ك

 .بمدينة الرياض

 

 

: نثا 
ً
 (Resource-Based View - RBV)  يندرات لبا قوارد والظرية المنيا

 

ر جاي با   من   مد  قدرات لتُ قوارد والظرية المن(  Barney, 2020ي )نطو 
ً
 لمك مظورا

ً
افسية  نيزة التالم  ن ظرية بورتر، يرى فيه أنل

ادرة وغير  نة و ميقوارد داخلية ذات  م ؤسسة  تلك المما  من ع البيئة الخارجية وحدها، بل  م  ف التكي    من بع  نة لا تمستداالم

سه     (VRINابلة للستبدال )قليد وغير  قابلة للتق
ُ
الشا  م وت المنلة في بمإدارة الجودة  الفريدة  اء هذه  الداخلية    من وارد 

العا التي يصعب على  مالم   موتراك  ،  يزةم تمؤسسية  مافة  قاء ثن، وبنليمخلل تطوير كفاءات  الجيدة  ارسات والخبرات 

     (2021صير )الخضيري،  قد  مليدها في أ قت  ن افسينالم
ُ
ال  مد  قوت   نهذه 

ً
  نظرية تفسيرا

ً
 للطرينتيمظريا

ً
ل بها  قا حو 

ُ
ة التي ت

 ممة، مستدا مافسية راسخة و نيزة تم لة إلى ماراتها في الجودة الشامدارس استثالم
ً
 لا غ نا يجعلها إطارا

ً
ه في هذه  نى عنظريا

 الدراسة. 
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: فلسفة إدارة ال 
ً
 ( TQM Philosophy  - Deming & Juran) لة مالشا جودة  ثالثا

 

التطبيميُ  الركيزة  الوائل  رواد الجودة  الذي أرساه  الفلسفي  ل الطار 
 
الدراسة قث لهذه  الثالثة  ج  منإدوارد دي  قطلنا    ية 

(Deming, 2018  )وعها، بل  قالخطاء بعد و   نع   فعبر التفتيش والكش  ققالجودة لا تتح  نفاده أمبدأ جوهري  م   من

، و قع و منليات بصورة تم ة والعمظنال   م يمخلل تص   من
ً
ص فلسفته في أربعة عشر قوع الخطاء أصل

 
 للإدارة  مد لخ

ً
بدأ

 في كل  
ً
ثلة في مت( "ثلثية الجودة" المJuran, 2019)  ن جورا  فجوزي  فوأضا    عاصرموذج جودة  نملا يزال أثرها حاضرا

و  الجودة وضبطها  أم ها،  نتحسيتخطيط   
ً
الشا  نؤكدا إدارية  ملة عمالجودة  أو  م ستمهجية  منلية   

ً
 عشوائيا

ً
رة لا جهدا

 م
ً
ي بورتر وبانع  ماطع هذه الفلسفة  قوتت    رحليا  تلك بادئ الجودةهجي لمنالم  قالتطبي  ن ي في أنظريت 

ً
 الشاملة يُ نتج تدريجيا

د باني شروطها  ن  المؤسسة في الو قت ذاته  من  تحقيق  التم يز في  ،)Barney, 2020( الموارد الداخلية الفريدة التي حد 
 
 ويُ مك

ين للم يزة الت نافسية  .)Porter, 2018( الخدم ة وكفاءة التكاليف اللذين  طرحه ما بورتر مسار 

 

 الثلاثةالأطر  نلي بيمالربط التكا 

ل  
 
  ق تطبي  نده الدراسة الحالية، إذ يفترض أ متعتوذج التحليلي الذي  نمظرية الثلثة الن اطع هذه الطر القت  من يتشك

الشا الجودة  إدارة  )ال مأبعاد  الداريةقلة  الم  ،  يادة  على  والتركيز  الاستراتيجي،  المنستفيديوالتخطيط  وإدارة  وارد  ، 

د بصورة  مست الم نليات والتحسيمالبشرية، وإدارة الع
 
 متجددة للمدار س افسية نيزة تم صادر  مة متراك مهجية و منر( يُول

بيئة  والتفو ق   في   نها  من   الاستدامة 
 
يُ مك والسمعة(،  مما  والمرو نة،  والابتكار،  والتكلفة،  )الجودة،  المتنوعة  أبعادها   في 

 .تعليمية شديدة التن افسية في ظل متطلبات رؤية الم ملكة 2030 )السحيم، 2022؛ الجه ي، 2022(
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 ي نالفصل الثا 
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 ة مدقم

 

ل الطار الميُ 
 
ية على  مدراسة أكادي  مو ق؛ إذ لا تني رصي مة عصب أي بحث علقدية للدراسات السابقنراجعة ال ظري والمنث

حدد    ما لمها، و ق ة تسبم تراكم عرفية  مة  مظو من   من  ق بثنت  م ا لمأرض صلبة  
ُ
ية  معرفة العلة في خارطة المقعها بدقو مت

ح في  الم  من    لهاقالسائدة  القطلن هذا  الطر  لاستعراض  الفصل  هذا  ص  يُخصَّ المن،  لمظرية  رة 
 
الدراسةؤطِ   ،   تغيري 

ية، على  مؤسسات التعليافسية في المن يزة التلة والمماولت إدارة الجودة الشانة التي تقسابدية للدراسات القنراجعة الوالم

ا:  م؛ أوله نجوهريي  نلاعتباري     ضاعفةمية  مراجعة الدبيات في هذه الدراسة أه موتكتسب  ،    بينالعربي والج  نستوييالم

يم  نأ الدراسة  تقوضوع  في  ثلثة حقع  التربوية  مت معرفية  مول  قاطع  الدارة  هي  الشا  ايزة  الجودة  والدارة  موإدارة  لة 

يستلز ممالاستراتيجية،   شام  ما  ح مراجعة  لكل  ورصد  منل  قلة  التقنها  بيموالتكا   اطع  قاط  أ ميهنوثا    هان ل  الفجوة    نا: 

ها لا ي ا  مع فهجي يكشمندي و قنخلل استعراض  منتأصيلها وإثباتها إلا  نكمالبحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى سد 

  ف ين دت الباحثة في الاختيار والتص مد اعت قو ،    حددي الممالتعلي  قا أغفلته في هذا السيا مة و قاولته الدراسات السابنت

  من
ً
؛ إذ جرى البحث في  م هجا

ً
 مية  مات علنواعد بياقحددا

 
 ،الصلة الموضوعيةعايير  م  قالدراسات وف  مييقت  مة، وتمحك

ال نتاج  
ً
حقا المختارة  الدراسات  ل 

 
 مث

ُ
لض مان  أن  ت البحثية،  والصالة  الز منية،  والحداثة  السليمة،  العلمية   والمنهجية 

  من  الحدث     إلى القدم    داخل    كل 
ً
 بموضوع البحث  الحالي    و قد    تم   ترتيب الدراسات    ز من يا

ً
 وصلة

ً
 المعرفي الكثر دلالة

  مجموعة، وذلك للو قو ف على م سار التطور المعرفي في هذا الحق ل

ي الدراسات  نالثا  منا يتض مل الول على الدراسات العربية ذات الصلة، في م ؛ يشتنرئيسيي  ن حوريم هذا الفصل    منيتض 

 التشابه والاختلف، ويُحدد حيث    من وع هذه الدراسات  مج م  نبي   ن ار قل يُ م يب تحليلي شاقالفصل بتع  مويُختت بية،  نالج

 .الفجوة البحثية التي تنفرد ب معالجتها الدراسة الحالية، بم ا يُرس ي السند المعرفي لمشكلتها وأهدافها وفروضها
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 ةقالدراسات الساب 

 

 العربية أولاً: الدراسات  

 

 (2022ي ) . دراسة الجه 1 

 

عمتح الدراسة  هذه  التالم  قي قلتح    ترحة قم "استراتيجية    نوا نل  المنيزة  في  الثاافسية  الحكو ندارس  لكة  مبالم  ية  موية 

رؤية  العربية   في ضوء  و 2030السعودية  في  ن"،  بجامشرت  التربية  كلية  بمجلة  المنعة  والثلثيها،  الثالث  العدد  نجلد   ،

ية في  م وية الحكو ندارس الثاالم  ن فادها أم إشكالية واضحة    من ت الدراسة  قطلنا  ،  219إلى    192(، في الصفحات  130)

تفتمالم السعودية  العربية  إدارية  ق لكة  استراتيجيات  إلى  الممتكا مر  وواضحة     معاللة 
ُ
 مت

 
تم اء  نب  منها  نك افسية  نيزة 

 التعليم   الهلي والدولي، أو على ، سواء على صعيد التوسع في2030ة في ضوء التحولات الكبرى التي أفرزتها رؤية  مستدام

الوصفي  المنهج  الدراسة  التعليمية    اعت مدت  المخرجات  والمجت مع  من  جودة  ال مور  أولياء  ارتفاع    تو قعات   صعيد 

 التحليلي، واستهدفت كشف   الواقع الراه ن  للميزة التنافسية في المدارس الثانوية الحكو مية، والوصول إلى استراتيجية 

لتعزيز  الضرورية  الاستراتيجية  إلى جملة  من  المحاور  الباحث  ل  الميدانية     توص  الدلة    والمؤشرات  تقو م  على   مقترحة 

 التنافسية المدرسية، أبرزها: تطوير  منظو مة القيادة المدرسية، وتحسين  جودة المناهج  والنشطة    التعليمية، وتعزيز

د الباحث أن   غياب الطار 
 
 الشراكة  مع المجت مع المحلي وسو ق   العمل، وبناء  قدرات الابتكار والتجديد المؤسس ي   ،  ك ما أك

 .الاستراتيجي المتكا مل هو الحاجز البرز أ مام تحق يق  ميزة تنافسية حقيقية في م دارس القطاع الحكو مي

   -:   يبقالتع
ُ
إسها  مد  قت الدراسة    مهذه 

ً
وتطبينا  

ً
تأطير  ق ظريا في   

ً
بارزا  

ً
التالم  مفهو ميا السيانيزة  في  ي  مالتعلي  قافسية 

ز خلفية الدراسة الحالية في ش عز 
ُ
عن غير أ  افسيةنيزة التبأبعاد الم  قتعلها المق السعودي، وت

ُ
ترحة  قماء استراتيجية  نى بب نها ت

 الدراسة الحالية إلىا تسعى  موهو بالضبط    ،  افسية نلة على أبعاد التمارسات الجودة الشامي لممتحليل الثر الك  ن دو 

 .تجاوزه وتقديم نموذج تحليلي قابل للختبار الحصائي

 

 (2021. دراسة البلوي ) 2 

عمتح الدراسة  هذه  الشام  قتطبيع  ق"وا   نوا نل  الجودة  إدارة  في  مبادئ  وعلق طمندارس  ملة  تبوك  بالبداع  قة  ته 

   270إلى    245(، في الصفحات  3جلد السادس عشر، العدد )التربوية، الم  معة طيبة للعلو مجلة جام شرت في  نالداري"، و 

ادة  قظر النوجهة    منة تبوك  قطمندارس  ملة في  مبادئ إدارة الجودة الشام  ق ع تطبيقوا  ن ع  ف هدفت الدراسة إلى الكش

دت  ماعت    دارسستوى البداع الداري في تلك الممو   قهذا التطبي   نة بيقصاء طبيعة العلق، واستني معلوالم  نالتربويي

ستوى  م  نبي وجبة ذات دلالة إحصائية مة ارتباطية قتائجها إلى وجود علن  هج الوصفي الارتباطي، وأشارت نالدراسة الم

الشابادئ  م  قتطبي الجودة  و مإدارة  الداري،  ملة  البداع  المم ؤشرات  الجوهرية  الفرضية  ز  يُعز  بأقا  الجودة    نائلة 
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 بيرو قلة ليست  مالشا
ً
 على أداء المقيدا

ً
ز حمبل هي    ،  ية مؤسسة التعليراطيا ا  مك  ،  ات البداع فيهاقي لتحرير طاقيقحف 

ال التطبيم تفاوت في    ن تائج عنكشفت  أمة،  قطندارس المم  ن بي  ق ستويات  التركيز على الموى لمقع حضور  ستفيد  بادئ 

 بنار قميادة  قوال
ً
الذي ظل  الضعمستالم  ن بدأ التحسي مة  بوجه عاقتطبي  فر 

ً
ظ في دراسات  مط  نم، وهو  ما تكرر يُلح 

جريت في سيام
ُ
 ختلفة. مات سعودية قتعددة أ

ضيقالتع 
ُ
   فيب: ت

ً
 جغرافيا

ً
ع الصورة التشخيصية لوام هم هذه الدراسة بُعدا وس 

ُ
 إذ ت

ً
 الجودة الشاملة لتش مل ع إدارة  قا

ز  قناعة الباحث بأن  التحديات المرصودة في  مدينة الرياض ليست  محلية  معزولة   منطقة تبوك شمال المملكة، ب ما يُعز 

 بل ظاهرة ذات ا متداد وطني ، وتختلف عن الدراسة الحالية في أن ها تربط الجودة الشاملة بالبداع الداري وليس بالميزة

 عن غياب التحليل م تعدد المتغيرات الذي تتبن اه الدراسة الحالية
ً
 .التنافسية، فضل

 

 (2021. دراسة العتيبي ) 3 

 

الدراسة عمتح الرياض وعلنديم وية بندارس الثالة في الممعايير إدارة الجودة الشام  ق"درجة تطبي  ن وان ل هذه  تها  قة 

الم و بالداء  في  نؤسس ي"،  المم شرت  التربية،  كلية  الثاجلة  والثلثينجلد  الصفحات  ني  في  الول،  العدد    130إلى    112، 

ة  نديموية بندارس الثالة في الم معايير إدارة الجودة الشام   قدير درجة تطبيقثل في تمحدد يتم   فهد  منت الدراسة  قطلنا

 اعت مدت الدراسة المنهج    دارسؤسس ي في تلك المستوى الداء الممتها بق، ودراسة علن ي معلظر المنوجهة    منالرياض  

 الوصفي الارتباطي، وتكو  نت أداتها  من   استبانة شا ملة  مؤلفة  من   )68( فقرة  موزعة على سبعة  م حاور لمعايير الجودة 

 و  معلم ة    أظهرت النتائج أ ن 
ً
ب  قت على عينة    عشوائية طب قية بلغت )324(  معلما

ُ
 وخمسة  م حاور للأداء المؤسس ي، ط

القائم ة  ر  تصد  الدارية"  "القيادة  وأن   معيار   ،)3.24( بمتوسط حسابي  قدره  جاءت  متوسطة  التطبيق   الكلية   درجة 

 بمتوسط )3.65(  ،  في حين   احتل   معيار "التحسين  المست مر" المرتبة الخيرة بم توسط )2.91(، وهو  مؤشر يكشف  ع ن 

 فجوة تطبيقية واضحة في الم بدأ الكثر ديناميكية في فلسفة الجودة الشاملة   ،  وعلى صعيد العلقة بين  المتغيرين، أثبتت 

إحصائية عند  م ستوى  ارتباطية  موجبة  قوية ذات دلالة  الارتباط وجود عل قة    بمعامل  )   α ≤ 0.01( نتائج  معامل 

 ارتباط بلغ )0.79(، ك ما أوصت الدراسة بتكثيف   برا مج التنمية المهنية وإرساء ثقافة الجودة بوصفها  قيم ة  مؤسسية 

 .راسخة لا  مجرد إجراء إداري 

 قالتع
ُ
ل هذه الدراسة المميب: ت

 
 للدراسة الحالية، كو قباشرة الرجعية المث

ً
جريت في ذات البيئة المنرب جغرافيا

ُ
ية  نيداها أ

ؤسس    ة الرياضنديموية بندارس الثاالمأي  
ُ
ا يخص  ما في متائجها خلفية تشخيصية ضرورية للبحث الحالي، لا سي نوت

 ،المؤسس ي بشكل عامالجودة والداء    نة بيقتصر على دراسة العلقها تنر بيد أمستالم  نبدأ التحسي م  قتطبي  فضع

 .دو ن  التوسع في تحليل أثرها على الميزة التنافسية بأبعادها الخم سة التي تتبناها الدراسة الحالية

 

 



25 
 

 (2020ي ) نحطاق. دراسة ال 4 

ية"،  نيدامية السعودية: دراسة  مؤسسات التعليافسية في المنيزة الت الم  قي ق"استراتيجيات تح  ن وانل هذه الدراسة عمتح

سعت      180إلى    155في الصفحات    ،  ين، العدد الثانوالربعيجلد الرابع  جلة الدولية للأبحاث التربوية، المشرت في المنو 

افسية، وتحديد  نيزة التالم  قيقية السعودية لتحمؤسسات التعلياها المن الاستراتيجيات التي تتب  نع  فالدراسة إلى الكش

جريت على عيندت المم اعت    اجحنها القتطلبات تطبيم
ُ
  138صدية بلغت )قة  نهج الوصفي التحليلي، وأ

ً
ادة ق  من( فردا

وزعة على  مرة  ق( ف52)  من ة  نكو مة  ناستبا  مة الرياض، باستخداقط منب  مدرسية بإدارة التعليشرفي الدارة الممدارس و الم

 الاستراتيجيات جاءت كبيرةية هذه  مدرجة أه  نتائج أنكشفت ال    افسية الرئيسيةنثل الاستراتيجيات التمحاور تمأربعة  

بمتوسط  الابتكار  استراتيجية  تلتها   ،)4.11( بمتوسط  القائم ة  الت ميز  استراتيجية  وتصدرت  عام  )3.94(،   بمتوسط 

أكدت  ،)3.98( ) 3.79(  ،  كما  بمتوسط  التكلفة  استراتيجية  قيادة   
ً
وأخيرا  ،)3.87( بمتوسط  التركيز   ثم  استراتيجية 

 النتائج أن  تطبيق  هذه الاستراتيجيات يستلز م توافر دعم   القيادة الدارية، وبنية تقنية متطورة  ،  وتنمية م هن ية  مست مرة 

 .للعاملين، وهي متطلبات تتقاطع  مباشرة  مع أبعاد إدارة الجودة الشاملة المدروسة في هذا البحث

 

 قالتع
ُ
ل هذه الدراسة ركيزة  ميب: ت

 
 نيزة التبالم  ق تعلالم  ه قحورية للبحث الحالي في شم ظرية  نث

ُ
    مد  قافسية، وت

ً
 إجرائيا

ً
تعريفا

السيا قيقد في   لبعادها 
ً
بي  ق ي السعودي والفار مالتعلي  قا أ   نها وبينالجوهري  الحالية  عن الدراسة 

ُ
ت ية  مأه   فى بوصنها 

حددة، وهو الربط  لة وأبعادها الممارسات إدارة الجودة الشا ممي بمربطها بشكل ك  ن افسية دو نيزة التاستراتيجيات الم

ؤسسه الدراسة الحالية. 
ُ
 التحليلي الذي ت

 

 (2020. دراسة السبيعي ) 5 

 

ة الرياض وسبل التغلب  قطمنية بم دارس الحكو لة في الممإدارة الجودة الشا  ق ات تطبيقعو م"  ن وانل هذه الدراسة عمتح

رصدت      98إلى    75(، في الصفحات  12الرابع، العدد )جلد  الم  ،   فسيةنالتربوية وال  مجلة العربية للعلو شرت في المنعليها"، و 

والعوائ التحديات  تطبيقيقالح  ق الدراسة  تعترض  التي  الشا   ق ية  الجودة  الممإدارة  في  الحكو لة  بمدارس  ة  قطمنية 

 علقالرياض، وا
ً
ب  هج الوصفي المن دت المماعت     لية للتغلب عليهامية وعمترحت سبل

ُ
ة  ناثلة في استبم تت أداتها المقسحي، وط

ة عشوائية بلغت نعلى عي  ،   ية نقادية والتات الدارية والبشرية والمقعو ل الممحاور تشموزعة على أربعة مرة  ق( ف46)  من

(276  
ً
فردا و ق  من (  الممعلمادة  الحكو ي  الم   ،   ية مدارس  رت  المقعو تصد  العوائمائقادية  ات  )مب   ق ة  تلتها  4.05توسط   ،)

البشرية بقعو الم الم مالت  فوجاء "ضع(،  3.91توسط )مات   مقد مة الفقرات بم توسط ج الجودة" فيمخصص لبراويل 

 يليه "قلة الدورات التدريبية" ب متوسط )4.13(     و قد  م ت الدراسة توصيات ع ملية تت م حور حول توفير الدعم  ،)4.21(

 .المالي الكافي، وإنشاء وحدات للجودة في المدارس، وتخفيف  العباء الدارية عن كاهل المعلمين
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 قالتع
ُ
ت الدراسة خلفية تشخيصية    مد  قيب:  الدراسة الحالية،    ق بيئة التطبي  نة عمي  قية  نيدام هذه  التي تشتغل فيها 

 
ً
وضح جزءا

ُ
ر ضع  من وت فس 

ُ
دة في الدراسات الخرى الم ق ؤشرات التطبيم فالسباب الهيكلية التي ت تهج  ن ع ذلك، تمو  رص 

  من
ً
 وصفيا

ً
 للهجا

ً
 للدراسة  مكما يجعلها  ممافسية،  ن الجودة على الت  قي لتطبي متحليل الثر الك  ن ات دو قعو متشخيصيا

ً
لة

 ع
ً
 ها.نالحالية لا بديل

 

 

 ( 2020. دراسة الثبيتي ) 6 

عمتح الدراسة  هذه  تح   ن وانل  في  الاستراتيجي  التخطيط  التالم  قيق"دور  للنيزة  الثامافسية  في  ندارس  حافظة  موية 

عالجت الدراسة      1088إلى    1055(، في الصفحات  74عة سوهاج، العدد )مجلة التربوية بجاشرت في الم نالطائف"، و 

 
ً
 يتعلمتساؤلا

ً
حافظة الطائف،  موية في  ندارس الثامافسية للنيزة تماء نالتخطيط الاستراتيجي في ب  مدى إسها مب  قحوريا

 بالمنستعيم
ً
 بي قإلى وجود علد خلصت  قو   ،  هج الوصفي التحليلينة

ً
ارسة التخطيط  مم ستوى  م   نة إيجابية دالة إحصائيا

دت أ   ،  دارس افسية في تلك المنيزة الت ؤشرات الممالاستراتيجي و 
 
ل عائ  نوأك

 
  قغياب التخطيط الاستراتيجي أو ضعفه يُشك

ً
ا

 أ 
ً
 مستوى الميزة التنافسية  يدارس العلى فالم  ن ا رصدت الدراسة أمك     افس ينالت  ق درسة على التفو درة المق  مامجوهريا

خ  يُرس  تنفيذها،  مما  لمتابعة    مؤسسية  م خصصة 
ً
وفر قا  قة 

 
استراتيجية  موث  

ً
خططا تمتلك  التي  تلك  استث ناء  بل   هي 

 للأداء التنافس ي
ً
 رئيسا

ً
كا  .التخطيط الاستراتيجي بوصفه م حر 

أهقالتع الدراسة  هذه  ي 
 
جل

ُ
ت الثاميب:  البُعد  الشا  من ي  نية  الجودة  التخطيط  مأبعاد  وهو  الحالية،  الدراسة  في  لة 

 
ُ
    مد  قالاستراتيجي للجودة، وت

ً
 على دوره في تحنيدامدليل

ً
سائر أبعاد    نها تعزل هذا البُعد عنبيد أ  افسيةنيزة التالم  قيقيا

في حيمنلة الخرى، وتدرسه بصورة  مالجودة الشا الحالية  نتتب   ن فردة،  الدراسة   شمنى 
ً
المم هجا ل الثر 

 
يُحل  

ً
ل  متكاوليا

.مجت ميع البعاد ملج
ً
 عة

 

 

 ( 2019. دراسة الحربي ) 7 

دارس  البداع الداري في الم  ق يقتها بتح قلة وعلمبادئ إدارة الجودة الشام  ق"درجة تطبي  نوانل هذه الدراسة عمتح

إلى    423، العدد الثالث، في الصفحات  نس والثلثيمجلد الخاالتربية، المجلة كلية  مشرت في  نة جدة"، و نديمالهلية ب

ت    451 الدراسة  تطبيم  م يي قاستهدفت  الشام  قستوى  الجودة  الممبادئ  في  بجدة واستجلء عللة  الهلية  ته قدارس 

 الم م ستخدمبالبداع الداري،  
ً
ية عشوائية بلغت  قة طبنرة على عيق( ف78)  منة  نهج الوصفي الارتباطي وأداة استبان ة

(217  
ً
(،  3.22توسط )م ب    توسطةم    الكلية  ق جاءت درجة التطبي  ،  درسة أهليةم(  32ي )معلم ادة ووكلء و ق  من ( فردا

الم  نوكا على  تطبينستفيدي"التركيز  العلى  بق "   
ً
)ما حي3.58توسط  في  الدمست الم  ن"التحسي  نكا  ن(،  بنر"  توسط  مى 

ال    يته في الدبياتمأه  فتباه ويُضاعنتكرر يُلفت الا مط  نم(، وهو  2.89) وجبة  مة ارتباطية  قوجود عل  تائج  نوأثبتت 
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عزى   قفرو   نا كشفت عم(، ك0.68ارتباط بلغ )  لمعام( ب    α ≤ 0.01ستوى )مد  نذات دلالة إحصائية ع
ُ
 ت
ً
دالة إحصائيا

 وات الخبرة.ني وسمؤهل العلتغيري الملم

 

ل هذه الدراسة  قالتع
 
شك

ُ
  م يب: ت

ً
  نار قمرجعا

ً
 يُتيح للدراسة الحالية  مه ما

ً
 الهلية في جدة بنظيراتهادارس  ع المقة وانار قما

بالميزة  لا  الداري  بالبداع  الشاملة  الجودة  تربط  أن ها  العينة  ،  غير  وفئة  والداة  المنهج  في  الرياض  ،   وتتقاطع  معها   في 

 التنافسية، كما أن ها تقتصر  على المدارس الهلية دو ن   أن  تشم ل المدارس الحكو مية، وهو  ما تتجاوزه الدراسة الحالية 

 .بشموليتها

 

 

 ( 2018ي ) ن. دراسة الزهرا8 

عمتح الدراسة  هذه  تطبيم"  ن وانل  الشا  قتطلبات  الجودة  تحسي مإدارة  في  ودورها  الم دارسالداء    نلة  في   التنظيم ي 

  الثانوية بمنطقة  الباحة"، و نشرت في  مجلة العلو م  التربوية، المجلد الثالث، العدد الثاني، في الصفحات  189  إلى  217

الباحة بمنطقة  الثان وية  المدارس  في  الشاملة  الجودة  لتطبي ق  إدارة  الجوهرية  المتطلبات  تحديد  إلى  الدراسة   ،سعت 

ب  قت استبانة  من  )64(
ُ
 و قياس دورها في تحسين  الداء التنظيمي لتلك المدارس  ،  اعت مدت المنهج الوصفي التحليلي، وط

     أشارت الن تائج إلى أن  المتطلبات الكلية جاءت بدرجة عالية بم توسط 
ً
 فقرة على عين ة طبقية عشوائية بلغت )186( فردا

للجودة ، )3.78( "التخطيط  الاستراتيجي  يليه   ،)4.12( بمتوسط  المتطلبات  العليا"  قائمة  "دعم   القيادة  ر   "وتصد 

 بمتوسط )3.93(، ثم  "التحسين  المستم ر للعمليات" بمتوسط )3.81(    وأثبت  معامل الارتباط وجود علقة  موجبة  قوية

 .بي ن   المتطلبات والداء التنظيمي، بمعامل بلغ )α ≤ 0.01)  ( )0.73  ذات دلالة إحصائية عند  مستوى 

 قالتع
ُ
ت أحد  ميب:  الدراسة  هذه  ل 

 
المالمث الصادر  للإطار  الساسية   نرجعية 

ُ
ت إذ  الحالية،  الدراسة  في      مد  قظري 

ً
تعريفا

 لدارة الجودة الشا
ً
 البحث الحالي بتوسيعها نيز عمده البحث الحالي ويتمي السعودي اعت مالتعلي  ق لة في السيامإجرائيا

الداء على    من   الاقتصار 
ً
بدلا الخ مسة  بأبعادها  التن افسية  الم يزة  على  الشاملة  الجودة  أثر  لتشم ل  التحليل   دائرة 

 عن اشت مال عينة الدراسة الحالية على جميع أنواع المدارس والمراحل التعليمية
ً
 .التنظيمي العام، فضل
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 بية ن ياً: الدراسات الأجن ثا 

 

 Johnson et al. (2022). دراسة 1 

 

   نوا نل هذه الدراسة عمتح

"The Relationship between TQM Practices and Competitive Advantage in Secondary Schools: A Case 

Study in California ،" 

السادس  جلد  (، المInternational Journal of Educational Management)  م جلة الدولية لدارة التعليشرت في الم نو  

ي  مالبحث الك  نع بيمختلط الجا هج المنيها المنت الدراسة بتب ماتس    127إلى    112، العدد الول، في الصفحات  نوالثلثي

 أثرى  قم حها عمنا  مم وعي،  نوال
ً
 تحليليا

ً
 أعلى  قحها  منتائجها و نا

ً
( 183)  منتها  نت عين تكو      وليةمية والشقوثو الم  مندرا

  ،
ً
 و)م( 27)  مه منفردا

ً
  معلم(  156ديرا

ً
ابلة شخصية شبه  قم (  15ع إجراء )ميا،  نوية في ولاية كاليفور ندرسة ثام(  21)  من ا

ل  م عام(، ووصل  3.92توسط ) مب  لة بدرجة كبيرة  مارسات الجودة الشامم  قجاء تطبي   ،  وعي نب النال الجام ة لاستكمظمن

دة في الدراسات الجلت الارتباط الممعامأعلى    من( وهو  0.81افسية إلى )نيزة التلة والم مالجودة الشا   نالارتباط بي بية  نرص 

عةالم ر" هي أكثر  مستالم  ن" و"التحسينستفيدييادة الدارية" و"التركيز على المق"ال  نتعدد أحدار المنوأظهر تحليل الا     راج 

 في الم مالم
ً
    نية تؤديامظي نافة التقوالث    يادة التحويليةقال  ن ابلت أقا كشفت الممافسية، فين يزة التارسات تأثيرا

ً
 وسيطا

ً
دورا

 ة. قفي تعزيز تلك العل

 قالتع
ُ
ل هذه الدراسة ال ميب: ت

 
ده بأدلة  ، بية نوضوع البحث الحالي في الدبيات الجمرب إلى قث زو 

ُ
 قوية  تدعم ة نار ق م وت

الثقافية  الخصوصية  ذي  السعودي  السياق   التعليمي  في  تشتغل  الحالية  أن   الدراسة   فرضياته    والفار ق   الجوهري 

 يض م  خمسة أبعاد لكل م تغير
ً
 أكثر شم ولا

ً
 مفاهي ميا

ً
 .والتنظي مية الم ختلفة، وتتب نى نموذجا

 

 Smith & Brown (2021). دراسة 2 

 ن وا نل هذه الدراسة عمتح

 " The Impact of Total Quality Management Models on Achieving Institutional Excellence in British 

Schools " 

، العدد  نجلد التاسع والعشري(، الم Quality Assurance in Education)  مالجودة في التعلي  نا مجلة ضمشرت في  ن، و 

الصفحات   في  تطبي    102إلى    85الول،  أثر  الدراسة  الشانم  قاستكشفت  الجودة  )الماذج  الكبرى  الثلثة  وذج  نملة 

و EFQMالوروبي   واليزو    مالكو م ،  على  9001بالدريج،  التم(  المم ؤشرات  الميز  في  البريطاؤسس ي    مستخدمية،  ندارس 
ً
ة

ب  نة إلكترو ناستبا
ُ
  156ت على )قية ط

ً
وذج الوروبي  نمالتائج إلى  نخلصت ال    تحدةلكة الممدرسة في المم(  37)  من( فردا
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EFQM  وذج الوروبي  نمال .4توسط )مؤسس ي بؤشرات الداء الممالفعالية العلى في تطوير    قق حEFQM  الفعالية   قق ح

تطوير   في  الممالعلى  الداء  بؤشرات  )م ؤسس ي  وأ 4.23توسط  الشام  قتطبي  ن(،  الجودة  أسه م بادئ  تحسي   ملة    ن في 

" و"إدارة  نستفيدي"التركيز على الم  ن حدار بأنالا  ا أفاد تحليلم. ك%27و  %18  ن سبة تتراوح بينؤشرات الداء الرئيسية بم

را  مالع يمجت مليات" فس   ؤسس ي. يز الممتغير التمفي  نالتباي من  %65ا يزيد على م ن ع 

   - :  يبقالتع  
ُ
ا يُثري  ممي،  ني البريطامالتعلي  قية للجودة في السيا اذج العالمنمال  نوذجية بي نمة  نار قمهذه الدراسة    مدقت

  نمة النار قم تركيزها على    ن بيد أ  ،  الدراسة الحاليةظري في  نالحوار ال
ً
افسية،  نتحليل أثر أبعادها على الت   مناذج بدلا

 مامغاير ت مافي قث قاءها إلى سيامتنوا
ً
ا ،  ا  السعودي.  ق تائجها على السيانباشر لالم مي مية التعنكام إ  من  نيُحد 

 

 Yang (2021). دراسة  3 

 

   نوا نل هذه الدراسة عمتح

"The Impact of Quality Management on Competitive Advantage: The Role of Leadership and 

Organizational Culture ،" 

ت الدراسة  م اهت    67إلى    49جلد العاشر، العدد الول، في الصفحات  ، المJournal of Quality Managementشرت في  نو  

ل إدارة الجودة    منبفحص الآليات التي   حو 
ُ
ع التركيز بوجه  مة،  مستدا م افسية  نيزة تمارساتها التشغيلية إلى  ممخللها ت

ال    ليةمية في هذه العمظينافة التقيادة والث قخاص على الدوار الوسيطة التي تضطلع بها ال يادة  قال  ن تائج أنكشفت 

  نفتحة على التحسينؤسسية الم افة المقة للجودة والثمالداع
ُ
ل مت

 
زا ن جوهريي ن وسيطي ن ليمعا نث إدارة   ن الرابط بي ن يُعز 

تلك    من افسية أعلى  نؤشرات تمت  قق افة جودة راسخة حقاء ثنجحت في بنات التي  مظنالم   ن افسية، وأنيزة التالجودة والم

 ة لها. مافية الداع قية الثناء البنب ن ي أدوات الجودة الجرائية دو نالتي اكتفت بتب 

ضيقالتع
ُ
    فيب: ت

ً
  نهذه الدراسة بُعدا

ً
 بالكشمه مظريا

ً
 بي مية بوصفها  مظينافة الت قدور الث  ن ع  فا

ً
 وسيطا

ً
الجودة    نتغيرا

جرى خارج السيا ن غير أ    وذج الدراسة الحالية نمظري لن ال  م الفه  ق ما يُعممافسية،  نوالت
ُ
افية  قي وفي بيئة ثمالتعلي  قها ت

د الاستقا يُ مم ،  ختلفةم  ظرية للدراسة الحالية. نيُعزز الخلفية ال نكا  نباشرة وإتاجات المني 
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 Chang & Liu (2020). دراسة 4 

 

 ن وا نل هذه الدراسة عمتح

 " Factors Influencing Competitive Advantage for Private Schools in Taiwan through Total Quality 

Management Implementation 

الم ن"، و  الدولية لدارة التعليشرت في  الرابع  (، الم International Journal of Educational Management)  مجلة  جلد 

الثانوالثلثي العدد  الصفحات  ن،  في  العوا    295إلى    279ي،  تحليل  إلى  الممسعت  تحل  في  التالم   ق يقؤثرة  افسية  نيزة 

 الممستخد ملة،  م إدارة الجودة الشا  قفي ضوء تطبي  ندارس الخاصة في تايواملل
ً
  من ة  نع استبامهج الوصفي الارتباطي  نة

ب  ق( ف93)
ُ
  412ودية بلغت )قن ة عنت على عيق رة ط

ً
بادئ الجودة بدرجة  م  ق جاء تطبي  ،   درسة خاصةم(  28)  من ( فردا

د  نوجبة دالة عمة  قل الارتباط علم عام(، وأثبت  3.78افسية بدرجة كبيرة )نيزة التا جاءت المنمبي  ،  (3.45توسطة )م

(α ≤ 0.01    ب )ب م"التزا  نتعدد أ حدار المنتحليل الا   فوكش    (0.74)  ل معام 
ً
(،  0.31ل تأثير )معامالدارة العليا" حل  أولا

وارد البشرية"  ار في المم(، و"الاستث0.23ل )معام"التخطيط الاستراتيجي" ب  م(، ث0.27ل )معامر" بمست الم  نيليه "التحسي

 بغيرها  نار قم(  4.12توسط )مافسية أعلى بنؤشرات تم  ISO 9001ة لـ  قطب  دارس الما أظهرت الم م(، في0.19ل )معامب
ً
ة

(3.65 .) 

 قالتع
ُ
ت الدراسة  ميب:  ل هذه 

 
  نم ث

ً
  منوذجا

ً
الكمهجيا الربط   في 

ً
الشا إدا  ني بيمتطورا التلة والممرة الجودة  افسية في نيزة 

د الدراسة الحالية ب  ، درس ي الم ق السيا زو 
ُ
جرى في   نالجوهري أ  ق والفار   ، ة مي  ق ة نار قملت تأثير  معاموت

ُ
الدراسة الحالية ت

  نفي عي  مغايرة، وتض افية والتشريعية المقية والثم ظيندارس السعودية ذي الخصوصية التالم  قسيا
ً
دارس  الم  منتها كل

 تعددة.مية  مراحل تعليم ية والهلية و مالحكو 

 

 Fleming (2019). دراسة 5 

 

   نوا نل هذه الدراسة عمتح

"Quality Management and Competitive Advantage in Educational Institutions " 

إلى  171ي، في الصفحات ن، العدد الثانسي موالخ جلد السابع الم    Journal of Educational Administrationشرت في نو  

  مد  ق    187
ً
  نت الدراسة إطارا

ً
 تحليليا

ً
ر الآليات التي تتحول  متمظريا  يفس 

ً
يزة  ملة إلى  مارسات الجودة الشاممخللها    منيزا

 ثلثة  قمية،  مؤسسات التعليافسية في المنت
ً
رفع رضا  الجودة الذي ي  نسار تحسيمسارات رئيسية لهذا التحول:  مترحا

ز الكفاءة الم  فسار خفض التكاليمو   ،  ن ستفيديالم خ التفرد التمؤسسية، و الذي يُعز  ا  مك     افس ي نسار الابتكار الذي يُرس 

 
 
أولوية إدارة الجودة    من ية التي أعلت  مؤسسات التعليالم  ن لة للأدبيات أمدية شا قنراجعة  م خلل    من ت الدراسة  قوث
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ت  قرور الو مع  مهذا الثر يتصاعد بشكل لافت    ندى البعيد، وأ افسية أعلى على المنؤشرات تمت بثبات  قق لة حمالشا

 ارسات الجودة.م ي لمم بفعل الثر التراك

ل هذا العقالتع
 
 معتي الممظرية الثر التراكني عليه  ن بنظري الذي ت نل الساس الميب: يُشك

ُ
  م د  قدة في الدراسة الحالية، وت

  م
ً
إطارا الثلثة  لتحليل  ساراته   

ً
التوصيات  تائج  نال    تفسيريا طبيعته    نع  فيختل    واستخلص  في  الحالية  الدراسة 

  ن ظرية، في حينراجعية الالم
ُ
  م د  قت

ً
 إنيدامالدراسة الحالية اختبارا

ً
 لتلك الآليات في سياقبيريميا

ً
 حدد. م  ق يا

 

 ة قل والتحليلي على الدراسات السابميب الشاق ثالثاً: التع 

 

 ة والدراسة الحالية قالدراسات الساب ن. أوجه التشابه بي 1 

 

تغير إدارة الجودة  اولها لمنستعرضة في توع الدراسات الممجم ع  مي الدراسة الحالية  قتلت  ة ،  مالعاوضوع  الم  على صعيد  

( والسبيعي 2021العتيبي )حلي كدراسات  ستوى المسواء على الم  ،  م ؤسسات التعليم  قافسية في سيانيزة التلة أو الممالشا

 ,.Johnson et al) نوآخري ن سو نستوى الدولي كدراسات جو (، أو على الم2018ي )ن( والزهرا2020ي )نحطاق( وال2020)

)ن( وتشا2022 الم  ،  (Chang & Liu, 2020غ وليو  تتن وعلى صعيد  الحالية  قهجية،  الدراسة  الدراسات  ماطع  ع غالبية 

والج المنالعربية  اعتبية  في  الممستعرضة  المنادها  بوصفه  التحليلي  الوصفي  النهج  النهج  هذا  لدراسة    من وع  نسب 

الم المالظواهر  بة ؤسسية 
 
تتشابه    ،   رك الدراسة،  أداة  صعيد  ج موعلى  الكمع  الدراسات  المميع  تية  في  قستعرضة   

ً
ريبا

  نة اللكترو نها الاستبام استخدا
ً
أداة البيامحورية لج مية  الت م  ،   اتنع  الفنع  في توزيع  الم قويع  ا على  م أ    حاور رات وعدد 

 المنالفئة الكثر ا مبوصفه  ني معلوالم  نادة التربوييقالدراسات في اختيار ال  م عظمع  م قة، فتتفنصعيد العي
ً
  خراطا

ً
باشرا

 ها. ميي قادرة على تقفي تجربة الجودة و 

 

 ة والدراسة الحالية قالدراسات الساب ن بي ف . أوجه الختلا 2 

 

 
ُ
ز الدراسة الحالية ع مت فرد الدراسة  ني، تمفاهيالم  مي مالاختلفات الجوهرية؛ فعلى صعيد التص   منلة  ماتها ج ق ساب  ني 

  نميها  نالحالية بتب
ً
 ثمفاهي م وذجا

ً
الدراسات العربية    معظمتصرت  قا  نتغير، في حيماس ي البعاد في كل  م تغير خائي المنيا

  ن ؤسس ي والبداع الداري دو تغيرات أخرى كالداء الممافسية( أو ربطت الجودة بنا الجودة أو التمتغير واحد )إ معلى  

عل بالمقتحليل  التتها       افسية نيزة 
ً
الش     تحديدا  موعلى صعيد 

ُ
ت جمولية،  استهدافها  زها  أم ي  المنيع  )حكو واع  ية  مدارس 

وع واحد  نة على  قأغلب الدراسات السابتصرت  قا  نوي(، في حينتوسط وثام ية )ابتدائي و م راحل التعلييع المموأهلية( وج

بعيمأو   الم  ،    هانرحلة  الديوعلى صعيد  تتس متغيرات  بش  م وغرافية،  الحالية  تأثير  مالدراسة  تحليل  في  تغيرات  موليتها 

 على طبيعة العلمجتمية(  مرحلة التعليدرسة، الموع المنوات الخبرة،  ني، س مؤهل العل)الم
ً
،  نالرئيسيي   نتغيريالم  نة بيقعة
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رحلة رؤية  مفرد الدراسة بإجرائها في  نيت، تقوعلى صعيد التو     وليةمالش   من اتها بهذه الدرجة  قاوله سابنتت   ما لمهو  و 

 استثنتائجها راهنا يُكسب مم ، 2026-2025 م ة عامدقتالم 2030
ً
 تجددة.مية سريعة و مائية في ظل إصلحات تعلينية

 

 عالجتها م. الفجوة البحثية التي تتفرد الدراسة الحالية ب3 

 

ضح    مية و ق يقة فجوة بحثية حمث  ن ة أقوع الدراسات الساب مجل لممالاستعراض التحليلي الشا  من يت 
 
ل المقوث

 
شك

ُ
غ  ة ت سو 

 حاور رئيسية: مالجوهري للدراسة الحالية، وتتجلى في ثلثة 

 

 )الزهرامنلة  ماولت إدارة الجودة الشا نتوافر دراسات ت  من  معلى الرغ    -:  وضوعيةالفجوة الم    حور الول  الم  
ً
ي،  نفردة

  منافسية  نيزة التاولت الم ن( ودراسات ت2021؛ البلوي،  2021؛ العتيبي،  2020؛ السبيعي،  2019؛ الحربي،  2018
ً
فردة

الثبيتي،  2020ي،  نحطاق)ال الدراسات  2022ي،  ؛ الجه2020؛  تت (، تظل  التي  الكنالعربية  باشر لبعاد ي المماول الثر 

الم مإدارة الجودة الشا أبعاد  التلة على  المن يزة   للغاية،  افسية في 
ً
ل فجوة  ممدارس السعودية شحيحة

 
وضوعية  ما يُشك

 صريحة تتصدى لها الدراسة الحالية.

سة  مالبعاد الخ  نل يربط بيمتكا م ج تحليلي  وذنمة إلى  قرت الدراسات السابق افت    -:  هجية نالفجوة الم     ينحور الثاالم  

الشا الجودة  المملدارة  وأبعاد  التلة  آنيزة  في      نافسية 
ً
الارتباط إحصائيا هذا  ويختبر  التأثير  معامخلل    من واحد  لت 

 ار والتطوير.مالولوية في الاستث  قعرفة أي البعاد يستحمرار  قعي النا يُتيح لصام تعدد، بحدار المنوتحليل الا 

 ,Chang & Liu؛  Johnson et al., 2022بية )نلا تكفي الدراسات الج    -:  ية منية والز ق الفجوة السيا  -  حور الثالث  الم  

  ن هجية لسد هذه الفجوة، كو نا بلغت جودتها الممه م(  Fleming, 2019؛  Yang, 2021؛  Smith & Brown, 2021؛  2020

تائج  نل  قنتجعل    ،  ية وتشريعية فريدةمظينافية وتقتع بخصوصية ثم ة الرياض يتنديم ي السعودي في  مالتعلي  قالسيا

الدراسات   أمتلك   
ً
يفت مباشرة  

ً
الس قرا إلى   ع    هجيند المنر 

ً
رؤية    ن فضل في ظل إصلحات  الحالية  الدراسة  جرى 

ُ
ت ذلك، 

  مسيرة التعليمية في  مشخيصية في لحظة تاريخية بالغة الهية وتقة توثيم يقتائجها  نا يُضفي على  ممتسارعة،  الم  2030

 السعودي.

ل،  متكاموذج تحليلي نم   مديقخلل ت  من الدراسة الحالية لتسد هذه الفجوة الثلثية البعاد   قطلن، تقطلنهذا الم  منو 

ر إ م ، في سياقبيريمختب 
ً
ه المعرفة العليُثري الم ، حددمحلي  م  قيا   ممحو ني مالتعليرار  قية ويُوج 

ً
ارسات الجودة الكثر أثرا

 درسية. افسية المنفي تعزيز الت
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 ظري  ن الاطار ال

 

 ية مؤسسات التعليلة في الممبحث الأول: إدارة الجودة الشاالم 

 

: ال  
ا
 وتطورهالة مشأة التاريخية لإدارة الجودة الشانأول

 

 ع ملة فهم إدارة الجودة الشا   م فه  ن كملا ي
ً
 دو قيما

ً
بل  قطعتها هذه الفلسفة الدارية  قسيرة التاريخية التي  استيعاب الم   ن ا

 لتحديات ع نراحل تطورها كام  من رحلة  مكل    ن ؛ إذ إنتبلغ شكلها الراه  نأ
ً
تاج  نية فرضتها بيئات ال قيق لية حمت استجابة

الثورة    منراحل الولى  بالجودة إلى الم  مامتعود جذور الاهت  ،  اعي الحديثنالتاريخ الص   من ختلفة  مراحل  مة في  موالخد 

تاج  نة للإ قليات التفتيش والفحص اللحمي في جوهره عن( يعQuality Control"ضبط الجودة" )  نكا   ناعية، حينالص 

 ل م هج  نهذا ال  نكا    ستهلك بل وصوله إلى الم قه  منعيب والتخلص  الم  فاكتشا  فبهد
ً
  قتائج بعد و نه يُعالج النكلفا

ً
وعها بدلا

السباب  من  من وكا  منع  ث  نالساس،  الممائقؤسسية  مافة  قيُفرز  على  والعقراة  والتعاو قبة  التطوير  على  لا    ن اب 

 تش  م فاهي، بدأت المنالعشري  ن ر قال  فتص من ذ  من،    (2018دي،  م)الح
ً
الدارة؛ فظهر    مها إلى عالق طري  قالكثر تطورا

)  نام "ض  مفهو م اQuality Assuranceالجودة"  الذي  بالاهتق تن(  ب  نع  فالكش  من  مامل  إلى  ال نالعيوب  ة  مظناء 

( الذي أحدث ثورة  Total Quality Managementلة" )م"إدارة الجودة الشا   مفهو متله    م ث   ،  وعهاقع و منليات التي تموالع

في طريقيقفكرية ح المقية  ر  لدورها وطرية تصو  لقة  قؤسسات  كاقو     جاحها ن ياسها  )منإدوارد دي  ن د   W. Edwardsج 

Demingر في الفترة التي أع نهل الم ق( الع   مظانية  نية الثابت الحرب العالمقدس البرز لهذه الثورة؛ إذ طو 
ً
 إداريا

ً
  متكا م ا

ً
ل

 م على أربعة عشر    مو قي
ُ
 للإدارة ت

ً
ل في  م بدأ

 
الشهيرة    PDCAبها دورة    ق ؤسس ي، وأرفللتغيير الملة  موعها فلسفة شا مجم ث

والتمتالم التخطيط  في  والتصر ن ثلة  والفحص  أ قفار والم  ،  (Deming, 2018)ففيذ  اللفتة  طب  مندي  نة  في  م   ق ج  بادئه 

الحرب  نالم  ناليابا بعد  أقهكة  طبَّ   نبل 
ُ
ال   ق ت بلده  الم  م في  وكا الولايات  التطبي  نتحدة،  تحويل    قلهذا  في  الساحر  الثر 

الجودة    مفهو ما جعل  ممليلة،  قود  قية خلل عاعية عالمنوة صقتج لبضائع رخيصة الجودة إلى  من   منية  ناعة اليابانالص 

 )السلم ن اليابا م ه واسملة يرتبط إلى البد باسمالشا
ً
 (.2018ي، معا

ديموبالتوازي   إسهاJoseph Juran)  ن جورا  فجوزي  مد  ق  ،   ج منع  الفلسفة  مالمه  م(  إرساء هذه  في  "ثلثية    من يز  خلل 

 
ُ
عنلة هي تخطيط الجودة وضبطها وتحسي متكا محاور  مسيرة الجودة إلى ثلثة  م   مس  قالجودة" التي ت

ُ
ى نها، وهي ثلثية ت

  م ث     (Juran, 2019ياس والتطوير )قفيذ والنابلة للتقلية  مليات إدارية عمجردة إلى عمحالة فكرية    من بتحويل الجودة  

الجودة    م تكلفة عد  ن ية"، في إشارة إلى أنجام "الجودة    نائل بأ قه الشكالي الجريء المفهو م  فجاء فيليب كروسبي ليضي

،  نة )اللحيدامة الجودة السليمظناء أني في بقار الاستبامبكثير تكلفة الاستث  ق تفو  نلء ساخطيمشكلت وعمهدر و  من

    م طاع التعليقه إلى  منات و مل الخدق اعة إلى حنالص ل  ق ح  منبادئ  د تحولت هذه المقو     (2022
ً
الذي وجد فيها إطارا

 لمم
ً
طب  ممتصاعدة،  افسية الم نواجهة تحديات الجودة والتثاليا

ُ
ات  قفي السيا  م فاهيهذه الم  ق ا أفرز أدبيات تربوية ثرية ت

فها مالتعلي كي 
ُ
 (.2018 ، ينر قع خصوصياتها )المية وت
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: نثا 
ا
 يمالتعلي  قلة وتعريفاتها في السيامإدارة الجودة الشا   مفهو ميا

 

ي إليها،  متنول التي تقظر إليها والح نلة في الدبيات الدارية والتربوية بتعدد زوايا المتتعدد تعريفات إدارة الجودة الشا

د ثراءً  قانأو ت نهذا التعدد لا يُشير إلى تباي  نغير أ   تتكامفاهيمض بل يُجس 
ً
  منف   ختلفة لظاهرة واحدةمل فيه أبعاد م يا

عرَّ مظور الدارة العامن
ُ
ة  مظنليات المميع عمر في جم ستالم  نالتحسي  قيقلة تسعى إلى تحمتكامها "فلسفة إدارية  نبأ  ف ة، ت

الكا   مناتها  متجاتها وخدمنو  الشراك  لجمخلل  العامل  المن  م وتوجيه جهوده  ن ليميع  احتياجات  تلبية    ن ستفيديحو 

تو  )معاتهقوتجاوز   "Deming, 2018)    التعري ع  فوهذا  ثلثة  الشنيُبرز  التطبيماصر جوهرية:  في  والمقولية  شاركة  ، 

، يكتسب  م ؤسسات التعليالم  قوفي سيا،    ليةمرار وعقستفيد في كل  ركزية الم م، و نليماعية للعام الج
ً
  م فهو مية تحديدا

 وتعقملة دلالات أكثر عمإدارة الجودة الشا
ً
 بفعل طبيعة الخدقا

ً
تجات  نالم  نفي جوهرها ع فية التي تختلم ة التعليميدا

ى في الز مل مة غير  ماعية؛ فهي خدنالص  ؤد 
ُ
ستهلك فيه  منوسة ت

ُ
ياسها  قتعددة البعاد ويصعب  مخرجاتها  م و   ،  ذاته الذي ت

ها "فلسفة إدارية تسعى  نبأ ملة في التعليم( إدارة الجودة الشا 2018ي )نالزهرا ف، يُعر  قطل نهذا الم منو   وحدةمعايير مب

تح العمست الم  نالتحسي  ق يقإلى  جودة  في  والممر  التعليليات  الاستث   منية  مخرجات  ال مخلل  للم ار  البشرية  مثل  وارد 

و م  قادية، وتطبيوالم الم  منواصفات تض معايير  احتياجات  العليا  ،  "نبليي قستوالم   نالحاليي   نستفيديتلبية   نويتوسع 

 إلى أم،  مهافي الم قالبُعد الث فليُضي ف( في هذا التعري2022)
ً
ية ليست  مؤسسة التعليلة في الممإدارة الجودة الشا نشيرا

رة في  مؤسسية  مافة  قالجراءات والدوات، بل هي في جوهرها "ث  منة  مظو منجرد  م
 
ة  قوطري  موسلوكياته  نلي مالعا  ميقتجذ

 تلمست الم  ن، تجعل التحسي متفكيره
ً
 لا  قر سلوكا

ً
خ الرشيدي )    ي"م جرد توجيه إداري رسمائيا   م ( هذا الفه2019ويُرس 

 أخلم "التزابل كل ش يء  قي  نتع  ملة في التعليمالجودة الشا   نبتأكيده أ 
ً
 و قا

ً
 بتنهميا

ً
بوصفه    متعلملل  نكما يمأفضل    مديقيا

 حمة تعليمالصيل في خد ق صاحب الح
ً
ه إعدادا عد 

ُ
 للحياة".قيقية عالية الجودة ت

ً
 يا

ية  مفاهيمعلى ركائز    مو قت  ملة في التعليمإدارة الجودة الشا   نوع هذه التعريفات وتحليلها، يتضح أ مجم راء  قاست   منو 

 أو  مسقي  نالتي لا تستث   قولية في التطبي م تلخيصها في: الش   نكمراسخة ي
ً
  نا

ً
ستفيد  ركزية الممسيرة الجودة، و م  منشاطا

 دائم ستالم  ن الجودة، والتحسي  م ييقعيار العلى لتبوصفه الم
ً
  مر بوصفه هدفا

ً
 لا حالة

ً
يع  م لة لجمشاركة الكاهائية، والمن ا

 ث  ،   اتها ملتعلي  ن فذيمنجرد  ماء الجودة لا  نشركاء في ب  م بوصفه   ن ليمالعا
ً
ع  م افة الجودة بوصفها الوعاء الذي يجقوأخيرا

 (. Juran, 2019؛ 2018دي، مته )الحماستدا  من ويُض  قا سبمكل 
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  :
ا
 ية مؤسسات التعليلة في الممبادئ إدارة الجودة الشامثالثا

 

الم ل 
 
شك

ُ
الشات الجودة  لدارة  الجوهرية  البمبادئ  تنلة  التي  الفكرية  جمن  قبثنية  الممها  والم يع  والدوات  اذج  نمارسات 

بادئ  يتصدر هذه الم    يهانبادئ وتبي بهذه المقيقالح  ن امالي   ن عزل عمب  م و قي  ن اجح أن  قلي تطبي   ن كمية، ولا يقالتطبي

الم يُ ملتز يادة المقبدأ  الشا  ق تطبي  ن ر  بأقة بالجودة، الذي  اني  ن أ  ن كملة لا يمإدارة الجودة    قطلن جح 
ً
ستويات  الم  منا

بالجودة هو الذي    منؤ ائد الم قفال    يادة العلياقال  مني  قي قح  ماعة راسخة والتزانقه  قتسب  ما لمؤسس ي  الم  م ظينيا للتنالد

الم ه  ويُوج  الرؤية  ل 
 
ويُ يُشك ال نوارد  العامظنش ئ  ز  ويُحف  ال  نليمة  د  لثق ويُجس  الحية  اليو قدوة  في سلوكه  الجودة  ي  مافة 

الدارة    م "التزا  ن أ  ن دارس الخاصة في تايوا( على المChang & Liu, 2020غ وليو )ند أثبتت دراسة تشاقو     (2019طيري،  )الم

ر بوضوح ع  مقوهو ر   ،  (0.31ل تأثير يبلغ )معا مافسية بنيزة التحددات الم م   نرتبة الولى بيالعليا" يحتل الم ة  نكاالم  نيُعب 

  مذلك أه  نل ع قولا ي،    ة الجودةمظو من يادة في  قحورية التي تحتلها الالم
ً
خ هذا الم بدأ التركيز على الممية بدأ  ستفيد؛ إذ يُرس 

 جوهرية قيقح
ً
  من ستفيديها، و مة في غياب  مائقلها  م و قية لا تمؤسسة التعليالم ن فادها أمة

 
لية  مرار وكل عقكل  نفإ  م ث

 ب  ن بغي أنتطوير يوكل  
ً
ي تتعدد  متعلي  مستفيد؟ في عالية لتجربة المق يقة حمي ق  فعيار واحد هو: هل يُضيميُختبر أولا

  يعد رضا الم  مور والطلب، لمعات أولياء ال قفيه الخيارات وترتفع فيه تو 
ً
 بل بات ضرورة وجودية  مستفيد هدفا

ً
رغوبا

شير بياقوفي هذا السيا  ،  (2020ي،  نحطاقو )النموالرار  مية الساعية إلى الاست مؤسسة التعليملل
ُ
  م ويقات هيئة تن، ت

عدلات رضا أعلى  ميز بمرتفعة تتافسية المنؤشرات التدارس ذات الم الم  ن ( إلى أ2022،  م والتدريب )وزارة التعلي  مالتعلي

 بي  ميقا يُ ممور،  ملدى أولياء ال 
ً
 واضحا

ً
ر،  مست الم  نبدأ التحسي ما  مأ،    افس ينالت  ق ستفيد والتفو التركيز على الم  نجسرا

ة  ميكية التي تجعل إدارة الجودة الشا ما نفهو الروح الدي بدأ إلى  د هذا المنيست   دةمة جامظو منتجددة لا  ملة فلسفة حي 

 ن" اليابان فكرة "كايز 
ُ
هو    نالتحسي   نع  فقالتو   نه، وأ ن تحسي  نك ميز يم الجودة والت  منا بلغ  مه مكل وضع    نر  بأ قية التي ت

)  نع  فقحيطة لا تتو البيئة الم   نته تراجع ل قيقفي ح ر  الفكرة أه     (Deming, 2018التطور والتغي  ية  موتكتسب هذه 

رار،  مل باستمالع  ق تطلبات سو م وتتجدد    2030ي السعودي حيث تتسارع إصلحات رؤية  مالتعلي  ق ضاعفة في السيام

التحسيمم يجعل  للبمست الم  نا   
ً
لا  قر شرطا فضيلة  م اء  )السحيم جرد  أقفار الم  منو     (2022،  مؤسسية  الدالة    ن ات 

سيا  ن فصلتيمن  ن سعوديتي  ندراستي  على  )الزهرام درسية  م ات  قأجرتا  الحربي،  2018ي،  نختلفة  أ2019؛  كشفتا    ن ( 

 بيمرتبة الخيرة دائر" يحتل الممستالم  ن"التحسي 
ً
هذا    نيُشير إلى أا  م، وهو  قلة في درجة التطبيمبادئ الجودة الشام  نا

ل الحلمبدأ يُ الم
 
 والتطوير.  م امالولوية في الاهت قدرسية ويستح ة الجودة الممظو منفي  فة الضعقث

لكية الدارة وحدها  مالجودة ليست    نر  بأق، الذي يُ مهن كيموت  نليمشاركة العامبدأ  مبادئ  الم  منة  م ظو نل هذه الممويُك

ؤسسة بحسب  فيها كل فرد في الم  ماعية يُسهمتاج جهود جنبل هي    ،  سواها  ن ركزية دو ولا اختصاص وحدة الجودة الم

 ع   فسياسات الجودة يختل  م الذي يُشارك في رس  معلالم  ن إ  ،   عه ودورهقو م
ً
ه توجيهات  قفو   من اها  قذلك الذي يتل  نكليا

دو   ميلتز  با  نأ  ن بها  )العقيقاء حمتنيُحس   إليها  ولي  2019زي،  ني 
ُ
ت ولذا،  الشا(.  الجودة  إدارة  في  الحديثة  لة  مالدبيات 

  مام اهت
ً
 لمم ا

ً
للEmployee Empowerment" )نليمالعا  نكي م"ت  مفهو تصاعدا يُتيح  صلحيات    ن والداريي  ن يمعلم( الذي 

التحسي قاتخاذ   الدائ  ن دو   م لهمع  قطانفي    نرارات  الرجوع  إلى  العليا،    م الحاجة  الدارة  ثمم إلى  خ  يُرس  المقا  بادرة  افة 

  (Juran, 2019سؤولية )والم
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الم هذه  ج  المة  مظو نويُتو  اتخاذ  المقبدأ  البيانب رارات  على  والح نية  لثقائقات  س  يُؤس  الذي  في ق،  والشاهد  الدليل  افة 

 إلى بيانراراتها التطويرية است قية التي تتخذ  مؤسسة التعليالم  نإ     طباع والرأي الشخص ي نافة الا قواجهة ثم
ً
ة  ن ات رصينادا

ال  أولياء  الطلب ورضا  أداء  العمحول  تتفو مور وكفاءة  الدارية  تعت  ق ليات  التي  تلك  الفردية  معلى  الاجتهادات  د على 

العانوالا  المقال  ن ل   ،   ةمطباعات  إنالية  مل احتمية على الدلة تحنبرارات  تيح 
ُ
وت التصحيح والتعديل  نكام جاح أعلى  ية 

 (.2019ة )الرشيدي، قبوضوح ود

 

: ال 
ا
 م لة في التعليمية لإدارة الجودة الشااذج العالمنمرابعا

 

  مية جمتصاعد بالجودة التعليي المالعالم  م امتج الاهتنأ
ً
طر المنمال  من لة

ُ
رشد الممتكااذج وال

ُ
ؤسسات في رحلتها  لة التي ت

 ميز والجودة الشا م حو التن
ُ
ل كل ملة، وت

 
 إدارية منث

ً
 ية. نظرية وتجريبية غنرجعية ماسكة ذات مت مها فلسفة

ة الريادة  نكام(  Malcolm Baldrige Performance Excellence Frameworkيز )مت بالدريج للأداء الم  م الكو موذج  نميحتل  

ل الطار المية عالممات تعليقسيا  منا تأثر به  مريكي و مي ال مالتعلي  قاذج الجودة في السيانم  نبي
 
رجعي الساس ي  ية، ويُشك

ت الدراسة ي  نب نالذي  ال  ميض     عليه هذه  ي      لة متكامحاور  مسبعة      وذج نمهذا 
 
غط

ُ
المم ظو منت الداء  بالكاة  ل:  مؤسس ي 

ز  م ا يُ مو     تائج نياس الداء والقلء و مليات والتركيز على العموإدارة الع  ن ليميادة والتخطيط الاستراتيجي وإدارة العاقال ي 

د م انوذج هو طابعه الدينمهذا ال  هذه الم  نتشابكة بيات المقولية للعلمة شظر نيكي الذي يُجس 
ً
عالجتها  م من حاور، بدلا

تحدة  ته، سواء في الولايات المنختلفة التي تبالم  مؤسسات التعليمد ثبتت فعاليته في  قو     (2022،  نعزولة )العليامبصورة  

البلدا في  استوحت    نأو  الم نمه  من التي  الم،    حليةاذجها  يُ ق في  للتوذج  نمال  مد  قابل،  الممالوروبي  )يز   EFQMؤسس ي 

Excellence Model  
ً
 يرتكز على تسعة  م كم( إطارا

ً
 مالم  نوزعة بيمحاور  مل

 
د رؤية أوروبية للت  ،  تائجن ات والنك يز  مويُجس 

بعةارسات والجراءات الممجرد المم ة لا  قق تحوضوعية المتائج المناتها المامة اهت مدقمتضع في   يث  مد أثبتت دراسة س ق و     ت 

ؤشرات الداء  م  ن الكثر فعالية في تحسي  نوذج كانمهذا ال  ن ية أندارس البريطا( على المSmith & Brown, 2021)  ن وبراو 

 بنار قم  %27و  % 18  نسبة تتراوح بين ؤسس ي بالم
ً
ابلة قوسة و ملمات  ندرته على توليد تحسيق  نع  فا يكشمماذج أخرى،  نمة

ل المم( فيُ ISO 9001)  9001اليزو    قإدارة الجودة وف  مظانا  مأ،    ياسقلل
 
 على المنعيار الكثر اث

ً
 ني  ستوى العالمتشارا

ً
ظرا

التطبي الواضح و قلطابعه  للتحقي  الم  ققابليته  الجهات  التوثيمعلى    مو قي  ،   ادمحة للعتناالخارجي عبر    مالصار   ق بدأ 

ر للمليات و مللع
 
  مظانؤسسة  معايير الجودة، ويُوف

ً
 يض م حكما

ً
ت  ق الاتسا   منا    ليل الهدر والخطاء قة وت م الخد  م ديقفي 

ت  ققح  ISO 9001  مظانت  قالتي طب    ن دارس الخاصة في تايواالم  ن ( أChang & Liu, 2020غ وليو ) ند أثبتت دراسة تشاقو 

 بالمنار قم(  4.12توسط )مافسية بنيزة التالم  منستويات أعلى  م
ً
يتجاوز   ق وهو فار   ،  (3.65)توسط  مة بق طب  دارس غير المة

 جرد دلالة إحصائية. ملية وليس  ما يُعد  ذا دلالة عمماس ي مياس خقمدرجة على  فص ن
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: أبعاد إدارة الجودة الشامخا 
ا
 دة في الدراسة معتلة الممسا

 

 خ نمى هذه الدراسة  نتتب
ً
الدبيات التربوية السعودية والعربية    قتواف  منوذج بالدريج و نم  مند    مست ماس ي البعاد  موذجا

 للسياملءمحول البعاد الكثر 
ً
 درس ي. الم قة

 

ال ل بُعد 
 
المميادة الدارية الداعقيُشك  في هذه 

ً
تأثيرا البُعد الول والشد  ر عمظو نة للجودة  يادة  ق  مدى التزام  نة، ويُعب 

، و ملة وترسيخها  مافة الجودة الشاقي ثن بتبدرسة  الم
ً
وارد البشرية  ة وتوجيه المملهِ ماء رؤية جودة  ن درتها على بقؤسسيا

ة للجودة  ميادة الداع ق تصر القلا ت   بادرةعلى الم موتحفيزه نسيرة التحسيمفي  نليمها، وإشراك العاقي قحو تحنادية والم

رسل رسائلكافآت ة الممظو منوارد و ية وتخصيص الممرارات اليو قعلى التأييد اللفظي، بل تتجلى في ال
ُ
 والعقوبات التي ت

 )الزهراني،  2018؛
ً
ره المؤسسة فعل  قد 

ُ
 و قد أثبتت دراسة العتيبي )Johnson et al., 2022(  )2021 واضحة حول  ما ت

بالرياض بمتوسط حسابي )3.65(  ،   مما  الثانوية  في المدارس   
ً
الدارية" كانت أعلى  معايير الجودة تطبيقا  أن   "القيادة 

الرياض يُدركو ن   أه مية هذا البُعد وإن  كا ن  التطبيق  لا يزال دو ن   المستوى المأمول  أن  القادة المدرسيين   في  إلى   ، يُشير 

ل التزام  القيادة  من   نوايا حس نة إلى خطط عمل  محددة و قابلة  حو 
ُ
ل بُعد التخطيط الاستراتيجي للجودة الداة التي ت

 
 ويُ مث

جميع  م ستويات  على  وتوزيعها  واضحة  وأهداف  جودة  ورسالة  رؤية  صياغة  البُعد  هذا  والقياس  ،  يش مل   للتنفيذ 

لة  مع    جداول ز من ية    و مؤشرات أداء رئيسية، وإقامة  منظو م ة  متابعة دورية و مر ن ة   المؤسسة، وبناء خطط تشغيلية    مفص 

تيح التصحيح والتعديل في الو قت المناسب  )الثبيتي،  2020(    و قد كشفت دراسة تشانغ وليو
ُ
 )Chang & Liu, 2020( ت

يبلغ  تأثير  بمعامل  الت نافسية  الميزة  في   
ً
تأثيرا الجودة  أبعاد  بين  أكثر  الثالثة  الم رتبة  يحتل  الاستراتيجي"   أن  "التخطيط 

د الزهراني )2018( أن  "التخطيط الاستراتيجي للجودة" يأتي في المرتبة الثانية  من  حيث أه مية ،)0.23(
 
 متطلبات كما أك

 .تطبيق الجودة الشا ملة بمتوسط حسابي )3.93( في المدارس الثانوية بمنطقة الباحة

الم على  التركيز  بُعد  الع  نستفيديويُعد   لمم التعبير  الممبدأ  لي  في  ركزية  الشامظو منستفيد  الجودة  السيالةمة  وفي    ق ، 

ل،  مالع  ق ع وسو مجتور والم معات الطلب وأولياء ال قاحتياجات وتو   م ة فاعلة لفهمظن اء أن ي هذا البُعد بني يعمالتعلي

ي هذه الاحتياجات ويتجاوز تلك التو مية بمات التعليمج والخدمالبرا   ميموتص  ستوى الرضا بصورة  مياس قعات، و قا يُلب 

لة  متظ مندورية   النوالاستجابة  تحسي قتائج هذا  باتخاذ إجراءات  )الملم  نياس  شير دراسة      (2020ي،  نحطاقوسة 
ُ
وت

( أ2019الحربي  إلى  الم  ن(  الشامأعلى    ن" كا نستفيدي"التركيز على  الجودة  المقلة تطبيمبادئ  في   
ً
الهلية بجدة  ا دارس 

دت دراسة جو م(، ك3.58توسط )مب
 
ل أحد أكثر  مه يُ ن( أJohnson et al., 2022)  نوآخري  ن سو نا أك

 
ارسات الجودة  ممث

الم في   
ً
التتأثيرا للن يزة  ال مافسية  ا   ريكيةم دارس  الم م،  إدارة  بُعد  السياا  في  فيُعد   البشرية،  البعاد  قوارد  أبرز   التعليمي 

عاملين  من  كفاءة  كلي على   شبه 
ً
اعتم ادا تعتمد  بشرية  في جوهرها  مؤسسة  هي  التعليمية  ؛ ل ن  المؤسسة 

ً
 خصوصية

الشاملة: سياسات استقطاب الكفاءات  البشرية في  منظو مة الجودة  الموارد  إدارة   البشر في تقديم  خدمتها    ،  وتش مل 

وأنظمة   التعلي م  وتقنياته،  واكب  مستجدات 
ُ
ت التي  المستدام ة  المه نية  التنمية  وبرامج   ،

ً
وتربويا  

ً
تعليميا الكفأ  وانتقاء 

كسبهم
ُ
وت التطويرية  القرارات  المعلمي ن  في  شرك 

ُ
ت التمكين  التي  و ممارسات  الفعلي،  الم رتبطة  بالداء   التقيي م  والتحفيز 

 أن  "الاستث مار  )Chang & Liu, 2020( شعور الملكية تجاه  مسيرة الجودة )المطيري،  2019(    و قد أثبتت دراسة تشانغ وليو 
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 في الموارد البشرية" يحتل المرتبة الرابعة  من   حيث الثر على الميزة التنافسية بمعا مل )0.19(،  مم ا يُشير إلى أن   عوائده

 .التنافسية وإ ن كانت أقل فورية فإنها تبقى ذات دلالة جوهرية

غل
ُ
الم  قوت العمظو نهذه  إدارة  والتحسيم ة  التمست الم  ن ليات  الذراع  بوصفه  ترج نر 

ُ
ت التي  والهداالم  مفيذية  إلى    ف بادئ 

العملمتغييرات   أداء  كيفية  في  يو موسة   م ل 
ً
البُعد: رسميش     يا التعليمالع  م ل هذا  وتوثيمليات  والدارية  ها بصورة  قية 

 المتواصل، واستخدام  أدوات الجودة ن للتحسي  PDCAدورة    قوتطبي  ،  والهدر فيها  فالضع  نواط مواضحة، وتحليل  

 & Smith( الحصائية في  مراقبة الداء وتشخيص المشكلت واقتراح الحلول ال نجع    و قد كشفت دراسة س م يث وبراو ن 

Brown, 2021(  ين   ما يزيد رت  مع "التركيز على الم ستفيدين"  مجت مع  العمليات" فس   على المدارس البريطانية أن  "إدارة 

ي الهمية الاستثن ائية لهذا البُعد
 
 .على 65% من  التباين في م تغير الت ميز المؤسس ي، وهو  معدل تفسير رفيع يُجل

 

  :
ا
 دارس لة في الممإدارة الجودة الشا قات تطبيقعو متطلبات و مسادسا

 

بغي  نتطلبات الساسية يالم  من ة  مظو منة  ماجح؛ إذ ث نها الق تطبي  ن املة لض مية إدارة الجودة الشا مبأه   ن املا يكفي الي

ل  مل الذي يشمؤسس ي الكا الم  م تطلبات توافر الدعيتصدر هذه الم  ،  سيرتهموطوال    ق بل الشروع في التطبي قتوافرها  

 الدعمية التحتية للجودة، ويشنياس والبقال  مظنج التدريب و م الية الكافية لبراوارد المالم
ً
 المعنوي المت مثل في م ل أيضا

يتها في  مسيرة الجودة    فقد رصدت دراسة السبيعي )2020( أن رسلها الدارة العليا حول جد 
ُ
 الرسائل الواضحة التي ت

 ضعف  التمويل الم خصص لبرام ج الجودة" يحتل المرتبة الولى بي ن  معو قات تطبيق  إدارة الجودة الشاملة في المدارس "

في تأتي  التدريبية"  الدورات  أن   "قلة  الدراسة ذاتها  دت 
 
أك الرياض بمتوسط حسابي )4.21(  ،   ك ما   الحكو مية بمنطق ة 

 المرتبة الثانية بمتوسط )4.13(،  مما يُشير إلى وجود فجوة ح قيق ية بي ن التوجه الرسم ي  ن حو الجودة والدع م الموضوعي 

د الرشيدي )2019( على أن تغيير الثق افة المؤسسية نحو قي م   المقدم لتطبيق ها ، وعلى صعيد المتطلبات الثقافية، يُشد 

 في آن  واحد؛ فال نظمة والجراءات يمكن
ً
 ،تغييرها بقرارات إدارية الجودة يُعد  أصعب متطلبات التطبيق وأكثرها أهمية

ل 
 
 لكن  القيم   والمعتقدات والسلوكيات تحتاج إلى و قت طويل وجهد  متواصل و نماذج إيجابية    مق ن عة لتتحول     كما يُ مث

إلى  معرفة وأدوات إ ن  الجودة    تحتاج  إذ  يم كن  تجاوزه؛   لا 
ً
 جوهريا

ً
الجودة  متطلبا العاملي ن  في  م جال   تطوير كفاءات 

 .و مهارات تطبيقية تتجاوز الحماس واليمان  المجرد )الدوسري،  2020(
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 ية مؤسسات التعليافسية في المنيزة الت ي: المنبحث الثاالم 

 

  :
ا
 ي مالتعلي  قوتطوره في السياافسية نيزة التالم م فهو مأول

 

سيرة مه إلى الدارة التربوية عبر  مناعي إلى الدارة الاستراتيجية و نتصاد الص قل الاقح  منافسية  نيزة الت الم  مفهو مل  قتنا

أغ حافلة  كل  نفكرية  في  إضافات  متها  جديدةمرحلة  )مأرس ى      عرفية  بورتر  الPorter, 2018ايكل  السس  ظرية  ن( 

الم لهذا  الرائدة،  م في أع  مفهو الكلسيكية  المماله   
ً
فا التعرِ  بأنيزة  "الن افسية  تقها  التي  الممدرة  لتحتلكها  أداء    ق يق ؤسسة 

ذلك   نسواء أكا نستفيديمة للقتفو مة ميق م ديقخلل ت منطاعها، وذلك  قفي  نافسين يتجاوز أداء الم م ستدامو  ق تفو م

د بورتر  نيزة التصادر المالاستراتيجي لم  فينوفي إطار التص   ،  يزة"ممات  متجات وخدمنعبر    مل أقأ  فعبر تكالي افسية، حد 

ى  نشطة بتكلفة أدنيادة التكلفة التي تسعى إلى أداء القا: استراتيجية  م( هGeneric Strategies)  نيتيمعا   استراتيجيتين

ز على تم ، واستراتيجية التنافسينالم  من
 
رك

ُ
  ق في السيا،  ختلفةمة فريدة و مي قه  نستفيد على أيُدركه الما  م  مديقيز التي ت

    مفهو هذا الم   ق تطبي  م ي، استلز مالتعلي
ً
 يُراعي خصوصية طبيعة الخدمتكييفا

ً
إذ  قوتع    ية مالتعلي    ةم دروسا يد بيئتها؛ 

 ف تعري  ن ويتبايية(  مل، جهات حكو م ع  ق ع، سو مجت م ور،  مية )طلب، أولياء أمؤسسة التعليصلحة في المالم  ف تتعدد أطرا

الم  منو     يزةمتالم  ية  مالتعلي    ةمي قلل    مه منكل   يُعر  قطلنهذا  )نحطاقال  ف،  الم2020ي  الت (  المنيزة  في  ؤسسات  افسية 

بأمالتعلي "ن ية  المقها  التعليدرة  تمؤسسة  على  تعليمخد  م ديقية  جودة  مات  ذات   متم ية 
ُ
ت  م يزة 

 
على    ق التفو     من ها  نك

   ع" مجت ل والممالع  ق ية تلبي احتياجات سو مخرجات تعليم  ق يقوالكفاءات التدريسية، وتحافسيها في جذب الطلب  من

  2021الخضيري )  فويُضي
ً
 استراتيجيا

ً
 بالتأكيد على أ م هم ( بُعدا

ً
ية هي  مؤسسة التعليم لل  ية  قيق افسية الحنيزة التالم  نا

يزات  ممد على  م لا تلك التي تعت  ،   درات داخلية فريدةقوارد و مية على  نبم ها  نليدها لقت  نافسي نتلك التي تصعب على الم

السعودي، باتت    مطاع التعليقفي    2030لكة  متها رؤية المقوفي ظل التحولات التي أطل،    سخها بسهولةن  ن كمسطحية ي

ل وفمافسية للنيزة التالم
 
 ع ن  فختلم   قطمن  قدارس تتشك

ً
    نا كامسبيا

ً
عات  ق؛ فارتفاع التو   بل هذه التحولاتقسائدا

التعليقدرسة، وتوسع  الم  من عية  مجتالم ال   م طاع  أولياء  اختيار الفضل    مه ق بح  ور  مالهلي والدولي، وتصاعد وعي  في 

 للب يز  مالسعودي بات فيها الت مالتعلي ق ية في سو قيقافسية ح ن، كل ذلك أفرز بيئة تمائه نلب
ً
؛ 2022ي،  اء )الجهقشرطا

 (.2022، مالسحي
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: النثا 
ا
رة للظريات المنيا

ِّ
 افسية في الدراسة الحاليةنيزة التم ؤط 

 

 متكامظريات نافسية على ثلث نيزة التالم  مفهو ترتكز هذه الدراسة في تأطيرها لم
ُ
ل  م لة ت

 
 مث

ً
 م ظو منعا

ً
 تفسيرية

ً
 لة.متكا مة

 

 
ُ
ل  مت

 
ص بيئة التPorter's Five Forcesس لبورتر )مافسية الخن وى التقظرية النث

 
طاع  قافس في  ن ( الطار الول الذي يُشخ

رس  من  مالتعلي ال  مخلل  الداخليقخارطة  تهديد  لها: 
 
شك

ُ
ت التي  كالم  نوى  الدولية  الجدد  الجديدة،    دارس  والهلية 

صات  نزلي والمن الم    مية كالتعليموتهديد البدائل التعليطاب الطلب،  قة على استمائقدارس الالم  نباشر بيافس المنوالت

باتت    نور الذيمكأولياء ال   ن ستفيديوة تفاوض المقية، و مية التعلينقكشركات الكتب والت  ن ورديوة تفاوض المقية، و مقالر 

بي  فبالاختل   م تهقأوسع وث  م خياراته ) الم  ن الفعلي  أرسخ     ،  (Porter, 2018دارس 
ُ
ال  مد  قوت الحالية  ن هذه  للدراسة  ظرية 

 ،    هجيةمنافسية بصورة  نيزة التتأطير أبعاد الم  درس ي في الرياض وافس المنالت  قسيا  مالخلفية التحليلية لفه 
ُ
ظرية ن  مد  قوت

خ الفه م سار التفسيري التك( المResource-Based Viewي )ندرات لباقوارد والالم يزة صادر الم الداخلي لم  ميلي الذي يُرس 

د  الم  ن( أBarney, 2020ي )نيرى با    افسيةنالت
 
ول

ُ
ة:  من تزامة تستوجب توافر أربعة شروط  مستدامافسية  نيزة تموارد التي ت

 نى أ نعم( ب Valuableة ) ميقذات    ن تكو   نأ
ُ
 مها ت

 
 )Rare( اقتناص الفرص ودرء التهديدات، وأ ن  تكو ن   نادرة    منؤسسة  الم  نك

تقليدها وأن  تصعب  المنافسو ن   بصورة  مت ماثلة،  يمتلكها  أو  )Inimitable( لا  اجتماعي  تعقيد  أو  تراك م  تاريخي   بفعل 

بديل لها  يوجد  الراسخة   )Non-substitutable( غموض سببي  ،  وأن   لا  الجودة  ثق افة  ل 
 
 مث

ُ
ت التطبيق  التعليمي،   وفي 

ة على هذه الموارد الفريدة التي تصعب    جلي 
ً
 والكفاءات التدريسية المتم يزة والسمعة المؤسسية المتراكمة عبر السنين   أ مثلة

التراكمي كمل  نظرية الثر 
ُ
 كما صاغها  )Cumulative Effect Theory( على المنافسين  نسخها )الخضيري،  2021(  ،  وت

إدارة  )Fleming, 2019( فليمنج  هذه المنظو مة التفسيرية بتقديم  تفسير ديناميكي للكيفية التي تتحول بها  مم ارسات 

 نتج بمفردها 
ُ
جادل هذه النظرية بأن  كل  مم ارسة  من   ممارسات الجودة لا ت

ُ
الجودة الشاملة إلى  ميزة تنافسية  مستدامة     ت

د  قدرة  مؤسسية شاملة تتجلى في  م يز ة تنافسية 
 
، لكن   تراك م   هذه الممارسات المتكاملة عبر الز من  يُول

ً
 جذريا

ً
 تنافسيا

ً
 تحولا

 متصاعدة يصعب اختراقها  ،  وهذه النظرية هي النسب    لتفسير العلقة التي تدرسها الدراسة الحالية بين  أبعاد الجودة

 .الشاملة وأبعاد الميزة التنافسية

 

  :
ا
 ية مالتعليؤسسات افسية في المنيزة التصادر الم مثالثا

 

 مها أ منية وتتشابك بصورة تجعل عزل أثر كل  مؤسسات التعليافسية في المنيزة التصادر الممتتعدد 
ً
 في التطبي    را

ً
  قعسيرا

ل رأس المميُ     ينيداالم
 
؛ فالممصادر وأكثرها استداال البشري أبرز هذه المث

ً
درته على  قوشغفه و     يز في كفاءتهمت الم  معلة

يُ   مإلها ل  مالطلب 
 
تم ث ينيزة  لا  الثر  بالغة  أو  ن  نكمافسية  بالمسخها  الحديثةنباتعويضها  بالم    ي  المنولا  ولا  اهج  رة  طو 

المنقبالت عد       ة مدقت يات 
ُ
ت الساس،  هذا  المقوعلى  استدرة  على  الكفاءات  قدرسة  عليها    طاب  والحفاظ  التدريسية 

 تموتطويرها  
ً
شاركه في هذه اله    (2021اصر،  نافسية في ذاتها )النيزة

ُ
 المؤسسية   والصورة الذهن ية التي عة مالس ية م وت
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 لا يُبنى في يو م وليلة، بل هو ثم رة   سنوات طويلة من  الجودة المست مرة   والمصداقية مع أولياء ال مور 
ً
 تراكم يا

ً
ل رصيدا

 
 مث

ُ
 ت

ضاف  إلى ذلك  قدرات الابتكار والتجديد التربوي، التي باتت في    عصر التحول الر قمي 
ُ
 والم جتمع )العسيري،  2020(  ،  وت

 تن افسية لا يمكن   للمؤسسة التعليمية الطم وحة الاستغناء عنها    المدارس التي تبادر إلى تبني  أساليب تدريس 
ً
ل ميزة

 
 مث

ُ
 ت

 وأولياء ال مور  
ً
جديدة واستخدام  التقنية بصورة    مبدعة وتقديم  برا مج ثرائية  متنوعة تستقطب  الطلب الكثر  تحفيزا

خ صورة ذه نية للتقدم  والدينام يكية في أذها ن  الجم هور )الش مري،  2021(    ،   وفي ظل رؤية الم ملكة رس 
ُ
، وت

ً
 الكثر وعيا

2030  
ً
  مضاعفا

ً
ثقل يكتسب  التن افس ي  المصدر  هذا  بات  التعليمي،  التطوير  خطط  في  قلب  الابتكار  وضعت   التي 

 .)السحيم، 2022(

 

: أبعاد الم 
ا
 دارس )إطار الدراسة( افسية في الم نيزة الت رابعا

 

 خنمى هذه الدراسة  نتتب
ً
  مستمدارس،  افسية في المن يزة التماس ي البعاد للموذجا

ً
ا ي بورتر وبان  مند  خلصة    مني و نظريت 

ي الوجه الرئيسية للتفو نمالدراسات التجريبية ذات الصلة، وهو  
 
ل بُعد ،    يمالتعلي  قافس ي في السيا ن الت  ق وذج يُغط

 
يُشك

ز البرامل ت مويش  ،   ية جادةمؤسسة تعليم افسية في أي  نيزة التمية الركيزة الولى للمات التعليمجودة الخد  اهج  نج والممي 

ي لا الشكلي، وجودة قي ق التحصيل الح   ياس قفي  مويقة الت مظنوعها، وفعالية أنأساليب التدريس وتية، وكفاءة  مالتعلي

التعلي الممالبيئة  والية  و نادية  المم ستوى  مفسية،  في  الطلب  المقخرجات  ؤكد      عياريةاييس 
ُ
المنالبيا  وت أات  دة    ن رص 

عدلات التسرب  مخفاض في  ن ور وامعدلات رضا أولياء ال ملحوظ في  ميز بارتفاع  مرتفعة تتافسية المنيزة التدارس ذات الم الم

التعليالم )وزارة  إدارة م أ،    (2022،  مدرس ي  كفاءة  بُعد  فيُترج    ا  التكلفةق  استراتيجية      م التكاليف،  السيا     يادة    قفي 

ويشمالتعلي المقل  م ي،  تدرة  على  تعليمخد  م ديقدرسة  عالية  مة  و قدرتهاية  للمستفيدين،  بتكلفة  معقولة   الجودة 

 ,Porter( الداخلية على تحقيق   أقص ى استفادة  من مواردها المادية والبشرية وتقليل الهدر وتحسي ن  الكفاءة التشغيلية

 في  قرار الاختيار لدى   )2018
ً
 حاسما

ً
عد  عا مل

ُ
 وفي سياق  التعليم السعودي حيث تتنافس المدارس الهلية على رسو م  ت

 كثير  من  السر   ،  يكتسب هذا البُعد أهم ية تنافسية استثنائية  ،  ويُعد  بُعد الابتكار والتجديد التربوي  من  أكثر البعاد

ر  وتغي  الاصطن اعي  والذكاء  الر قم ية  التقنية  عالم  التعليم  بفعل  تحولات  تتسارع  إذ  بالمستقبل؛   
ً
وارتباطا  

ً
 ديناميكية

 للتميز التنافس ي     يشم ل هذا البُعد 
ً
 فار قا

ً
 متطلبات سو ق   العمل،  مما يجعل  قدرة المدرسة على التجديد والابتكار    مؤشرا

 تطوير برامج تعليمية جديدة غير  نمطية، وتبني أساليب تدريس  مبتكرة، واستخدام  التقنيات الحديثة في خدمة التعلم 

 لا  م جرد الاستعراض التقن ي )الجهي،  2022(  ،  و قد رصدت دراسة القحطاني )2020( أن   "استراتيجية الابتكار" تأتي في

 المرتبة الثانية  من  حيث أهمية استراتيجيات الميزة التن افسية في المؤسسات التعليمية السعودية بمتوسط )3.98(، وهو 

ي إدراك القادة التعليميي ن له ميتها
 
 .ر قم يُجل

ر ع ناء تقالب  درسة ملل    تغيراتمة والاستجابة لل نرو ويُتيح بُعد الم ؤسسة  درة المق  نافسية في بيئة سريعة التغيير؛ إذ يُعب 

الة لاحتياجات المع الممالسريع    فعلى التكي   ع  م  قل الخل متطورة، والتعاالم  نستفيديتغيرات البيئية والاستجابة الفع 

  ق التي كشفت بجلء الفار   19-رحلة جائحة كوفيد مد برز هذا البُعد بصورة لافتة في  قو     فاجئة ات والتحديات المم الز 

التحدي )الهاجري،    ما مدت أموتلك التي تج     ي بسلسةمقالر   م ادرة على التحول إلى التعلقة النر دارس المالم  ن الشاسع بي
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وفي ظل تحولات رؤية  2020  الم  2030(. 
ُ
ت الممتسارعة،  ل 

 
المنرو ث  مؤسسية  ة 

ً
  ن تصدرا

ً
يمافسيا لا   

ً
أه قتجددا ع مل   

ً
  ن ية

الت ك،    ليديةقالجودة 
ُ
المموت هذه  السمظو نل  الممة  والصورة  عة  التراكنالذه   ؤسسية  الرصيد  بوصفها  للمية  يزة  مي 

ته  قدرسة وثالم  نع عمجت ملل  مطباع العانوسة: الا ملالجودة غير الم  ل هذه  متش  ،  واتندى س مة على  م تراكافسية المنالت

ستوى الولاء  مخرجاتها، و مستوى  م  نل ع مالع    ق درسة وسو الم  وخريجو    ور  مأولياء ال   لها  مية التي يحنوالصورة الذه بها،  

     اعيم الاجت  م حيطهبها لم   موتوصيته     ماته نوب  م ائهندرسة ذاتها لبور إلى اختيار الممؤسس ي الذي يدفع أولياء ال الم
ُ
ل  موت

 
ث

الراسخة  مالس اليجابية  تمعنعة   
ً
يصعب  نة الم  افسية  ال  ن افسين على  أو  اختراقالجدد   

ً
ال قل جودة في  المها  صير  قد 

 (. 2021اصر، ن؛ ال2020)العسيري، 

 

 

 افسية نيزة التلة والم مإدارة الجودة الشا ن ة بيقبحث الثالث: العلاالم 

 

: الإطار ال 
ا
 ن تغيري الم نة بي قظري للعلانأول

 

عد  العل
ُ
ل الدارة  قفي ح  ن الباحثي  مام ات التي حظيت باهتقأكثر العل  منافسية  ن يزة التلة والممإدارة الجودة الشا  نة بيقت

الولى عل للوهلة  تبدو  إذ  حد   سواء؛  على  التربوية  والدارة    قالاستراتيجية 
ً
أقطمنة غير  بديهية،  آلياتها    ن ية  استجلء 

  ارساتممخللها    منة التي تتحول  قي قسارات الدالم  مالتفصيلية وفه
ً
 الجودة إلى    ميزة تنافسية  ملم وسة أمرٌ أكثر تعقيدا

 قد  م   نظرية الثر التراكمي
ُ
جادل بأن   كل بُعد  من )Fleming, 2019( مما تبدو عليه     ت

ُ
 التفسير  الوفى لهذه العلقة؛ إذ ت

 أبعاد الجودة الشاملة يُ نتج تحسينات تراك مية في جوانب  م حددة  من  الداء المؤسس ي، وأ ن  هذه التحسي نات المتراكم ة 

ر  فس 
ُ
  مؤسسية شا ملة تتجلى في  م يزة تنافسية  متصاعدة و  مستدام ة    ،   والج مل في هذه النظرية أنها ت

ً
  قدرة

ً
د  مجتمعة

 
ول

ُ
 ت

 بل يتراك م 
ً
، ل ن   الثر لا يكو ن   فوريا

ً
  مؤسسيا

ً
 وصبرا

ً
 لماذا يتطلب بناء  م يزة تنافسية حقيقية  من   خلل الجودة الشاملة و قتا

 قد  م  دراسة يانغ
ُ
 بالغة اله مية بكشفها عن   الدور  )Yang, 2021( بمرور الز من   ،  وفي الدبيات الج نبية، ت

ً
  نظرية

ً
 إضافة

أن  ثبت 
ُ
ت إذ  الجودة؛  لم مارسات  التنافس ي  تعظيم  الثر  في  التنظيمية  والثقافة  الق يادة  به  تضطلع  الذي   الوسيط 

 المؤسسات التي تتبنى أدوات الجودة دو ن  بناء ثقافة جودة حقيقية تحقق  نتائج أقل بكثير من تلك التي نجحت في غرس 

بين  الجودة  العلقة  إلى  قراءة  تدعو  النظرية  الضافة  عمل  موظفيها    وهذه  هوية  مؤسستها وأسلوب  في   قيم  الجودة 

ز بين   التطبي ق  الشكلي  الذي يُرض ي المراجعين  وبين   التطبيق  الجوهري الذي    مي 
ُ
الشاملة والميزة الت نافسية بعين   نقدية ت

أثبتت دراسة الم تراكم ة؛ فقد  التجريبية  الدلة  ال نظرية  الرؤية  ز هذه  عز 
ُ
التنافسية  ،  وت القدرة  في   

ً
 حقيقيا

ً
تحولا  يُ نتج 

 وجود علقة ارتباطية  موجبة  قوية بين   ممارسات الجودة الشا ملة والميزة )Johnson et al., 2022( جو نسو ن   وآخرين 

دت دراسة تشانغ وليو
 
 )Chang & Liu, 2020( التنافسية في المدارس الثانوية بكاليفور نيا بمعام ل ارتباط بلغ )0.81(، وأك

العتيبي  العربي، كشفت دراسة  المستوى  ارتباط )0.74(    ،  وعلى  التايواني بمعامل  السياق  التعليمي  في  العلقة   هذه 

دت )2021(
 
 عن علقة ارتباطية  موجبة بين الجودة الشاملة   والداء المؤسس ي في مدارس الرياض بمعامل )0.79(، وأك



43 
 

خ   دراسة الزهراني )2018( الثر اليجابي لمتطلبات     الجودة على الداء التنظيمي بمعام ل ارتباط بلغ )0.73(،  مما يُرس 

 عالية بأن  هذه العلقة اليجابية حقيقية وليست   مجرد افتراض نظري 
ً
 .ثقة

 

: نثا 
ا
 افسية نيزة التلة في الممسارات تأثير إدارة الجودة الشاميا

 

 لمن( تص Fleming, 2019ج )منفلي  مد  قيُ 
ً
 ثلثيا

ً
  ق يقها إلى تح قلة في طريمإدارة الجودة الشا سارات التأثير التي تسلكها  يفا

 أع م يُتيح فه فينية، وهو تص مؤسسة التعلي مافسية للنيزة التالم
ً
 للترج قوأكثر  قما

ً
 لية.مة إلى توصيات ع مابلية

ل  ميُ 
 
 وأيسرها فهمالكثر    قالجودة الطري  ن سار تحسيمث

ً
 و م باشرة

ً
؛ إذ يقا

ً
أ  م و قياسا أبعاد إدارة الجودة    قتطبي   ن على 

خرجات أفضل للطلب معكس في  نا يممية والدارية،  مليات التعليمة جودة العمتراكمو   بصورة تدريجية    نلة يُحس  مشاال

 وفعاليةم ور وأداء  مورضا أعلى لولياء ال 
ً
أكثر كفاءة الم  ،  ؤسس ي  خ بدورها صورة ذه    ة نتحس  خرجات الموهذه  رس 

ُ
ية  نت

  مإيجابية وس
ً
  معة

ً
ز الممت مؤسسية عز 

ُ
سار  مل  مويع،    (2021ي،  نحطاق)ال  مالتعلي  ق درسة في سو مافس ي للنع التقو يزة ت

التكالي آلية    ف خفض  تمعبر  الشامامختلفة  الجودة  فأدوات  ؛ 
ً
للما الجوهرية  الجذور  كتحليل  وخرائط  ملة  شكلت 

ساعد الم  PDCAؤشرات الداء ودورة  مليات و مالع
ُ
  ن واردها سواء كا مالهدر الخفي في    نواطم  نع  فدرسة على الكشت

 أقو 
ً
 أم  م تا

ً
رشدها إلى الطر   م الا

ُ
، وت

ً
 بشريا

ً
 لداء أ  ق جهدا

ً
ع  م التشغيلية    ف خفض التكالينا تمد نشطتها. وعنالكثر كفاءة

 تم درسة ستوى الجودة أو رفعه، تكتسب الممحافظة على  الم
ً
والدارة  ور مية لولياء ال قيق ة حمي قوع ذي ن منافسية نيزة

 تقسار الابتكار والتجديد آفامويفتح ،  (Porter, 2018ية على حد   سواء )مالتعلي
ً
 من    افسيةنا

ً
 أكثر استدامة

ً
 م ستقبلية

الفضول  على  خها  ،   والقائمة  رس 
ُ
وت الشا ملة  الجودة  إدارة  تغرسها  التي  المؤسسية  إن   الثقافة  إذ   المسارين   السابقين؛ 

 للبتكار والتجديد التربوي   ،  فالمعلم  الذي يُ قاس أداؤه بمؤشرات 
ً
 خصبة

ً
ئ بيئة هي 

ُ
 المعرفي والبحث الدائ م  عن  الفضل، ت

الابتكار  إلى   
ً
سيكو ن   أكثر  ميل أة 

 
و م كاف رة  التجريبية  م قدَّ أن  مبادراته  ويُدرك  بناءة  راجعة  بتغذية  ويحظى   موضوعية 

عاقب على الخطأ التجريبي )العليان، 2022(
ُ
ط المبادرة وت ثب 

ُ
 .من نظيره الذي يعمل في بيئة جا مدة ت

 

: العلا 
ا
 2030لكة مفي ضوء رؤية الم نتغيري الم ن ة بيقثالثا

ضفي رؤية الم
ُ
  افسية في المنيزة الت لة والممإدارة الجودة الشا  نة بيقعلى العل  2030لكة العربية السعودية  مت

ً
دارس بُعدا

 وط
ً
يتجاوز الطار  ناستراتيجيا  

ً
يتمالكادييا إلى حيث  الدراسة  لهذه  التم ع  ماطع  قي  الشانمسيرة  للمية  د  قف    لكةمملة 

ؤسس ي  اد الممة أولوياتها الاستراتيجية، وأولت الاعتمدقم خرجاتها في  م  نية وتحسي مة التعليمظو نوضعت الرؤية تطوير الم

أهمو  الجودة  غير  م عايير  وإدارية   
ً
تشريعية  

ً
)السحي قسبو مية ه    (2022،  مة  السياوفي  المقذا  باتت  الت،  افسية  نيزة 

 وثيملل
ً
ارتباطا ترتبط  ب قدرسة   

ً
اما تمع  مها  م سجاندى  الوط ني م التعلي  مويقتطلبات هيئة   والتدريب و معايير الاعتم اد 

 لتحقيق  الا متثال المؤسس ي والتم يز التنافس ي في آن  واحد 
ً
 استراتيجيا

ً
 والدولي  ،  مما يجعل إدارة الجودة الشاملة  مدخل

 .)وزارة التعليم، 2023(
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 مولعل أبلغ  
ُ
رار  قعي الناء الدليل التجريبي الذي يُجيب على سؤال صانحاولتها بمه هذه الدراسة في هذا الطار هو مد  قا ت

  قالسياافس ي في نأكبر أثر ت ق يقار والتطوير لتحمالولوية في الاستث  قلة يستح مدارس: أي  أبعاد إدارة الجودة الشافي الم

ة هو في  نه بأدلة إحصائية رصي نلي الذي تسعى الدراسة إلى الجابة عمة الرياض؟ وهذا السؤال العنديمدارس  حلي لمالم

 توجيهات تطبيقية  قابلة للقياس تطلعات استراتيجية إلى  منفي تحويلها    م ويُسه  2030رؤية    ف أهدا  مجوهره سؤال يخد

  والتقيي م

 

 

 ظري نالخلاصة الإطار  

ال يتبي  قخلصة  ال  من  نول،  الدبيات  أناستعراض  الطار  هذا  في  والتجريبية  الشا  نظرية  الجودة  بأبعادها مإدارة  لة 

المم الخ  معتسة 
ُ
ت الحالية  الدراسة  في  ل  مدة 

 
  مظو منث

ً
إدارية  

ً
تتمتكامة الفلسفة  قلة  فيها  والثماطع  الدوات  ع  مافة  قع 

 مظو نهذه الم  نفيذ، وأ نع التميادة  قة والمظنال 
ُ
الجودة، خفض التكاليف،    ن ساراتها الثلثة الرئيسية )تحسيمتج عبر  نة ت

 تراك
ً
 على أبعاد الممالابتكار( أثرا

ً
 إيجابيا

ً
د الدراسة الحالية إلى هذا  نوتست    يةمؤسسة التعليسة في المم افسية الخنيزة التيا

 من  مي وصياغة فرضياتها ورس م فاهيها الموذجنماء  نل في بمتكا ظري المنالطار ال
ً
 عن إجابات تجريبية رصينة هجيتها بحثا

)الزهراني الرياض  في  مدينة  التن افسية  والاستدامة  التم يز  إلى  الساعية  المدارس  في  القرار  ه  وج 
ُ
وت الدبيات  ثري 

ُ
 ،ت

 .)Fleming, 2019 ؛Chang & Liu, 2020 ؛Johnson et al., 2022 ؛ القحطاني، 2020؛2018
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 الفصل الثالث
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 .  ةمدقم

ية التي  مللدراسة، إذ يُحدد السس والجراءات العلاء التجريبي  نعليها الب  مو قهجية التي ينيُعد  هذا الفصل الركيزة الم

بعها الباحث في تص 
 
  م شكلة البحثية وأهدافها،  اسب لطبيعة المنهج البحث الممنتحديد    منفيذها،  نالدراسة وت  ميمات

ً
رورا

البياموأدوات ج    ،  وغرافية متها وخصائصها الدينع الدراسة وعيمجتم  فبوص المنع    من  قق دة وإجراءات التحم عتات 

المقصد الحصائية  الساليب  إلى   
ً
وصولا وثباتها،  البيام ستخدها  تحليل  في  وتفسير ات نة  الدراسة  فرضيات   واختبار 

 نتائجها   ،  وتنبثق   الخيارات المنهجية المتبن اة في هذه الدراسة  من   طبيعة  م شكلتها وأهدافها وفرضياتها؛ إذ تسعى إلى  قياس 

 أثر  م تغير  مستق ل  متعدد البعاد هو  إدارة الجودة الشا ملة في  م تغير تابع  متعدد البعاد هو الميزة التنافسية، وذلك في

 سياق   ميداني  محدد يتمثل في عدد  من   مدارس  مدينة الرياض    ،   ويستلز م  هذا التوجه البحثي اعت ماد  منهج وصفي تحليلي 

 يُتيح  قياس  مستوى المتغيرين  وتحليل العلقة بينهما بصورة ر قمية دقيقة  قابلة للختبار الحصائي،  مما يُعزز الموثو قية 

 للتعميم في حدود السيا ق المدروس
ً
  العلمية للنتائج ويجعلها صالحة

 

 :
ا
 هج الدراسة منأول

اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بوصفه المنهج النسب لطبيعة مشكلتها وأهدافها؛ إذ يقوم على وصف  

  الظاهرة محل  
ً

الدراسة وصفًا دقيقًا ومنظمًا، وجمع البيانات والمعلومات ذات الصلة بها، ثم تحليلها وتفسيرها وصولا

سهم في فهم الواقع التعليمي وتوجيه القرارات الرامية إلى تطويره. ويُعد هذا المنهج الكثر  
ُ
إلى استنتاجات علمية رصينة ت

 لدراسة العلقات الارتباطية وعلقات ا
ً
 ,Sekaran & Bougieلثر بين المتغيرات في البحوث الاجتماعية والدارية )ملءمة

2020 .) 

ى توظيقو 
 

 : نلي متكام نساري م خلل  من هج في الدراسة الحالية نهذا الم  فد تجل

ل  
 
الكالميُشك واستُخد الم  يمسار  للدراسة،  الرئيس ي  الاستبامحور  فيه  اللكترو نت  لج نة   

ً
أداة البيام ية  ة  نعي  منات  نع 

 ببر Google Forms  قالدراسة عبر تطبي 
ً
إدارة    قستوى تطبيم  نع  فللكش  28  الصدار    SPSSج  مان، وتحليلها إحصائيا

وتحديد    نتغيريالم  نة بيقياس طبيعة العلقستهدفة، و دارس الم افسية في المنيزة التالم  قق ستوى تحملة و مالجودة الشا 

 الثر واختبار الفرضيات.  م حج

 للمكم  وعي نسار الالم وجاء  
ً
 لتفسير  م ي وداعمسار الكمل

ً
  ة مظ منابلات شخصية شبه  قم(  7) إذ أجرى الباحث    ،  تائجهنا

ية  قالبعاد السيا  نع  فالكش   فستهدفة، بهددارس المذوي الخبرة في الم  نيمعلوالم  نادة التربوييقال  منصودة  قمة  نع عيم

فصح عية  مظي نوالت
ُ
ؤثر في    ماقها الر نالتي لا ت

ُ
افسية  ن عكاسها على التنلة وامالجودة الشا  قسيرة تطبيموحدها، والتي ت

 درسية.الم
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: نثا
ا
 ع الدراسة مجتميا

دارس  في الم  نليمات العامعلوالم  ني معلديرات( والوكلء والممو   نديريمدارس ) ادة المقيع  مج   منع الدراسة  مجت م  ن يتكو  

ل جمدارس تم، وهي  2026-2025الدراس ي    مة الرياض للعانديمستهدفة بالم
 
ية الثلث )الابتدائية  مراحل التعلييع الممث

 حو الآتي:نوية( على النتوسطة والثاوالم

 درسة الم ماس رحلة الم درسة وع الم ن

 ي نانابتدائية ثابت الب ابتدائي  يةمحكو 

 عوف  نر بمابتدائية عا ابتدائي  يةمحكو 

 الشافعي  مامتوسطة ال م توسط م يةمحكو 

 فيس نال نوية ابنثا وي نثا يةمحكو 

 عبدالعزيز  ند بمحم ير موية ال نثا وي نثا يةمحكو 

 أخرى )يُحدد(  — —

  ن ثيل، وأ مولية التمش  نامية الثلث لض م راحل التعلييع الممدارس ج ل الممتش  ن ع الدراسة أمجتمد رُوعي في اختيار  قو 

 ن و معلمادة ووكلء و قوعة )نتم فئات وظيفية    متض 
ُ
 م( ت

 
وغرافية التي تتطلبها  م تغيرات الديالم  ق وف  قتحليل الفرو   من   ن ك

الدراسة وفرضياتها تيح في أداة جمك   ،تساؤلات 
ُ
أ البياما  دارس أو  م  من  نستجيبي ملاستيعاب أي    "أخرى" ات خيار  نع 

 . قائية خلل فترة التطبينجاورة شاركوا بصورة استث مية مؤسسات تعليم

: عي
ا
 ة الدراسة نثالثا

 ة نة اختيار العيق. طري1

لمن  
ً
اعت مجت محدودية  ظرا الدراسة،  أسلوب  مع  الباحث  الشاالمد  الاستبا  لمسح  جنبتوزيع  على  الممة  أفراد  ع  مجت يع 

د جرى  قو   ،     ية الثلثمراحل التعلييع الفئات الوظيفية والممثيل جمع الحرص على تمستهدفة،  دارس المفي الم  ن تاحيالم

إلكترو نتوزيع الاستبا  عبر تطبينة 
ً
اعية في  م ية والاجتموات التواصل الرسنقرابطها عبر    رسال إ ب   Google Forms  قيا

 الردود الصالحة.عدل  م  متابعة الدورية لتحفيز الاستجابة وتعظيع الممدارس، الم

 عدل الستجابةمة و نالعي  م. حج2

 العدد  ن البيا

عة إلكترو ات المنالي الستبامإج  نوزَّ
ا
 121 يا

ة والصالحة للتحليل ات الم نالستبا  117 ستردِّ

 4 الصلاحية  م ال أو عدمالكت م ستبعدة لعدات الم نالستبا

 96.7% عدل الستجابة الصالحة م

 ابلتقم 7 جراةالشخصية المابلات  قعدد الم 
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)ميُعد    البالغ  الصالحة  الاستجابة  و م(  %96.7عدل   
ً
جدا  

ً
أكاديقمرتفعا  

ً
إلى  مبولا ويُشير   ،

ً
عال   ميا الجدية    منستوى 

 عمع  مع  مجتوالتفاعل اليجابي لدى أفراد الم 
ً
ية  نهجية التوزيع اللكترو مندلالته على فعالية    نوضوع الدراسة، فضل

 Google Forms (Sekaran & Bougie, 2020)تبعة عبر الم

 

افية متغيرات الديالم قة وف ن. توزيع العي3  وغر

ح   وغرافية الرئيسية: متغيرات الديالم ق( وف117) مالدراسة البالغ عدده ة نا يلي توزيع أفراد عيم يُوض 

 س: نة حسب الج نأ. توزيع العي

 س ن الج العدد  ئوية سبة المن ال

 ذكر 61 %52.1

 ثى نأ 56 %47.9

 وع مج الم 117 %100

أ  من  نيتبي   العي   نالجدول  إذ بلغت  قتماث جاء  نالذكور وال   نة بينتوزيع   ،
ً
)ناربا الذكور  ( %47.9ابل )قم(  %52.1سبة 

ز تدارس الممسبي في التركيبة البشرية للنال  ن اث، وهو توزيع يعكس التواز نللإ   ع الدراسة. مجتة لمنثيلية العيمستهدفة ويُعز 

 ي: مؤهل العلة حسب المنب. توزيع العي 

 ي مؤهل العلالم العدد  ئوية سبة المن ال

 بكالوريوس 84 %71.8

 عال   مدبلو  11 %9.4

 اجستير م 17 %14.5

 دكتوراه  5 %4.3

 وع مج الم 117 %100

أ يُ محا   نيتضح  البكالوريوس  لو ملي درجة 
 
العظ  ن ث بمالغالبية  )ن ى  يموهو    ،  (%71.8سبة  التركيبة  م  م سج نا  طبيعة  ع 

الممالتعلي العربية السعوديةمية بالمم دارس الحكو ية للكوادر التدريسية في  ل حامويُ   ،  لكة 
 
اجستير والدكتوراه  لو الممث

يمجتم )ن  ن ع  العيمإج  من(  %18.8سبة  أكاديممة،  نالي  توافر رصيد  إلى  يُشير  ز  ما  يُعز    قم وضوعية الاستجابات وعمي 

 افسية. نع الجودة والت قوا  مييقت
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 وات الخبرة: ن ة حسب سنج. توزيع العي

 وات الخبرة نس العدد  ئوية المسبة ن ال

 وات نس 5 من ل قأ 17 %14.5

 وات نس  10 منل  قإلى أ  5 من 35 %29.9

 ة ن س 15 منل قإلى أ 10 من 40 %34.2

 ة فأكثر نس 15 25 %21.4

 وع مج الم 117 %100

وات في  ن( س10)  منل  ق ( إلى أ5(، وتأتي فئة )%34.2سبة )نة بن( س15)  منل  ق( إلى أ10)   منفئة أصحاب الخبرة    منتُهي

الثاالم العي  من(  %85.5ا يزيد على )م  ني أنا يعمم(،  %29.9سبة )ن ية بنرتبة  ت  ن تلكو مة ينأفراد   لا 
ً
 تربوية

ً
 نل عقخبرة

ز  م وات، وهو  نس سمخ درسية  افسية المنلة والتمع إدارة الجودة الشا قوا  م ييقعلى ت   م درته قو   م ية استجاباته قصداما يُعز 

 ة.قوضوعية ودمب

 ة حسب الوظيفة الحالية: نتوزيع العيد. 

 الوظيفة  العدد  ئوية سبة المن ال

 درسة م ديرة مدير /  م 6 %5.1

 درسة موكيل / وكيلة  17 %14.5

 ة معلم/   معلم 94 %80.4

 وع مج الم 117 %100

الهيكل الوظيفي  (، وهو توزيع طبيعي يعكس  %80.4سبة )نة بنات على التركيبة الوظيفية للعيمعلوالم  ن و م علالم  منيُهي

 )مجت م ووكلء( البالغة    نديرو م)  نادة الداريي قسبة النحدودية  م  من موعلى الرغ  ،  دارس مالفعلي لل
ً
  ن (، إلا أ%19.6عة

أه  م شاركته م   م تكتسب 
ً
  نية

ً
استراتيجية  

ً
لدورهنوعية  

ً
في  الم  م ظرا الشاميادة  قحوري  الجودة  وتوجيه  مسيرة  لة 

 درسية.افسية المناستراتيجيات الت 

 ية: مرحلة التعلية حسب المنهـ. توزيع العي

 ية مرحلة التعليالم العدد  ئوية سبة المن ال

 ابتدائي  45 %38.5

 توسط م 29 %24.8

 وي نثا 40 %34.2

 أخرى  3 %2.5

 وع مج الم 117 %100
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 لت ن(  %38.5ع )قسبة الكبر بوانالابتدائية على الرحلة  استحوذت الم
ً
ستهدفة، تليها  دارس المالم  من ض  ن درستيم ثيلها بمظرا

ة "أخرى"  نخا  من  نستجيبيسبة المنوبلغت    ،  (%24.8سبة ) ن توسطة برحلة المالم  م(، ث%34.2سبة )نوية بنرحلة الثاالم

  ن ات تحليلية بي نار قمويُتيح هذا التوزيع إجراء      جاورةمية  مؤسسات تعليم  منشاركة  في الم  مأبدوا رغبته  من  م(، وه2.5%)

 تضيه تساؤلات الدراسة وفرضياتها. قا تم  قختلفة وفية الممراحل التعليالم

 

 درسة: وع المنة حسب نو. توزيع العي

 درسة وع الم ن العدد  ئوية سبة المن ال

 ية محكو  114 %97.4

 أهلية  3 %2.6

 وع مج الم 117 %100

  مسجان(، وذلك ا%97.4سبة )نية ب م دارس حكو م ة إلى  نأفراد العي  من ى  مالغالبية العظي  متنت
ً
س  مدارس الخ ع طبيعة المما

     يةمستهدفة الحكو الم
ُ
ل  موت

 
)نث  وردت استجاباته الم  من   نستجيبي الم  من(  %2.6سبة 

ً
أفرادا ة  نخا  منض  مدارس الهلية 

 ة.نالاستبا ق "أخرى" خلل فترة تطبي

 

: أداة ج
ا
 ات نع البيامرابعا

 يةنة الإلكترو نالأداة الأولى: الستبا

 ها ميمة وتصناء الستبانأ. ب

تائج الدراسات  نظري للدراسة و ن، في ضوء الطار الGoogle Forms   قتطبي   مية باستخدانة إلكترو نالباحث استبا  ممص

 رئيسية:   مساقثلثة أ منهائية نة في صورتها النت الاستباند تكو  قة ذات الصلة، و قالساب

وات  ني، وسمؤهل العلوالم  ،  سنتغيرات الج مود تغطي  ن( ب7ل )م، ويشات الشخصية والوظيفيةنالأول: البيا  مسق ال

 درسة. وع المنية، و م رحلة التعليع خيار "أخرى"(، والممستجيب )ل بها الممدرسة التي يعالخبرة، والوظيفة الحالية، والم
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رات  ق( ف3ع )قسة أبعاد بوام وزعة على خمرة  ق( ف15)  من   ن ، ويتكو  لةمإدارة الجودة الشا  ق ياس تطبيق مي:  نالثا  مسق ال

 حو الآتي:نلكل بُعد على ال

 م البُعد  رات قعدد الف 

 1 ة للجودةميادة الدارية الداع قال 3

 2 التخطيط الاستراتيجي للجودة  3

 3 ن ستفيديالتركيز على الم 3

 4 وارد البشرية إدارة الم 3

 5 ر مست الم ن ليات والتحسيمإدارة الع 3

 وع مجالم 15
 

 حو الآتي:نسة أبعاد على الم وزعة على خمرة ق( ف13) من  ن ، ويتكو  افسيةنيزة التالم  قي قياس تحقم الثالث:  مسق ال

 م البُعد  رات قعدد الف 

 1 ية مات التعليمجودة الخد 3

 2 كفاءة إدارة التكاليف  2

 3 الابتكار والتجديد التربوي  3

 4 تغيرات مة والاستجابة للنرو الم 2

 5 ية نؤسسية والصورة الذهعة الممالس 3

 وع مجالم 13
 

 

 تائج نعيار تفسير ال مياس الستجابة و ق مب. 

 التدريج الآتي:  قة وفنياس استجابات أفراد العيقل اس يمياس ليكرت الخقم ماستُخد

 الستجابة  ن الوز 

 بشدة  ق وافمغير   1

 ق وافمغير   2

 حايد م 3

 ق وافم 4

 بشدة  قوافم 5
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ل عليها وتص توسطات الحسابية المولتفسير الم   عيار الآتي: د المم، اعتُ قق والتح ق ستوى التطبيم  فينتحصَّ

 توسط الحسابيالم قق / التح ق ستوى التطبيم

 من
ا
 1.80إلى   1.00 من خفض جدا

 2.60إلى   1.81 من خفض من

 3.40إلى   2.61 من توسطم

 4.20إلى   3.41 من رتفع م

 م
ا
 5.00إلى   4.21 من رتفع جدا

 

 ة نالستبا قج. صد

 : نليمتكام  نستوييمخلل  منة نالاستبا   قصد منالباحث  ققتح

: الصد
ا
 الم  قالظاهري )صد ق أول

ِّ
 ( نيمحك

 الم  منوعة  مجمة في صورتها الولية على  نعُرضت الاستبا
 
جالات الدارة التربوية وإدارة الجودة مفي    نتخصصيالم  نيم حك

الذي تقة كل فملءمدى  م  من  ققللتح  ،  مويقياس والت ق لة والمالشا للبُعد  إليه،  متنرة  اللغوي، وسل ي  ة  مووضوحها 

العل وشمصياغتها  لممية،  المقتطلبات  وليتها  خذت  قو   ،  تغيرياس 
ُ
أ الم مد   لحظات 

 
جريت    نبعي  ني محك

ُ
وأ كافة  الاعتبار 

 الاستطلعي. ق رحلة التطبيمال إلى قت نبل الا قة مالتعديلت اللز 

: صدنثا
ا
 الداخلي   قالتسا قيا

التطبي أولية نة على عينالاستطلعي للستبا  ق بعد  بيرسو معام حُسبت    ،   ة  ارتباط  ف  نبي   ن لت  رة والدرجة  قدرجة كل 

لت الارتباط  معا ميع  مد جاءت ج قو     ياس قمدرجة كل بُعد والدرجة الكلية لل  ن ي إليه، وكذلك بيمتن الكلية للبُعد الذي ت

ع  
ً
إحصائيا  

ً
)م د  ندالة صد  ا  مم(      α ≤ 0.01ستوى  لج   قالاتسا   ق يُثبت  فمالداخلي  الاستباقيع  وأبعادها  نرات  ة 

 اييسها.قمو 

 

 ة ند. ثبات الستبا

استُخدقل الدراسة،  أداة  ثبات  ألفا كرو معام  مياس  لكل    (Cronbach's Alpha  باخ  نل  الم  من بُعد    (    ن ياسي ق أبعاد 

 الآتية:  مي قال ن تائج عند أسفرت ال قة ككل، و نوللستبا
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 م البُعد  رات قعدد الف  باخ نل ألفا كرو معام

 1 ة للجودةميادة الدارية الداع قال 3 0.83

 2 التخطيط الاستراتيجي للجودة  3 0.81

 3 ن ستفيديالتركيز على الم 3 0.79

 4 وارد البشرية إدارة الم 3 0.84

 5 ر مست الم ن ليات والتحسيمإدارة الع 3 0.82

 لة ملإدارة الجودة الشاياس الكلي ق الم 15 0.91
 

 6 ية مات التعليمجودة الخد 3 0.80

 7 كفاءة إدارة التكاليف  2 0.78

 8 الابتكار والتجديد التربوي  3 0.85

 9 تغيرات مة والاستجابة للنرو الم 2 0.77

 10 ية نؤسسية والصورة الذهعة الممالس 3 0.83

 افسيةنيزة التمياس الكلي للق الم 13 0.90
 

 ة ككل نالستبا 28 0.94
 

شير 
ُ
ل عليها والتي تراوحت بيباخ المنل ألفا كرو معا م ميقت ستوى البعاد الفرعية، وبلغت م( على 0.85( و)0.77)  نتحصَّ

و)0.91) لل0.90(  و)نالرئيسيي  نياسيقم(  للستبا0.94،  إلى  ن(  ككل،  داخلي  مة  ثبات  و م ستوى  أكاديقمرتفع    مبول 
ً
يا

( Sekaran & Bougie, 2020وبوجي )  ن( الذي حدده سيكارا 0.70بول البالغ )قى المنيعها الحدَّ الدمتياز، إذ تتجاوز جمبا

عة وصلحيتها للتحليل  م ج ات المنة البياقإلى د ن انئ ما يُجيز الاطمماعية والدارية، مللثبات الكافي في البحوث الاجت ار يعم

 الحصائي.

 

 ة مظ نالمابلة الشخصية شبه قية: المنالأداة الثا

ابلات  قم (  7) ي، أجرى الباحث  قسيا  ق مية بعمتائجها الكندروسة وإثراء تفسير  وعي لبعاد الظاهرة المنال  مال الفه ملاستك

 ق ستهدفة، وذلك وفدارس المذوي الخبرة في الم  نيمعلوالم  ن ادة التربوييقال  منصودة  قمة  نع عيم  ةمظ منشخصية شبه  

 قسبم عد   مابلة  قمدليل  
ً
الم    ا الم  ن شاركيجرى اختيار  المم  قابلت وفقفي  التربوية  الخبرة  ي  الوظيفي،  نتدة والت م عيار  وع 

يقة  نت العيمن بحيث تض  ي  ن ائد  تراوح    ،     ظرنتعدد وجهات ال  نا مختلفة لض مية  مراحل تعليم  من   ن يمعلمسة  م وخ  نتربويَّ

ها لاستخلص  نو مض متفريغها وتحليل    مث   نشاركية المق وافمة، وجرى تسجيلها بقيق( د45( و)30)  نابلة بيقم ر كل  مع

إدارة الجودة    قع تطبيق حاور رئيسية: وامابلة حول ثلثة  ق حورت أسئلة المم ت  ،  يةمتائج الكنة للماط والرؤى الداع نمال 

،  نبحوثي المظر  نوجهة    منصادرها  م  مة وأه ققحافسية المنيزة التستوى الممية، و نيدادرسة وأبرز تحدياته الملة في الممالشا

ترج  مم ن أ ن شاركو والآليات الفعلية التي يرى فيها الم 
ُ
 حلي. الم ق وسة في السياملمدرسية مافسية نإلى ت مارسات الجودة ت
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: أساليب التحليل الإحصائي مخا
ا
 سا

عة، وذلك مج ية الممات الكنالبيا  (  لتحليل28  الصدار    (SPSS  اعية  مالجت  مالإحصائية للعلو   مج الحز مانبر   ماستُخد

 الساليب الحصائية الآتية: م باستخدا

 . الإحصاء الوصفي 1

فه الباحث لوص
 
  قق ستوى تح ملة و مإدارة الجودة الشا قستوى تطبي مة وتحديد نوغرافية للعيمالخصائص الدي  فوظ

توسطات  وغرافي، والممالتوزيع الدي   ف ئوية لوصسب المن ل التكرارات والمويش   ،  ستهدفةدارس المافسية في المنيزة الت الم

 ة وأبعادها.نرات الاستباقة على فنستوى استجابة أفراد العيمعيارية لتحديد حرافات المنالحسابية والا 

 . الإحصاء الستدللي 2

 الإحصائيالأسلوب   م الستخدا  من الغرض 

يزة  لة وأبعاد الممأبعاد إدارة الجودة الشا  نة الرتباطية بيقياس العلاق

 افسية نالت

 ن ل ارتباط بيرسو معام

 نيزة التلة في الممياس أثر أبعاد إدارة الجودة الشاق
ا
 تعددحدار المن تحليل الا  افسية وتحديد أكثرها تأثيرا

عزى لم ق ياس الفرو ق
ُ
 لة قستات المناختبار )ت( للعي درسةوع المنس و نتغير الج في الستجابات ت

عزى لل ق ياس الفرو ق
ُ
ؤهل والخبرة  تعددة الفئات )الممتغيرات مفي الستجابات ت

 رحلة( والم 

 الحادي  ن تحليل التباي

 في حال تحليل التباي  ق صدر الفرو متحديد 
ا
ات  نار قماختبار شيفيه لل ن الدالة إحصائيا

 البعدية

 باخ نل ألفا كرو معام ياس الثبات الداخلي لأبعاد أداة الدراسة ق

 ن ل ارتباط بيرسو معام ة نرات الستباق الداخلي لف  قالتسا قياس صدق

  م (α ≤ 0.05)ستوى الدلالة الحصائية  مد  ماعتُ 
ً
  معيارا

ً
يع الاختبارات الحصائية في هذه  معلى دلالة ج  مللحكوحدا

 الدراسة. 
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: حدود الدراسة 
ا
 سادسا

 وضوعية . الحدود الم1

تقت على  الدراسة  تطبينتصر  أثر  الشا  قاول  الجودة  الخ   لةمإدارة  الممبأبعادها  )السة  الداعيادة  قحددة  ة  مالدارية 

  ن ليات والتحسيموارد البشرية، وإدارة الع، وإدارة المنستفيدي للجودة، والتخطيط الاستراتيجي للجودة، والتركيز على الم

ية، وكفاءة إدارة التكاليف،  مات التعليمحددة )جودة الخدسة الممبأبعادها الخ  افسيةنيزة التالم   قيقر( في تحم ستالم

التوسع في   ن ية(، دو نؤسسية والصورة الذه عة الممتغيرات، والسمة والاستجابة للنرو تربوي، والموالابتكار والتجديد ال

در ج في سياقأبعاد أخرى 
ُ
 غايرة. مات بحثية قد ت

 

 يةنكا. الحدود الم2

الدراسة  قت الم نيدامتصر  على   
ً
الخيا بمدارس  الآتية  الرياض،  نديمس  لي  مة  "أخرى"  خيار  إتاحة    من   نستجيبيمع 

 جاورة: مية مؤسسات تعليم

 درسة الم رحلة الم درسة وع الم ن

 ي نانابتدائية ثابت الب ابتدائي  يةمحكو 

 عوف  نر بمابتدائية عا ابتدائي  يةمحكو 

 الشافعي  مامتوسطة ال م توسط م يةمحكو 

 فيس نال نوية ابنثا وي نثا يةمحكو 

 عبدالعزيز  ند بمحم ير مال وية نثا وي نثا يةمحكو 

 أخرى   — —

 

 . الحدود البشرية 3

على  قت الدراسة  الم قتصر  والمديرات(  مو   نديريم)  دارسادة  الم  اتمعلوالم  نيم علوالوكلاء  المفي  دو دارس    ن ستهدفة، 

    ن ور أو الجهات الشرافية الخارجية، وذلك لكو متدادها إلى الطلب أو أولياء ال ما
ً
  مهذه الفئات الكثر احتكاكا

ً
باشرا

 على تقلة وأوفرها مة الجودة الشامظو منب
ً
 درسية.افسية المنها وأثرها على التقستوى تطبي م  ميي قدرة

 

 ية من. الحدود الز 4

ب  
ُ
 الآتي: فيذي ني التمنالجدول الز  ق، وفم2026يو نيو  5إلى  م2026ارس م 1 من تدة م ت الدراسة خلل الفترة المقط
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 ية منالفترة الز  الإجراء 

 2026ارس م 20ارس إلى م  1 من ة نالستبا  ميمظري وتصناء الإطار ال نراجعة الأدبيات وبم

 2026ارس م 31ارس إلى م 21 من ة مة وإجراء التعديلات اللاز نالستبا متحكي

 2026أبريل   10أبريل إلى   1 من والثبات   قالصد من  ققالستطلاعي والتح   قالتطبي

 عبر نة إلكترو نتوزيع الستبا
ا
 2026ايو م 10أبريل إلى  11 من ابلات الشخصية قوإجراء الم Google Formsيا

 2026ايو م 22ايو إلى م 11 من SPSSج مانها وإدخالها في بر مظينات وتنع البيامج

 واستخلاص ال نتحليل البيا
ا
 2026ايو م 31ايو إلى م 23 من تائج نات إحصائيا

 2026يو نيو  5يو إلى نيو  1 من راجعتهمهائي و نرير القكتابة الت

 

: الإجراءات الت
ا
 فيذية للدراسة ن سابعا

 حو الآتي:نترابطة على التسلسلة والمهجية المنالجراءات الم منة م ظو من قفيذ هذه الدراسة وفنسار الباحث في ت

اء الطار  نة وبقل على الدبيات والدراسات السابملت الاطلع الشامالتي ش   الإعداد والتأسيس رحلة  مبدأت الدراسة ب

لت إلى  قتنا  مث     هذا الطار   منا استخلصه الباحث  مة في ضوء  نأداة الاستبا  م يمتص   م ث  ،   نتغيريمل للمتكا ظري المنال

وت رحلة  م الأداة  المنخلل عرض الاستبا  من  ها نينقضبط   ة على 
 
اللز   ن تخصصيالم  ن يم حك التعديلت  يليها  موإجراء  ة، 

   والثبات ق ؤشرات الصدم من  ققالاستطلعي والتح  قالتطبي

أعد     مستهدفة، ث دارس المإدارات الم  منة  مية اللز مات الرسق واف، حصل الباحث على المينيداالم  قالتطبيرحلة  موفي  

اللكترو نالاستبا على  نة  العي  وارسل   Google Formsصة  منية  أفراد  إلى  عبر  نرابطها  الرس نقة  التواصل  ية  موات 

في    نختاريم  نيمعلمادة و قع  مابلت شخصية  قم(  7ع ذلك، أجرى الباحث )موبالتوازي      تابعة الدوريةع المماعية  موالاجت

إدخالها   مالها وصلحيتها، ث م اكت  من ققات والتحنع البيام، جرى جقالتحليل والتوثي رحلة الخيرة وفي الم ، دارس تلك الم

 إلى  ن الساليب الحصائية الم  وتشغيل    SPSSج  مانفي بر 
ً
تائج وتفسيرها  نشة القامن اسبة لاختبار فرضيات الدراسة، وصولا

 . مديقهائي الجاهز للت نرير الق وكتابة الت
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52.1%
47.9%

الجنس

ذكر أنثى

 ة مدقم

الم الفصل  هذا  الم يُعد   التحليلية  في  حطة  العلمحورية  البحث  يُترج  مسيرة  إذ  الم  مي؛  الجهد  المنيدافيه  في جي  ع  مبذول 

إلى  نالبيا علنات  للقية  م تائج  والمقابلة  والتفسير  هدق و     شة قانراءة  ع  من الباحث    ف د  الجابة  إلى  تساؤلات    ن خلله 

، وتفسير  
ً
الرئيسية والفرعية، واختبار فرضياتها إحصائيا الن  منه  نا أسفرت عمالدراسة  الطار  في ضوء  ظري  نتائج 

ة  نبخصائص عي  ق: الولى وصفية تتعلنلتيمتكام  نرحلتيمل التحليل على  مد اشتقو ،    ة ذات الصلةقوالدراسات الساب

خلل    منباختبار فرضيات الدراسة    قية استدلالية تتعلنوالثا  ،  نالرئيسيي  نتغيريستوى المم وغرافية و مالدراسة الدي

بيرسو معام ارتباط  الا   ن ل  المنوتحليل  التبايحدار  وتحليل  )ت(  استُخدقو     الحادي  نتعدد واختبار   SPSSج  م انبر   مد 

 للحك م  عيارم   (α ≤ 0.05)ستوى الدلالة الحصائية  م د  مالتحليل الحصائي، واعتُ ليات  ميع عمفي ج  28الإصدار  
ً
  م وحدا

 على دلالة الاختبارات. 

 

افية لعيمات الدينحور الأول: تحليل البياالم  ة الدراسة نوغر

 

: توزيع العي
ا
 سن ة حسب الجنأول

 

 س ن الج العدد  ئوية سبة المن ال

 ذكر 61 %52.1

 ثى نأ 56 %47.9

 وع مج الم 117 %100

 

 

 

لو مالذكور يُ   ن الجدول أ  من   نيتبي  
 
، في حيم(  61ع )ق( بوا%52.1ة الدراسة إذ بلغت )نسبة العلى في عين ال  ن ث

ً
  ن ستجيبا

لت ال م
 
)نث التواز قتمستجيبة، وهو توزيع  م(  56ع )ق( بوا%47.9اث  سبي في التركيبة البشرية للكوادر  ن ال  ن ارب يعكس 

الممالتعلي في  المية  التواز   ،  ستهدفةدارس  هذا  أ  ن ويُشير  است  نإلى  استطاعت  الجقالدراسة  آراء  بصورة    ن سين طاب 

ز تمم تكافئة، م ل قة ويُ نثيلية العيم ا يُعز 
 
ا رصدته  مع مهذا التوزيع   قويتف  س ي في الاستجاباتنالية التحيز الج ماحت  منل

 ة الرياض.نديماثلة بمم درسية م ( في بيئة 2021دراسة العتيبي )
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: توزيع العينثا
ا
 ي مؤهل العلة حسب المنيا

 ي مؤهل العلالم العدد  ئوية سبة المن ال

 بكالوريوس 84 %71.8

 عال   مدبلو  11 %9.4

 اجستير م 17 %14.5

 دكتوراه  5 %4.3

 وع مج الم 117 %100

أ  من يتضح   التركيبة الكادي  ن و من يُهي   البكالوريوسلي درجة  محا  ن الجدول  ر  م (، وهو أ%71.8سبة )نة بنية للعيمعلى 

و قطمن التوظي قتو مي  سياسات  طبيعة  ضوء  في  التعليفع  وزارة  درجة    مفي  على  الحصول  تشترط  التي  السعودية 

 أد
ً
ل حا مويُ     م ل في سلك التعليمى للعنالبكالوريوس حدا

 
ا يُشير إلى مم(،  %14.5ع )قية بوانسبة الثانال  اجستيرالملو  مث

ل حا ميُ   نستهدفة، في حيدارس المالكوادر التربوية في الم  منة ضمد قتمية  متوافر كفاءات أكادي
 
(  %4.3)  الدكتوراهلو  مث

الغالب    موه التربوييقال  منفي  الم  نادة  بي نالم  نشرفيأو  العلمجمسبة  نوتبلغ    ،  نتد  الدرجات  أصحاب  العليا  موع  ية 

يمجتماجستير ودكتوراه(  م) وضوعية  مالاستجابات و  قمعتبر يُعزز ع مي ما يُدل على وجود رصيد أكاديمم(،  %18.8)   ن ع 

الشاقلوا  ميي قالت الجودة  في  نوالتلة  مع  ال  قوتتواف     مدارسه مافسية   م ع  مسب  ن هذه 
 
وث الزهراقا  )نته دراسة  ( 2018ي 

 شابهة. مية سعودية م( في بيئات تعلي2020والسبيعي )

 

: توزيع العي
ا
 وات الخبرة نة حسب سنثالثا

 وات الخبرة نس العدد  ئوية سبة المن ال

 وات نس 5 من ل قأ 17 %14.5

 وات نس  10 منل  قإلى أ  5 من 35 %29.9

 ة ن س 15 منل قإلى أ 10 من 40 %34.2

 ة فأكثر نس 15 25 %21.4

 وع مج الم 117 %100

سبة  ن ب  واتنس  10  منل  ق إلى أ  5  من(، تليها فئة  %34.2سبة ) ن على توزيع الخبرة ب  ةنس  15  منل  ق إلى أ  10  منفئة    منتُهي

 لا ت  ن تلكو م ة ينأفراد العي  من (  %85.5ا يزيد على )م  ن ي أنا يعمم(،  29.9%)
ً
 تربوية

ً
ل  موات في العنس سم خ   نل ع قخبرة

ز  م ؤشر إيجابي بالغ الهموهذا    ،   درس ي الم در  قة أمتراك ذوي الخبرة الم  ن ليمالعا  نإذ إ   ،   عة مجات المنية البياقوثو مية يُعز 

ية  نيدامشاهدة مإلى    ندا نة تستقوضوعية ودمدرسية ب افسية المن لة وأثرها على التمع إدارة الجودة الشاقوا  م ييقعلى ت

 حدود.م بتدئ مة لا إلى إدراك  قمتعم
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: توزيع العي
ا
 ة حسب الوظيفة الحالية نرابعا

 

 الوظيفة  العدد  ئوية سبة المن ال

 درسة م ديرة مدير /  م 6 %5.1

 درسة موكيل / وكيلة  17 %14.5

 ة معلم/   معلم 94 %80.4

 وع مج الم 117 %100

(، وهو توزيع طبيعي يعكس الهيكل الوظيفي  %80.4سبة )نة بنعلى التركيبة الوظيفية للعي  ات معلوالم  ن و م علالم  منيُهي

ل الكوادر التدريسية الكتلة الكبر مالفعلي لل
 
شك

ُ
يادات التربوية قسبة الن  ن أ من  م وعلى الرغ   ن ليمالعا  مندارس حيث ت

بلغت    نديرو م) )مجتمووكلء(   
ً
أ%19.6عة إلا  ل  م يُ   م هم إسها  ن(، 

 
  ميقث

ً
 نة

ُ
ت لا   

ً
استراتيجية  

ً
بالقوعية المناس  ئوية  سبة 

 عمسؤولة هذه الفئة هي الم  نوحدها، ل 
ً
 درسية. افسية المن صياغة خطط الجودة وتوجيه استراتيجيات الت ن باشرة

 

: توزيع العيمخا
ا
 ية مرحلة التعلية حسب الم نسا

 ية مرحلة التعليالم العدد  ئوية سبة المن ال

 ابتدائي  45 %38.5

 توسط م 29 %24.8

 وي نثا 40 %34.2

 أخرى  3 %2.5

 وع مج الم 117 %100

5
.1
%

1
4
.5
%

8
0
.4
%

ر  ي د ة/ م س ر د م ة  ر ي د م ل  ي ك ة/ و س ر د م ة  ل ي ك و م  ل ع ة/ م م ل ع م

الوظيفة الحالية
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97.4%

2.6%

نوع المدرسة

حكومية أهلية

رحلة  ستهدفة، تليها المدارس الم الم  منض  ن درستيمثيلها بم( لت%38.5سبة الكبر )نعلى ال  رحلة البتدائيةالماستحوذت  

ل الممو   ،  (%24.8سبة )ن توسطة بالم  م ( لذات السبب، ث%34.2سبة )نوية بنالثا
 
سبة  نة "أخرى"  نخا  منض  ن ستجيبو ث

ويُتيح هذا التوزيع إجراء      قوا في الاستجابة خلل فترة التطبيم جاورة أسهمية  مؤسسات تعليم  منأفراد    م( وه2.5%)

 تضيه فرضيات الدراسة. قا تم  قية وفمراحل التعليالم ن ات دلالية بينار قم

 

: توزيع العي
ا
 درسةوع الم نة حسب نسادسا

 

 

 

 

 

  مسجان(، ا%97.4سبة )نب   يةمدارس الحكو المة إلى  نأفراد العي  من ى  مي الغالبية العظمتنت
ً
س  مدارس الخ ع طبيعة المما

ل المم ا مستهدفة، في الم
 
 أجابوا عبر خيار "أخرى".   ممن( %2.6دارس الهلية )الم من  ن ستجيبو ث

 

 تغيرات الدراسة تائج الوصفية لمني: النحور الثاالم

 

 :
ا
 لة مأبعاد إدارة الجودة الشا ق ستوى تطبيم أول

 ( 5( إلى ) 1)  منالتساؤلت الفرعية  ن الإجابة ع

ح الجدول التالي الم أبعاد إدارة الجودة    منلكل بُعد    قستوى التطبي معيارية و حرافات المنتوسطات الحسابية والا يُوض 

 تمستهدفة،  دارس الملة في الممالشا
ً
: نرتبة

ً
 ازليا

 

 درسة الم وع ن العدد  ئوية سبة المن ال

 ية محكو  114 %97.4

 أهلية  3 %2.6

 وع مج الم 117 %100
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انال  ستوى الم   م الترتيب البُعد  توسط الحسابيالم عياري المفحر

 3 1 ن ستفيديالتركيز على الم 3.82 0.79 رتفع م

 1 2 ة للجودةميادة الدارية الداع قال 3.74 0.81 رتفع م

 4 3 وارد البشرية إدارة الم 3.61 0.83 رتفع م

 2 4 التخطيط الاستراتيجي للجودة  3.58 0.87 رتفع م

 5 5 ر مست الم ن ليات والتحسيمإدارة الع 3.41 0.92 رتفع م

 لة مياس الكلي لإدارة الجودة الشاق الم 3.63 0.78 رتفع م
  

 شة: ق انالتفسير والم

الم لتطبيجاء  الكلي  الشا  قستوى  الجودة  الممإدارة  في  الملة   مستهدفة  دارس 
ا
)مب  رتفعا   ف حران( وا3.63توسط حسابي 

شير إلى أنوهي    ،   (0.78عياري )م
ُ
  قدارس  الم  ن تيجة إيجابية ت

ً
 في  ملمطعت شوطا

ً
لة  مالجودة الشا  م فاهيمي  نسيرة تبموسا

وعلى  ممو  بُعد  مارساتها.  ر  تصد  الفرعية،  البعاد  الم ستوى  على  بم ائقال  نستفيدي التركيز  )مة  وهو  3.82توسط  ا  م (، 

وجاء      ة الرياضنديمية في  ما نتية الممافسة التعلينور في ظل الممعات الطلب وأولياء ال ق تصاعد بتو الم  ماميُعكس الاهت

دارس في يادات المقحوري الذي تضطلع به  ا يُؤكد الدور الم مم(  3.74توسط )مية بنرتبة الثافي الم  يادة الإداريةقالبُعد  

( وهو  3.41توسط )مرتبة الخيرة بالم  رمستالم   نليات والتحسي مإدارة العابل، احتل بُعد  قفي الم  ،   سيرة الجودة مدفع  

ر لا تزال تحتاج إلى  مست هجي المنالم نالتحسي افة  قث  نا يُشير إلى أ ممرتفع،  ستوى المالم قطا نظل  في   ن البعاد وإ ن ى بينالد

 تعزيز وترسيخ.

 بم  قستوى تطبي م( التي رصدت  2021ا خلصت إليه دراسة العتيبي )مع  متيجة  ن هذه ال  قوتتواف
ً
(  3.24توسط )متوسطا

الم الثافي  أندارس  بالرياض، غير  العلى  ن  ن وية  الحالية  الدراسة  الثر اليجابي ل قها  منتيجة  إلى  عزى 
ُ
ت رؤية  د  صلحات 

 تطبيقا أفرز وامم  ،  (2026-2021في الفترة )  متها وزارة التعليقي التي أطلمج التطوير التعليموبرا  2030
ً
 أفضل  قعا

ً
ا  مم يا

  من (     (Johnson et al., 2022    نوآخري  ن سو نه دراسة جو نا كشفت عمع  ماطع  قا تتمك  ،  ت تلك الدراسةقعليه في و   نكا

  ف يُعكس اختل   ن تيجتين ال  نالبسيط بي   ق الفار   نكا  نية، وإندارس الكاليفور ( في الم3.92توسط ) مرتفع بم  قستوى تطبيم

ر بُعد التحسيمأ    يم ظينافي والتقالث  نيقالسيا تكرر في الدبيات السعودية مط  نمرتبة الخيرة فهو  مر للم ستالم  نا تصد 

  م هذا البُعد يُ   ن ا يُشير إلى أمم(،  2019( والحربي )2018ي ) ندراسة الزهرا  من رصدته كل  
ً
 هيكليا

ً
ل تحديا

 
 في البيئة  منز مث

ً
ا

 ة. مستدامهجية  منعالجة مية السعودية يستدعي مالتعلي

 

: نثا
ا
 افسية نيزة التأبعاد الم  ققستوى تحميا

 ( 10( إلى ) 6)  منالتساؤلت الفرعية  ن الإجابة ع
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 م الترتيب البُعد  توسط الحسابيالم ي عيار لما  فحرا نال  ستوى الم 

 5 1 ية نؤسسية والصورة الذهعة الممالس 3.88 0.74 رتفع م

 1 2 ية مات التعليمجودة الخد 3.79 0.77 رتفع م

 4 3 تغيرات مة والاستجابة للنرو الم 3.71 0.81 رتفع م

 3 4 الابتكار والتجديد التربوي  3.64 0.85 رتفع م

 2 5 كفاءة إدارة التكاليف  3.52 0.89 رتفع م

 افسيةنيزة التمياس الكلي للق الم 3.71 0.77 رتفع م
  

 شة: ق انالتفسير والم

الم للجاء  الكلي  التمستوى   مافسية  نيزة 
ا
)مب  رتفعا أ مم(،  0.77)  ي معيار ف  حرانوا(  3.71توسط حسابي  على  يُدل    ن ا 

حدارس المالم
ُ
  ق  ققستهدفة ت

ً
  م درا

ً
ر بُعد      يةمافس ي في بيئتها التعلينيز التم الت  منعتبرا ؤسسية والصورة  عة الممالسوتصد 

بمائق  يةنالذه الثم(، وهو  3.88توسط )مة البعاد  يُعكس  المق ا  بمتراك ة  التي  في وجداتها هذه المنة  عها  مجت م  ندارس 

ية  نرتبة الثافي الم  يةمالتعليات  مجودة الخدوجاء بُعد      يةمة التعليمللخد  نالحس  مديق الت  منوات  ندى س محلي على  الم

 مالجودة الكادي  نا يُؤكد أمم(  3.79توسط )مب
ُ
ت  تمية 

ً
ل ركيزة

 
 راسخة في هذه المنث

ً
ابل، جاء بُعد  قفي الم  ،   دارسافسية

ية  مدارس الحكو حدودية صلحيات المم د يُعزى إلى  قا  م (، وهو  3.52توسط )مرتبة الخيرة بالم   يف  ف التكاليكفاءة إدارة  

 ,Chang & Liu  غ وليو  نا رصدته دراسة تشامع  متيجة  ن هذه ال  قوتتواف،    للية وإبداعقالية باستواردها الممفي إدارة  

ا أشارت  مع  م  مسجنا تم ية، كندارس الخاصة التايوا( في الم3.78توسط )مافسية كبيرة بنيزة تمستوى  م  من(     (2020

ية السعودية جاءت م ؤسسات التعليافسية في المنية استراتيجيات التمدرجة أه  ن أ  من(  2020ي )نحطاقإليه دراسة ال

 (. 3.94توسط )مكبيرة ب

 

 تائج الستدللية واختبار الفرضيات نحور الثالث: الالم

 

: اختبار الفرضية السادسة 
ا
 الرتباطية  العلاقة(     (H06 أول

 التساؤل الحادي عشر ن الإجابة ع

أبعاد إدارة    قتطبي  ن( بي   (α ≤ 0.05  نبي   ستوى مد  نة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عقلا توجد عل  الصفرية:الفرضية  

 ة الرياض. ن ديم دارس بافسية في المنيزة التأبعاد الم ق يقلة وتحمالجودة الشا 

ح الجدول التالي   : نتغيريأبعاد الم ن بي ن ل ارتباط بيرسو م عامتائج تحليل نيُوض 
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 لةمبُعد إدارة الجودة الشا ( r )     ل الرتباط معام الدللة الإحصائية  ,

 ة للجودةميادة الدارية الداع قال 0.71 0.000

 التخطيط الاستراتيجي للجودة  0.68 0.000

 ن ستفيديالتركيز على الم 0.74 0.000

 وارد البشرية إدارة الم 0.65 0.000

 ر مست الم ن والتحسيليات مإدارة الع 0.69 0.000

 افسية نيزة التلة والم مياس الكلي لإدارة الجودة الشاق الم 0.76 0.000

 ع  
ً
 ( (α ≤ 0.01 ستوى مد  ندالة إحصائيا

وجد عل  بول  قو    H06رفض الفرضية الصفرية    رار:ق ال
ُ
وية ذات دلالة  قوجبة  مة ارتباطية  قالفرضية البديلة، إذ ت

ع بي    (α ≤ 0.01  ستوى  مد  ن إحصائية  الشا   ق تطبي  ن (  الجودة  إدارة  وتحمأبعاد  التالم   ق يق لة  المنيزة  في  دارس  افسية 

   (0.76ل الارتباط الكلي )معامستهدفة، حيث بلغ الم

 شة: ق انالتفسير والم

ال ثبت هذه 
ُ
أ نت بيقالعل  نتيجة  الشا   ن ة  الجودة  والممإدارة  التلة  في سيا ن يزة  بالم  ق افسية  ة  قالرياض علة  نديم دارس 

لة  مارسات الجودة الشامم  نفي أ   منة يكقظري. والتفسير الجوهري لهذه العلنجرد افتراض  م وية وليست  قية و قيقح

المي تراك نتب  تلك 
ً
التي ص درات المق يا الح الم   ( بوصفها   (Barney, 2020  ي  نفها بانؤسسية الداخلية  يزة  مي للقيقصدر 

بملتز يادة المقة؛ فالم ستداافسية المنالت
ُ
ه المم تم ؤسسية  مافة  قي ثن ة بالجودة ت حو  نوارد  يزة، والتخطيط الاستراتيجي يُوج 

وارد  ؤسسية، وإدارة المعة المما يُعزز السمم  م وولائه  م ستوى رضاهميرفع    ن ستفيديافسية، والتركيز على المنالولويات الت

 
ُ
لت إليه دراسة جو مع متيجة  ن هذه ال  قوتتواف،    سخها بسهولةن  نافسي منلل   نكمي كفاءات لا ينمالبشرية ت   ن سو نا توص 

(    (Chang & Liu, 2020  غ وليو  ن(، ودراسة تشا0.81ل ارتباط ) م عامرصدت    ( التي     (Johnson et al., 2022    نوآخري

 ع0.74)  لة  معامب
ً
ة ارتباطية  قعل  منحلي  ستوى الم ( على الم2021ا أثبتته دراسة العتيبي )مع  مها  مسجانا  ن(، فضل

ر بُعد  موعلى    ،    ؤسس يلة والداء الممالجودة الشا  ن( بي0.79ل )معاموية بق   ن ستفيدي التركيز على المستوى البعاد، تصد 

بالم  
ً
التارتباطا ب نيزة  )م عامافسية  د  مم(،  0.74ل  يُجس  بورتر  قما  ا   (Porter, 2018  ولة  الممي قال  مديق ت    ن (  ة  قتفو ة 

 حركها الول. مافسية و نالتيزة لب الم قستفيد هو ملل

 

: اختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية  نثا
ا
 تعددحدار المنتحليل ال  —يا

 نالتساؤل الثا ن الإجابة ع
ا
 ي عشر وتحديد أكثر الأبعاد تأثيرا

لة  مإدارة الجودة الشا  قلتطبي  (α ≤ 0.05ستوى )مد  نلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع الفرضية الرئيسية الصفرية:

 ة الرياض.نديم دارس بافسية في المنيزة التالم  ق يقختلفة في تحبأبعادها الم
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 تعدد: حدار المنتائج تحليل ال ن

 ل قست البُعد الم  βل بيتا معام ة )ت( ميق الدللة الإحصائية  رار ق ال

 ن ستفيديالتركيز على الم 0.29 4.21 0.000 دال 

 ة للجودةميادة الدارية الداع قال 0.25 3.87 0.001 دال 

 ر مست الم ن ليات والتحسيمإدارة الع 0.22 3.41 0.003 دال 

 التخطيط الاستراتيجي للجودة  0.18 2.74 0.018 دال 

 وارد البشرية إدارة الم 0.14 2.31 0.032 دال 

 ؤشر الم ة ميقال

 R²ل التحديد معام 0.61

ل ل التحديد الممعام 0.58  R² Adjustedعدَّ

 ة )ف( ميق 34.27

 ستوى دلالة )ف( م 0.000

يوجد أثر ذو دلالة    ( اذا  ،  (H05  ( الى     H01يع فرضياتها الفرعية ) م وج  رفض الفرضية الرئيسية الصفرية  رار: ق ال

ر ال ، افسيةنيزة الت الم قي قيع أبعادها في تحملة بجمإدارة الجودة الشا  قإحصائية لتطبي (  %61حداري )نوذج الا نم ويُفس 

 وذج.نموة التفسيرية الكبيرة للقرتفع يُؤكد الم ل تحديد معامافسية، وهو  نيزة التتغير الممالكلي في   نالتباي  من

 حيث الأثر:   منترتيب الأبعاد 

ل  م عامب  يادة الإداريةقال(، تليه  0.29ل بيتا )معامحيث الثر ب  منرتبة الولى  يحتل الم   نستفيدي التركيز على الم   نيتضح أ

  0.18ل )معامب  التخطيط الستراتيجي (، فـ0.22ل )معامب  لياتمإدارة الع  م(، ث0.25)
ً
  وارد البشرية إدارة الم(، وأخيرا

 (.0.14ل )معامب

 شة: ق انالتفسير والم

د هذه ال جس 
ُ
لة  مة أي  أبعاد الجودة الشاقوذج تحليلي يُحدد بدنماء  ن ب  منا تسعى إليه هذه الدراسة  متيجة جوهر  نت

ر بُعد  ن إ   افس ينأكبر عائد ت ق يقار لتحمالولوية في الاستث  قيستح ر ع مائق  نستفيدي التركيز على المتصد    ن ة التأثير يُعب 

اقيقح وتربوية عقة  تعليق يمتصادية  بيئة  ففي  ال ية  مة؛  أولياء  فيها  لمأصبح   ،
ً
 واختيارا

ً
أكثر وعيا يعد الاحتفاظ    مور 

 بل ضرورة وجودية لل  م برضاه
ً
 ,.Johnson et al)  نوآخرو   ن سو نا أثبته جو مع  متيجة  نهذه ال  ق وتتواف  ،  درسةمخيارا

 مع  م  مسج نا تمدارس، كافسية في المنيزة التحددات المموى  قيُعد  أحد أ  نستفيديالتركيز على الم  نأ  من(      2022
 
ه  قا وث

را  مع إدارة العم هذا البُعد    ن أ  من (     (Smith & Brown, 2021    ن يث وبراو مس  )مليات فس 
ً
تغير  مفي    نالتباي  من (  %65عا

خ الدور الممية  نرتبة الثافي الم  يادة الإداريةقال وجاء تأثير    ،    ؤسس ييز الممالت  تعظيميادي بوصفه عاقا يُرس 
ً
  مل

ً
لثر  يا

هة الممة به و منؤ ميادة  قل في غياب  م أثره الكا  ققيُح  نأبعاد الجودة أ  منلي بُعد    نك مسائر البعاد؛ إذ لا يُ      حوه نوارد  وجِ 

لة  مالجودة الشا  ن حوري بيم يادة تضطلع بدور وسيط  قال   نأ     من (     (Yang, 2021  غ  نا رصدته دراسة يامع  مهذا    قويتواف

أ نوالت الم  لياتم العإدارة  ا  مافسية.  د  في  فتُجس  الثالثة  التراكنرتبة  الثر  التي     (Fleming, 2019  ي  م ظرية  أ  (    ن ترى 

 مليات اليو مة في العمتراك هجية المنات المنالتحسي 
ُ
 ة. مستدام ؤسسية مافسية نهاية تنتج في النية هي التي ت
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ي الفرو 
َ
: اختبار فرضيت

ا
 (  (H08( و   H07)  قثالثا

 (16( إلى ) 13)  منالتساؤلت  ن الإجابة ع

 س )اختبار ت(: نتغير الج م  قوف قأ. الفرو 

 تغير الم ة )ت( ميق الدللة الإحصائية  رار ق ال

 لة مإدارة الجودة الشا 1.014 0.312 غير دال 

 افسية نيزة التالم 1.071 0.287 غير دال 

عزى لمنذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العي ق لا توجد فرو 
ُ
ات  معلوالم ن يمعلالم  نا يُشير إلى أ ممس، نتغير الجة ت

  ن يتشاركو 
ً
 . مسهنج ن ع رنظلا  فبصر درسية افسية المنلة والتمع الجودة الشاقاربة لواقتم رؤية

 

 الأحادي(:  ني )تحليل التباي مؤهل العلتغير المم قوف  قب. الفرو 

 تغير الم ة )ف( ميق الدللة الإحصائية  رار ق ال

 لة مإدارة الجودة الشا 3.18 0.031 دال 

 افسية نيزة التالم 3.34 0.027 دال 

عزى لم  قتوجد فرو 
ُ
  قالفرو   نات البعدية إلى أنار قموأشار اختبار شيفيه لل  ،  يمؤهل العلتغير المذات دلالة إحصائية ت

   ؤهلت العليا جهة أخرى، لصالح أصحاب الم  من   البكالوريوسلي  مجهة، وحا  من   اجستيرالدكتوراه والملي  محا  ن جاءت بي

با ر ذلك  الممويُفسَّ أكبر  قؤهلت العلى  تلك أصحاب   
ً
ال  مندرا لة وأبعاد  مالجودة الشا  مفاهي م ي بمظري والعلنالوعي 

 وعقأكثر د مديراته قا يجعل تمم ،  افسيةنالت
ً
. قمة

ً
 ا

 

 الأحادي(:  ن الخبرة )تحليل التبايوات ن تغير سم قوف  قج. الفرو 

 تغير الم ة )ف( ميق الدللة الإحصائية  رار ق ال

 لة مإدارة الجودة الشا 4.42 0.008 دال 

 افسية نيزة التالم 3.97 0.014 دال 

عزى لم  قتوجد فرو 
ُ
  ة فأكثر( نس  15) ها لصالح فئة  ن وات الخبرة، وأظهر اختبار شيفيه أنتغير س ذات دلالة إحصائية ت

 بفئة  نار قم
ً
 مالخبراتي الطويل يُ   م التراك  نويُعزى ذلك إلى أ   ،  وات( نس  5  منل  ق)أ ة

 
وأوسع    قم إدراك أع  من  نليمالعا  نك

 وات. ندى سمافسية ورصد التحولات التي شهدتها على نسيرة الجودة والتلم
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 الأحادي(: نية )تحليل التبايمرحلة التعليتغير الم م ق وف ق د. الفرو 

 تغير الم ة )ف( ميق الدللة الإحصائية  رار ق ال

 لة مإدارة الجودة الشا 1.54 0.218 غير دال 

 افسية نيزة التالم 1.64 0.196 غير دال 

عزى لم  ق لا توجد فرو 
ُ
ستوى  مالجودة و   قستوى تطبيمارب  قا يُشير إلى تممية،  مرحلة التعليتغير المذات دلالة إحصائية ت

 الثلث. راحل الم  نافسية بينالت

 

: اختبار الفرضية التاسعة 
ا
 بؤي نالت  النموذج(     (H09 رابعا

بؤي ذي دلالة إحصائية  نوذج تنماء  نية بنكام تعدد إحدار المن، إذ أثبت تحليل الا H09رفض الفرضية الصفرية    رار:ق ال

ستوى دلالة  مد  ن( ع34.27=  فة )ميقافسية، حيث بلغت  ن يزة التالم  قيقلة وتحمأبعاد إدارة الجودة الشا  نة بيقللعل 

ل )مل تحديد معام(، و 0.000)  بؤية الآتية: نعادلة التا يُجيز صياغة الممم(، 0.58عدَّ

التالم =  نيزة  )   0.621افسية  الم   0.29+  على  التركيز  ) نستفيدي ×   + ال   0.25(  ) ق×   + الإدارية(  إدارة    0.22يادة   ×

 وارد البشرية( × إدارة الم  0.14التخطيط الستراتيجي( + ) ×  0.18ليات( + ) مالع

 

 تائج الدراسة نلخص محور الرابع: الم

 حو الآتي:ن تائج الرئيسية للدراسة على الن استخلص ال نك متحليل، ي من  قا سبماءً على نب

 بمستهدفة  دارس الملة الكلي في الممإدارة الجودة الشا  قستوى تطبي مجاء  
ً
ر بُعد التركيز  3.63توسط )مرتفعا (، وتصد 

الم الشا  نستفيديعلى  الجودة  إدارة  تطبيمأبعاد  بقلة   
ً
) ما في حي3.82توسط  الع  ن(،  إدارة  بُعد  والتحسيمجاء    ن ليات 

المم ستالم في  بر  الخيرة  )م رتبة  تحم وجاء    ،  (3.41توسط  التالم  ققستوى  الكلي  نيزة  بمافسية   
ً
)مرتفعا (،  3.71توسط 

ر   السوتصد  الممبُعد  المعة  أبعاد  بنيزة التؤسسية  إدارة    نفي حي   ،  (3.88توسط )مافسية  بُعد كفاءة    ي ف  فالتكاليجاء 

لة  مإدارة الجودة الشا  نوية ذات دلالة إحصائية بيقوجبة  مة ارتباطية  ق(. وتوجد عل3.52توسط )مرتبة الخيرة بالم

 لج(،  0.76ل ارتباط كلي )معامافسية بنيزة التوالم
ً
افسية  نيزة التلة في المميع أبعاد الجودة الشا م ويوجد أثر دال إحصائيا

ر ال  ب   ن ستفيديفيها. ويُعد  بُعد التركيز على الم  نالتباي  من(  %61وذج )نمإذ يُفس 
ً
(. ولا  0.29ل بيتا )معام أكثر البعاد تأثيرا

عزى لم  قتوجد فرو 
ُ
 ت
ً
ي الجدالة إحصائيا عزى لم   قا توجد فرو نمية، بيمالتعليرحلة  س والمنتغير 

ُ
ي المدالة ت ي  مؤهل العلتغير 

 وات الخبرة. نوس
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 س: توصيات الدراسةمحور الخاالم

 قطلنا
ً
 ا يلي:م ها الدراسة، يُوص ي الباحث بنتائج التي أسفرت عنال  منا

: التوصيات الم
ا
هة إلى الأول  دارس يادات التربوية في المق وجَّ

 : نستفيدي الأولوي في التركيز على الم ار م. الستث1

أمب ر    ن ا  البُعد تصد  الممائقهذا   في 
ً
تأثيرا الت ة البعاد الكثر  خصص    ن(، يُوص ى بأ0.29ل )معامافسية بنيزة 

ُ
يادات  قت

  الم
ً
 رئيسيا

ً
ة  مة، وترجمتظمنور بصورة دورية  مياس رضا الطلب وأولياء ال قتطورة لمة  مظناء أنواردها لبم  مندارس جزءا

 موسة و مل م نج تحسيمتائجها إلى بران
 
 ة.قوث

 ر:م ستالم  نافة التحسي ق. تعزيز ث 2

،  قرتبة الخيرة تطبي ر في الممستالم  نليات والتحسي مجاء بُعد إدارة الع
ً
خ  مل  مج عمبرا  م يم ا يستوجب تص مما رس 

ُ
ؤسسية ت

در ب  مهجي اليو نالم  نافة التحسي قث
ُ
ليات  مخرائط الع  مورس PDCAعلى أدوات الجودة الحصائية كدورة    نليمالعاي، وت

كافئ فر 
ُ
 اجحة. نال ن التحسي  ق وتحليل الجذور، وت

 ة للجودة: ميادة الداعقة المظو من. تطوير 3

بتص  تمبرا  مي ميُوص ى  الشا ميادية  قية  نمج  الجودة  في  الملة لممتخصصة  المدارس ووكلئها، تشديري  أساليب  يادة  قل 

 . نستفيديع الممهارات التواصل م ل و مالع ق اء فر نالتحويلية وأدوات إدارة الجودة وب

 ة التخطيط الستراتيجي: مظ ن. تطوير أ4

 مكتوبة و موية  ندرسة على خطة استراتيجية سمد كل  متعت  نيُوص ى بأ
 
ابلة  قؤشرات أداء رئيسية  م  منة للجودة، تتض نعل

شار ك  نارير إقوت ، راجعات دورية ربعيةمياس، و قلل
ُ
   نستفيديوالم نليميع العامع جم جاز شفافة ت

 وارد البشرية: ار في إدارة الم م. الستث5

زة  م ل  مافسية، وتوفير بيئة ع ن ؤشرات الجودة والتموربطها ب   ني معلمة للمستداية المن هية المنمج التميُوص ى بتعزيز برا حف 

 
ُ
 مت

 
ذيمنجرد م لا   نشركاء فاعلي م التطوير وتجعلهرارات قشاركة في الم  من ني معلالم نك  . نف 

 

: التوصيات المنثا
ا
هة إلى إدارة التعلييا  ة الرياضقط منب م وجَّ

 تماس ي موذج الجودة الخنماد م. اعت6
ا
: نؤطرا

ا
 افسيا
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  نمة الرياض القطمنب   مد إدارة التعليمتعت   نيُوص ى بأ
ً
لت إليه هذه الدراسة إطارا  لتموذج التحليلي الذي توص 

ً
  م ييق رجعيا

 دارس. مؤسس ي للالداء الم م ييقة تمظنلة في أمسة لدارة الجودة الشام ؤشرات البعاد الخمدارس، وإدراج الم

 ستهدفة: مج تدريبية مبرا ميم. تص7

ر،  م ستالم  نليات والتحسيموهو إدارة الع قايتطب فالضع  البعد  فتستهدتخصصة م ج تدريبية مبرا م يميُوص ى بتص 

درَّب عليها كوادر الم
ُ
 ة. مادقوات الدراسة النهجية خلل س مندارس بصورة بحيث ت

 درسة: مشاء وحدات جودة فاعلة في كل ن. إ8

الوحدات  ع ربط أداء هذه مخصصة،  موارد م ية و قيقشاء وحدات جودة داخلية بصلحيات ح ندارس بإالم ميُوص ى بإلزا

ية الع نامؤسسية لض ة الحوافز الممظو منب  . قل وفاعلية التطبيمجد 

 

: التوصيات الم
ا
هة للباحثيثالثا  بلية قست والدراسات الم   نوجَّ

: قطان. توسيع 9
ا
افيا  الدراسة جغر

  مي متعية نكامإ  من  ققلكة للتح مية أخرى في الممتعلي ق اطمندارس مل متد لتشمبلية تقستميُوص ى بإجراء دراسات 

 ل. مي شانوذج وطنماء نتائج هذه الدراسة وبن

 تغيرات الوسيطة: . دراسة الم10

إدارة الجودة   نة بي قيادة التحويلية في العلقية والمظي نافة التقاول الدور الوسيط للثنيُوص ى بإجراء دراسات تت

  ( بوصفه   Yang, 2021غ )نا أشارت إليه دراسة يامافسية، وهو  نيزة التلة والممالشا
ً
 تفسيريا

ً
 لمه مبُعدا

ً
اوله  نتت م ا

 الدراسة الحالية. 

عة: ماييس قم. تطوير 11  وسِّ

 تض مياس أكثر شقيُوص ى بتطوير أدوات 
ً
 إضافية لدارة الجودة الشا م ولا

ً
اولها  نتت م افسية لنيزة التلة والم مأبعادا

. ماذج تفسيرية أكثر اكت نم الدراسة الحالية، للوصول إلى 
ً
 الا

 

 خلاصة الفصل 

و نكشفت   الدراسة بصورة واضحة  ع قتسم تائج هذه  أمهجية جوهرية  منة  ق يقح  نة  الشا  نفادها  الجودة  لة  مإدارة 

ة  م ستداافسية المن يزة التموي للقحرك الفعلي والدرسية، بل هي المافسية المنع التقوا  نعزولة ع مظرية  نليست فلسفة  

  لة مية الجودة الشا مياداتها بأهقاع  نقة الرياض ليس في إنديم دارس في  يواجه المي الذي  ق يقالتحدي الح   ن وإ    دارسفي الم

 ليصل إلى بُعد التحسيقيادة الكثر تطبيقل يتجاوز بُعد المتكامهجي  من  قة تطبي مظو مناعة إلى  نقة هذه المبل في ترج  ،
ً
  ن ا

ل الالتزاقل تطبيقر الم ستالم ، فيُحو 
ً
 . نيداستفيد ويشهد له المي يُحس  به الم قيقافس ي حنت ق الداري بالجودة إلى تفو  ما
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 ة  ناستبا

 

 

 م الرحي  من الله الرح مبس

 ة/محتر يلة المم يل / الز محضرة الز 

 ة الله وبركاته،،،مورح معليك  مالسلا 

ت لغراض البحث العلنهذه الاستبا  ميديك  نأضع بي   ني أنيسعد عدَّ
ُ
بإجراء دراسة لاستيفاء    مو قي، إذ أمي الكاديمة التي أ

   ال ماجستير في إدارة الأعالمتطلبات درجة م

 ة الرياض"نديم دارس بافسية في الم نيزة التالم   قيق لة في تحم إدارة الجودة الشا ق"أثر تطبي

دارس، في افسية في المن يزة التالم  قي قلة وتحمأبعاد إدارة الجودة الشا  قتطبي  نة بيقالدراسة إلى تحليل العل  ههذ  فتهد

أطل التي  التحولات الاستراتيجية  المقضوء  السعودية  متها رؤية  العربية  التعليقفي    2030لكة  التكر   مطاع    م لذا، أرجو 

 بأم وضوعية، عل مة و قة بدنرات هذه الاستباقيع فمج  نبالجابة ع
ً
ا  نم، وإل توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئةه  نا

   م درستكمه  ا تشهدمع  ق وا  نع  قطلوب التعبير الصادالم
ً
ؤكد لك    فعليا

ُ
ل  م بها ستُعا  ن ات التي ستدلو معلو يع الممج  ن أ  موأ

ستخد ن ة ولمبسرية تا
ُ
 ي.مإلا لغراض البحث العل م ت

لوا خالص تقوت  . مالكري مكني على تعاو نانت مديري واقب 

 الباحث 

 ي نحطاقسعد عبدالله   ال

ال مإدارة أع   -اجستير  م طالب 

 
 ات الإجابة متعلي ◈

 رئيسية.  مساقثلاثة أ  من  نهذا الاستبيا ن يتكو   •

 ها. من إغفال أي  ن دو  رات قيع الف مج ن يُرجى الجابة ع •

ر عمرة خ قكل ف  م امأ • ر ع نفي الخا (✓)ة  متك، يُرجى وضع عل ق وافمدرجة    ن سة خيارات تعب  عب 
ُ
رأيك    ن ة التي ت

 ياس التالي:قالم قوف

افم غير  افم غير  بشدة  ق و افم حايدم ق و افم ق و  بشدة ق و

1 2 3 4 5 
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 ات الشخصية والوظيفية نالأول: البيا مسق ال

رجى وضع عل   عليك  قطبنالجابة التي ت  مام( أ ✓ة )ميُ

 

 س: ن. الج 1

 ذكر  ☐ •

 ثى نأ ☐ •

 

 ي: مؤهل العل. الم2

 بكالوريوس  ☐ •

 عال   مدبلو  ☐ •

 اجستير م ☐ •

 دكتوراه  ☐ •

 

 ل التربوي: موات الخبرة في العن. س3

 وات نس 5 من ل قأ ☐ •

 وات ن س 10 منل قإلى أ 5 من ☐ •

 ة نس 15 منل قإلى أ 10 من ☐ •

 ة فأكثر نس 15 ☐ •

 

 . الوظيفة الحالية: 4

 درسة م ديرة مدير /  م ☐ •

 درسة موكيل / وكيلة  ☐ •

 ة معلم/   معلم ☐ •



77 
 

 

 ل بها:مدرسة التي تع. الم 5

 درسة الم رحلة الم ☐

 ي نانابتدائية ثابت الب ابتدائي  ☐

 عوف  نر بمابتدائية عا ابتدائي  ☐

 الشافعي  مامتوسطة ال م توسط م ☐

 فيس نال نوية ابنثا وي نثا ☐

 عبدالعزيز  ند بمحم ير موية ال نثا وي نثا ☐

 اخرى   -                     ☐

 

 درسة: م ية للمرحلة التعلي. الم 6

 ابتدائي  ☐ •

 توسط م ☐ •

 وي نثا ☐ •

 

 درسة: وع المن. 7

 ية محكو  ☐ •

 أهلية  ☐ •

 

 لة مأبعاد إدارة الجودة الشا ق تطبيستوى مي: نالثا مسق ال

ر هذا ال عب   درستك ملة في مإدارة الجودة الشا   قستوى تطبيك لممييقت نع م سقيُ
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 ة للجودة ميادة الإدارية الداعقحور الأول: ال الم

افمغير     ق و

 بشدة 

غير  

افم  ق و

افم حايدم افم ق و   ق و

 بشدة 

 مقر  رةقالف 

ثميادة  قتسعى   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ترسيخ  إلى  الجودة  قدرستي  افة 

بيمالشا العامج   نلة  في    ن لي ميع  دها  جس 
ُ
وت

 ي مسلوكها اليو 

1 

ص   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ خص 
ُ
ادية  وارد البشرية والمدرستي المميادة  قت

 لة معايير الجودة الشام قتطبي  مالكافية لدع 

2 

شرك   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ُ
  م في رس  نليموالعا  نيمعلدرستي المميادة  قت

 رارات التطويريةقخطط الجودة واتخاذ ال

3 

 

 ي: التخطيط الستراتيجي للجودة نحور الثاالم

اف مغير     ق و

 بشدة 

غير  

افم  ق و

افم حايدم افم ق و   ق و

 بشدة 

 مقر  رةقالف 

 واضحتيمتلك  مت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ً
 ورسالة

ً
  نتعكسا   ندرستي رؤية

بتحمالتزا  الجوهري  الجودة  م  قيق ها  عايير 

 لة مالشا

4 

 استراتيجية سمتضع   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ً
رتبطة  موية  ندرستي خططا

 تابعة الدوريةياس والمقابلة للقالجودة و فبأهدا

5 

راجع   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ُ
بصورة  مت الاستراتيجية  خططها  درستي 

لها في ضوء متظمندورية  عد 
ُ
 م ويقتائج التن ة وت

6 

 

 ن ستفيدي حور الثالث: التركيز على الم الم

اف م غير     ق و

 بشدة 

غير  

افم  ق و

افم حايدم افم ق و   ق و

 بشدة 

 مقر  رةقالف 

جري   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ُ
لمت دورية  استطلعات  ياس  قدرستي 

ات  مالخد   نور ع م ستوى رضا الطلب وأولياء ال م

 ة مدقية الممالتعلي

7 
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ترج ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ُ
الممدرستي  م  مت   نستفيديلحظات 

برا  م تراحاتهقوا تحسيمإلى  و   ن ج  في  مفعلية  عة  تاب 

 فيذ نالت

8 

 نقدرستي  متوفر   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ُ
ت الة  فع  تواصل   موات 

 
  نك

ع   من   ن ستفيديالم   ماحتياجاته   نالتعبير 

 بحرية  معاتهقوتو 

9 

 

 وارد البشريةحور الرابع: إدارة الم الم

افمغير     ق و

 بشدة 

غير  

افم  ق و

افم حايدم افم ق و   ق و

 بشدة 

 مقر  رةقالف 

برامتوفر   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تمدرستي  تخصصة  مية  نه مية  نمج 

الملتطوير   جال  م في    نوالداريي  ن يمعلكفاءات 

 الجودة والداء 

10 

الم ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تص مفي    ن و معليُشارك  في   
ً
فعليا   م يمدرستي 

 ؤسس ي ج التطوير المم تابعة برامفيذ و نوت

11 

لتم ظاندرستي  مد  متعت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
ً
وشفافا  

ً
واضحا  

ً
  م ييقا

الوظيفي   بم الداء   
ً
الجودة  مرتبطا ؤشرات 

 والكفاءة

12 

 

 ر مستالم ن ليات والتحسيمس: إدارة العمحور الخاالم

افم غير    ق و

 بشدة 

غير  

افم  ق و

افم حايدم افم ق و   ق و

 بشدة 

 مقر  رةقالف 

أمد  متعت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐   مظندرستي 
ً
 مة

 
لدارة  قوث وواضحة  ة 

 ية والدارية ملياتها التعليمع

13 

بادر   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ُ
إلى  مت عمدرستي  الدارية  مراجعة  لياتها 

دورية  موالتعلي بصورة    ن يالتحس   فبهدية 

 ر م ستالم

14 
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ية في  مؤشرات الكات والمندرستي البيام  متستخد ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

الم واتخاذ  تشخيص  التحسي قشكلت    ن رارات 

 ية على الدليل نبالم

15 

 

 

 افسية نيزة التأبعاد الم  ققستوى تحم الثالث:  مسق ال

ر هذا ال عب   بالمنار قمدرستك  مها  ققافسية التي تحنيزة التستوى المك لممييقت نع م سقيُ
ً

 ة الرياضنديمدارس الخرى في ة

 

 ية مات التعليمحور السادس: جودة الخدالم

افم غير     ق و

 بشدة 

غير  

افم  ق و

افم حايدم افم ق و   ق و

 بشدة 

 مقر  رةقالف 

بميز  متت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ جودة مستوى  مدرستي  في  رتفع 

 بالمنار قمية  مخرجاتها التعليم
ً
افسة في  ندارس المة

 الرياض

16 

ر   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ طو 
ُ
التدريسية  مندرستي  مت وأساليبها  اهجها 

بمباست لمم رار  يستجيب  الت ا  يز  متطلبات 

 يمالكادي

17 

ح ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ُ
الاختبارات  مت متائج  ندرستي  م  ققت في  يزة 

والم الم التعليقسابعيارية  الممات  على  ستوى  ية 

 ي ن حلي والوطالم

18 

 

 كفاءة إدارة التكاليفحور السابع: الم

افمغير     ق و

 بشدة 

غير  

افم  ق و

افم حايدم افم ق و   ق و

 بشدة 

 مقر  رةقالف 

أ مدرستي استخدا م  ققتح ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
ً
لمما  

ً
الم ثل ادية واردها 

على  موالبشرية   الحفاظ  أو  مع  الجودة  ستوى 

 رفعه

19 
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☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
ُ
ة عالية  ميقية ذات  مات تعليمدرستي خدم  مد  قت

 بنار قم اسبة  منبتكلفة  
ً
ة  نديماثلة في  ممدارس  مة

 الرياض

20 

 

 : البتكار والتجديد التربوي منحور الثاالم

افمغير     ق و

 بشدة 

غير  

افم  ق و

افم حايدم افم ق و   ق و

 بشدة 

 مقر  رةقالف 

يات  نقبتكرة وتم درستي أساليب تدريس  مى  نتتب ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 رة مستمتجددة و م ية حديثة بصورة متعلي

21 

ر   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ طو 
ُ
برا مت وأمدرستي  تعلينج  ية جديدة  مشطة 

 
ُ
زها ع مت غالم  ني 

ُ
 ي تجربة الطالب ندارس الخرى وت

22 

شجع   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ُ
على التجريب والبداع    ني معلدرستي الممت

كافئ المم التعلي م في أساليبه
ُ
 اجحة نبادرات الية وت

23 

 

 تغيرات مة والستجابة للنرو حور التاسع: المالم

اف مغير     ق و

 بشدة 

غير  

افم  ق و

افم حايدم افم ق و   ق و

 بشدة 

 مقر  رةقالف 

للتغيرات  م تستجيب   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ وكفاءة  بسرعة  درستي 

في  الم التعليم ستجدة  عات قوتو   متطلبات 

 ن ستفيديالم

24 

استبام تلك  مت ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ آليات  للتعاق درستي  ع  مل  مية 

المم الز  والتحديات  دو ات  وس  ملمتأثير    ن فاجئة 

 ية ملية التعليمعلى الع

25 

 

 ية نؤسسية والصورة الذهعة الممحور العاشر: السالم

اف مغير     ق و

 بشدة 

غير  

افم  ق و

افم حايدم افم ق و   ق و

 بشدة 

 مقر  رةقالف 
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بس متحظى   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ في  مم ؤسسية  معة  مدرستي  يزة 

  مجتم
ً
لة لدى أولياء  مع الرياض تجعلها وجهة فض 

 ور مال 

26 

أ  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أولياء  ر  عميُعب  الطلب  في    متهقث   نور  العالية 

 درستي مها مدقية التي ت م ة التعليم ستوى الخدم

27 

وإدارية  مطب  قتست ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تدريسية  كفاءات  درستي 

س متم بفعل  المميزة  في  عتها  الراسخة  ؤسسية 

 الوسط التربوي 

28 

 

 

 دير قشكر وت  ◈

 

راتها  قف  نته وجهده في الجابة ع قبو   م أسه  منديره لكل  ق ت  قي مه وعنان تمبالغ ا  نالباحث عة، يُعرب  نهذه الاستبا  مفي ختا

ل اللب مالكري مكنوضوعية، فتعاو مو  قبصد
 
  من وه مت مد  قا م  ني ، وإمعليها هذا البحث العل مو قة الساسية التي ينيُشك

لية  متوصيات ع  مد  قويُ   ،   يةمجال إدارة الجودة التعليمية في  معرفة الكاديشيئة الله في إثراء الممب  مة سيُسه مي  قات  معلو م

ز التقعي النلصا عز 
ُ
  مسجانة الرياض، انديمدارس  مافسية في نيز والتم رار ت

ً
لكة العربية السعودية مع تطلعات رؤية المما

 افسة. نادر على المقيز و م تم محو تعلين 2030

 
 
 ن يمتعلوالم ما فيه خير التعلييع لممالله الج قوف

 ينحطاق سعد عبدالله  ال الباحث:

 https://forms.gle/hKVjdzBDkJC2iyEB6  ة / نرابط الاستبا

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/hKVjdzBDkJC2iyEB6
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Abstract 
This study aimed to analyze the  effect of applying Total Quality Management (TQM) and its five dimensions on achieving 

competitive advantage  in schools in Riyadh City, within the context of the strategic transformations driven by Saudi Vision 

2030 in the education sector ,the study was motivated by a central problem reflected in the notable variation in TQM 

implementation levels across schools, and the absence of clear analytical models explaining how TQM practices translate 

into competitive advantage within the specific context of Riyadh schools   , the study adopted a descriptive-analytical 

approach combining quantitative and qualitative tracks. An electronic questionnaire was developed via Google Forms, 

comprising (28) items distributed across ten dimensions: five measuring TQM (administrative leadership, strategic 

planning, focus on beneficiaries, human resource management, and process management and continuous improvement), 

and five measuring competitive advantage (quality of educational services, cost management efficiency, innovation and 

educational renewal, flexibility and responsiveness and institutional reputation) The questionnaire was administered to a 

sample yielding (117) valid responses out of (121) distributed, representing a response rate of (96.7%) .Additionally, (7) 

semi-structured personal interviews were conducted to enrich the qualitative dimension ,data were analyzed using SPSS 

Version 28 during the period from March 1 to June 5, 2026  the results revealed several significant findings ,the overall level 

of TQM application was high with a mean of (3.63), with the focus on beneficiaries dimension ranking first among TQM 

dimensions (M = 3.82), while process management and continuous improvement ranked last (M = 3.41) ,the overall level 

of competitive advantage was also high with a mean of (3.71), led by the institutional reputation and image dimension (M 

= 3.88) Pearson correlation analysis confirmed a strong positive statistically significant relationship between both 

variables, with an overall correlation coefficient of (r = 0.76) at the significance level (α ≤ 0.01). Multiple regression 

analysis demonstrated a statistically significant effect of all TQM dimensions on competitive advantage, with the 

regression model explaining (61%) of the total variance in competitive advantage ,the focus on beneficiaries dimension 

emerged as the most influential predictor with a beta coefficient of (β = 0.29) Statistically significant differences were 

found attributable to educational qualification and years of experience, while no significant differences were found 

regarding gender or educational level . 

Based on these findings, the study recommends prioritizing investment in beneficiary-focused systems and 

institutionalizing continuous improvement culture as the strongest drivers of competitive advantage. It further 

recommends designing specialized leadership development programs, establishing empowered quality units in every 

school and developing measurable strategic planning systems aligned with Saudi Vision 2030 aspirations for a 

distinguished and competitive educational system . 

 

Keywords: Total Quality Management, Competitive Advantage, Schools, Riyadh City, Saudi Vision 2030, Continuous 

Improvement, Institutional Reputation. 
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