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الشكر والتقدير 

        الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبيّ بعده، وبعد:   
لشكر لله - عز وجل - الذي أنار لي الدرب، وفتح لي أبواب العلم وأمدني بالصبر والإرادة لإتمام هذه البحث العلمي, فله الحمد والشكر حمدًا طيبًا مُباركًا يليق بجلاله، ومن باب قول المُصطفى صل الله علية وسلم "لا يشكر الله من لا يشكر الناس " .

فإن الوفاء يقتضي أن يُرد الفضل لأهله، لذلك أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى من كان له الفضل بعد الله
في إخراج هذا البحث العلمي, الأستاذه الدكتوره أسماء أبو عنزة  لتفضلها بالإشراف على هذا البحث والذي وجدت فيها أستاذة فاضلة معطًاءة, بذلت الجهد، وقدَّمت التوجيه السليم والرأي السديد، الذي ساعدني في تخطى الكثير من الصعاب فجزاها الله عنى خير الجزاء وأمدها الله بدوام الصحة والعافية.
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الفصل الأول










  مقدمة
            في العصر الذي نعيش به تعد إدارة التغيير في المشاريع جانبًا حاسمًا يضمن قدرة المشروع على التكيف والازدهار في ظل الظروف المتطورة. يعد دمج إدارة التغيير في المشروع في تخطيط المشروع أمرًا ضروريًا لإدارة العامل البشري في التغيير وضمان شفافية العملية خلال اجتماعات بدء المشروع.
نظراً لأن المشاريع غالباً ما تواجه تحديات غير متوقعة وأهدافاً متغيرة، فإن القدرة على إدارة التغيير بفعالية تصبح أمراً بالغ الأهمية. وتتضمن هذه العملية تخطيط التغييرات وتنفيذها ومراقبتها لتقليل التعطيل إلى أدنى حد ممكن وزيادة الفوائد إلى أقصى حد ممكن. في هذه البحث، سوف نتعمق في المبادئ الأساسية لإدارة التغيير في المشاريع، ونقدم رؤى واستراتيجيات عملية للتنقل في هذا المشهد الديناميكي بثقة. لاستكشاف كيفية إتقان إدارة التغيير في المشاريع لتحقيق نتائج ناجحة..













   التعريفات 

التغيير :تشير الى أي تغيير أو تعديل في عمليات المؤوسسة أو أنظمتها أو هيكلها أو ثقافتها أو الطريقة العامة للقيام بالأشياء. يمكن أن يظهر التغيير في أشكال مختلفة، مثل إدخال تقنيات جديدة، أو تنفيذ عمليات تجارية جديدة، أو إعادة هيكلة التسلسل الهرمي التنظيمي، أو اعتماد استراتيجيات مختلفة، أو تغيير الثقافة التنظيمية. (1)

إدارة التغيير :هي النهج المنهجي والعملية المنظمة المستخدمة لإدارة وتسهيل المتغيرات داخل المنظمة. وهو يتضمن تخطيط التغييرات وتنفيذها وإبلاغها بشكل فعال لضمان قدرة الأفراد والفرق داخل المنظمة على التكيف بنجاح وهو فرع من فروع التطوير الهيكلي والنظامي حيث تستخدم إدارة التغيير لمواءمة المنظمة مع الظروف والفرص الجديدة عند ظهورها.(1)

إدارة التغيير الإستراتيجي :هو النهج الفعال والمنظم لتغيير وضع المشروع أو المؤسسة من الوضع الحالي إلى الوضع المستقبلي المرجو مع التركيز على تحقيق الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة أو المشروع والتأكيد على الارتباط الوثيق بين التغيير والاستراتيجية.(4)

إدارة التغيير الوظيفي :يتعلق بتحسين الأداء الوظيفي من خلال تطبيق عدة تقنيات تؤثر على تنظيم بيئة العمل وأداء الموظفين في المؤسسة أو المشروع، يهدف إلى تحسين أداء الموظفين المتأثرين بتلك التغييرات وتقديم الدعم اللازم لهم.(4)

إدارة التغيير والتطوير التنظيمي :هي عملية لا تتطلب تغييراً جذرياً وكليأَ داخل المشروع، بل يركز على التحسين المستمر والتطوير لرفع مستوى الأداء الحالي للمؤسسة وجعلها أكثر فاعلية وكفاءة.(4)

إدارة التغيير التحويلي :تهدف إلى تحقيق تغييرات شاملة في المشروع من أساسه وبالتالي إعادة هيكلة المشروع من جديد تضمن تغييرات في ثقافتها ورؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية بالإضافة إلى نوع الخدمات التي تقدمها.(4)

إدارة التغيير الشخصي :تتطلب تحديد الأهداف الشخصية وتطوير الخطط اللازمة لتحقيق هذه الأهداف فعالية، تشمل هذه الخطط على عدة خطوات تعمل على تطوير القدرات والمهارات اللازمة عند الفرد لتحقيق التغيير المطلوب.(4)
إدارة التغيير المؤوسسي :مزيج من الخبرة التنظيمية والفطنة العملية والمعرفة التقنية التي تتيح للمؤسسة بالتكيف مع القوى الخارجية. ويؤثر برنامج إدارة التغيير المؤسسي في تغيير المؤسسة على جميع مستوياتها، بما في ذلك قيادة المؤسسة ومشاريعها وإجراءاتها وأدوارها ومسؤولياتها وعملياتها وأنظمتها وهيكلها التنظيمي. ومن المهم لأولئك الذين يخططون لبرنامج تغيير المؤسسة ضمان مشاركة جميع مستويات المنظمة في التغييرات التي سيتم تنفيذها.(1)

إدارة المشاريع : هي تطبيق العمليات والأساليب والمهارات والمعرفة والخبرة لتحقيق أهداف المشروع المحددة وفقًا لمعايير قبول المشروع ضمن المعايير المتفق عليها. إدارة المشروع لها نواتج نهائية مقيدة بفترة زمنية محدودة وميزانية محدودة.(7)

إدارة المخاطر: هي تطبيق العمليات والأساليب والمهارات والمعرفة والخبرة لتحقيق أهداف المشروع المحددة وفقًا لمعايير قبول المشروع ضمن المعايير المتفق عليها. إدارة المشروع لها نواتج نهائية مقيدة بفترة زمنية محدودة وميزانية محدودة.(5)

المشاريع :مسعى لتحقيق هدف أو تقديم خدمة لتحقيق تغير مقصود أو الوصول إلى نتيجة معينة حيث يكون للمشروع نقطة ابتداء ونقطة انتهاء يصب اليها المشروع عند تحقيقه اهدافه. (6)

المخاطر :احتمال أن يكون لحدث أو موقف آثار سلبية على أهداف المنظمة. وهو يشمل حالة عدم اليقين التي تحيط بالأحداث المستقبلية، وينطوي على إمكانية حدوث نتائج إيجابية وسلبية على السواء.(5)

SWAT: هي تقنية ادارة التغييرات وتحليل الأعمال التي تعتمد على اربع نقاط رئيسية (نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات) حيث يتم تصنيف كل منها إالى عوامل داخلية وخارجية. إن نقاط الضعف والقوة هي عوامل داخلية، في حين أن التهديدات والفرص هي عوامل خارجية بحتة، لذا يلجأ المحلل إلى تقديم إجابات متكاملة لكل من هذه النقاط الأربع.  (3)

BPM: نمذجة العمليات التجارية (BPM) هي إحدى إدارة التغييرات التي تعتمد على تحسين وتطوير الأنشطة والمهام التي يمارسها الأفراد في المنشأة لتحقيق الأهداف. تتضمن هذه الأداة التخطيط الاستراتيجي، وتحليل نموذج الأعمال، وتحديد العمليات، والتصميم، والتحليل الفني لجميع الحلول المعقدة.  (3)
  

PESTEL: تُستخدم لتحديد القوى الخارجية الشاملة المؤثرة على المنظمة، والعوامل الخارجية التي قد تتغير في المستقبل، لاستغلال هذه التغيرات كفرص، أو لإيجاد حلول للتهديدات المحتملة بشكل أفضل من المنافسين. تكمن أهمية تحليل PESTEL في أنه يعتبر أداة قيمة لاتخاذ قرارات الاستثمار الكبرى، حيث تهتم وكالات الاستثمار عادة بالاطلاع على تحليل PESTEL للبلد والقطاع الذي ترغب في الاستثمار فيه، قبل اتخاذ القرار.  (3)

CATWOE: أحد الأساليب التي يستخدمها محلل التغيير لتحديد ما تحاول المؤوسسة تحقيقه، هو ما هي مجالات المشكلة وكيف تؤثر آراء أصحاب المصلحة على الأشخاص الذين يعانون من هذه المشكلة. (3)

نموذج كوتر: يقدم هذا النموذج، الذي طوره جون كوتر، نهجًا منظمًا لإدارة التغيير. ويتضمن خطوات مثل خلق شعور بالإلحاح، وبناء تحالف توجيهي، وترسيخ التغييرات في ثقافة الشركة.(16)

نموذج ادكار: يركز نموذج ADKAR، الذي يرمز إلى الوعي والرغبة والمعرفة والقدرة والتعزيز، على رحلة الفرد عبر التغيير. ويساعد في تحديد المجالات التي قد يواجه فيها الأفراد صعوبات ويوفر تدخلات مستهدفة.(16)

نموذج لوين لإدارة التغيير: غالبًا ما يتم تقديم نموذج كيرت لوين على أنه عملية مكونة من ثلاث خطوات: الذوبان، والتغيير، وإعادة التجميد. ويؤكد على أهمية إعداد الناس للتغيير، وتنفيذه، وتثبيته.(16)

Agile: إدارة المشاريع الرشيقة هي منهجية تركز على التطوير التكراري والتدريجي، وهي مثالية للمشاريع المعقدة أو غير المؤكدة. وهي تتضمن تقسيم المشاريع إلى مهام أصغر يتم تسليمها في سباقات، مما يؤدي إلى تسريع وقت طرح المنتج في السوق، وتعزيز رضا العملاء، وتحسين القدرة على التكيف، وتقليل المخاطر، وتعزيز معنويات الفريق.(9)

العمليات والاجراءات :تركز على تحسين العمليات والإجراءات الحالية وتطويرها بما يتلاءم مع أهداف التغيير المرجوة.(4)

الهيكل التنظيمي :تتضمن تغييرات في التنظيم الهيكلي لتحسين كفاءة وفعالية المؤسسة مثل إعادة تقسيم الوحدات الإدارية بالمنظمة أو عمل وحدة إدارية جديدة أو دمجها وهكذا.(4)

الموظفين :تركز على دعم وتمكين الموظفين للتكيف مع التغييرات وتزويدهم بالتدريب والمهارات اللازمة.(4)

الإبتكار :هي عملية تتطلب التفكير الابداعي والتخيل والاستعداد للتغيير. ويهدف الى احداث تطوير وتحسين ايجابي في المؤوسسات. يمكن أن يتم التعبير عن الابتكار في شكل منتج جديد او خدمة مبتكرة , او عملية تصنيع جديدة او تكنولوجيت مبتكرة.(8)

المتغير المستقل: المتغير المتحكم في باقي المتغيرات التي يتضمنها البحث من دون احداث اي تاثير عليه ويمكن قياسه كميا ونوعيا كما يعارف بانه بديل مميز من نوعه حيث يدخل على المتغيرالاخر لرصد كيفية تاثير المتغيرات منه من دون احداث اي تغيير في طبيعته .

المتغير التابع: المتغير الذي يقع تحت تاثير المتغري المستقل ويتم اقراره كاساس لايضاح المتغير المستقل وسمي بالتابع لانه يتبع المستقل وفقا لما يفرضه عليه وقد يتعدد التابع لكل متغير مستقل واحد.

الإبتكار التنظيمي : عملية الانتقال إلى حالة تنظيمية مستقبلية أفضل من الحاضر من أجل زيادة فعالية المنظمة. بالإضافة إلى ذلك، تم تعريف هدف الابتكار التنظيمي بأنه إيجاد طرق لتحسين الموارد والقدرات والكفاءات التي سيتم استخدامها لتحقيق الأهداف التنظيمية.

 

















   مشكلة الدراسة 
            تكمن مشكلة البحث في كيفية إدارة التغيير على نجاح المشاريع وتحقيق متطلباتها نظرا الى التغييرات التي نعيشها في عصرنا الحالي والتنافس في بيئة العمل وتطويرها فإننا نواجه تحديات كبيرة في إدارة تغيير العمل للمحافظة على نجاح المشاريع وتطويرها و معالجة كافة الجوانب للتغيير وضمان تبني الاستراتيجيات أو العمليات أو التقنيات الجديدة بسلاسة. , فيتضمن لك فهم التغيررات التي تؤثر على جودة العمل والمشاريع وتحقيق كافة المتطلبات لاستمراها وتحسين ادائها. هل يمكن لإداراة التغيير زيادة فرص نجاح المشاريع  وتحسين كفائتها ؟ وما هي العوامل والاهداف الاساسية لتحقيق هذا النجاح ؟ 

   أهداف الدراسة
الهدف هو التحقيق في العلاقة بين إدارة التغيير وأداء المشروع. تسعى الدراسة إلى تحديد كيفية تأثير ممارسات إدارة التغيير على أداء المشروع، ومن المتوقع أن تساهم نتائج هذه الدراسة في مجموعة المعرفة الحالية حول إدارة التغيير وأداء المشروع. يمكن أن تساعد نتائج الدراسة المنظمات على فهم أهمية إدارة التغيير الفعالة في تحقيق نتائج ناجحة للمشروع. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يوفر البحث رؤى حول أفضل الممارسات لتطبيق إدارة التغيير في المشاريع والتغلب على التحديات الشائعة ويمكن تحديد الاهداف بالنقاط الآتيه : 

1. تقييم دور إدارة التغيير على نجاح المشاريع.
2. معرفة  أبرز عوامل نجاح إدارة التغيير. 
3. دراسة متطلبات إداراة التغيير. 
4. معرفة خصائص إدارة التغيير الإبجابي الفعال. 
5. معرفة خصائص إدارة المخاطر المتعلقه بإدارة التغيير. 
6.  تعلم اسس قواعد إدارة التغيير.
7. استكشاف خطوات التنفيذ الفعال لعملية إدارة التغيير المنتظم.
8. معرفة مؤشرات الأداء الرئيسية لنجاح المشروع. 
9. تعلم استراتيجيات إدارة التغيير الناجح والتحديات المشتركة في العمل.
10. معرفة المهارات التي يجب ان يتسم بها مدير التغيير ومحلل الأعمال.



   أهمية الدراسة 
      - أهمية الدراسة العلمية   
        تكمن اهمية الدراسة في معرفة نظام إدارة التغيير وتاثيرها على نجاح المشاريع من خلال طرح طرق ونماذج وتحليلات سابقه وحاليه والمقارنة بينها  والتي تساعد على التغيير والتاثير الايجابي للمشاريع  مما يساعد في تطورها وابرازها في هذا المجال.

      - أهمية الدراسة العملية 
        تقدم هذه الدراسة طرق واستراتيجات ونماذج تزيد من كفاءة ادارة التغيير , من خلال استخدام النتائج وتطبيقها لتحقق الهدف المرجو منها  للحصول على افضل نتيجه , كما تساعد على اعطاء الخطوات اللازمة لوضع خطه متكامله يسهل العمل بها مقلله من الاخطاء قدر الامكان وزيادة فرص نجاح هذه المشاريع.

   تساؤلات الدراسة 

1.   ما هو تعريف إدراة التغيير ولما هي مهمة ؟ 
2.   ما هي افضل ممارسات إدارة التغيير ؟ 
3.   ما العلاقة بين تأثير إدارة التغيير ونجاح المشاريع ؟ 
4.   ما هي التقنيات المستخدمه في إدارة التغيير للمشاريع ؟ 
5.  ما هي التحديات التي تواجه ادارة التغيير ؟ 
6.   ما هي الخطوات التي تمر بها إدارة التغيير وما هي ابرز مراحلها ؟
7.   أهمية اشراك أصحاب المصلحه في إدارة التغيير ؟ 
8.   كيف تستفيد المؤوسسات من إدارة التغيير؟
9. ما هي العناصر الأساسية لإدارة التغيير الفعالة ؟ 
10.   كيف يمكن للمنظمات التغلب على مقاومة التغيير ؟

   فروض الدراسة 

الفرضية الأولى : المؤوسسات التي لا تعتمد على خطه فعاله تقل فيها نسبه نجاح المشاريع لعدم وجود خطه للتطوير وتغيير ادارة المشروع بحد ذاته مما يؤدي لانخفاض فرص النجاح.


الفرضية الثانية : لا يمكن ادارة التغيير في المشروع وتحقيق اهادافه بفعاليه عالية الا باستخدام مناهج المشاريع مثل Kotter’s - ADKAR - Lewin’s ))


الفرضية الثالثة : قلة الخبرة والدعم من مدير المشاريع وفريقه يقلل من فعاليه ادارة التغيير ويساهم في فشل الاستراتيجيات و تقليل نتائج النجاح بشكل كبير.


الفرضية الرابعة : قلة التدريب والدعم تقلل من الوقت للارتياح مع الانظمة الجديدة مما يقلل من كفاءة العمل والمقاومة مما يؤدي لمشروع غير ناجح وسلبي.


الفرضية الخامسة : عدم اشراك اصحاب المصلحه في ادارة التغيير  يجعلهم اقل اسعتداد لتبني التغيير مما يقلل شعورهم بالملكية والمسائلة ويقلل من التعرف على الاحتياجات والمصالح العامة.


الفرضية السادسة : عدم استخدام استراتيجيات ادارة جيدة يقلل من انشاء رؤية مقنعة وبناء فريق ضعيف لا يعالج مخاوف الموظفين ولا يوفر التغيير على مراحل سير العمل.


النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
         الغرض من هذا القسم هو تحديد النظريات والنماذج الرئيسية المطبقة في تحليل تاثير تطبيق ادارة التغير في نجاح المشاريع  وتحديد الأوقات والأماكن والموضوعات ومستويات التجميع التي يتم تطبيقها فيها في أغلب الأحيان. إن العمل الشامل لمثل هذه الخريطة للنظرية من شأنه أن يظهر أين تتنافس النظريات مع بعضها البعض، وأين لا يتم النظر فيها  يجب اختبار النظريات بشكل صريح جنبًا إلى جنب مع الدراسات المثبته علميا ؛ يتم رفض النظرية "الأقل دعمًا"، في حين تستمرالنظرية "الأكثر دعمًا" في التحسين والاختبار بشكل أكبر . يتم تنظيم النظريات بشكل خاص حسب موضوع تحليلها.
ويتم تنظيم الموضوعات النظرية عادةً حسب تاثيرها الايجابي اولا. يتم إدراج المحددات عادةً ضمن الحدود الموضوعية الواسعة للمجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية. مجال متنامٍ للنظرية والتحليل هو التفاعل بين الإنسان وتغيراته . 
إن النظرية العلمية المطروحة على المستوى العالمي تظل غامضة بسبب الافتقار إلى البيانات الشاملة لاستكشافها .
مستويات الخصوصية في النظرية. تتخذ النظريات شكل التركيز على متغير أو ظاهرة معينة باعتبارها ذات أهمية مركزية في مشكلة قيد الدراسة، دون طرح فرضيات ذات خصوصية أكبر. وعلاوة على ذلك، ترتبط النظريات بدراسات الحالة، التي تستكشف تعقيدات الحالات ولكنها تتوقف عن تعميمها. بشكل عام، يمكن أن نجد نظرية تعتمد على مجموعة من الافتراضات الفلسفية وأن يتم التعبير عنها في إطار يوفر حدود الموضوع قيد الدراسة. تحدد النظرية عمومًا المتغيرات أو العوامل الرئيسية قيد الدراسة وتقدم فرضيات حول العلاقات أو الديناميكيات التي تربط بينها. تنطوي النظريات عادة على البحث عن علاقات سببية. غالبًا ما يتم التعبير عن ذلك من خلال تقسيم المتغيرات إلى متغيرات تابعة ومستقلة؛ ويمكن أيضًا التعبير عنها من خلال افتراض ديناميكيات متفاعلة متبادلة.

النظريات حسب الحجم. يتضمن إطار نظرية معينة الحدود الموضوعية والحدود المكانية والزمانية ذات الصلة. يتم تعريف النظريات أيضًا من حيث مستواها التجميعي: عادةً كنظريات دقيقة أو كلية.

النظريات حسب الموضوع والمتغيرات الرئيسية. أمثلة على ساحات التحليل النظري: التفاوت الاجتماعي والاقتصادي، والحوكمة، والتغيير الاقتصادي، والمؤسسات الاجتماعية والسياسية، والرفاهية أو جودة الحياة، والتغيير التطوري.










الفصل الثاني
الدراسات السابقة










المقدمة 

إن إدارة التغيير هي نشاط يمكّن الأعضاء من المشاركة في التغيير دون عناء وفي نفس الوقت يقمع صدمتهم ومقاومتهم لعملية التغيير. ويقال إن التغيير هو قانون الطبيعة ويختلف عن المألوف. ومع ذلك، فإن البشر يفضلون المألوف والمريح، وهذا الجمود يمنعهم من تغيير عاداتهم الحالية. العوامل التي تمنع التغيير التنظيمي هي في الأساس جمود التنظيم، والثقافة التقليدية، واستراتيجيات الاستجابة التقريبية الناجحة التي تم تعلمها في الماضي، وتكلفة قيادة التحول، والمقاومة الواعية / اللاواعية من قبل المنظمات. بشكل عام، يبدأ التغيير عندما تسود العوامل التي تسهل التغيير على العوامل التي تمنع التغيير

ركزت الأبحاث الحديثة حول إدارة التغيير على المنهجيات لإدارة مقاومة الأفراد الذين يعوقون الابتكار التنظيمي وتعزيز السلوك المبتكر بشكل فعال. نبدأ من بحث لوين، وهو الدراسة الأولية لإدارة التغيير، وهو يدرس التغييرات في الأنماط السلوكية للأفراد (التغييرات لتحسين قدرة الأفراد على التكيف مع المنظمة داخل المنظمة). بعبارة أخرى، تم إجراء أبحاث تركز على أساليب الإدارة لتقليل المقاومة الفردية، واستمرت مثل هذه الاتجاهات البحثية حتى وقت قريب. تُعرَّف إدارة التغيير، والتي تُعرَّف عادةً في أبحاث إدارة التغيير الحديثة، بأنها تغيير سلوك وإدراك الأعضاء عمدًا حتى يتمكنوا من تحقيق الأداء المستهدف من خلال منع أو القضاء على مقاومة الأعضاء للتغيير.

إدارة المشاريع وإدارة التغيير عبارة عن تخصصات تكميلية تعمل معًا لضمان تنفيذ المشاريع بنجاح واحتضان التغيير الذي يأتي مع المشروع ودمجه في المنظمة، وتتطلب إدارة المشاريع الفعالة إدارة تغيير فعالة، والعكس صحيح (2017  (Kirsi Aaltola .

التغيير جزء لا مفر منه من أي مشروع، ويمكن أن تكون إدارة التغيير مهمة صعبة، خاصة إذا لم يتم التخطيط لها وتنفيذها بشكل جيد، وغالبًا ما يعتمد نجاح المشروع على مدى جودة إدارة التغيير  2019(Chin




المتغير المستقل
         فالمتغير المستقل: ذلك المتغير المتحكم في باقي المتغيرات التي يتضمنها البحث العلمي, من دون إحداث أي تأثير عليه. كما يمكن قياسه كميًا ونوعيًا.
ويعرف المتغير المستقل بأنه بديل مميز في نوعه, يدخل على المتغير الأخر؛ لرصد كيفية تأثير المتغيرات معه دون إحداث أي تغيير في طبيعته.

أنواع المتغيرات المستقلة
للمتغير المستقل أنواع خاصة إذا تيقنا من كون هذا المتغير سبب لا نتيجة ومنها:

· المتغير التوضيحي: (يقوم على تفسير واقعة).
· متغير التوقع: (يستخدم في توقع مقدار المتغير الأخر).
· متغير الطرف الأيمن: (يتواجد على الجهة اليمني من معادلة الانحدار).

المتغير التابع
            المتغير التابع: هو ذلك المتغير الذي يقع تحت تأثير المتغير المستقل, ويتم إقراره كأساس لإيضاح المتغير المستقل.
وسمي بالمتغير التابع لأنه يتبع المتغير المستقل وفقًا لما يفرضه عليه, وقد يتعدد المتغير التابع لكل متغير مستقل واحد.

 أنواع المتغيرات التابعة
· متغير الاستجابة أي يتأثر بالتغير الحادث في المتغير الأخر
· متغير النتيجة: (ما يراد قياسه من نتيجة)
· متغير الطرف الأيسر: (حيث يتواجد على الجهة اليسرى من معادلة الانحدار).
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المنطلقات النظرية للدراسة
1. الدراسة الاولى (10) : 
بدأت الدراسة بتوضيح مفهوم إدارة التغيير ودورها في انجاح المشاريع متمثله في عدة نقاط بالاضافه الى تعريف ادارة المشاريع وطريقة تنظيمها.
ايضا الى العناصر الاساسية لإدارة التغيير الفعالة وما يتعين على المنظمات من تركيز على ابرز العناصر والتي تلخصت في سته نقاط :
-  التواصل الواضح
-  دعم القيادة 
-  تقييم جاهزية التغيير
-  المشاركة والانخراط
-  التدريب والتطوير
-  المراقبة والتقييم 
تطرقت الدراسة ايضا الى اهم استراتيجيات وتحديات ادارة التغيير وما يترتب عليها من متطلبات لتحقيقها بشكل جيد وفعال.
وقد توصلت الدراسة الى الاستراتيجيات الاساسية كالتالي : 
-  إنشاء رؤية مقنعة
-  بناء فريق قوي لإدارة التغيير
-  معالجة مخاوف الموظفين
-  تمكين أبطال التغيير
-  تنفيذ التغيير على مراحل
-  توفير الدعم المستمر
في النهاية تم طرح فوائد إدارة التغيير الفعالة وتركزت في تحسين العوائد الاعلى على الاستثمار في المشاريع والقدرة على التكييفات المعززة وتعزيز الابتكار بالاضافه الى ادارة افضل للمخاطر والتساؤلات الممكنة لهذه الدراسة.


2.   الدراسة الثانية (11):
تطرقت الدراسة الى عدة اقسام من ابرزها المفاهيم الاساسية لادراة التغيير , قامت الدراسة على التحليل والمقارنة بين أدارة التغيير والتطوير والمتغيرات الدافعه للتغيير وتحدياتها.  
كما طرحت ابرز عناصر وجوانب التغيير والمتطلبات الضرورة لاحداث التغيير لدى الفرد والمؤسسة ككل وتاثيرها . 
في فصل اخر تركزت الدراسة على ماهية إدارة التغيير التنظيمي  من مفهوم وخصائص واسباب وانواع ومستويات ونماذج واقعية تم تطبيقها ومقارنه النتائج السابقه بالحالية.
 
ومن ابرز المواضيع هي مرحلة التخطيط لاحداث التغيير تركزت في (تشخيص الاحتياج الى التغيير ,دراسة الوضع الراهن, التنبؤ بالتغييرات , تحليل مجال القوى ) بالاضافه الى مرحلة الرقابه واسباب فشل التغيير واختتمت الدراسة بجداول بيانيه واشكال مرجعيه للتاكيد على اثبات الدراسات المطروحه.
كما ركزت الدراسة على  جانب مؤشرات الأداء الرئيسية لنجاح المشروع   فهي  الرئيسية ضرورية لقياس نجاح إدارة التغيير في المشاريع. توفر مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs)  مقاييس قابلة للقياس الكمي تساعد في تقييم فعالية مبادرات التغيير. يعد تتبع أنشطة إدارة التغيير ضمن الجدول الزمني للمشروع أمرًا ضروريًا لضمان جدولة جميع المهام وإدارتها بفعالية. أحد مؤشرات الأداء الرئيسية المهمة هو معدل الاعتماد، والذي يقيس مدى سرعة استخدام العمليات أو التقنيات الجديدة من قبل أصحاب المصلحة وعلى نطاق واسع. يمكن أن تشير مستويات رضا الموظفين وأصحاب المصلحة، والتي غالبًا ما يتم قياسها من خلال الاستبيانات ونماذج الملاحظات، إلى القبول العام والدعم للتغيير. ومن مؤشرات الأداء الرئيسية الحيوية الأخرى التأثير على الإنتاجية والكفاءة، وتقييم ما إذا كان التغيير قد أدى إلى تحسينات أو اضطرابات في سير العمل. يمكن للمقاييس المالية، مثل العائد على الاستثمار (ROI) وتحليل التكلفة والعائد، تقييم الفوائد الاقتصادية للتغيير. تسمح مراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية هذه بانتظام لمديري المشاريع بتحديد مجالات التحسين وإجراء التعديلات اللازمة وضمان تحقيق أهداف التغيير، مما يؤدي في النهاية إلى نتائج ناجحة للمشروع.  

3.  الدراسة الثالثة (12):
تهدف هذه الدراسة لى التعريف بإدارة الفريق، وشرح المفاهيم الأساسية لميثاق الفريق، وإلقاء الضوء على الدور الحاسم لميثاق الفريق في نجاح إدارة المشروع. وتناقش أيضًا المفاهيم والاعتبارات الأساسية لإنشاء هذه الأداة المهمة واستخدامها بشكل فعال
بدأت الدراسة بتسليط الضوء على اهمية فريق ادارة تغيير المشروع فهم مجموعه من الأفراد المسؤولين عن تنفيذ المهام وإنتاج التسليمات حسب توجيهات مدير المشروع. تختلف إدارة فريق المشروع عن إدارة الموظفين الآخرين، حيث أن لها بداية ونهاية من حيث المهام الموكلة إلى المشروع. قد تصبح ديناميكيات الفريق فوضوية في غياب الأدوار والمسؤوليات والتوقعات المحددة جيدًا، مما قد يسبب الارتباك والتأخير وفشل المشروع في النهاية.

طرح مقارنة بين نجاح المشروع ونجاح ادارة المشروع في حين يتم قياس نجاح إدارة المشروع عادة مقابل مقاييس الأداء التقليدية للتكلفة والوقت والجودة، يتم قياس نجاح المشروع من خلال مقارنة نتائج المشروع بالأهداف العامة للمشروع.

4.   الدراسة الرابعه (13) : 
إدارة المشاريع هي جانب لا غنى عنه في الأعمال التجارية، حيث تعتمد بشكل كبير على قدرات وخصائص مديري المشاريع، حيث تلعب سمات شخصيتهم دورا أساسيا في قيادة مشروعهم نحو أهدافه. تستكشف هذه الورقة الدور الحاسم للسمات الشخصية لمدير المشروع وخلفيته الثقافية في نجاح إدارة المشروع وتؤكد تأثيرها على ديناميكيات الفريق، ومشاركة أصحاب المصلحة، وبيئات المشروع الشاملة.
إن موضوع إدارة المشاريع واسع النطاق، ويتحمل مديرو المشاريع مسؤوليات أكثر تتجاوز واجباتهم الإدارية. وهذا يمنحهم المزيد من السلطة على تقدم المشاريع ونتائجها. كثيرا ما يرتبط تحقيق نجاح المشروع بالخبرة الفنية والتخطيط الاستراتيجي وتخصيص الموارد.

ومن ابرز الصفات التي يتجب ان يتسم بها مدير  ادارة تغيير المشروع هي: 
- مهارات تواصل ممتازة. 
القدرة القوية على اتخاذ القرارات. -
-القدرة على التكيف.
الذكاء العاطفي. -
مهارات القيادة. -
ادارة الوقت والتنظيم. -
ادارة سير العمل وليس الاشخاص. -
-اتخاذ القرارات بناء على البيانات .


5. الدراسة الخامسة (14) :
تحتوي هذه الدراسة على العديد من التطبيقات العملية التي قد تساعد بشكل كبير مؤسسات ومنظمات البناء، خاصة في الاقتصادات الناشئة مثل باكستان.
تؤكد هذه الدراسة على بنيات مبتكرة حتمية.تخطيط المشاريع، وإدارة المخاطر، ونتائج مناخ السلامة. وأظهرت الاستنتاجات أن تخطيط المشروع يؤثر على نجاح مشروع البناء، في حين أن إدارة المخاطر ومناخ السلامة يتوسطان هذه العلاقة. لقد ثبت أيضًا أن شركات البناء يجب أن تدير المخاطر التنظيمية بشكل صحيح وتوفر بيئة آمنة لفرقها لاتخاذ القرارات التي تعزز الإدارة الناجحة للمشروع وكفاءته.
يجب على صانعي السياسات والقادة وضع استراتيجية استراتيجية لضمان التطبيق السلس لأساليب تخطيط المشروع، وتوفير جو آمن، وإدارة المخاطر لتنفيذ المشروع بشكل أكثر فعالية.
الآثار النظرية: إن مساهمات هذه المخطوطة لها آثار نظرية هامة، والتي لا يمكن المبالغة فيها.
لقد تم تعزيز فهمنا لديناميات تخطيط المشروع في سياق إدارة المشروع بشكل كبير نتيجة لتأكيد الروابط المفترضة بين تخطيط المشروع، وإدارة المخاطر، ومناخ السلامة
ومن خلال القيام بذلك، قد يكون قطاع البناء في وضع أفضل لإدارة عمليات تخطيط المشروع، وإدارة المخاطر، ومناخ السلامة المطلوب لتحقيق النجاح.
هذه الدراسة سلطت الضوء ايضا على مزايا تحليل   SWAT 
فهي مناسبة لجميع المجالات ومن الممكن اجراء تقييم شامل من خلالها لادراة المخاطر وتحليل العوامل لإدارة التغييرات فهو يحتوي على الموضوعية ويساعد هذا التحليل على انشاء قاعدة معلوماتية ضخمه تسمح بتحليل الاسترتاجية الماضيه ودراسة الوضع الحالي وتطوير استرتجية المستقبل 
ان تطبيق النتائج التي تم الحصول عليها من خلال اجراء تحليل SWAT  يؤدي الى زيادة مبيعات وارباح المؤسسة.

6.  الدراسة السادسة (15) : 
تصاعد الطلب على إدارة التغيير مع التقاء جائحة كوفيد-19 - والتغيير التنظيمي والثقافي والرقمي السريع - حيث تعتبر الشركات ذلك ضروريًا لنجاح المشاريع ومبادرات التغيير الكبرى. تكلف مبادرات التغيير لمُدارة أقل، وتسبب احتكاكًا أقل، وتكتمل بشكل أسرع، مع تحقيق نتائج أفضل.

تشير الدراسة إلى أن إدارة التغيير تشكل أولوية قصوى للمنظمات في عام 2022، بعد بناء المهارات والكفاءات الحاسمة وقد أجرت المنظمة النموذجية خمسة تغييرات كبرى على مستوى المؤسسة في السنوات الثلاث الماضية، ويتوقع ما يقرب من 75% منها مضاعفة أنواع مبادرات التغيير الكبرى التي ستتخذها في السنوات الثلاث المقبلة. ومع ذلك، عندما يتم تنفيذ هذه التغييرات بطريقة استبدادية ولا يتم النظر في التأثير على الأشخاص الذين يحتاجون إلى التكيف مع طريقة العمل الجديدة، فإن نصف مبادرات التغيير تفشل و34% فقط منها تحقق.

تلخصت الدراسة على ان من خلال إدارة التغيير الفعالة، يمكن للشركات زيادة احتمالات نجاح حتى مشاريع التغيير الأكثر صعوبة .

تطرقت الدراسة الى ان مقاومة التغيير لها آثار على تكاليف المشروع والمخاطر والجداول الزمنية، وفي نهاية المطاف العائد على الاستثمار. ويمكن أن يؤثر انخفاض الإنتاجية على الربحية وهناك التكاليف المرتبطة بإعادة تحديد نطاق المشروع وإعادة أجزاء منه وتأخيره وإعادة تصميم سير العمل والعمليات وإعادة تدريب الأشخاص  ووقت التوقف عن العمل. وعلاوة على ذلك، فإن أعراض مقاومة التغيير، من الافتقار إلى المشاركة، والانفصال، والنقد السلبي، وانخفاض الإنتاجية، إلى التغيب، لها تأثير ضار على سعادة مكان العمل ومعنوياته.

إن ربط التغيير التنظيمي بالفردي أمر بالغ الأهمية. ولضمان نجاح تنفيذ التغيير، من الضروري أن تتطابق احتياجات شركتك مع ما يمكن أن يحققه الأشخاص في شركتك. ويمكن وضع استراتيجية للتغيير في غرفة اجتماعات الفريق التنفيذي ــ ولكن ما لم يقم شخص أو فريق من الأشخاص بنشر استراتيجية التغيير هذه على المنظمة وأقسامها، فلن يحدث ذلك أي فرق بالنسبة لأفرادها. وإذا لم يحدث ذلك أي فرق بالنسبة لهم، فلن يحدث أي فرق بالنسبة للمنظمة أو ميزانيتها العمومية.

وفي نهاية الدراسة قد أثبت أن تحديد أصحاب المصلحة وتحديد احتياجاتهم ووضع خطة للتواصل معهم مع تحديد توقعات واضحة أمر بالغ الأهمية والقيمة مثل العمل الذي يتم في مسار العمل الفني. ثم يأتي بعد ذلك ضمان توافق السياسات والإجراءات وهو مسار العمل الثالث


7. الدراسة السابعة (16) : 
تميزت الدراسة بدليلها الشامل عن دور  وفوائد إدارة التغيير  والتي لخصت  بخمسة نقاط اساسية:  
انخفاض المقاومة  1.
فهم الاسباب وراء التغيير / المشاركة في صنع القرار/ بناء الثقه  
تحسين التواصل 2. 
الوضوح في الرسائل / التوافق مع اصحاب المصلحه / التحديثات في الوقت المناسب / آليات التغذية الراجعة.   
زيادة الانتاجية 3. 
تقليل وقت التوقف عن العمل / تطوير المهارات / قوة عامله متحفزة / العمليات المبسطة  
التخفيف من المخاطر 4. 
تحديد المخاطر/ استراتيجيات التخفيف من المخاطر/ التخطيط للطوارئ  
الموارد التكيفية 5.
عائد اعلى على الاستثمار/ نجاح المشروع / انخفاض حالات فشل المشروع / الاستخدام الامثل للموارد / القيمة طويلة الاجل
يبرز الدليل اهم التقنيات والنماذج المستخدمه في ادارة التغيير 
1.   نموذج كوتر للتغيير المكون من 8 خطوات 
a. خلق الاستعجال
تسليط الضوء على الحاجة إلى التغيير لتحفيز المشاركة.
b. تشكيل ائتلاف
قم بتجميع فريق قيادة قوي لتوجيه جهود التغيير.
c. إنشاء رؤية
تحديد الاتجاه للتغيير.
d. توصيل الرؤية
نشر الرؤية على نطاق واسع لضمان التفاهم والالتزام.
e. إزالة العقبات
إزالة العوائق التي تحول دون التغيير ومواءمة الأنظمة / الهياكل مع الرؤية.
f. تحقيق مكاسب قصيرة المدى
تحقيق النجاحات السريعة والاحتفال بها كخطوات نحو التغيير الأكبر.
g. البناء على التغيير
استخدم المكاسب المبكرة لتنفيذ المزيد من التغييرات.
h. تثبيت التغييرات
دمج التغييرات في ثقافة الشركة وممارساتها. 

2.  نموذج ادكار يركز هذا النموذج على استجابة الفرد للتغيير، ويرمز اختصاره إلى الوعي والرغبة والمعرفة والقدرة والتعزيز. يساعد النموذج الأفراد على فهم الحاجة إلى التغيير، وتطوير الرغبة في التغيير، واكتساب المعرفة والقدرة على التغيير، ويوفر التعزيز لضمان استدامة التغيير انظر الشكل (1)  (17)(Prosci ، بدون تاريخ) 
 النموذج مكون من خمسة احرف يرمز كل حرف لبداية المعنى من الكلمة:
a. الوعي
خلق الوعي والفهم للحاجة إلى التغيير.  
b.  الرغبة
بناء الرغبة الشخصية للمشاركة في التغيير ودعمه.
c.  المعرفة
تعلم كيفية التغيير من خلال التدريب والتعليم على العمليات والأدوات والسلوكيات والمهارات الجديدة.
d.  القدرة
تنمية المهارات اللازمة لتنفيذ التغييرات الجديدة.
e.  التعزيز
[image: ]ضمان استمرار التغيير مع مرور الوقت، ومنع العودة إلى الطرق القديمة.









الشكل (1)
3.  نموذج إدارة التغيير لوين: يعتمد هذا النموذج على نظرية لوين التي تقول بأن التغيير يحدث في ثلاث مراحل: إلغاؤ التجميد ، والتغيير، وإعادة التجميد. ويتضمن النموذج تحديد الحالة الحالية، وتحديد الحالة المرغوبة، ثم تنفيذ التغيير. وبمجرد تنفيذ التغيير، يتم تجميد المنظمة مرة أخرى في الحالة الجديدة (لوين، 1947) انظر الشكل (2)

a.  إلغاء التجميد:
- الاعتراف بالحاجة إلى التغيير.
- تحديد ما يجب تغييره.
- قم بتوصيل الحاجة والفوائد للتغيير.
- ضمان الدعم القوي.
- معالجة المخاوف والمقاومة المحتملة.
b.  يتغير:
-  تخطيط وتنفيذ التغيير.
     -  مساعدة الموظفين على التعلم والتكيف مع الأساليب الجديدة.
- استبدال العمليات القديمة بعمليات جديدة.
- حافظ على التواصل المفتوح لتلقي التعليقات والمخاوف.
c. إعادة التجميد:
- تعزيز واستقرار التغييرات.
- تحديث السياسات والهياكل لتتماشى مع التغييرات.
- احتفل بالنجاحات واعترف بالمساهمات.
- ضمان الدعم المستمر للتغييرات

[bookmark: شكل2][image: ]الشكل 2 (18)
انتهت الدراسة  بتسليط الضوء على مستقبل إدارة التغيير فهي ليست ثابته بل تطورت على مر السنين لتلبية متطلبات المشهد التجاري المتغير باستمرار وفي المستقبل يمكننا ان نتوقع رؤية المزيد من الاساليب المرنة والمسندة الى البيانات لإدارة التغيير 

ان الاتجاهات التي تشكل مستقبل ادارة التغيير :
التحول الرقمي :  إن الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا والبيانات يغير الطريقة التي تتعامل بها المؤسسات مع التغيير
العمل عن بعد : أدى ارتفاع معدل العمل عن بعد إلى ضرورة اتباع نهج جديدة لإدارة التغيير، حيث أصبحت الفرق موزعة جغرافيًا

المنهجيات الرشيقة : أصبحت منهجيات إدارة المشاريع الرشيقة أكثر شيوعًا، مما يتطلب ممارسات إدارة التغيير الرشيقة لتتناسب معها
   الاطار النظري للدراسة 
· المواد والطرق : 
تم جمع مادة هذه الورقة من خلال الطريقة النوعية، حيث تم جمع البيانات من مقالات مختارة في مجلات علمية، وتم الحصول على البيانات من مقالات مختلفة ذات صلة بموضوع الاهتمام. تم الحصول على المقالات من خلال البحث المنهجي في قواعد البيانات الأكاديمية المختلفة مثل Google scholar وResearch gate وWeb of Science، وتم إجراء البحث باستخدام كلمات رئيسية محددة تتعلق بسؤال البحث، كما تم الحصول عليها من مصادر موثوقة أخرى مثل الكتب.

· ملخص الدراسات السابقة:
· وجدت دراسة أجراها شافي وسانثاناميري (2022) أن إدارة التغيير والتدريب لهما تأثير إيجابي كبير على إنتاجية الموظفين في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في ماليزيا. وعلى وجه التحديد، وجدت الدراسة أن تنفيذ ممارسات إدارة التغيير وبرامج التدريب الفعالة يمكن أن يؤدي إلى تحسين تحفيز الموظفين ورضاهم الوظيفي والإنتاجية الإجمالية. وتسلط الدراسة الضوء على أهمية إدارة التغيير وبرامج التدريب.
· وجدت دراسة أجراها جيانج وآخرون (2017) أن إدارة التغيير تعد عامل نجاح حاسم في إدارة المشاريع، وأن ممارسات إدارة التغيير الفعّالة يمكن أن تساعد المنظمات على تحقيق نتائج أفضل للمشروع. حددت الدراسة أن مديري المشاريع بحاجة إلى فهم شامل لعملية إدارة التغيير، وأنهم بحاجة إلى أن يكونوا قادرين على إدارة التغيير بشكل فعال لتقليل تأثيره على أداء المشروع.
· وجد الدكتور ريفينيو سي جالاجات الابن (2018) أن إدارة التغيير هي عامل حاسم في تحقيق أهداف الشركة وأغراضها، وأن إدارة التغيير الفعّالة يمكن أن تساعد المنظمات على التكيف مع التغييرات في بيئتها وتحقيق النمو المستدام. كما حددت الورقة البحثية العديد من العوامل التي تساهم في إدارة التغيير الفعّالة، بما في ذلك القيادة والتواصل ومشاركة الموظفين.
· وجدت دراسة أجراها نورليا ونورول ونورمازيلا (2017) أن إدارة التغيير لها تأثير إيجابي كبير على أداء المشروع في أنظمة المعلومات في ماليزيا. وعلى وجه التحديد، وجدت الدراسة أن ممارسات إدارة التغيير مثل الاتصال وإدارة أصحاب المصلحة وإدارة المخاطر لها تأثير إيجابي كبير على أداء المشروع.
بناءً على مراجعة الأدبيات التي أجريت، تلعب إدارة التغيير دورًا حاسمًا في نجاح أي مشروع. تسلط الورقة الضوء على أهمية إدارة التغيير بشكل فعال لضمان تنفيذه بطريقة تعظم الفوائد للمنظمة (Salmela, H., & Abrahamsson, P. 2017).
تقدم مراجعة الأدبيات دليلاً على التأثير الذي يمكن أن تحدثه إدارة التغيير على نجاح المشروع. على سبيل المثال، تناقش كيف يمكن لإدارة التغيير الفعّالة أن تساعد في تقليل مقاومة التغيير، وضمان مشاركة أصحاب المصلحة، وتحسين نتائج المشروع. وتدعم هذه النتائج مجموعة من الدراسات والتقارير، والتي توضح أهمية إدارة التغيير بشكل فعال (Salmela, H., & Abrahamsson, P. 2017).
إن التأثيرات المترتبة على استخدام إدارة التغيير في المنظمات عديدة ويمكن أن يكون لها تأثيرات إيجابية وسلبية. (كوتر، 2012)
1- التأثيرات الإيجابية                            
• الميزة التنافسية
• زيادة الكفاءة
• تقليل المقاومة
2- التأثيرات السلبية
• مقاومة التغيير
• فقدان المواهب
• تعطيل العمليات
الإطار المفاهيمي للدراسة كما هو موضح في النموذج المفاهيمي الشكل 3، تعتبر الفرضية 1 القيادة التنظيمية متغيرًا مستقلًا وإدارة التغيير متغيرًا تابعًا. تعتبر الفرضية 2 القيادة التنظيمية متغيرًا مستقلًا ورضا الموظفين متغيرًا تابعًا. تعتبر الفرضية 3 القيادة التنظيمية متغيرًا مستقلًا والأداء التنظيمي متغيرًا تابعًا. في الفرضية 4، تعتبر القيادة التنظيمية وإدارة التغيير متغيرين مستقلين ورضا الموظفين متغيرًا تابعًا. وفي الفرضية 5، تعتبر القيادة التنظيمية وإدارة التغيير متغيرين مستقلين والأداء التنظيمي متغيرًا تابعًا.
[image: 1: Conceptual framework of the study As depicted in the conceptual model, Hypothesis 1 considers Organizational Leadership as independent variable and Change Management as dependent variable. Hypothesis 2 considers Organizational Leadership as independent variable and Employee Satisfaction as dependent variable. Hypothesis 3 considers Organizational Leadership as independent variable and Organizational Performance as dependent variable. In Hypothesis 4, Organizational Leadership and Change Management both are considered as independent variables and Employee Satisfaction as dependent variable. And in Hypothesis 5, Organizational Leadership and Change Management both are considered as independent variables and Organizational Performance as dependent variable.]
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