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 الشكر والتقدير  

أتوجه بجزيل الشكر والامتنان لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث، ولعائلتي  
أقدر كل من مدني بعونه وتوجيهه  وأصدقائي الذين كانوا خير سند وتشجيع، كما 

 في هذه الرحلة العلمية. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

 قائمة المحتويات 

 5الفصل الأول: الإطار العام للدراسة................................................................

 6............................................ المقدمة...................................................

 10مشكلة البحث........................................................................................

 11أهمية البحث........................................................................................

 12الفرعية..............................................................................أسئلة البحث 

 12أهداف البحث.......................................................................................

 12فرضيات البحث....................................................................................

 13نموذج البحث......................................................................................

 14منهجية البحث.....................................................................................

 15الدراسة الميدانية..................................................................................

 15هيكل المشروع المقترح.........................................................................

 16الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة.........................................................

 17............................المقدمة..................................................................

 29المتغير الأول: رضا الموظفين..................................................................

 27المتغير الثاني: تحسين الإنتاجية...............................................................

 32العلاقة بين المتغيرات...........................................................................

 34الخاتمة...........................................................................................

 37المراجع..........................................................................................

 

 



 4 

 جدول الأشكال: 

 رقم الشكل  عنوان الشكل  رقم الصفحة 

13 
نموذج البحث. المصدر 

 (٢٠٢٤)الطالب، 

١ 

14 
ملخص منهجية البحث  

 (٢٠٢٤المصدر )الطالب، 

٢ 

25 

التخاطب.  مخطط دورة 

المصدر )مناصرية وأخرين،  

٢٠٢٠ ) 

٣ 

26 

 معوقات الاتصال. المصدر

 ( ٢٠١٢)التحضيرية، 

٤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5 

 قائمة الجداول 

 رقم الشكل  عنوان الشكل  رقم الصفحة 

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6 

 المقدمة:

الرساات،  وأمانة من إن رساالة التعليم بصاورة عامة ورساالة المعلم بصافة  اصاة من أسامى  

الأمانا،  إذ أن المعلم يتعامل مع النفس البشااارية  ويعد ايجا جيلا صاااالحا مسااالحا بالعلم   أعظم

المتعلمين يكتساااااي أهمياة اي عملياة التعليم والتعلم  ويأثر اي أدائجم   والمعرااة  واتصاااااالا  مع

واسااطة التعليم والتعلم وساابيل تطور روا جماعة  التحصاايلي واي أنماط ساالوكجم  االتواصاال

 (.2022الصف والعامل على توليد الشعور باتنتماء إلى المدرسة. )بورورو وأ رين  

كما أن راع مستوى أداء الطلاب الدراسي ت يقل أهمية عن الأساليب والطرق التي يجب التعامل  

بجا معجم  وهنا تكمن أهمية طرق التواصاال المساات دمة مع الطلاب اي تعايا ادائجم الدراسااي  

 والعلمي.

التواصاااال ضاااارورة تفترضااااجا تلج الطبيعة اتجتماعية التي تميا الإنسااااان عن سااااائر وإن 

الم لوقا،  اجو يتصال بيير  لتلبية حاجيات  الإنساانية  وبناء العلاقا، بين أقران   مما ينتع عن  

تحقيق التكامل  واتنسااااجام اتجتماعي  واج العالة عن هذ  المجتمعا،  كما أن  يساااااعد على 

 (2016  نايجةجم وضمان تماسكجم.)التقرب بين

وتكتساي هذ  الدراساة أهمية اذ تتناول قضاية تربوية حسااساة تقف على عاتقجا قضاية جودة المعلم  

و الأثر  المردود على الطلاب وماا يقادما  المعلم من دعم للتعليم عناد ائاة من طلاب المرحلاة  

 (2022الثانوية. )بورورو 

بالإضاااة إلى أن اسات دام المعلمين لمجارا، التواصال اللفظي والتواصال اير اللفظي يسااعد اي 

 ( 2021ايادة كفاءة التدريس وتحسين تقدم المتعلمين. )علي  

وقد تعدد، مفاهيم التواصاال وتشاابع، معاني   وا تلط بيير  من المصااطلحا، اصااار عند قبيل  

البااحثين ردااال لجاا  ولكن يمكن تعريف التواصااااال على أنا  المحااورة بين طراين أو أكثر  وت 

يتحقق إت بوجود عناصاار سااتة إنجا المرساال والمرساال إلي  والرسااالة والقناة والشاافرة والقياس   

  لتواصاال الكلام الشاافوي أو المكتوب يرساال  إنسااان إلى ج ر مع مجموعة أشاا ا . )ويشاامل ا

 ( 2016نايجة   

ويعد  التواصاال التربوي نوم من التفاعل اتجتماعي الذي ينطوي على مظاهر الساالوج الصاافي  

والإدراكي المتباادل بين المعلم والمتعلم  وهو يحادد اي العلاقاة بينجماا وماا تأديا  من نمو معراي 
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واجتماعي  االتواصال الفعال الذي يتم على مساتوى القسام يكون ساببا اي نجاا العملية التعليمية  

التعلمية واي تجنب الوقوم اي المشااااكلا، التي تعيق عملية التعليم وتأدي إلى تدهور   ويعتبر  

  دا ل  كل من الأسااتاذ والتلميذ اي العملية التعليمية مجم لنجاحجا وذلج من  لال تفاعل  واندماج

 (2022القسم للوصول إلى مردود تربوي جيد. )بورورو وا رين  

لذا يمكن القول أن أساااس نجاا العملية التعليمية ينطوي بشااكل كبير على الطريقة التي يتواصال  

 بجا المعلم مع المتعلمين دا ل البيئة التعليمية وقد يأثر ذلج على تحصيلجم الدراسي. 

اوجود المعلم والطاالاب اي العملياة التعليمياة أمر اي اااياة الأهمياة لتحقيق النجااا المرجو من 

 لال التفااعال واتنادمااخ دا ال القسااااام للوصاااااول إلى مردود تربوي جياد. )بورورو وأ رين  

2022) 

من المعلم  ورام ذلج يقع بعض المعلمين    اللفظيةكما يتلقى المتعلمون دون وعي الرساااائل اير 

يادة اساات دام التواصاال اللفظي والتركيا على الأ طاء التي يجب الت ل  منجا مثل ااي بعض 

لام اليقظة  إلى د ول الطلاب اي أح   إضاااااةالطلابالحجع الشااافوية الطويلة  مما يأدي لملل  

 (2021. )علي  المعلممما يقلل من تواصلجم وتركياهم مع  الدرس أثناء 

ويشمل التواصل الليوي اللفظي اي شكل  العادي جانبين :الجانب الأول  هو قدرة الفرد على اجم 

واسااتيعاب التواصاال المنطوق من جانب ان رين  أما الجانب الثاني ايتمثل اي قدرة الفرد على 

 ( 2009التعبير عن نفس  بطريقة مفجوم  واعالة اي تواصل  مع ان رين. )عبد الإل   

ولقد تمكن، نظرية التواصاااال من تحديد موضااااوعجا وترساااايس مطوراتجا الجديدة   إذ شااااكل 

التواصااال ارعا من الفروم المدروساااة اي نظرية التواصااال.  والتواصااال هو احوى النظرية  

التواصاااالية  وهو نتاخ العاطفة  والفكر  وال يال  والرابة والحاجة  وكل هذ  ت اائدة وت قيمة 

 (2019بالتواصل  اجو بمثابة الدائرة المستمرة الحركة. )نايجة  وت أثر لجا إت 

كما تتعدد مفاهيم التحصاايل الدراسااي  نظرا لأهميت  اقد ورد، كلمة حصاال اي م تلف المعاجم  

معجم العين معجم المحيط معجم نور الدين الوسااايط بدتت، م تلفة لكنجا تتفق على معنى واحد  

وهو تحصاااايل الشاااايء أي نتيجت .  وهو الثمرة التي يحصاااال عليجا التلميذ أو الطالب اي  اية  

لبرنامع دراسي معين . ويعني أيضا  المعراة التي تحصل عليجا الطفاااال ماااان  اااالال  متابعت   

برنامع مدرسي قصد تكييفاااا  مااااع الوسط والعمل المدرسي  ومن  نستنتع ان التحصيل هو تلج  

المقادير المعراية الليوية التي يكتسابجا التلميذ نتيجة التدريب المتواصال والمساتمر أثناء المرحلة  
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الدراساية وقيام  بم تلف النشااطا، التي تجعل  يساتوعب ما يدرسا  من  لال اكتشااا  للعديد من 

 (2022المجارا، الليوية. )بورورو  

أشااار، الدراسااا، لأهمية امتلاج المعلم للمعراة ومجارا، التواصاال اللفظي واير اللفظي  وقد 

لتدريس الفعال  كما أن امع المتعلمين بشاكل أاضال  مما يسااعد  اي تولي مساأولية الفصال ككل  

يتطلب أن يجتم المعلم كثيرا باللية اللفظية  من  لال اسات دام الكلما، الم تارة بعناية للمسااعدة  

 ( 2021اي بناء اصل دراسي إيجابي ومثمر. )علي  

ااالمتعلم يعاد ركناا أسااااااساااااا ثاانياا اي العملياة التعليمياة إلى جااناب المعلم  إت أنا  اي البيادااوجياا  

الجاديادة هو المحور الرئيس لتاردياة العملياة التعليمياة أي التعليم والتعلم معاا حيار يعراا  راب  

من أجلا   تركي: بارنا  المحور الأول والجادف الأ ير من كال عملياا، التربياة والتعليم اجو الاذي  

تنشااار المدرساااة وتججا بكااة الإمكانا،  وتبد من تلج الججود الضااا مة التي تبذل اي شاااتى  

المجات، لصااال  التلميذ)المتعلم( ان يكون لجا عائد يتمثل اي تكوين عقل   جساام    لق   روح  

تربوية   معارا   واتجاهات  ومن  نساتنتع أن المتعلم هو الركياة السااساة والمساتجداة من كل عملية

تشاجدها الحياة المدرساية اصالاح  قائم ومرتبط بصالاا باقي عناصار العملية التعلمية الأ رى.  

 (2022)بورور  

وعادة ما يتطلع العديد من الطلاب بكثير من الشايف لبداية ااتتاا المدرساة لأنجا تمدهم بالشاعور  

الأهمية والنضاع وتكون ارصاة لتعلم أشاياء كثيرة و ممارساتجا دا ل الحي المدرساي  وهي أداة  

المجتمعا،    التربية والتعليم اي المجتمع  اي المكان والأداة الرسامية للتربية والتعليم  اقد أوجدتجا

حين تعقد، ثقااتجا ولقد نشار، المدرساة من البداية لكي تجيا الطفل للمعيشاة اي المجتمع و تعلم   

كي يتكيف بمساااااأولية الجماعة التي ينتمي إليجا وأن يحترم ان ر وت يمارس أسااااااليب العنف  

يار على والقوة عليجاا من أجال ذلاج ينبيي أن ت تقتصااااار التربياة المادرساااااياة اي مفجومجاا الحاد

المعارف العلمية والمعلوما، الجااة التي تحتويجا بطون الكتب اي المواد الدراساية  بل إنجا تقوم  

بالتيذية العقلية وتجتم بسلامة الدين وإقامة العلاقا، بين البشااار والعمااال علاااى تااارمين الصحة  

هااي الحلقة الثانيااة اااي  النفسية للمتعلم االمدرسااة هااي العامل الثااانااي ماان العوامل التربويااة و

التطاااااور الفكري واتجتماعي للطفل وهي تعاون  اي اتندماخ اي المجتمع الكبير اجي على هذا  

 (2022الأساس حلقة متوسطة بين المنال أو الأسرة وبين المجتمع. )بورورو وأ رين  
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وللأسااااف انن هناج قصااااورا اي مجارا، بعض المتعلمين حاليا نتيجة لأنشااااطة التعلم التقليدية  

والتي تركا على المعلم  وللتيلاب على ذلاج امن المجم إتقاان المجاارا، اللااماة لكال من المعلمين  

 (2021والمتعلمين  ومن أهمجا مجارا، التواصل واست دام التكنولوجيا التعليمية. )علي  

لذا يجب توعية ومساااااعدة المعلمين على مواكبة النظرة التربوية الحديثة التي تعد المتعلم محور 

العملياة التعليمياة التعلمياة  وتساااااعى إلى تنميتا  من م تلف جوانبا  الفسااااايولوجياة  والمعراياة   

 (2019والليوية  واتنفعالية  وال لفية اتجتماعية. )العتيبي  

اسااتبدال الأدوا، والوسااائل المساااندة اي توصاايل الأهداف  وبقاء  وقد بدأ، المدارس اليوم  اي  

ترتبط بميول   أثر التعلم  وذلج باساات دام العديد من وسااائل التكنولوجيا الحديثة والمتطورة والتي

واهتماما، الشاااباب  ولعل وساااائل التواصااال اتجتماعي التي نال، إعجاب الكثير من الشاااباب  

 (2022ساعد على جذب الكثير من الطلاب. )جاد الله  

ولقد شاجد، العقود الأ يرة من هذا القرن الميلادي تطورا، تقنية عديدة ناتجة عن التقدم العلمي  

العلم مثاال  التقنيااة المتطورة اي كااااااة مجااات،  الكبير  ونتيجااة لااذلااج ظجر، بعض الأدوا، 

الحاسااوب والأقمار الصااناعية  وكان من الطبيعي أن تحاول التربية اسااتثمار تلج المسااتحدثا،  

ولوجياة من أجال تطوير التعليم وتحقيق الأهاداف التربوياة المعااصااااارة  وأن تيير المفااهيم  التكن

 ( 2019والأدوار الراس ة بما ينسجم وهذ  التطورا،. )العتيبي  

كماا ركا، التقاارير التربوياة الحاديثاة على أن التعلم الجياد ت يركا على المحتوى الأكااديمي 

اقط .وإنماا اتهتماام باالنمو اتجتمااعي للمتعلم الاذي بادور  ينمي التعلم والتاذكر واتنتباا   ومواكباة 

مع عصاار  التطلعا، السااائدة اي المجتمعا، المتقدمة والتي تسااعى إلى تكييف المدرسااة لتتواكب  

 (2022المعلوما،. )جاد الله  

وبعد مراجعة بعض من الدراساااا، الساااابقة وجد، الباحثة العديد من القصاااور اي هذا المجال  

والتي تحتاخ إلى معالجة  وتشاامل أوج  القصااور ما يلي: قلة الأبحار العلمية المت صااصااة اي 

قياس أثر تواصااال المعلمين على الطلاب  عدم وجود معلوما، حديثة عن أثر التواصااال  عدم 

المتعلقة برداء الطلاب اي المرحلة الثانوية وعلاقتجا بالتواصل الفعال مع المعلمين   كفاية البيانا،  

ومن  لال تحديد أوج  القصاور هذ  يمكن تضاييق نطاق تركيا البحر وساد الفجوة المعراية عن 

 طريق الدراسة الحالية.
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وانطلاقاً مما تم ذكر   انن الدااع الأساااسااي لدى الباحثة هو معراة أثر مسااتوى التواصاال لدى  

المعلمين على تحساااااين الأداء لادى الطلاب وذلاج من  لال التطبيق على أحاد المادارس الثاانوياة  

بماديناة جادة  كماا أن نتاائع هاذا البحار سااااايساااااجم اي اياادة الحصااااايلاة المعراياة اي هاذا المجاال  

أهم أنماط ساالوكيا، التواصاال الفعال التي يجب أن يتبناها المعلمون اي المنظومة  وساايوضاا   

 التعليمية

ويشااتمل البحر على عدة أجااء متساالساالة ومترابطة  حير يشاامل المبحر الأول  على مقدمة 

البحر وعرض مشااكلة وأهمية البحر  ويحتوي المبحر الثاني على أساائلة وأهداف وارضاايا، 

البحر بالإضاااة إلى نموذخ رسام البحر ومنججية البحر وكذلج الم طط المقترا للمشاروم  أما  

  ير ارن  يشمل المست ل  والدراسا، السابقة وايضاً قائمة المراجع.المبحر الثالر والأ 

 

 مشكلة البحث

يعد التواصال الفعال أحد الركائا الأسااساية اي عملية التعليم  وبسابب التحديثا، المساتمرة على 

النظام التعليمي دا ل المملكة العربية الساااعودية تعدد، سااابل ووساااائل التواصااال مع الطلاب  

ارصااب  التواصاال الإلكتروني ت يقل أهمية عن التواصاال المباشاار مع الطالب  وتشاامل مشااكلة  

 مجالين رئيسين: الفجوا، النظرية الفجوا، العملية. الدراسة 

 الفجوة النظرية:

الفجم اير الكاااي للأساااااالياب المتعلقاة باالتواصااااال الفعاال مع الطلاب لاياادة الأداء لادى   -１

 الطلاب. 

تعدد المناهع والأنظمة الدراسااااية اي حين أن المعلم ت اال يساااات دم طرق التواصاااال   -２

 التقليدية. 

 قلة الدراسا، السابقة التي تدرس موضوم التواصل بشكل دقيق.  -３

 

 الفجوة العملية:
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ااتقاار المقااييس التي تقيس جااناب التواصااااال الفعاال لادى المعلمين على أداء   -１

 الطلاب الدراسي.

 اتستكشاف المحدود لأهم الأساليب التي تعاا من أداء الطلاب الدراسي.  -２

 عدم تطبيق أساسيا، التواصل اي المدارس بشكل اعال. -３

ومن هنا تقتضااي الحاجة إلى دراسااة أثر التواصاال لدى المعلمين اي مدارس الثانوية على أداء  

الطلاب للتوصال إلى إجابة ساأال البحر الرئيساي:  ما أثر اسات دام أسااليب التواصال واتنصاا، 

 الحديثة على تحصيل وأداء الطلاب الدراسي؟

 

 أهمية البحث

تعد هذ  الدراساااة ذو أهمية بالية لأنجا تتناول قضاااية هامة اي المجتمع اجي تتعلق بالمعلم الذي  

يدي  أجيال المساااتقبل وكذلج بالطالب الذي هو مطور المساااتقبل وتكمن أهمية هذ  ينشاااا تح،  

 الدراسة إلى سد الفجوا، القائمة اي هذا المجال  وتجدف هذ  الدراسة إلى:

 

 أهمية نظرية:

تسااليط الضااوء على أهم ممارسااا، التواصاال الحدير لدى المعلمين اي البيئة    -１

 التعليمية. 

 ايادة الحصيلة المعراية ايما يتعلق بتواصل المعلمين وأداء الطلاب الدراسي.  -２

 

 أهمية عملية:

توار الدراساااة رأية واضاااحة حول أثر التواصااال لدى المعلمين على تحساااين   -１

 الأداء لدى الطلاب. 

المعرااة حول أهم أساااااالياب التواصااااال التي يجاب أن يتبنااهاا المعلمين   تعايا -２

 لتحسين اداء الطلاب الدراسي. 
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 أسئلة البحث الفرعية

 ما أثر است دام المعلم الأساليب التواصل والإنصا، على أداء الطالب الدراسي؟

 الدراسي؟ما أثر التواصل اير اللفظي بين المعلم والطالب على أداء الطالب 

 ما أثر است دام الإيماءا، لدى المعلمين أثناء تجاوب الطلاب على أدائجم الدراسي؟

 ما علاقة التواصل البصري لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراسي؟ 

 

 البحث أهداف 

اسااتكشاااف العلاقة بين مسااتوى التواصاال لدى المعلمين على تحسااين أداء الطلاب  الهدف العام: 

 الدراسي.

 الأهداف الفرعية:

تحديد أثر است دام أساليب التواصل واتنصا، لدى المعلمين على أداء الطلاب اي أحدى   •

 مدارس المرحلة الثانوية بمدينة جدة. 

تحديد أثر اسااات دام المعلمين لايماءا، أثناء التواصااال مع الطلاب على تحصااايل الطلاب   •

 الدراسي اي أحدى مدارس المرحلة الثانوية بمدينة جدة. 

تحادياد أثر اسااااات ادام التواصااااال اير اللفظي للمعلمين على أداء الطلاب اي أحادى مادارس  •

 المرحلة الثانوية بمدينة جدة.

تحديد أثر التواصاال البصااري لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراسااي اي أحدى مدارس  •

 المرحلة الثانوية 

 

 فرضيات البحث: 

•  H1:  توجد علاقة معنوية ذا، دتلة إحصاااائية بين مساااتوى التواصااال لدى المعلمين على

 تحسين أداء الطلاب الدراسي.
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• Ha :   توجد علاقة معنوية ذا، دتلة إحصائية بين أساليب التواصل والإنصا، على تحسين

 مستوى الطلاب. 

•  Hb: على اسااات دام الإيماءا، على التحصااايل    توجد علاقة معنوية ذا، دتلة إحصاااائية

 الدراسي للطلاب.

•  Hc:  .توجد علاقة معنوية ذا، دتلة إحصائية بين التواصل اير اللفظي وأداء الطلاب 

• Hd .توجد علاقة معنوية ذا، دتلة إحصائية بين التواصل البصري وأداء الطلاب : 

 

 

 نموذج البحث:

 يوض  الشكل التالي العلاقة بين متييرا، الدراسة وارضيا، الدراسة كما يلي

 

المتغير المستقل                                                                                      المتغير     
 التابع

 

 

 

 1الشكل                                                

 

 النموذخ المقترا من المشروم 

 2025المصدر: الطالبة  

 

 التواصل لدى المعلمين 
 

الاتاواصاااااال   • أسااااااالايااب 
 والانصات

 التواصل غير اللفظي •

 الإيماءات •

 التواصل البصري •

H1, Ha, Hb, Hc, Hd  أداء الطلاب الدراسي 
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 منهجية البحث:

 positivismالمنجع الوضعي فلسفة البحث:  

  Deductiveاستنتاجي  أسلوب البحث:

  Case studyدراسة حالة  استراتيجية البحث:

  Mono methodكمية   أداة البحث:

 cross sectionalمقطعية   المدة الزمنية:

 استبيان  تقنية جمع المعلومات :

 

 

 

 

 2الشكل 

 

 مل   منججية البحر 

 2025المصدر: الطالبة  
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 الدراسة الميدانية:

يعد دراساة موضاوم التواصال لدى المعلمين وأثر  على الطلاب من المواضايع المجمة وت سايما  

على طلاب المرحلة الثانوية اجم شاباب المساتقبل  لذا ساوف يقوم الطالب بدراساة ميدانية عن أثر  

الطلاب بالتطبيق على أحدى المدارس    لدى الأداء  تحسااين  على  المعلمين  لدى  التواصاال  مسااتوى

 الثانوية بمدينة جدة.

 
 

 هيكل المشروع المقترح:
 الفصل الأول: المقدمة •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثالر: منججية البحر •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي •

 الفصل ال امس مناقشة النتائع وال اتمة •
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 الفصل الثاني 

 للدراسة الإطار النظري 
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 المقدمة:  ١-٢

يركا البحر الحالي على عملية التواصل واتتصال بين المعلمين والطلاب وأثر ذلج على العملية  

التعليمية  وقد تم ا تيار هذا الموضوم لأهميت  الكبيرة على تحسين الأداء لدى طلاب المرحلة  

 الثانوية.  

 

الأستاذ والطالب  وبين الطلاب  إن عملية التعليم تمثل عملية تواصل وتفاعل دائم ومتبادل بين  

هذ    إلى  النظر  وينبيي  ومجاراتجا   اتتصال  لعملية  دقيقاً  تحليلاً  تتطلب  العملية  وهذ   أنفسجم  

المجارا، على أنجا تمثل وحدة متكاملة  قسم منجا يسبق عملية اتتصال  وج ر ي ت  بعملية  

اي التعليم اتفقوا على إن نجاا    اتتصال عند تنفيذها  وأ ر يعقب العملية  حير أن الم تصون

أوت: مأهلات  وتمكن  من ت صص  العلمي    أمرين أساسيين هما   أدائ  يرجع إلى  الأستاذ اي 

التعلم والتعليم  مع   التربوية والممارسا، المرتبطة بعمليا،  وثانيا: اطلاع  ومتابعت  للنظريا، 

 (٢٠١٥المجارة اي است دام التقنيا، التعليمية. )البجاري  

 

لذا إن من أكثر المجارا، التي يحتاججا الأستاذ هي مجارة اتتصال ويعد اتقانجا من أهم مجارا،  

مجام    أداء  اي  للنجاا  اللاامة  اليايا،  أهم  من  الصفي  والتفاعل  والتعامل  التربوي  اتتصال 

 ( ٢٠١٩التربوية التعليمية. )ارحاني وأ رين  

 

والتواصل اي حقيقت  جوهر الأنشطة الصفية وأداة إذا أمتلكجا المعلم ساعدت  على تسجيل مجام    

 ( ٢٠١٧ويأدي إلى اكتساب التلميذ لأنماط ثقااية واجتماعية م تلفة. )دحو 

 

ويقوم اتتصال أساسا بين الأاراد على است دام الكلما، والجمل أو العبارا، والألفاظ اي التواصل 

مع ان رين  سواء كان هذا التواصل بشكل شفجي أو بشكل مكتوب أو كان من  لال الرموا 

 (٢٠١٢والإشارا، والمأثرا، الصوتية. )التحضيرية  

 

اتتصال يعتبر من الضروريا، الحتمية لتفاعل الإنسان مع اير  وقيام علاقا، مادية ومعراية  

بين الأاراد والجماعا،  اقد أصب  أحد الأبعاد اي الحياة اتجتماعية منذ ظجور مجال تكنولوجيا  

)ارحاني  اتجتماعي.  التفاعل  أساس  باعتبار   الماضي  القرن  أوا ر  من  الستينا،  اي    التعليم 

 ( ٢٠١٩وأ رين  
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وقد ااداد، أهمية التعليم اي العصر الحدير بتطور وتعقد م تلف المأسسا،  وأصب  عنصرا 

أساسيا وحيويا تجتم بعملية تفاعل إنساني يساعد على تنمية وتمتين العلاقا، اتجتماعية والتنظيمية  

 ( ٢٠١٩وتقوية روا الجماعة.)ارحاني وأ رين  

 

ويعد اتصال الأستاذ مع طلبت  ذو أهمية اي عملية التعلم التعليم ومأثرا اي أدائجم التحصيلي واي  

أنماط سلوكجم  اجو واسطة التعليم والتعلم   وسبيل تطور روا الفريق بين جماعة الصف  والعامل  

ا، المتعلمين  على توليد الشعور باتنتماء إلى المدرسة ونظامجا   ووسيلة المعلم للتعرف على حاج

واتجاهاتجم وهو بالتالي الطريق إلى إنشاء علاقا، يسودها التفاهم بين المعلم والمتعلمين  وبين  

 ( ٢٠١٧المتعلمين أنفسجم  والميسر لفجم الأهداف التعليمية وإدراج استراتيجيا، بلواجا. )دحو 

 

والقيام   اتستمرار  من  المجتمع  اي  طبيعتجا  ا تلاف  على  المأسسا،  تتمكن  اتتصال  وبفضل 

التعليمية كونجا المركا   بمجامجا على أحسن وج  ومن بينجا المأسسة التربوية بجميع أطوارها 

الثاني بعد الأسرة للتنشئة اتجتماعية اي أي مجتمع  حير سع، المنظومة التربوية على اتعتماد  

ى اتتصال عامة وعلى اتتصال التربوي  اصة باعتبار  ارم من اروم اتتصال اي ميدان  عل

التربوي المتكونة من الأستاذ   اتتصال  يمر بمدى توار عناصر  التعليمية  انجاا العملية  التعليم 

الذي يقوم بتعليم التلميذ وذلج بتوجي  مجموعة من ال برا، التي اكتسبجا وتلقينجا ويتم اي شكل  

 (٢٠١٩نسق متواصل باعتبار  عنصر من عناصر العمل التربوي. )ارحاني وأ رين  

 

وانطلاقا مما سبق انن عملية اتتصال التربوي اي الوسط المدرسي تساهم ايجا عدة عوامل ومن 

الضروري البحر ايجا للتمكن من بلورة قاعدة يمكننا اتنطلاق من  لالجا لضمان تحقيق نتائع  

إيجابية بما أن البحر اي كل العوامل المأثرة على اتتصال التربوي اي الوسط المدرسي يتطلب  

 ( ٢٠١٨ججدا ووقتا كبيرين. )قرين وج رين  

 

سنة   بريطانيا  اي  دراسة  للكلما،  1970اجناج  اوجدوا  ان رين  على  الكلام  ترثير  حول  م 

الترثير وتعبيرا، الجسم مثل  % من  38% من الترثير ونبرا، الصو، نسبة    7والعبارا، نسبة  

% من الترثير  وكلما نج  الأستاذ اي إجادة ان الكلام وامتلاج امام  55العيون والأيدي نسبة  

الفصاحة كلما كان أقدر على الترثير اي تلاميذ  و اتصال  معجم كما قال صلى الله علي  وسلم )إن  

م شديد اي هذا الامن الذي كثر،  من البيان لسحرا(   و صوصا هذا الجيل الذي يحتاخ تهتما
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اي  الملجيا، وكثرة رااق السوء الابد من استيعاب جميع ائا، التلاميذ حتى نبني جيلا مبدعا معا.  

 ( ٢٠١٧)دحو 

 

والجدير بالذكر يكاد يتفق جميع المجتمين بالعملية التربوية على أن المعلم من العناصر الأساسية  

التي ت انى عنجا اي هذ  العملية  االمعلم الجيد حتى مع مناهع رديئة يمكن أن يحدر اثراً طيباً  

يتعلم الدراسة  ون كيف  اي سلوج التلاميذ  اعن طريق تفاعل  مع تلاميذ  دا ل و ارخ حجرة 

تعديل   اي  تعلمو   مما  يستفيدون  كيف  ثم  والقيم  والمجارا،  بالمعراة  يتاودون  وكيف  يفكرون 

 ( ٢٠٢٢سلوكجم و دمة مجتمعجم اي الحاضر والمستقبل. )عمار وأ رين  

 

ومن هذا المنطلق يجب اتطلام على الدراسا، السابقة للكشف عن أوج  ات تلااا، ايما ي    

 موضوم التواصل لدى المعلمين وعلاقت  بتحسين أداء الطلاب الدراسي. 

 

 

 المتغير الأول )التواصل لدى المعلمين (: ٢-٢

 

 : تعريف التواصل ١-٢-٢

يعود أصل كلمة اتصال اي اللية العربية من الفعل الماضي الثلاثي )وصل( والمضارم من  يصل  

 ( ٢٠١٧ويقال  وصل الشيء  أو وصل الشيء وصوت أو بلي  انتجى إلي . )دحو 

 

ويمكن تعريف اتتصال تعريفا إجرائيا على أن  العملية أو الطريقة التي يتم عن طريقجا انتقال  

المعراة من ش   لأ ر حتى تصب  مشاعا بينجما وتأدي إلى التفاهم بين هذين الش صين أو  

أكثر. ولجذ  العملية عناصر ومكونا، ولجا اتجا  تسير اي  وهدف تسعى إلى تحقيق  مجال تعمل  

ويأثر ايجا  مما ي ضعجا للبحر والتجريب والدراسة العلمية بوج  عام. )الحدادي وأ رين     اي 

٢٠٢١ ) 

 

ويتم تعريف اتتصال بالمعنى اتصطلاحي على أن  العملية التي بموجبجا يقوم ش   بنقل أاكار  

أو معاني أو معلوما، على شكل رسائل كتابية أو شفوية مصاحبة بتييرا، الوج  ولية الجسم  

وعبر وسيلة اتصال تنقل هذ  الأاكار إلى ش   ج ر وبدور  يقوم بالرد على هذ  الرسالة حسب  

 (٢٠١٧)دحو  .لجا اجم 



 20 

 

واتتصال كما أوض  جوبتا إما أن يكون لفظيا أو اير لفظي  ويشير التواصل اللفظي االبا إلى  

الكلما، التي نست دمجا اي اتتصات،  بينما يشير التواصل اير اللفظي إلى التواصل الذي يتم  

تية(.  إنتاج  من قبل وسائل أ رى من الكلما، مثل )العين اتتصال  لية الجسد  أو المنبجا، الصو

 (٢٠١٦)يحيى وج رين 

 

ويعرا  تشار لاكولي برن  ذلج الميكانيام الذي من  لال  توجد العلاقا، الإنسانية وتنمو وتتطور 

الامان. )طال    المكان واستمرارها عبر  بواسطة وسائل نشر هذ  الرموا عبر  العقلية  الرموا 

 ( ٢٠٢١وج رين  

 

وهو عملية هامة منظمة تنتقل ايجا ال برا، والمجارا، والمعارف من المعلم الذي يمثل الحجر  

الأساسي اي هذ  العملية التعليمية إلى ذهن المتعلم )التلميذ(  والتي كلما تم ايجا بذل الججد أكثر  

ن  وبين تلاميذ .  من قبل المعلم يتفاعل مع طلاب  ويقدم عملاً مثمراً كلما أدى إلى توطد العلاقة بي

 (٢٠٢١)رقيبي  

 

وهناج من يعرف التواصل برن  العملية التي بجا يتفاعل المراسلون والمستقبلين الرسائل اي سياقا،  

 ( ٢٠٢٠اجتماعية معينة. )مناصرية وأ رين  

 

أما أحمد أبو ايد اقد ذهب إلى القول: أن اتتصال هو العملية التي يتم من  لالجا تكوين العلاقا،  

بين أعضاء المجتمع بصرف النظر على حجم المجتمع وطبيعة تكوين  وتبادل المعلوما، وانراء  

 (٢٠١٨والأاكار والتجارب ايما بينجم. ) ر اش وأ رين  

 

 

 أنواع التواصل  ٢-٢-٢

هناج نوعين من أنوام اتتصال وتتفرم منجم أبعاد ارعية  ااتتصال اير اللفظي هو الذي تست دم  

وكلجا رموا لمعان معينة. وكثيرا ما تأدي  اي  التصراا، والإشارا، وتعبيرا، الوج  والصور   

الإشارة دورا اي نقل الفكرة أو توصيل الإحساس وقد تدعم التعبير الشفجي  أما اتتصال اللفظي  

اجو الذي يست دم اي  الكلما، )اللية( كوسيلة جديدة للاتصال  ترما إلى معان محددة يعتمدون  

 (٢٠١٧اعرهم. )دحو على دتلتجا اي تنظيم علاقتجم والتعبير عن مش
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وتعتبر دراسة التعبير اير اللفظي حديثة نسبيا  حير ظل الناس يعتقدون لفترة طويلة أن اتتصال  

ت يمكن أن يحدر بيير است دام الكلما،  وربما يرجع ذلج إلى أن معظم الثقااا، تعلق أهمية  

القول  كبرى وتركيدا عظيما على ترثير  الكلام  واعاليت   وبرام وجود الأقوال المرثورة  كذلج  

الذي يشير إلى  السكو، من ذهب  وان صورة واحدة  ير من ألف كلمة إت أن الناس االبا ما  

يقدّرون قيمة  الكلام  ويعتبرون الصم، ضعف اي كثير من المواقف اتجتماعية وليس أدل على  

اعالية   الأعضاء  أقل  باعتبارهم  إليجم عادة  ينظر  الجماعة  اي  الصامتين  الأعضاء  أن  من  ذلج 

الحقيقة   الكلامي هو اي  أو نحو اياب الصو،  اتتجا  نحو الصم،   ايجا   ولكن هذا  وترثيرا 

إافال بل وسوء اجم لطبيعة اتتصال ذات   االإنسان ت يستطيع إت أن يتصل وهو ت يجد للاتصال  

بديلا  إن نماذخ الصم، وم تلف مظاهر اتتصال اير اللفظي الأ رى وهي اي حقيقة أمرها  

ا، منظمة تشير إلى مجموعة معاني يست دمجا الإنسان أو يقصدها اي احتكاك  بان رين  تيير

الناس يتحدون  ولذلج انن اتتصال الفعال بين الأش ا  يعتمد إلى حد بعيد على الصم، لأن 

بصفة اير منقطعة  بل يت لل حديثجم  وقفا،  يفكر من  لالجا ايما سوف يقولون كما يقومون  

باراتجم وا تيار ألفاظجم  اضلا عن ذلج اجم يصمتون عندما ينصتون إلى حدير  ايجا بصيااة ع

ان رين  وللصم، نماذخ كثيرة جدا لكل منجا معنا   ومضمون  ونتائج  بالنسبة لعملية اتتصال  

 ( ٢٠١٨ذاتجا. ) ر اش وأ رين  

 

أما التواصل الليوي اللفظي يتضمن اي شكل  العادي جانبين الجانب الأول  هو قدرة الفرد على  

الفرد   التواصل المنطوق من جانب ان رين  أما الجانب الثاني ايتمثل اي قدرة  اجم واستيعاب 

  – على التعبير عن نفس  بطريقة مفجومة واعالة اي تواصل  مع ان رين والتواصل بجذا المعنى  

يتطلب سلامة ليوية على مستوى الدتلة اللفظية  ونظام اشتقاق الكلما،     –ولكي يحقق اايت   

وبناء الجمل وكذلج النظام الصوتي. وإذا كان المتواصلون يست دمون اتستراتيجيا، التعويضية  

هذ    اي  المتضمنة  الليوية  الأ طاء  تحليل  انن  الليوية   كفايتجم  مستوى  اي  النق   لسد 

وايادة  اتسترا الليوية  مجاراتجم  تنمية  اي  مجم  شرن  لجو  معالجتجا  ومحاولة  وتصنيفجا  تيجيا، 

 ( ٢٠٠٩التفاعل على أسس سليمة بين المعلم والمتعلمين. )عبدالإل   

 

 الاتصال التربوي : ٣-٢-٢

المدرس عن  يحاول  العام وهي عملية  التحصيل الدراسي اي مفجوم   التربوي عملية  اتتصال 

طريقجا اكتساب التلاميذ المجارا، وال برا، والمعراة المطلوبة ويست دم لذلج وسائل تعين  على  
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ذلج مع جعل التلاميذ مشاركين بما يدور حولجم اي الفصل   لذا ااتتصال هو بذات  عملية تفاعل 

طراين   الثاني    تكتساببين  الطرف  والتلاميذ  )المرسل(  الأول  الطرف  هو  االمدرس  ال برة 

)المستقبل( والمادة العلمية )الرسالة( ويست دم المدرس وسائل تعليمية لتوضي  المادة العلمية وهذ   

تمثل طراا رابعا وأ يرا حجرة الصف والمكان الذي تتم اي  عملية اتتصال وهي الطرف ال امس  

( ويعرف اتتصال التربوي على أن  السيرورة التي من  100 :  2005وبدوي  والأ ير )تقديل  

أحسن   اي  وهذا  ان رين  إلى  وتجارب   معارا   ونقل  إيصال  من  الفرد  ويتمكن  يعرف   لالجا 

التربوي هو أساسا عملية إيصال وتفاعل منحصر اي مجال    الأحوال التربوية والفعل  والعملية 

النجاا وبالتالي الراع من   الأهداف وطرق  التدريس ونقل المعلوما، ووضع  لتسجيل  اجتماعي 

بين   تفاعل  عملية  برن   التربوي  للاتصال  ج ر  تعريف  واي  الفصل  اي  التلاميذ  درجة  مستوى 

امان ومكان محدد لتحقيق هدف تحصلي معراي معين. )قبلة وأ رين     المدرس والتلاميذ اي

٢٠١٧) 

 

 نماذج التواصل:  ٤-٢-٢

يمكن تقسيم اتتصال من حير المشاركين اي العملية اتتصالية إلى عدة أنوام  منجا  اتتصال  

الذاتي: بمعنى أن المرسل و المتلقي ش   واحد و يتم اتتصال دا ل الفرد ذات   وكذلج نموذخ  

اتتصال بين ش صين : وهو اتتصال الثنائي بين ش صين  أما  نموذخ اتتصال بين الأش ا   

م بين مجموعة من الأاراد  ويمكن القول أن نموذخ اتتصال بين الجماعة ذاتجا : يتم بين جماعة  يت

محددة مثل العمل أو بين أعضاء الفريق جميعا  بينما نموذخ اتتصال بين الجماعا، يتم بين أكثر  

من  من جماعة مثل اتصال بين ارق رياضية  ويعتبر نموذخ اتتصال التنظيمي: هو ذلج النمط  

المعلوما،   انسياب  المأسسا، والمنظما، ويجدف على ضمان  يتم دا ل  الذي  اتتصال  نماذخ 

والأاكار برقصى درجة ممكنة من المستويا، وا يراً يعرّف نموذخ اتتصال بالجمجور على أن :  

اتصال تام يشمل جمجورا اي حجم  أكبر من حجم الجماعة ونوعية جمجور  اليير متجانسة  مثل  

 ( ٢٠١٧لمسرا. )دحو اوار ا

 

 أهمية الاتصال:  ٥-٢-٢

ترجع أهمية اتتصال والتواصل  إلى المقدرة على المشاركة والتفاعل مع ان رين  وتبادل انراء 

والأاكار والمعلوما، التي تايد من ار  الفرد والبقاء والنجاا والتحكم اي الظروف الم تلفة  

المحيطة ب  اي حين أن عدم القدرة على اتتصال مع اليير يعد نقصا اجتماعيا سيكولوجيا  طيراً.  

 ( ٢٠١٨) ر اش وأ رين  



 23 

 أهمية التواصل الصفي: ٦-٢-٢

يعمل التواصل الصفي على توليد الشعور باتنتماء إلى المدرسة و نظامجا  كما أن  وسيلة الأستاذ  

للتعرف على حاجا، المتعلمين و اتجاهاتجم اجو يساعد على إنشاء علاقا، يسودها التفاهم بين  

الطل بين  الأاكار  وتبادل  التواصل  يساعد على  و  أنفسجم   والمتعلمين  والمتعلمين   مما  المعلم  بة 

يساعد على نمو تفكيرهم  ويعمل على تجيئة المناخ اتجتماعي واتنفعالي الفعال  وكذلج يساعد  

على الضبط الذاتي  و يتي  ارصا أمام الطلبة للتعبير عن أبنيتجم المعراية وعرض أاكارهم  و  

 ( ٢٠١٧يساعد الأستاذ على تطوير طريقت  اي التدريس. )دحو 

 

 استراتيجيات التواصل  ٧-٢-٢

الأقسام   أحد  التواصل هي  استراتيجيا،  أن  اللية على  تعلم  استراتيجيا،  تصنيفا،  معظم  تتفق 

النشاط الذي يتم ب  : نقل رسالة ما  والطريقة التي   الرئيسة اي تلج التصنيفا، والتواصل هو 

إحدى الوظائف   يمثل  تلج الرسالة من المستقبل  وهو  بجا تفسير  التي يتم  بجا  والكيفية  تستقبل 

الرئيسة للية وأهم اايا، تعلمجا. وتجتم استراتيجيا، التواصل بكيفية الحصول على القالب الليوي  

أو الرماي المناسب لنقل الرسالة المقصودة أثناء عملية التواصل  وهي مجمة قد تكون صعبة  

 ويمكن أن تتضمن مجام معراية ومجارية معقدة  وربما تكون سلسلة الدراسا، التي أجري، ضمن

(  لال اترة الثمانينا، والتسعينا، من القرن العشرين هي الأكثر شموتً Nijmengenمشروم )

اي تناول استراتيجيا، التواصل  حير درس، هذ  اتستراتيجيا، من منظور علم النفس الليوي   

( دراسة  تناول،  ائا،  Poulisse,1990aوقد  من  ائة  المشروم  هذا  ضمن  أجري،  التي   )

 (٢٠٠٩استراتيجيا، التواصل هي اتستراتيجيا، التعويضية. )عبدالإل   

 

 عناصر التواصل:  ٨-٢-٢

للتطرق إلى عناصر التواصل تبد من اتشارة أوتً إلى الأطراف المشاركة أو الفعالة اي عملية  

التواصل اتنسانية بشكل عام باعتبار هذ  العملية ليس، حكرا على الميدان التربوي احسب  لأنجا  

تعد  سلوج إنساني يسلك  بنو أدم منذ ميلادهم ارول صر ة للرضيع حين ظجور  اي هذا العالم  

التواصل  عناصر  من  أن  على  الدارسين  أالب  ويجمع  الجديد  محيط   مع  بجا  يتواصل  طريقة 

)المرسل( وهو الذي ينشا أو يرسل الرسالة  وقد يكون اردا أو يكون مأسسة وقد يكون ش صا  

المستقبل(   إلي   )المرسل  وكذلج  تليفايونية   أو  إذاعية  أو محطة  يُلقي  طابًا  أو  يكتب  أو  يتكلم 

من  ويقص الصادرة  الترثير  محاوت،  يستقبل  الذي  الأش ا   من  مجموعة  أو  الش    ب   د 

الكاتب   عند  المجم  الش    هو  االقارئ  اتتصال   عملية  اي  اتساس  الحلقة  ويعد  المرسل  
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والمستمع هو الش   المجم عند المتحدر  بالإضااة إلى الرسالة وبجا المحتوى الذي يود المرسل  

نقل  إلى الأ رين مستجداا من ورائ  الترثير عليجم  ولكل رسالة مضمونجا وعبارة عن الأاكار  

التعبير عنجا  وأ يتم  التي  الليوية  الرموا  التعبير عنجا والشكل وهو عبارة عن  يراد   يرًا  التي 

التي يتم عبرها نقل الرسالة  افن اتتصال الشفوي يكون ال طاب هو   )القناة أو الوسيلة( وهي 

الوسيلة الواضحة  اجو قناة اتتصال سواء أكان هذا ال طاب مواججة بين ش صين أم مسموعا  

لقناة  وهذ   من إذاعة أو تلفاا  أما اي اتتصال الكتابي االأوعية التي تحمل الرسالة المكتوبة هي ا

قد تكون: قرطاسًا أو كتابا  أو صحيفة أو مجلة  أو مطوية أو أي شكل من هذ  الأوعية التي تتم  

 ( ٢٠٢٠الكتابة بجا.)مناصرية وأ رين  

 

 عناصر ووسائل وقنوات التواصل اللفظي 

بان رين    اتتصال  يتم  حير  الكتابي:  التواصل  مثل  اللفظي  التواصل  من وسائل  العديد  توجد 

باست دام ال طابا، المكتوبة أو الرسائل أو التعليما، او المنشورا،  وكذلج اتتصال الإلكتروني:  

وال  وهي أحدر وأسرم وسيلة للاتصال لتوار الوق، والججد عبر الوسائل الإلكترونية كرججاة الج

شفجية )مباشرة(     -واتتصال المرئي والمواقع الإلكترونية  وايضاً التواصل الش صي : هاتفية  

وا يراً   طراين   بين  المسااا،  بعد  حالة  اي  تست دم  سريعة  وسيلة  هو  الجاتفي:  التواصل  أما 

ي  التواصل الشفوي: حير يتم التواصل بان رين وججا لوج   ويست دم هذا النوم من التواصل ا

 ( ٢٠٠المقابلا، الش صية وعقد اتجتماعا، ومقابلة الجمجور. )ماهر 

 

 عناصر ووسائل التواصل غير اللفظي 

اللية   الإشارة وهذ   الوج   ولية  الجسد   وإيماءا،  لية  يعتمد بشكل كبير على  اتتصال  وهذا 

تست دم بشكل كبير مع الأش ا  ذوي الإعاقة السمعية  ولية الحركة والأاعال  وهذ  اللية تحمل  

مجا  اي ثناياها مشاعر تنقل للمتلقي  كما أنّ بعض الأاعال تحمل اي ثناياها مدلوت، يستطيع اج

المتلقي بكل سجولة مثل اعل اتنثناء اي اليابان يدلّ على رد التحية  وكذلج الأشياء تحمل دتت،  

بمجرد رأيتجا تصل رسالة معينة للمتلقي  كما أن التواصل اير اللفظي هو نوم من التواصل  

ريق  الذي يحدر دون است دام الكلما،  وهذا يشمل اعل تواصل الأاراد مع بعضجم البعض عن ط

لية الجسد لنقل المعاني أو عن طريق الإيماءا، والتعابير واللمس واتتصال بالعين  مع ات تلاف  

 ( ٢٠٠من ش   ن ر ومن ثقااة إلى أ رى. )ماهر 
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 تعقيب لعناصر التواصل اللفظي وغير اللفظي:

اللفظي يساعد اي ايادة   اللفظي والتواصل اير  لذلج انن است دام المعلمين لمجارا، التواصل 

كفاءة التدريس وتحسين تقدم المتعلمين  الأمر الذي قد يايد التمكين النفسي  لذا يجب على المعلمين  

ن لعب  تحسين مجارا، التواصل ال اصة بجم  باست دام مجارة التواصل اير اللفظي يمكن للمعلمي

دور رئيسي اي نجاا متعلميجم؛ حير يمكنجم لف، انتبا  المتعلم لمايد من الفجم والتحفيا وجلب  

للطلاب والتيلب  اللفظي من   الإثارة  الرسائل اير  المتعلمون دون وعي  يتلقى  الملل  كما  على 

المعلم  ورام ذلج يقع بعض المعلمين اي بعض العقبا، منجا : ايادة است دام التواصل اللفظي  

أثناء   اليقظة  أحلام  إضااة  المتعلمين   لملل  يأدي  مما  الطويلة   الشفوية  الحجع  على  والتركيا 

 ( ٢٠٢١من تواصلجم وتركياهم مع المعلمين. )علي  التدريس لديجم  مما يقلل 

 

 

 3الشكل 

 م طط دورة الت اطب  

 ( ٢٠٢٠المصدر )مناصرية وأ رين  
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 وظائف التواصل :  ٩-٢-٢

يوجد للتواصل وظيفتان رئيستان  أولجما وظيفة معراية متمثلة اي نقل الرموا الذهنيّة وتوصيلجا  

بوسائل ليويّة  والثانية وظيفة مجنية )وظيفة وجدانيّة( تقوم على تقوية العلاقا، الإنسانية. )ماهر  

٢٠٠ ) 

 

 :معوقات التواصل ١٠-٢-٢

تعترض عملية اتتصال عددًا من العوائق التي االبًا ما تشو  المعنى أو الرسالة المراد إيصالجا  

مما يأدي إلى حالة من سوء الفجم تأدي اي النجاية إلى اشل اتتصال الفعال  حير يمكن أن تكون  

توجد   التي  المعوقا،  من  وايرها  مادية  أو  عاطفية  أو  نفسية  أو  ليوية  اتتصال  اي  معوقا، 

 (٢٠٠المجتمع  الذي يعيش اي  الفرد. )ماهر 

 

 4الشكل 

 معوقا، اتتصال 

 (٢٠١٢المصدر: )التحضيرية  
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 :  PALO ATLOنظرية مدرسة بالو آلطو  ١١-٢-٢

ظجر، اي أمريكا وتجتم بدراسة اتتصال الش صي حير تنظر إلى هذا الأ ير على أن  عملية  

ت منتجية دائمة متعددة المظاهر والأشكال اجو أساس النسيع اتجتماعي والتفاعلا، ومن ثم اجو  

الأاراد وهو ذا مياى ودتلة وعلى هذا الأساس انن هذا النسق دائري    ، سلوكيانسق تفاعلي يحدد  

لأن التفاعلا، بين الأاراد تتضمن المعلومة والمعلومة العائدة )التيذية العكسية وهو بذلج يتعارض  

النموذخ الرياضي كلود شانون ووارين ويفو( الذي ينظر إلى اتتصال نظرة   تعارضا كليا مع 

بة إليجم  بكمية المعلوما، دون النظر إلى ميااها أو دتئلجا, ااتتصال بالنس  ميكانيكية حير يجتم 

 طي أحادي اتتجا . وبالإضااة إلى ما سبق انن مدرسة بالو جلطو تنظر إلى التفاعل الذي يحدر  

اجم   على  أطراا   يبحر  الذي  هو  المتفاعل  النسق  أن  ترى  حير  نسق  ان   على  ش صين  بين 

ربطجم  التفاعلا، التي تحدر بينجم وهذا يعني أنجم يبحثون عن تعريف وتحديد طبيعة العلاقة التي ت

وذلج باتعتماد على الحوار حول اتتصات، الجارية بينجم على ضوء ما قدمت  مدرسة بالو جلطو  

نستطيع القول برن اتتصال يتضمن علاقا، وتفاعلا، ولجذا اان اتتصال التربوي يتضمن علاقة  

وال المكانة  حير  من  الطالب  ي تلف عن  الأستاذ  لأن  للأستاذ  التابع  هو  الطالب  أن  درجة  حير 

العلمية وال برة كما أن الأستاذ هو الذي يقوم بعملية تييير أو تكوين اتجاها، ومعتقدا،, كذلج  

اكتساب  معلوما، اي علم معين وكيفية البحر اي  وذلج من  لال العملية التعليمية التعلمية والتي  

التربوي وذلج لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف التربوية.    ت تتم إت عن طريق اتتصال 

 (٢٠١٧)قبلة وأ رين  

 

 المعلم: ١٢-٢-٢

ويمكن تعريف  برن  ذلج الش   الذي ينوب عن الجماعة اي تربية الأبناء وتعليمجم وهو موظف  

 (٢٠٢٢ومنظم من قبل الدولة التي تمثل مصال  الجماعة ويتلقى أجرا نظير قيام  بذلج.  )رقيبي   

 

وقد عرا  البعض على أن  حلقة الوصل بين المتعلم والمجتمع لذلج من المجم ان يعمل جاهدا بكل  

قدرات  الذهنية والجسدية معا لتحقيق المواءمة بين متطلباتجما ايعملان سويا واق تناسق رائع كل  

 ( ٢٠١٧هذا بالطبع يستوجب أن يملج مقوما، تفكير صحي . )قبلة وأ رين  

 

 المتغير الثاني: الأداء الدراسي لدى الطلاب  ٣-٢

 

 تعريف الأداء الدراسي لدى الطلاب  1-٣-٢
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إن التلميذ المتعلم هو المستجدف من وراء العملية التعليمي   حير تسمى التربية إلى توجي  التلاميذ  

 (٢٠١٩وإعداد  للمشاركة اي حياة الجماعة مشاركة مثمرة. )ارحاني وأ رين  

 

وهو الثمرة التي يحصل عليجا التلميذ أو الطالب اي نجاية متابعت  لبرامع دراسي معين  كما أنجا  

والعمل   الوسط  مع  تكييف   قصد  مدرسي  برنامع  من  لال  الطفل  عليجا  تحصل  التي  المعراة 

يجة  المدرسي  ومن  نستنتع أن التحصيل هو تلج المقادير المعراية الليوية التي يكتسبجا التلميذ نت

تجعل    التي  النشاطا،  بم تلف  وقيام   الدراسية  المرحلة  أثناء  والمستمر  المتواصل  التدريب 

 ( ٢٠٢١يستوعب ما يدرس  من  لال اكتشاا  للعديد من المجارا، الليوية. )الحدادي وأ رين  

 

أحمد النيال: هو مدى استيعاب التلاميذ    ويعرا  صلاا الدين علام حسب ما ورد اي مألف هاسية

لما تعلمو  من  برا، مينية اي مادة دراسية مقررة تقاس بالدرجا، التي يحصل عليجا التلميذ  

 ( ٢٠٢١اي ات تبارا، التحصيلي. )طال  وج رين  

 

ويشير مصطل  الأداء المدرسي إلى المستوى الأكاديمي الذي يحرا  الطالب اي مادة دراسية  

معينة بعد تطبيق ات تبار علي  والجدف من ات تبار التحصيلي اي هذ  الحالة هو قياس مدى  

د  استيعاب الطالب إلى المعراة والفجم والمجارا، المتعلقة بالمادة الدراسية اي أوقا، معينة, ونقص

القدرة على التعبير عن المعراة بطرق   بالمعراة ما يملك  الطالب من معلوما، والفجم يتضمن 

 (٢٠٢٢عديدة. )رقيبي  

 

يعد وسيلة يلجر إليجا المعلمون لمعراة الفروق بين التلاميذ وذلج من  لال ادائجم الدراسي  ويمكن  

التحصيل من رسم صورة نفسية لقدرا، التلميذ العقلية والمعراية اي م تلف المواد  والحصول 

 ( ٢٠٢٢على علاقا، ثقااية ذا، جوانب تحسيسية وتدريبية. )عمار وأ رين  

 

 المتعلم:  ٢-٣-٢

 لقد شام است دام كلمة متعلم اي العربية المتعلم بمعنى متعلم العلم أو المجنة: 

ويعرا  راب  تركي برن  المحور الأول والجدف الأ ير من كل عمليا، التربية والتعليم  اجو الذي  

من أجل  تنشر المدرسة وتججا بكااة الإمكانا،  وت بد أن تلج الججود الض مة التي تبدل اي شتى  

لق   روح   المجات، لصال  التلميذ )المتعلم( أن يكون لجا عائد يتمثل اي تكوين عقل   جسم     

 ( ٢٠٢١معارا . )طال  وج رين  
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وهناج من يعرا  على أن  من أهل العلم وطلاب  وهو الش   الذي يتلقى علم ومعراة أو صنعة  

ما من المدرس اي مأسسة مدرسية ول  نسبة من المسأولية اي عملية اتتصال التربوي ونجاا  

 ( ٢٠٢٢الفعل التدريسي. )رقيبي  

 

ويعد المتعلم ركنا أساسا ثانيا اي العملية التعليمية إلى جانب المعلم  إت أن  اي البيدااوجيا الجديدة  

هو المحور الرئيس لتردية العملية التعليمية أي التعليم والتعلم معا حير أن المتعلم هو الذي من  

ة التي تبذل اي شتى  أجل  تنشر المدرسة وتججا بكااة الإمكانا،  وتبد من تلج الججود الض م

التلميذ )المتعلم( أن يكون لجا عائد يتمثل اي تكوين عقل  جسم   لق   روح    المجات، لصال  

معارا   واتجاهات   ومن  نستنتع االمتعلم هو الركياة الأساسية والمستجداة من كل عملية تربوية  

عملية التعليمية الأ رى.  تشجدها الحياة المدرسية اصلاح  قائم ومرتبط بصلاا باقي عناصر ال

 (  ٢٠٢٢)بورورو وأ رين  

 

 أهداف الأداء الدراسي: ٣-٣-٢

من أهم النقاط التي يقف عليجا التحصيل الدراسي هي الوقوف على المكتسبا، القبلية من أجل  

تبعا   للتلاميذ  الم تلفة  العلمية  المستويا،  عن  والكشف  للتلاميذ  والضعف  القوة  نقاط  معراة 

إلى   بالإضااة  اي    ما هو مراوب  لكل  بالنسبة  التلميذ  أداء  تحديد وضعية  وكذلج  لمستوياتجم  

شف عن قدرا، التلميذ ال اصة من أجل العمل على رعايتجا وتطويرها حتى يتمكن كل واحد  الك

 (   ٢٠٢٢منجم من توظيفجا اي  دمة نفس . )عمار وأ رين  

 

 خصائص الأداء الدراسي: ٤-٣-٢

 يتميا الأداء الدراسي ببعض السما، وال صائ  تتمثل ايما يلي: 

العاديين دا ل الصف وت يجتم   التلاميذ  أالبية  يعتني بالتحصيل السائد لدى  الدراسي  التحصيل 

بالمياا، ال اصة  كما  يظجر التحصيل الدراسي عادة عبر الإجابا، عن اتمتحانا، الفصلية  

الشفجية أو الكتابية  ويمتاا التحصيل الدراسي برن  محتوى منجاخ مادة معينة أو   الدراسية سواء 

مجموعة مواد لكل واحدة معارف  اصة بجا  اي التحصيل الدراسي أسلوب جماعي يقوم على  

 ( ٢٠٢١توظيف امتحانا، وأساليب ومعايير جماعية موحدة اي إصدار الأحكام التقويمية. )طال    

 

 



 30 

 قياس الأداء الدراسي:  ٥-٣-٢

تعد ات تبارا، التحصيلية من أكثر أسلوب التقويم وأساليب  شيوعا حير تست دم اي تقويم نتائع  

التحصيلية   تأدي ات تبارا،  أهداف معراية  ولكي  تحقق من  المتعلم ليرض معراة مقدار ما 

الجيدة وظائفجا على أكمل وج  تبد من أن تتصف ببعض الصفا، مثل )الموضوعية( أي عدم  

ئع التقويم بالعوامل الذاتية أو الش صية للمصح  وبالتالي انن علامة التلميذ الفحو  ت ترثر نتا 

تتوقف على من يصح  با تلااجم  وكذلج )الصدق( وهو قدرة ات تبار على قياس الشيء الذي  

وضع لقياس  اعلا وهو ما يسمى بصدق ات تبار  بالإضااة إلى )الثبا،( وهو أن يعطي ات تبار  

ع نفسجا  ما كرر تطبيق ات تبار  اي قياس الشيء نفس  مرا، متتالية واي ظروف متشابجة   النتائ

وأ رين    ) ر اش  وتقويمجا.  قياسجا  المراد  الأهداف  شمولية  و  اتستعمال(  )سجولة  وأ يرًا 

٢٠١٨) 

 

 أنواع الأداء الدراسي: ٦-٣-٢

وهو عبارة عن نشاط اكري ومستوى محدد من الأداء والكفاءة اي العمل    الأداء الدراسي الجيد:

بالعمل   اتهتمام  نسبة  كارتفام  بسما،  اصة  والأداء  التحصيل  مرتفعي  يتسم  حير  المدرسي  

المدرسي وروا المسأولية والرأيا الت طيطية وما إلى ذلج من المواصفا،  وكذلج قدرة التلميذ  

را، التي تقدم والنجاا اي ممارستجا مما يأدي إلى تطوير الثقة بنفس   على التفاعل الجيد مع ال ب

والممارسا،   التعليمية  ال برا،  على  إقبالجم  اي  ذلج  ويسجم  بنيجابية  أاكار   وتطوير  وقدرات  

طة  الصفية  ويحققون نجاحا، متتابعة تشجعجم على اتستمرار والمثابرة على ما يكلفون ب  من أنش

 ( ٢٠٢١ويستدعي ذلج تحقيق الأهداف المنشودة. )الحدادي وأ رين  

 

هم التلاميذ الذين ت يستطيعون أو لم يستطيعوا بلوغ ما هو منتظر منجم  الأداء الدراسي الضعيف:  

الإيجابية   إلى  منجا  أقرب  السلبية  هي  بمواصفا،  يتمياون  كانوا  والرتب   النتائع  حير  من 

واتندااعية )وهي سمة مااجية( والبحر عن اللذة  وقلة اتحترام للسلطة أو انعدام   بالإضااة 

شاب   وما  التشاأم  بعض    الى  وجود  هنا  الأكيد  والشيء  الاائد  القلق  التفاهة   الشعور  من  ذلج 

 ( ٢٠٢١المواصفا، السلبية لدى المتعلم. )الحدادي وأ رين  

 

 الفروق الفردية في الأداء الدراسي: 

وقد ي تلف التلاميذ اي طرائق وأساليب اتستجابة للأنظمة التعليمية والمدرسية  االبعض منجم  

يقبل على المدرسة بحب وارتياا كبيرين والبعض ان ر بملل وتردد  اي حين البعض يراض  
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أن يتعلم ما يقدم المعلم ل   الشيء الذي يأكد على أهمية اتعتناء بالفروق الفردية لإثارة الدااعية  

الجيد   الدراسي  التحصيل  لتحقيق  العالي    –وتقويتجا  بالتحصيل  يتمياون  المتعلمين  بعض  انجد 

ال المتعلمين من ذوي  المتوسطة  وعكس ذلج تماما نجد بعض  العقلية  قدراتجم  ذكاء  بالرام من 

المأثرا، والدوااع.  ) ر اش وأ رين    الدراسي من فضا اي اياب  يكون تحصيلجم  المرتفع 

٢٠١٨ ) 

ولقد أثبت، الدراسا، النفسية أن هناج علاقة موجبة بين الدااع لانجاا والتحصيل الدراسي  لذلج  

يتوجب على انباء والساهرين على تربية الأجيال تشجيعجم على الإنجاا اي المواقف التعليمية  

ة المقاربة  ومساعدتجم على اتستقلالية من  لال اعتمادهم على النفس وهذا ما تصبوا إلي  بيدااوجي

 (٢٠١٨بالكفاءا،. ) ر اش وأ رين  

 

 العوامل المؤثرة في الأداء الدراسي: ٧-٣-٢

إن الجدف الأساسي من التعلم هو اكتساب اكبر قدر ممكن من المعلوما، و المعارف والمجا ار،  

والتقنيا، المتنوعة  أي تحقيق تحصيل دراسي جيد أو مستوى معقول  ولكن عملية التعلم ت تتم  

العقلية  العوامل  مثل  العوامل  من  بالعديد  تترثر  اجي  اي   نعيش  الذي  الواقع  عن  التلميذ    بعال 

 ( ٢٠٢٢واتنفعالية والمدرسية واتجتماعية. )عمار وأ رين  

 

 شروط التحصيل والأداء الدراسي: ٨-٣-٢

 تتمثل شروط التحصيل الدراسي في الآتي: 

التكرار لتعلم  برة معينة والتكرار الذي   التكرار( من المعروف أن الإنسان يحتاخ إلى  )شرط 

يستطيع   نقصد  هنا هو الكي  انلي الأعمى  التكرار  الكمال وليس  إلى  المأدي  الموج   التكرار 

الطالب مثلا أن يحفظ قصيدة من الشعر انن  ت بد أن يكررها عدة مرا، ويأدي التكرار إلى نمو  

ال برة وارتقاأها بحير يستطيع الإنسان أن يقوم بالأداء المطلوب بطريقة جلية واي نفس الوق،  

ة ودقيقة  وكذلج )شرط اتهتمام( اتتوقف القدرة على حصر اتنتبا  وكذلج النشاط  بطريقة سريع

الإرادي    الذاتي الذي يبذل  المتعلم على مدى اهتمام  بما يدرس أن حصر اتنتبا  يستلام بذل الججد 

وتوار اتهتمام لدى المتعلم حتى يستطيع اتحتفاظ بالمعلوما، التي يتعلمجا وتستقر عناصرها اي  

تنظيم معين اما ننسا  هو االبا ما ت نجتم ب  والشيء الذي تحظنا  بادئ الأمر  طاً سوف نتذكر   

التي تعترض المعلم اي   طر إن إثارة اهتمام التلميذ وضمان استمرار هذا اتهتمام من الصعوبا،  

الفصل الدراسي. ويمكن التيلب على هذ  المشكلة لو استيل المعلم نشاط التلاميذ الإيجابي واهتم  

الراحة   )اترا،  الأذهان وكذاج  بالتلقين وحشو  اهتمام   أكثر من  بطريقة اتستكشاف والتساأل 
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وتنوم المواد( اي حالة دراسة مادتين أو أكثر اي يوم واحد بين، نتائع التجارب أهمية اترة الراحة  

مادتين   ا تيار  يراعي  أن  يجب  االطالب  بجا  واتحتفاظ  تلبيتجا  أجل  من  مادة  كل  دراسة  عقب 

ة متعاقبة  م تلفتين اي المعنى المحتوى والشكل  اكلما ااد التشاب  بين المادتين المدروستين بطريق

كلما ااد، درجة تدا لجما  أي طمس إحداهما للأ رى  وكلما ا تلف، المادتان قل، درجة التدا ل  

بينجما وبالتالي أصبح، أقل عرضة للنسيان  وأيضاً )الطريقة الكلية والطريقة الجائية( لقد أثبت،  

ا  المادة  تكون  الجائية  حين  الطريقة  الكلية أاضل من  الطريقة  أن  تعلمجا سجلة  التجارب  لمراد 

وقصيرة  اكلما كان الموضوم المراد تعلم  متسلسلا تسلسلا منطقيا كلما سجل تعلم  بالطريقة  

عن   الكلية  بالطريقة  تعلم   اي  أسجل  يكون  طبيعية  وحدة  يكون  الذي  االموضوم  الكلية  

رجع الفرد ما  الموضوعا، المكونة من أجااء ت رابطة بينجا  أما )مبدأ التسميع الذاتي( اي  يست

حصل  من معراة وعلاخ ما يبدوا من مواطن الضعف اي التحصيل  وا يراً )الإرشاد والتوجي (  

حير أن  ت شج أن التحصيل القائم على أساس الإرشاد والتوجي  أاضل من التحصيل الذي ت  

أقل و التعلم بمججود  يأدي إلى حدور  إرشادا، المعلم  االإرشاد  الفرد من  اي   اي مدة  يستفيد 

 (٢٠١٩امنية أقصر مما لو كان التعلم دون إرشاد. )العتيبي 

 

 العلاقة بين متغيرات البحث:  ٤-٢

التربوية  اجو عملية هامة وضرورية لأي  أساسية اي المأسسا،  أهمية  التربوي  للاتصال  إن 

واليير   اللفظية  التعليمي  اتتصال  مجارا،  است دام  امن  لال  اتستيناء عن   يمكن  ت  مأسسة 

لفظية اي طريقة التدريس تتي  مادة علمية تأدي إلى راع تحصيلجم وايادة استبقاء المعلوما، اي  

رتجم وبالتالي تحقيق الأهداف المنشودة للمأسسة التربوية كون  عملية اجتماعية تفاعلية يقوم  ذاك

على تحفيا التلاميذ على عدم اليياب وحضورهم المستمر وهم مشتاقون لما يقدم  الأساتذة من  

 (٢٠١٩اعاليا، جديدة منشطة لجم. )ارحاني  

 

ورام الصعوبا، التي تواج  كل من المدرس والطالب اي مسرلة التواصل وسوء التعامل والتفاهم  

القائم بينجما  إت أنجما قادران على التوصل إلى طرائق تعامل ناجحة يسودها اتحترام والتواضع  

القادر على   إذا أرادا ذلج. و اي هذا المجال إن الأمر برمت  بيد المدرس لأن   تحسين  والمحبة 

سلوج طلاب  إذا كانوا اير قادرين علي . أما إذا استمر الوضع على ما هو علي  من سوء العلاقة  

بين المدرس والطالب  اعند إذ يجب أن نقرأ على المأسسة التربوية أو الجامعة السلام لأنجا سوف  

 ( ٢٠١٧لن تتمكن من تحقيق ااياتجا وطموحاتجا. )دحو  
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كما ان اتتصال والتواصل دا ل المدرسة هو محور عملية التعلم  وعلى الرام من ذلج انن كثيرا  

من العاملين اي حقل التعليم ت يدركون ما  للاتصال والتواصل من أهمية  اكل إيماء من الوج   

ديرا  أو العين أو حركة الجسد أو تيير اي الوضع المكاني سواء للمرسل أو المستقبل سواء كان م

واست دام   الصو،  واست دام  الرسالة  تست دام  المناسب  والوق،  ومتعلما   معلما  أو  ومعلما  

اللمس... كل ذلج ل  ترثير أثناء نقل الرسالة بينجما والعكس وبالتالي يأثر ذلج على الأداء الدراسي  

المدرسة  مدير  لدى  والتواصل  اتتصال  مجارة  تنمية  الضروري  من  انن   وعلي     للطلاب  

 ( ٢٠٢١والمعلمين  ولدى المعلمين والمتعلمين. )الحدادي  

 

لكل عمليا،   التربوي وعملية ضرورية وهامة  للعاملين اي المجال  أساسية  التواصل مجمة  أن 

التوااق والفجم التي يتوجب على التربويين القيام بجا بجدف الوصول إلى الأهداف المنشودة كذلج  

يتوقف نجاا عملية الإتصال على نجاا كل عناصر  اي أداء الدور المطلوب منجم ويتم  لالجا  

وب بين التلاميذ والأستاذ حير تجدف هذ  العملية إلى تفعيل الحوار وتنشيط الدرس من  لال  تجا

 (٢٠١٧وضعيا، م تلفة. )قبلة  

 

الصف   اراة  دا ل  وتلاميذ   الأستاذ  بين  اتصال  هناج  أن  يتض   السابق   الطرا  ومن  لال 

الدراسي كون  يأثر علي  كثيرا  اصة عندما يتحلى الأستاذ بصفا، جيدة تميا  عن الباقي امن 

لدي    ويتشكل  بذلج  التلاميذ  يترثر  بعض  مع  والتفاعل  الكلامي  والتبادل  والعطاء  الأ ذ   لال 

أن يصبحوا مثل  أو أاضل من  و  تصورا، و   قادرين على  برنجم  انطباعا، ذهنية عن ذواتجم 

يرتقوا إلى اسمى الدرجا،  لال عملية التعليم  وكذلج نجد أن الأستاذ عند اتصال  اللفظي واليير  

لفظي الذي يست دم اي  كل الرموا والمعاني والإشارا، اذلج يجعل  يمياّ بين الأذكياء والم فقين  

اً ومن  لال هذا يستطيع الأستاذ أن يتعامل مع تلاميذ  على أساس هذا وعلى أنجم أذكياء  دراسي

وماهرين ويتصل معجم على هذا الأساس مما يكسبجم ذلج ثقة بالنفس ويجعلجم يطورون مفجوما  

للقيام   أكثر  ويجدون  ججدهم  يبذلون قصارى  وبالتالي  ومتفوقين.  أذكياء  حقًا  برنجم  ذواتجم  حول 

سلوكية تأكد على هذ  القيمة  ومن  لال هذا يشعرون بالف ر واتعتااا والتنااس مع بقية    برنماط 

واتتصال  التفاعل  التعليمية من  لال  العملية  لسير  الثاني  الطرف  حقا  يشكلون  وأنجم  الاملاء 

اي أذهان  الفعال مع الأستاذ  العملية التعليمية ت تسير بنجاا إت إذا أدرج التلميذ لذات  وما يدور  

التي   المعاني والإشارا، والإيماءا،  تلج  التلميذ  يفجم  إت عندما  تسير أيضا  ان رين عن   وت 

 (٢٠١٩تصدر من طرف الأستاذ لتوصيل المادة العلمية بشكل أاضل. )ارحاني  
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 الخاتمة:  ٥-٢

التواصل   لمجارا،  المعلم  إتقان  أن  لتعلم اعال كما  أساسا هاما  تعتبر  المتعلم وااعليت   نشاط  إن 

الموقف   نجاا  لأن  التعليمية  مجام   أداء  اي  للنجاا  اللاامة  العوامل  أهم  من  الصفي  والتفاعل 

والطرائق والوسائل المست دمة اي التواصل  وما دام  التعليمي يتطلب ات تيار السليم للأنشطة  

التعليم والتعلم عمليتين جائيتين من عملية أكبر وأشمل هي التربية الابد أن يكون جميع ما يجري  

اي الصف من تواصل وعمل ونشاط وتنظيم يسجم اي بناء هادف ش صيا، المتعلمين المتكاملة  

المتمثل لجم  اللاامة  والتقنيا،  )قبلة  والمعارف  المعلم.  بكفاءة  تقاس  التعلم  وااعلية  التعلم  اي  ة 

 ( ٢٠١٧وأ رين  

 

ويعتبر المعلم والمتعلم العنصران الرئيسيان اي العملية التعليمية  لال الموقف التعليمي لذلج انن  

النتاخ التعليمي وتوعيت  مرهونة بما يسود من علاقة بين المعلم والمتعلم وما يسود الجو الصفي  

 (  ٢٠٢٢من تساهل مقنن لإنجاا التفاعلا، الم طط لجا.  )عمار وأ رين  

 

ومن هذا المنطلق نجد أن معظم الدراسا، السابقة اي هذا البحر تتفق على أهمية مجارة التواصل  

الترثير على أداء    المعلومة للطلاب وبالتالي يحدر  لدى المعلمين لأنجا حجر الأساس لتوصيل 

 الدراسي اما باتجا  إيجابي أو سلبي.  

 

اقد كشف، دراسة ارحاني أن اتتصال التربوي واعالية العملية التعليمية اي المجال التربوي ذا،  

الفاعلين وتشجيعجم على اتستيلال الأمثل  تكاملية  امن  لال تطوير قدرا، ومجارا،  علاقة 

   لمواهبجم وكفاءاتجم يتم است راخ موارد بشرية هامة ومجمة ذا، كفاية ومجارة اي هذا المجال

انجاا هذ  العملية وتحقيق الأهداف المرجوة يقتصر على مدى دور اتتصال اي دمع الفاعلين  

التربويين  أما ايما ي   أهداف الدراسة تجل، اي محاولة ات  المجال للأساتذة والتلاميذ ليتعراوا  

رين   على مجمل السلوكيا، اللفظية واليير لفظية القائمة دا ل الصف الدراسي.  )ارحاني وأ 

٢٠١٩ ) 

 

أما دراسة الحدادي امن  لال تحليل اتستبيانا، ورأية النتائع تم استنتاخ أن  يوجد توااق كبير  

كما   المأسسة   اي  التلاميذ  على  ذلج  ينطبق  حير  والمعلمين  التربوية  التعليمية  المنظومة  بين 

خ المأسسة   استنتج، الدراسة أن  هناج تفاهم كبير بين المعلم والمتعلم  لال إلقاء الدرس وكذا  ار

ويتض  هذا من حسن معاملتجم وتربيتجم وحبجم للمطالعة وشيفجم للدراسة  كما أظجر، النتائع  
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أن لعملية التواصل بين المعلم والمتعلم أهمية كبيرة اي مدى التحصيل الدراسي للتلاميذ  حير  

يتض  أثر ذلج اي التجاوب والتفاعل بين المعلم والمتعلم مما ينتع عن  التفوق على مستوى النتائع  

 ( ٢٠٢١والمعدت،. )الحدادي وأ رين  

 

وأوضح، دراسة طال  أن تحقيق ااعلية اي اتتصال التربوي بين المعلم والمتعلم يجب أن يكون  

لفظية   واير  لفظية  اتصات،  مجارا،  للمعلم  يكون  أن  إلى  بالإضااة  المتعلم   ثقة  محل  المعلم 

التيذية   أي  والعطاء  الأ ذ  على  مبني  التربوي  اتتصال  لأن  هدا   عن  معبرة  رسالة  لصيااة 

ة الفعالة بين المعلم والمتعلم  كما بين، الدراسة إن حدور أي  لل اي العملية التواصلية  الرجعي

 (٢٠٢١يأثر سلبا اي التحصيل الدراسي.  )طال  وج رين  

 

وتوصل، دراسة رقيبي أن التعليم عملية اتصال تقوي العلاقا، بين طراي العملية التعليمية  كما  

أن مراعاة المعلم لظروف التلاميذ تايد من ار  إقبالجم على الدراسة وتحسين نتائججم الدراسية   

بين   علاقة  وتوجد  الدراسي   مستوا   اي  يأثر  للتلميذ  المعلم  إهمال  أن  بالذكر  طبيعة  والجدير 

التحصيل   وأن  التلاميذ,  يتحصل عليجا  التي  النتائع  وبين  التعليمية  العملية  بين طراي  اتتصال 

الدراسي مرتبط بفعالية الإتصال وهناج علاقة طردية بينجما.. وكذلج أن المعلم يراعي ظروف  

الدراسية, ويحر  على مشار نتائججم  الدراسة وتحسين  إقبالجم على  لايادة ار   كة  التلاميذ 

 (   ٢٠٢٢جميع التلاميذ  لال الحص . )رقيبي  

 

وبين، نتائع دراسة  ر اش أن  لكي يكون اتتصال التربوي اعات وناجحا تبد أن يكون هناج  

اي   اتتصال  وديناميكية  برهمية  الطراين  من  وعي  هناج  ويكون  الطراين   بين  متبادل  احترام 

  العملية التعليمية لما ل  من اثر على التحصيل الدراسي  وتكاال الججود بين الأستاذ والتلميذ من 

أجل التصدي للمعوقا، التي تحول دون حدور اتصال ناج  بينجما وتحقيق الياية المنشودة من   

كالضجيع والتشويش والتمركا على الذا،  وبجذا يكون الأستاذ من أهم عناصر البناء التي تساهم  

  اي تفعيل اتتصال دا ل القسم  والسجر على أن يكون ايجابي ليكون أثر  إيجابي على التحصيل 

 (٢٠١٨الدراسي للتلميذ. ) ر اش وأ رين  

واشتمل، نتائع دراسة قبلة على أن التعليم هو وسيلة لتبادل الكفاءا، والأاكار بين الأستاذ والتلميذ  

وهو عملية تربوية إنسانية تتم من  لال التواصل اكلما كان اتتصال صحي  ووثيق كان مرور  

، دون إشراج  المعلوما، أسجل الا يمكن تحقيق الجدف من الدرس إذا انفرد الأستاذ بتقديم المعلوما

المتعلمين وبالتالي ااتتصال ضروري جدا اجو عامل ل لق الثقة المتبادلة ويمس الجانب التربوي  
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والنفسي واتجتماعي للمتعلم الذي من شرن  أن يأثر إيجاباً على التحصيل الدراسي. )قبلة وأ رين   

٢٠١٧) 

العملية   اي  توارها  من  بد  ت  التي   الأمور  بعض  النتائع  أظجر،  دراسة عمار  ومن مضمون 

النجاا وتايد من مضمون   أسباب  لكي تكون سببا من  المعلم والمتعلم  بين  التواصلية  الدراسية 

تحصيلجم الدراسي ومنجا: أن تكون الرسالة التواصلية واضحة وجلية وأ، تعطي معنى كاملا مع  

ن اتعتبار كل الأمور التي تأثر سلبا على التلميذ ومحاولة حلجا  بالإضااة إلى أن يكون  الأ ذ بعي

الأستاذ موضوعيا اي أحكام  ومعاملات  مع التلميذ اذلج يساهم اي تشجيع التلاميذ سواء ماديا او  

 (٢٠٢٢معنويا اي تحسين أدائجم الدراسي. )عمار وأ رين  

وأكد، نتائع دراسة قرين على إجمام أالبية الموظفين على أن اتتصال التربوي ساهم اي تحسين  

أداء التدريس حير حقق تجاوبا و تقاربا بين أطراف المأسسة  حير أجمع كل الموظفين على  

مساهمة اتتصال التربوي اي تحسين عملية التدريس  كما أكدوا على اعاليت  وتحسين  لإستراتيجية  

 (٢٠١٨المأسسة بالإضااة إلى تحسين بيئة العمل. )قرين  

للأساتذة   الموج   الأول  اتستبيان  من  دراسة  ر اش  من  عليجا  المتحصل  النتائع  ومن  لال 

واتستبيان الثاني الموج  للتلاميذ  تبين أن كل طرف يرى اتتصال مجم ول  وظائف عديدة يقوم  

  بجا اكلما كان اتتصال اعال بين الأستاذ والتلميذ دا ل حجرة الدراسة انعكس ذلج بالإيجاب على 

المستوى التحصيلي للتلميذ  وكلما كان، طريقة الأستاذ سيئة اي التواصل مع التلميذ انعكس ذلج  

بالسلب على التحصيل الدراسي  إذن امن  لال هذ  النتائع يمكن أن نعتبر أن المدرسة بناء يقوم  

) ر  برريحية.  الدراسة  مواصلة  أجل  من  الدااعية  وإثارة  التعايا  بوظائف  اتتصال  اش  ايجا 

 ( ٢٠١٨وأ رين  

المدارس   معلمي  لدى  الجسد  بلية  التواصل  مجارا،  تواار  وج رين  يحيى  دراسة  نتائع  بين، 

دتلة   ذا،  اروق  وجود  وعدم  مرتفعة   بدرجةٍ  اليربية  الضفة  شمال  واي  الأساسية  الحكومية 

إحصائية اي استجابا، معلمي المدارس الحكومية الأساسية اي شمال الضفة اليربية نحو درجة  

التواصل بلية الجسد لديجم تعاى لمتيير الجنس  والمأهل العلمي  وال برة العملية   تواار مجارا،  

 ووجود اروق تعاى لمتيير التدريب السابق. 

وقدم،  الباحثان عددٍ من التوصيا، منجا : تدريب المعلمين على جليا، توظيف هذ  المجارا،  

 وكيفية ا تيار المواقف التعليمية الملائمة لذلج. 

وعلى الرام من تنوم الدراسا، السابقة وا تلااجا إت أنجا تتفق مع الدراسة الحالية اي تطرقجا  

 لمتيير الأداء الدراسي والتواصل لدى المعلمين وعينة الدراسة.  
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