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 لشكر والتقدير ا
 

أجمعين وصحبه   آلةالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى   

﴾ ۖ  يَشْكُرْ فَإِنَّماَ يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ  وَمَن ﴿  قال تعالى  

(الله يشكر لا الناس  يشكر لا  من )  صلى الله عليه وسلموقال رسول الله    

من اتمام هذه    بهالسماوات والأرض على ما أكرمني  أحمد الله تعالى حمداً كثيراً طيباً مباركاً ملأ

التي أرجوا أن تنال على رضاكم   الدراسة  

جميع مشرفي بحثي  أتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان الى   
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 الإهداء 

ومشقَّة وها أنا أختم بحث تخرُّجي بكل همَّة ونشاط  جهد وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد    

 وأمتنُّ لكل من كان له فضل بعد الله في مسيرتي، وساعدني ولو باليسير 

 إلى من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها، ووقَّرها في كتابه العزيز 

(أمي الحبيبة)  

 إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرة 

 ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في مُساندتي ومدِّي بالمعلومات القيِّمة

 أُقدِّم لكم هذا البحث، وأتمنَّى أن يحوز على رضاكم

أن يُطيل في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات.  -عزَّ وجلَّ  - داعياً المولى    
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 مستخلص الدراسة
 

تعتبر إدارة المخاطر أحد العوامل الأسااسا ا التت تر ر  ت احاا المااما ح ح ت تواحا المرساساا  تحد ا  متعددة  

تتطلب اسااترات ح ا   عالا للتعامل ما المخاطرت تفده ه ا الدراسااا إلت اسااتأثاااه تر  ر إدارة المخاطر  لت احاا  

 .العامل ن لأهم ا ه ا الإدارة ثرأا إسااد للمواد الغ ائ اح من خلال  فم أ ف ا إدراك  

 

البحت إلت دراساا العلاةا ب ن إدارة المخاطر واحاا المااماح وتحد د العوامل التت تسافم  ت تحسا ن    ه فد  الهدف:

 .الأداء المرسست من خلال تطب ق استرات ح ا  إدارة المخاطر

 

اسااتخدام مافح ا تحل ل ا تثاامل حما الب ااا  من   اا  ثااوائ ا من موافت ثاارأا إساااادح من خلال   م ت  المنهجية:

اساتب ااا  تم تمام مفا لا اآ اراء المواف ن حول إدارة المخاطر وتر  رها  لت الاحاا المرساساتت تم تحل ل الب ااا   

 .باستخدام تاا ا  إحمائ ا متعددة 

 

الاتائج وحود  لاةا معاو ا ب ن تطب ق اساااترات ح ا  إدارة المخاطر واحاا المااماح ح ت تب ن أن    أافر  النتائج:

 .اأتثاه وتا  م المخاطر وتحد د البدائل  ر ر بثأل إ حابت  لت الأداء المرسست

 

ه ا الدراسااااا  ت إ راء الأدب ا  العلم ا المتعلاا بةدارة المخاطرح من خلال تاد م امو     م تسااااف  العلمية:الإضااااا ة  

 .متأامل  وضح العلاةا ب ن إدارة المخاطر واحاا المرسسا 

 

الدراساا توما ا   مل ا للثارأا  لتع    ةدراتفا  ت إدارة المخاطرح مما  ردل إلت تحسا ن    م تاد  العملية:الإضاا ة  

 .الأداء و  ادة الادرة التاا س ا  ت السوق

 

تطب ق اتائج ه ا الدراساا  ت محات  متعددة م ل إدارة المثاار اح والإدارة اتساترات ح اح   ن مأ  العلمية:التطبيقات  

 .وتطو ر الس اسا  المرسس اح بما  ع   من  عال ا إدارة المخاطر  ت المااما 

 

 المخاطرح احاا المااماح الأداء المرسستت  ة إدار  المفتاحية:الكلمات  
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Abstract 

 

Risk management is a critical factor influencing organizational success, as institutions 

face various challenges that require effective strategies for risk handling. This study aims 

to explore the impact of risk management on the success of Esnad Food Company by 

understanding employees' perceptions of the importance of this management. 

Objective:  The research aims to study the relationship between risk management and 

organizational success, identifying the factors that contribute to improved institutional 

performance through the application of risk management strategies. 

Methodology:  An analytical methodology was employed, including data collection from 

a random sample of employees from Esnad Company through a designed questionnaire 

to measure employees' opinions on risk management and its impact on organizational 

success. The data were analyzed using various statistical techniques. 

Results:  The findings revealed a significant relationship between the application of risk 

management strategies and organizational success, indicating that risk identification, 

assessment, and alternative determination positively influence institutional performance. 

Scientific Contribution:  This study enriches the scientific literature related to risk 

management by providing a comprehensive model that illustrates the relationship 

between risk management and organizational success. 

Practical Contribution:  The study offers practical recommendations for companies to 

enhance their risk management capabilities, leading to improved performance and 

increased competitiveness in the market. 

Scientific Applications:  The results of this study can be applied in various fields such 

as project management, strategic management, and policy development, thereby 

enhancing the effectiveness of risk management in organizations. 

Keywords: Risk management, organizational success, institutional performance. 
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 المقدمة:  .1.1
 

تواحا المااما  المعاماارة ب ئا أ مال تتساام بالتالب المسااتمرح والتعا د المت ا دح والتغ را  الساار عا  ت 

الأسااواقح والتحد ا  اتةتماااد ا والح وساا اسا اح ما حعل من إدارة المخاطر ضاارورة اسااترات ح ا ول سا   

  مال اح تثاغ ل اح ةااوا ا أو ب ئ اح  خ ارًا تأم ل ًات  ما تاامت ححم المخاطر التت تح ط بالمااما ح ساواء أاا

أماابح ل امًا  لت المرسااسااا  أن تعتمد أسااال ب  لم ا مافح ا للتابر بالمخاطرح وتحل لفاح واتخا  الارارا  

 .المااسبا للحد من ا ارها المحتملاح بما  ضمن استداما أ مالفا وتع    ةدرتفا التاا س ا

لاد بر   إدارة المخاطر أرحد أهم واائه الإدارة الحد  ا التت تسُاااافم بثااااأل مباثاااار  ت تحا ق الاحاا  

المرسااسااتح من خلال تو  ر الحما ا ل،مااولح وضاامان اسااتمرار ا العمل ا ح وتحا ق مسااتو ا   ال ا من  

اتساااااترات حتح واتخا  الارارح الأفااءة والفعال ات ح ت ترتبط إدارة المخاطر ارتباطًا و  اًا بعمل ا  التخط ط  

والحوأماح ما  حعلفا  املاً حاسااماً  ت ةدرة المااما   لت التأ ه ما المتغ را ح وتحا ق أهدا فا ةماا رة  

 .وطو لا الأحل

 ت ال ه ا السا اقح ت داد أهم ا دراساا العلاةا ب ن إدارة المخاطر واحاا المااماح خماوماًا  ت ةطا ا   

ح و ا م ل ةطاع الماااااا ا  الغ ائ اح ال ل  تم   بارتفاع مسااااتو ا  التاا آح والتا د المااااارم بالمعا  ر  

العملاءت ومن هاا ترتت أهم ا  الماح اح والتعر  لمخاطر متأررة متعلاا بسالاسال التور دح والحودةح ورضاا  

ه ا الدراساا التت تساتفده تحل ل واةا إدارة المخاطر  ت ثارأا نإساااد للمواد الغ ائ ااح با تبارها واحدة من  

الثاااارأا  السااااعود ا الرائدة  ت محال إاتا  البفارا  والتوابلح ومعرو ا بالت امفا بالحودة واتبتأارح وما  

 . ت تحا ق الاحاا المرسست ل لك من أ ر مباثر  لت ةدرتفا

تسعت ه ا الدراسا إلت تسل ط الضوء  لت ممارسا  إدارة المخاطر  ت ثرأا إسااد من وحفا اار العامل ن  

  فاح ما تحل ل مدى تر  ر  مل ا  اأتثاااااه المخاطرح وتا  مفاح واخت ار البدائل الأاسااااب لمواحفتفا  لت  

لأهداه اتساترات ح ات أما تفده مرثارا  احاا المااماح م ل الفا ل ا والأفاءةح ورضاا العامل نح وتحا ق ا

الدراساااااا إلت باااء امو   تحل لت  وضاااااح طب عاا العلاةا ب ن المتغ را  المساااااتالا المتم لا  ت أبعاد إدارة 

 .المخاطرح والمتغ ر التابا المتم ل  ت احاا المااما

واارًا لالا الدراساا  التطب ا ا  ت الب ئا العرب اح والساعود ا تحد دًاح التت تتااول العلاةا ب ن إدارة المخاطر 

واحاا المااما  المااااا  ا من مااور م دااتح  ةن ه ا الدراساااا تعُد إضاااا ا او  ا ل،دب ا  الأأاد م ا  
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والممارسااااا  الإدار اح من خلال تاد م اتائج م داا ا  مأن اتسااااتفادة مافا  ت تع     عال ا إدارة المخاطر 

 .داخل المرسسا  المثابفا

و ل اح  ةن ه ا المادما تمفد لدراساا  لم ا متأاملا تفده إلت تاد م إحابا  دة اا  لت تساارل رئ سات مفادا   

نما مدى تر  ر إدارة المخاطر  لت احاا المااما؟اح بالإضاااا ا إلت تساااارت   ر  ا ترتبط بحوااب محددة 

ثاااارأا إساااااادح باسااااتخدام أدوا  من  مل ا إدارة المخاطرح و لك من خلال تحل ل اراء   اا من موافت  

 إحمائ ا ومافح ا تحل ل ا مااسبات

 إلت ه ا الأ مال تعر   إلت  ودل مما ح أ مالفا ممارساااا  اد   د دة مخاطر المااما   مختله تواحا

 تحد د  هو الإدارة الأسااسات ال ل  واحا التحدل ولعل الترأد   دم حالا  ت  موما حتتم ل الأ ما   من العد د 

 الترأد   دم مساباا المساطرة أهدا فا اتساترات ح ا بلوغ بموحبا لتساتط ا با تابل ال ل الترأد   دم ححم مادار

 لاحاا إما تردل باحتمال ا بالمرسااسااا تح ط والتفد دا  التت المتاحا الفرص  هما حالت ن  م ل بالأساااآ

 أن الساوق  ت بأفاءة والتاا آ الأ مال دا ا  ت بالبااء التت ترغب  المااما    لت ل لك , ثالفا أو المرساساا

 الوسااائل أحد   م ل المخاطر لإدارة اتسااترات حت المدخل ا تماد  وأن .من البااء تمأافا وسااائل  ن تبحت 

 المخاطرت  ه ا لم ل المااما   تال ل تعر    لت تعمل التت

وتعد إدارة المخاطر  ا  أهم ا خامااا  ت الوة  الحاضاارش وتثااأل توحفا حد داً  ت المااما  المعاماارةش  

 اد ثاافد  حم ا الماااا ا  تسااار اً وتغ  را  أب رة  ت الساااوا  الأخ رةش ومن أحل اتسااتفادة من إدارة 

امال احااحفاا الحااسااااامااش  المخااطر لتو  ر الحماا اا للمااماا  واساااااتمرارهاا بارداء اثااااااطفااش  ابغت تو  ر  و

وأوضاااح  الدراساااا أهم ا اساااتحدات المخاطر  ت المااما  لر ا مساااتوى أفاءة الأداء وإحراءا  العمل 

وتحسااااا ن أسااااالوب أداء إدارة المخااطر  ت الماامااش وأ ف اا التعاامال ما المخااطر من ح ات تأرار وةو فاا  

لفا إلت حفا أو تال لفا أو اتحتفاا بفا  وثااادتفا واساااترات ح ا  مواحفتفاش من خلال تحاب المخاطر أو تحو 

 (   1ش ص 2015وتال ل اتائحفات )العا لش 

إن الترأ   الأساااساات لإدارة المخاطر الح دة هو التعره  لت ه ا الأخطار وتاد ر ححمفا ومعالحتفا ح ت 

أافا تساا د  لت  فم الحوااب الإ حاب ا و السالب ا المحتملا لأل العوامل التت ةد تر ر  لت المرساساا وبا تبار  

لمخااطر واتساااااتعااااا باالاماا   الا ااساااا اا  إدارة المخااطر أعلم    فت تعتماد  لت التحل ال الواةعت لف أل اا ا

والحسااب اح وبا تبارها أفن  تتطلب اخت ار الامو   المااسابح ومحاولا تعم ما باحاا و ا ل ا  ت المرساسااح 

ما ا تبار الح طا والح رح تن هااك ارتباط  ضاااول ب ن المخاطر وب ن تحا ق الاتائجح  ألما ةبل  ثااارأا  

رح تفتر  تحا ق حااااب أأبر من الاتاائجح وما احتماال أن تأون الاتاائج  أن تتعر  لاادر أأبر من المخااط
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خساااائر  ت حال  دم درا تفا الفعل ا بحدود الخطرح ول لك لم تعد هااك أهم ا أب رة تأتثااااه المرساااساااا 

 (2012مخاطر  ملفا بفده مواحفتفا بادر ما هااك أهم ا تحتواء ه ا المخاطر والتعامل معفات)لط فاش 

هت  مل ا لتحد د وتا  م ومراةبا التفد دا  التت تتعر  لفا المرساااساااا وتاال من رمااا دها الساااوةت ب ن  

المااا سااااا ن وتر ر  لت رأآ ماالفااح و مأن أن تابا ها ا التفاد ادا  أو المخااطر من محمو اا واساااااعاا من  

دتح والأوارت الطب ع ات  المماااادر بما  ت  لك اتلت اما  الاااوا اح وأخطاء الإدارة اتساااترات ح اح والحوا

( وهت المففوم ال ل  سااتخدم  ت حم ا الماااا ا  سااواء  ت ات مال المتعلاا   330ش ص 2019)الخ اطش  

بتأاولوح ا المعلوما  أو ماااا ا الساا ارا  أو اتدو ا وأ لك  ت ةطاع البااء والتثاا  دح ل ا  اد وضااا أل 

أار العاما للمففوم  ادة ما تبات افساافا بغ  الاار ماااا ا معا  ر لإدارة المخاطر الخامااا بفاح ولأن ات 

 ةن ادارة مخاطر المثاارو ا  هت واحدة من  ) PMI,2000 ( ن الاطاعح وو اا لمعفد ادارة المثاارو ا  

تساااااعاا اح اء من تثاااااغ ال المثااااارو اا ح وها ا  ادل  لت وحود  لاةاا ةو اا ب ن ادارة المخااطر واحااا  

بعمل ا  ادارة المخاطرح وتتأون من اربعا خطوا  رئ سااا    ( RMPs) المثاارو ا ح إ   طلق  لت مففوم

ح وأماابح   (Cooper,2005)ح)تحد د المخاطر وتا  مفا واتخا  اتحراءا  وأخ را رمااد المخاطر  (هت  

المثاارو ا  ال وم تتسااابق   ما ب افا مدرأا أهم ا ادارة المخاطر الفا لا من خلال اسااتخدام اسااال ب مختلفا  

 ( 4ش ص 2020لتحل ل المخاطرت)طاهرش 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

تعُد إدارة المخاطر من الأدوا  الإدار ا الح و ا التت تلعب دورًا  ا لًا  ت د م اساتارار المرساساا  وتحا ق  

أهادا فاا بأفااءة و عاال اات  فت اال التحاد اا  المعاامااااارة التت تواحاا ب ئاا الأ ماالح أمااااابح احااا المااماا  

طرق  لم ا تالل من ا ارها السااالب ا وتع    مرهواًا بادرتفا  لت التابر بالمخاطرح وتحل لفاح والتعامل معفا ب

 رص اتساتفادة من اتائحفا الإ حاب ا إن وُحد ت إت أن الواةا  ثا ر إلت أن العد د من المااما ح خاماا  ت 

الدول الااام ااح ت ت ال تمُاارآ إدارة المخااطر برساااااال اب تال اد اح أو ت تول فاا اتهتمام الأا تح مما  ردل إلت 

 أدائفا واحاحفا المرسستت تر  ر سلبت  لت

إن المااما  التت تاتفج إدارة مخاطر  عالا تتم   بادرتفا  لت اأتثاااااه الأخطار  ت وة  مبأرح وتا  مفا  

بدةاح واتخا  ةرارا  استرات ح ا مدروسا للتعامل معفاح مما  سفم  ت تع    مرواتفا واستدامتفات وما  لكح 

داخل المرسااسااا ح و ت مدى و ت  ت ت ال هااك  حوا  واضااحا  ت مدى تطب ق ه ا المفاه م بثااأل  علت 

 العامل ن برهم تفا وتر  رها  لت الاحاا العام للماامات
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 العلمي  جوات على المستوى  .1.2.1
 

إلت وحود اهتمام مت ا د بمفاه م إدارة المخاطر وارتباطفا باحاا المااما ح إت   العلم اتثاااا ر الأدب ا   

أن معام ها ا الأدب اا  ترأ   لت الأطر العااماا أو الاطاا اا  الماال اا والممااااار  ااح ب اماا تفتار الب ئاا  

لعلاةا العرب اح والسااعود ا بثااأل خاصح إلت دراسااا  تطب ا ا م داا ا تسااتاد إلت ب ااا  حا ا ا وتحلل ا

ب ن ممارساا  إدارة المخاطر واحاا المرساساا  المااا  ا م ل ثارأا  الأغ  ات أما أن هااك ااماًا  ت 

الدراسااا  التت تسااتأثااه إدراك العامل ن لأهم ا ه ا الإدارةح مما  ردل إلت  حوة معر  ا  ت الأدب ا   

 الأأاد م ا تستد ت الدراسا والتامتت

 العملي  جوات على المستوى  .1.2.2

 
من خلال ملاحاا الباحت لواةا العمل  ت ثاارأا نإسااااد للمواد الغ ائ ااح تب جن وحود ضااعه اساابت  ت 

الممارسااا  المافح ا لإدارة المخاطر داخل الثاارأاح و دم وضااوا الرر ا لدى بع  الإدارا  بثاارن  

ا ة ماااور  ت أهم ا تطب ق أساااال ب  لم ا تأتثااااه المخاطر وتا  مفا والتعامل معفات وةد افر أ ضاااً

توا ه أدوا  التحل ل واتخا  الارار المرتبطا بةدارة المخاطرح وهو ما ةد  اعأآ سااالبًا  لت مساااتوى  

الأداء العام واحاا المااماح رغم ما تتمتا با الثااارأا من سااامعا تحار ا ح دةت وبالتالتح تبر  الحاحا  

الحالت وتاد م حلول  مل ا  إلت دراسااا  لم ا تساالط الضااوء  لت ه ا الموضااوع من خلال تحل ل الواةا  

 مدروسات

ما مدى تأثير إدارة المخاطر   و ل اح تتم ل مثااألا الدراسااا  ت محاولا الإحابا  ن الساارال الرئ ساات التالت 
 على نجاح المنظمة؟

 أهمية الدراسة .1.3
تابا أهم ا ه ا الدراسااا من الأهم ا المت ا دة التت تحات بفا إدارة المخاطر  ت العماار الحد تح با تبارها  

رأ  ة أساااساا ا لضاامان اتسااتارار المرسااساات وتحا ق التم   التاا مت  ت ب ئا تتساام بالمخاطر المتعددة 

وط اتةتمااااد اح والماا ساااا  والتحد ا  المساااتمرةت وما تماااا د الأحدات العالم ا غ ر المتوةعاح والضاااغ

المت ا دةح أمابح  المرساساا  مطالبا أأ ر من أل وة  مضات بتبات سا اساا  واساترات ح ا   عالا لإدارة 

 المخاطر لضمان باائفا واموهات
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و  داد ه ا الأمر أهم ا  ت ةطاع الماااا ا  الغ ائ ا ال ل  تساام بالحساااساا ا العال ا تحاا الحودة والساالاما  

والتالبا  السوة ا وسلوك المستفلكح مما  حعل أل  ثل  ت إدارة المخاطر سببًا مباثرًا  ت تع ر العمل ا  أو 

 حوة معر  ا وتطب ا ا  ت ه ا المحالح من    ادان ال اا الساوة ات ومن هاا حاء  ه ا الدراساا لتسافم  ت ساد 

خلال تحل ل العلاةا ب ن إدارة المخاطر واحاا المااما بالتطب ق  لت ثاارأا إسااااد للمواد الغ ائ اح أدراسااا 

 حالا تم ل م اتً واةع ًا  مأن اتستفادة من اتائحا  ت مرسسا  مما لات

 : العلميعلى المستوى  .1.3.1
تتحلت الأهم ا العلم ا للدراسا  ت تاد م إضا ا او  ا ل،دب ا  المتعلاا بةدارة المخاطر واحاا  

 المااما ح من خلال بااء امو   تحل لت  وضح تر  ر أل من  

 • اأتثاه المخاطر  

 • تا  م المخاطر  

  لت مستوى الاحاا المرسستت   • واخت ار البدائل المااسبا لمواحفتفا  

واحاا    أما تسفم الدراسا  ت إ راء الحااب الاارل من خلال الربط ب ن مففومت إدارة المخاطر

 ت س اق ماا ت وغ ائتح وهو س اق لم  حاَ باتهتمام الأا ت  ت الدراسا  السابااح خاما   المااما

 ت الب ئا السعود ا والعرب ات وتو ر الدراسا أ ضًا أداة بح  ا ةابلا للتطب قح تتم ل  ت استب ان  ا آ  

ت تماد أدوا    أبعاد إدارة المخاطر وتر  رها  لت مرثرا  الاحااح مما  فتح المحال لدراسا  تحاا

 مثابفا  ت ةطا ا  أخرىت 

 : العمليعلى المستوى  .1.3.2

وغ رها من   –ح تو ر ه ا الدراسااا رر ا واضااحا لماااجاع الارار  ت ثاارأا إسااااد  العمل امن الااح ا  

 حول أهم ا تبات إدارة مخاطر مافح ا أوس لا لتع    الاحاا المرسستت –الثرأا  المثابفا 

أما تمأجن اتائج الدراساااا الإدارة العل ا من تحد د اااط الاوة والضاااعه  ت الممارساااا  الحال اح وتاد م  

توما ا  ةابلا للتطب ق تساا د  ت تحسا ن الأداء التاا مت و  ادة الأفاءة وتال ل الخساائر المحتملات وتعُد  

 توا ق ما أ ضال الممارساا   ت   الدراساا مرحعًا  مل ًا لتطو ر سا اساا  وإحراءا  إدارة المخاطرح بما

ه ا المحالح أما تساا د  ت تع    و ت المواف ن  لت مختله المساتو ا  برهم ا إدارة المخاطر أح ء 

 ت  تح أ من الاحاا المرسست واستدامتات
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 السؤال الرئيسي:

 • ما مدى تر  ر إدارة المخاطر  لت احاا المااما  ت ثرأا إسااد للمواد الغ ائ ا؟ 

 الأسئلة الفرعية:

 ت هل  ر ر اأتثاه المخاطر  لت تحا ق احاا المااما؟1 

 ت هل لتا  م المخاطر دور  ت تحس ن  رص احاا المااما؟2 

ت هال  سااااافم تحاد اد البادائال واخت اار الوسااااا لاا الأاساااااب لمواحفاا الخطر  ت د م احااا  3  

 المااما؟

 أهداف الدراسة .1.5
 

 الهدف الرئيسي: 

 • دراسا تر  ر إدارة المخاطر  لت احاا المااما بالتطب ق  لت ثرأا إسااد للمواد الغ ائ ات 

 الأهداف الفرعية:

 ت التعره  لت تر  ر اأتثاه المخاطر  لت احاا الماامات1 

 ت تحل ل أ ر تا  م المخاطر  لت تحا ق أهداه الماامات2 

ت دراساااا دور تحد د البدائل واخت ار الوسااا لا الأاساااب لمواحفا المخاطر  ت د م احاا  3  

 الماامات

  رضيات الدراسة .1.6
 

 الفرضية الرئيسية:

  •H1 ا  دتلا إحمائ ا ب ن إدارة المخاطر واحاا المااماتمعاو ا   توحد  لاةا  

 الفرضيات الفرعية:

  •Haا  دتلا إحمائ ا ب ن اأتثاه المخاطر واحاا الماامات معاو ا   توحد  لاةا  
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  •Hb ا  دتلا إحمائ ا ب ن تا  م المخاطر واحاا المااماتمعاو ا   توحد  لاةا  

   •Hc  ا  دتلا إحماائ ا ب ن تحد د البدائل واخت ار الوسا لا الأاساب  معاو ا    توحد  لاةا 

 لمواحفا الخطر واحاا الماامات

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 ( امو   البحت1الثأل )                                                            

 الب طالممدر من إ داد ال                                                     

 

 الدراسة الميدانية  .1.8
 س تم تطب ق ه ا الدراسا م داا اً و لك باخت ار   اا  ثوائ ا من موافت ثرأا إسااد للمواد الغ ائ ات 

ت أمابح  إساااد  لاما تحار ا مو وةا ومعرو ا  1989إساااد هت أول ثارأا ساعود ا للتوابل ترساسا   ام  

 بةلت امفا بالحودة والإبتأار وإرضاء العملاءت

الماتحاا  الغا ائ اا بغاا ا تلب اا الأ واق المختلفاا أماا تساااااعت ثااااارأتاا     تالت م بتحا ق أ لت ةدر من التاو ا  

 تبثأل مستمر إلت تع    ثعور الرضت وال اا  ن الماتج  اد المستفلأ ن

(إدارة المخاطرالمتغير المستقل )  

 اكتشاف المخاطر•

 تقييم المخاطر•

تحديد البدائل واختيار •
الوسيلة الأنسب لمواجهة 

 الخطر

 

 

 

)نجاح المنظمة(المتغير التابع   

 

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث و رضيات البحث كما يلي : 

H1حHaحHbحHc 
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ثارأا إساااد المحدودة للتوابل والبفارا  والخلطا  تابا موةعاا للعرو  والخماوما   حتول المتحر  لت  

 تماتج من ثرأا إسااد  80أأ ر من 

 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 19  

 

 المقدمة:  .2.1
تعتبر إدارة المخااطر  ت الوةا  الحاالت أحاد أهم التحاد اا  التت تفرضااااافاا ب ئاا الأ ماال المضاااااطرباا  لت  

المثااار اش وأماابح   امااراً ت  مأافا تحاهلا  اد إ داد وتاف   خطتفا وتحا ق الفده والغا ا مافا ح ت 

لمواحفا المخاطر وأ ارها    تعتبر أحد أهم أدوا  احاحفاش وأثاااااار العد د من الباح  ن بعدم ةدرة المثاااااار ا

السالب اش و لك لعدم تبات أاثاطا إدارة المخاطر بثاأل مافحت ومساتمر أو لعدم وحود و ت لإدارة المخاطرش  

لتافر أهم اا إدارة المخااطرش أارداة لمواحفاا المخااطر والتعاامال معفااش التت بادورهاا تعمال  لت تحساااا ن  

   ر احاحفا  لت أر  الواةات الارارا  وضمان  لتحا ق أهدا فا واتلت ام بمعا

 توةه احااا أل مااماا  ت مواحفاا مااا سااااا فاا  لت ةادرة ها ا المااماا  لت إدراك إمأااا ااتفاا وااااط الاوة  

والضااعه لد فا واسااتغلال الاااط الإ حاب ا التت تمتلأفا ومعالحا الاااط الساالب ا أو اااط الضااعه لد فا أما 

 رص وتفد دا  ومحاولا إةتااص   حب  لت المااما أن تتعره وتففم ب ئتفا الخارح ا وأل ما تتضاماا من  

الفرص وتحاب التفد دا  أو التأ ه معفا أما أن المااما التت تساعت للاساتمرار والامو والتم    حب  ل فا  

أن تعمل بماورة مساتمرة وحادة من أحل   ادة اما بفا الساوةت والمحا اا  لت  ملائفا من خلال اساتغلال 

 ( 662ش ص 2019ش حس ن)  اا ال أاء اتسترات حتت الفرص والتغلب  لت التفد دا  وهو ما  عبر

 إدارة المخاطر : المحور الأول .2.2
 المخاطر: تعريف إدارة  .2.2.1

عره برافا موةفاً  اطول  لت احتمال حدوت ضاارر من ح ت إمااابا إاسااان او ا تلال للمااحا أو ت

 الضرر ال ل  لحق بالب ئا أو الماثآ  أو البا ا التحت ا بسبب العوامل الب ئ ا أو اتخطاء البثر ات

وهت  مل ا لتحد د المخاطر وتا  مفا للتعره  لت مدى ثاااادتفا وأ رها  لت المثااااروع ووضااااا  

 اتسترات ح ا المااسبا لتال ل الخسائر الااحما  افات

وهت  باارة  ااا مافج  ملت للتعاامال ما المخااطر البحتاا  ن طر ق توةا الخساااااائر العاارضاااااا 

المحتملا وتاف   إحراءا  من ثاارافا أن تالل إمأاا ا حدوت الخسااارة أو الأ ر المالت للخسااارة التت  

 ت تاا للحد الأدات

وهت الإحراءا  التت تتبعفا المااما  بثااأل ماام لمواحفا الأخطار المماااحبا لأاثااطتفاح بفده 

 الم ا ا المستداما من أل اثاط ومن محفاا أل الأاثطات تحا ق



 20  

 

وةد  ر   إدارة المخاطر برافا الضااااوابط التت تاوم من خلالفا المااما بتا  م ومراةبا واسااااتخدام  

ومتابعا المخاطر من حم ا المماااادر بغر    ادة ة ما المااما ساااواء  ت الأحل الامااا ر أو  ت 

  (15ش ص 2020)البامتش الأحل الطو لت 

و ت تعر ه أخر تعره بارافاا  أ أدارة الأحادات التت ت  مأن التابر بفااح والتت ةاد تترتاب  ل فاا  

ومن التعار ه    خساائر محتملا الحدوت  لت مساتوى المرساسااح إ ا لم  تم التعامل معفا بثاأل مااساب 

 استخلص ما  لت  الساباا

إدارة المخاطر ت  اماااد بفا  اط تحاب المخاطرح  اثااااطاتفا  ابغت أن تتضااامن أماااول  •

 المساهم ن وحما ا  وائدهمت

المففوم الحا ات لإدارة المخاطر هو تاف   معا  ر الأمان  ت المرسااسااا   ت حالا الطوار    •

 أو  ت حالا خسارة مواردها ت

إدارة المخاطر  مل ا مسااتمرة ومتواماالا  تم   فا تحل ل وتا  م وة اآ المخاطر التت  مأن   •

أن تواحففا المرساساا  ت الحاضار والمساتابل ومن  م تطو ر اتساترات ح ا  اللا ما للتعامل 

 ت معا

 المخاطر: ادارة أهمية .2.2.2

لعب إدارة المخاطر دوراً رئ ساا اَ  ت   ادة العوائد المحتملاش أو اسااتارارها  ت المااماش وأن مد ر ت

الأ مال ال ل  تحاهل إدارة المخاطر التت تواحا اثااطا  الأ مال التت خطط ش سا واحا العد د من  

 الاتائج السلب اش وتأمن أهم ا إدارة المخاطر  ت الاااط التال ا اتت ا 

تحادد المخااطر التت تواحاا تحا ق الأهاداه وتا  مفااش بح ات  مأن إبلاغ الماد ر ن  افاا للتحوط   تأ

 لفاش أو التخف ه مافاش أو تحو لفا لتحا ق الأهداه التت  تع ن تحا افات

 تع   مادرا  العامل ن لماابلا مخاطر الأ مال والد اع  ن الأ مال من المخاطرت تب 

تتعاام أهم ا إدارة المخاطر  ت تخط ط الأ مال بسابب تساارع وترة التغ  رش و دم إمأاا ا  لت   ت  

الخبرة المااضااااا اا بثاااااأال أب رش وبساااااباب ت ا اد الأوارت الأب رة التت أاان من الممأن تفااد فاا  

 وإدارتفا بثأل أ ضلت

تستخدم إدارة المخاطر  ت ة اآ ححم  دم الترأد ال ل  مأن أن تتابلا المااما لتتمأن من تحا ق   تد 

 أهدا فا اتسترات ح ات



 21  

 

تسااااافم  ت تمأ ن الإدارة من التعاامل ما المخااطر التت تواحا المااماا وإداراتفااش التت  مأن أن  ت ا

 تاودا إلت  ثلفا أو  رةلا مسارها اتسترات حتت 

 تسفم  ت تحا ق التوا ن اتسترات حت الأم ل ب ن العوائد والمخاطر المرتبطا بفات ت و

 تمأن المااما من اتستخدام الفعال للموارد والمادرا  الحوهر ا  ت تحا ق الأهداهت ت  

التارأ اد لمحلآ الإدارة بحااحاا المااماا لتفأ ر حم ا الماد ر ن   فاا باالمخااطر التت تاطول  ل فاا   ت ا

ةراراتفمش وضااامان اتخا  الإحراءا  المااسااابا لحعل المخاطرة تح  السااا طرة وأل  لك  رأد  

   (26ش ص 2012)الواداولش أهم ا إدارة المخاطرت 

 أنواع المخاطر:   .2.2.3

 مأن تاس م أاواع المخاطر من خلال  لات محمو ا  حسب خطورتفا  

 المحمو ا الأولت  وتثمل الأخطار المفما حداً والتت إن وةع  تردل إلت إ لاآ المثرو ا ت ت1

المحمو ا ال اا ا  وتثامل الأخطار التت إن وةع  تسابب خساارة مال ا أبرى للمثارو ا  وتف    ت2

توا افا المالتش مما  ضطرها إلت اتةترا  من الباوك للمحا اا  لت س ر أ مالفا واستمرارها  

 وه ا ت تردل إلت ا لاآ المثرو ا  وإاما خلل  ت توا افا المالتت

المحمو اا ال اال اا  وتتضااااامن الأخطاار العااد اا والتت غاالباا ماا تتم مواحفتفاا داخل ااً باااء  لت   ت3

 الإحراءا  والس اسا  وأهداه المثرو ا ت 

 تصنيف المخاطر:  .2.2.4

ختلف  وتعدد  تمااا فا  المخاطر حسااب وحفا  اار الباح  ن والمداخل التت من خلالفا تااولوا  ا

المخاطرش  مافم من مااه المخاطر إلت مخاطر خارح ا وأخرى داخل ا حساب الب ئا التت تاا   فاش  

ومافم من مااففا حساب طب عتفا إلت مخاطر ساتات أ ا وأخرى د اام أ اش وهااك من مااففا حساب 

حفاا وتار  راتفاا إلت مخااطر ماال اا وأخرى غ ر ماال ااش واخر مااااااففاا إلت مخااطر بحتاا ومخااطر  اتاائ

مضااارباش وماااف  و ق مساابباتفا إلت مخاطر  اما وأخرى خاماااش أما ماااف  الأخطار حسااب 

العااماااار التت تاا  ل فا إلت أخطار ثااااخماااا ا وأخطار الملأ اش وأخطار المساااارول ا وأخطار  

ا  ن  ثال اتخر نش أما تم تماا ففا إلت مخاطر اساترات ح ا ومال ا وب ئ ا  المسارول ا وأخطار ااثائ

 (572ش ص 2015وأخرى تثغ ل ا استااداً إلت الب ئا التت تحد فات )العا لش 
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 هداف إدارة المخاطر:أ .2.2.5

فده إدارة المخاطر إلت تحد د المثاااأل المحتملا ةبل حدو فا بح ت  مأن تخط ط الأاثااطا حسااب ت

 الحاحا  بر ح اة الماتج أو المثروع للتخف ه من الآ ار السلب ا  لت تحا ق الأهداه المرسس ات

أما تفده إدارة المخاطر إلت تال ل التفد دا  و  ادة الفرصح و  ادة إحمالت العائد  لت اتسات مارح  

  أما تفده إلت

 تحد د وتا  م وتخف ه الس طرة  لت المخاطرت •

 وضا خطا لإدارة المخاطر ومواحفتفا ةبل تفاةمفات •

تحد د مرثاااارا  المخاطر الرئ ساااا ا ومرثاااارا  الأداء لمواءما الحفود لتحا ق الأهداه  •

 اتسترات ح ا للماامات

  (69ش ص 2014)حاتمش  تال ل التفد دا  وتع    الفرصت •

 

 إدارة المخاطر: خطوات .2.2.6
دارة المخااطر هت خطوة اساااااتبااة اا ومااارباا مافح اا للتحأم  ت المخااطر من خلال التعره  لت تلاك الأخطاار إ

وتحل لفا وتفس رها لمحاولا التال ل من أ ارها وحتت ماا حدو فا وأ لك محاولا اتستفادة من الحوااب ات حاب اح و تم 

  لك بتطب ق خمآ خطوا  أساس ا س تم  أرها أالتالت 

 مأن تحاد اد المخااطر من خلال حما الب ااااا  حول المخااطر المتوةا حادو فاا أ اااء سااااا ر   تحادياد المخااطر: •

المثااروعح و تم  لك ا تمادا  لت الخبرة الساااباا ودراسااا المثااار ا الساااباا المثااابفا للمثااروعح أما  مأن 

خبرة  ت المحالح  اساتخدام بع  الأدوا  والتاا ا   ت حما الب ااا  مافا  العماه ال هاتح اساتثاارة أماحاب ال

 تاتستب ااا  SWOT استخدام تحل ل

تعات تماا ه الخطر والوةوه  لت مماادرا الأمال ا وهو أ ضاا أسالوب لدراساا العلاةا ب ن   تحليل المخاطر: •

و تم  ت ه ا الخطوة أخ  الاائما الأول ا للمخاطر ومن  م تا  م تر  ر   0أسااااباب واتائج الخطر الأامن  ت الااام 

وتحاد اد    (الخ  000000غ ر خط ر    -خط ر  )أال خطر  لت الاااام لمعر اا أهم اا الخطر ومادى خطورتاا  

 تالمااسب وهااك  دة أسال ب للا ام بالتحل ل ما اآ الخطورة

إن العمل ا ال ال ا بعد تحل ل المخاطر هت ة اساااافاح ح ت أن أل اوع من المخاطر  حب    تقييم وقياس المخاطر: •

أن  اار إل ا بربعادا ال لا ا  ححماح مدتاح احتمال ا الحدوت لف ا المخاطر و عتبر الوة  المااساااب ال ل  تم   ا 

 لحسابان الأحدات المتوةعا والغ رالا اآ  ا أهم ا بالاسابا لإدارة المخاطر أما  حب أن  رخ  تا  م المخاطر  ت ا

 تمتوةعا
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وهت أ ضااااا العمل ا التت  تم من   وتعات بالوسااااائل والطرق المسااااتخدما لمواحفا الخطر  التحكم  ي المخاطر: •

 خلالفا التعامل ما المخاطر التت تم تا  مفا وتم ل ه ا الخطوة  ت دراسااا التاا ا  التت  حب اسااتخدامفا  ت أل

 وه ا التاا ا  تثمل  تفادل المخاطرح خف  المخاطرح أو اتحتفاا بالمخاطرةت 0مخاطرة 

سااحل )تعتبر الخطوة الافائ ا  ت  مل ا إدارة المخاطر هت مراةبا المخاطر    :مراقبة المخاطر والساايطرة عليها •

باساااتمرار لتحد د أل تغ  ر  ت حالتفا بح ت تتحول من مخاطر متوةعا إلت  وائق أو مثااااأل تع ق  ) المخاطر

الخطا الإسااترات ح ا أو المثااار ا والمبادرا  ح ت  ماابح  لت الإدارة مواحفا ه ا المثاااأل باسااترات ح ا  

رل خلال  ترة الخطاا  حاد ادةح وتاوم إدارة الحودة والتطو ر  ت الحمع اا بمراحعاا ةاائماا المخااطر بثاااااأال دو

  الإسترات ح ا أاملا وحتت اتاتفاء بطرق مختلفا مافا

 تأرار ا حدوت الخطرت •

 مدى التغ ر  ت ةائما المخاطرت •

 (24ش ص2022ش  ر دة) مدى  عال ا الإحراءا  الوةائ ا المتبعا واحاحفا  ت الحد من الخطرت •

 

 نجاح المنظمة   الثاني: المحور .2.3
 تعريف نجاح المنظمات: .2.3.1

عتبر مففوم احاا المااما  ممااااطلحاً حد  اً ضاااامن أدب ا  الفأر الإدارل ماترااً  ت  ااماااارا   

المتضااااامااا بمماااااطلحت الأفااءة والفاا ل ااش ح ات دأبا  أدب اا  الفأر الإدارل تعاالج ةضااااا اا احاا   

المااماا  بالترأ    لت مففومت )الأفاءة والفا ل ا( وما مرور الوة  وتطور الفأر الإدارل لم  عد 

الترأ    لت أفااءة المااماا وحادهاا  أفت للحأم  لت احااا المااماا ولم  عاد الترأ    لت  اا ل اا  

المااما محد اً للحأم الافائت  لت احاحفا أ ضااتً أن الاارة الحد  ا أمابح  ترخ   ت   ن ات تبار  

التطورا   العد د من المرثااارا  للحأم  لت احاا المااما   ت ال التغ را  الب ئ ا المتساااار ا و

 المتلاحاات

و عره بارااا اااتج  ن ةادرة الإدارة  لت اتاتاااء  م التعاامال ما الموا ق التت تحاق احااحااً متفرةاا  

للمااماش أو ااتج  ن إ مان المد ر ن بفلسفا المماد اش وتوا ففم المخت ن  ت ال اأرة لتوةا تحد ا   

 ومستوى الاحاا  ت التعامل معفا أو تحابفات

أن احاا المااما من خلال التوا ق اتسااترات حت بوماافا مفتاا الاحاا و تم ل بادرة المااما  لت  

تاسا ق أاثاطتفا  ت حم ا مأوااتفا وربطفا برر ا مثاترأا لأا ا أماحاب الممالحا لتحا ق أهدا فا 

 اتسترات ح ات
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وهو  بارة  ن ةدرة المااما  لت البااء والامو  ت ال الاروه التاا ساااا ا التت تع ثاااافا  ت ب ئا  

   (39ش ص 2019)حس نش الأ مالت 

 قياس نجاح المنظمات: .2.3.2

ااا  آ الاحااا هت تلاك المعاا  ر التت  عتااد بارافاا تب ن أ ر الأ ماال وهت ةاد تأون معاا  ر أم اا أو م

إدراأ ا ةابلا للا اآ بطر اا مع اا بح ت تعأآ غر  ورسااالا المااما مثاا راً إلت أهم ا ماا  آ  

لاءم ما  الاحاا أوافا ت ود بتغ  ا  أسااا ا  ن ات تراضاااا  والاوا د الأسااااسااا ا   ما إ ا أاا  تت

 الملاحاا  الحال ا أو تحتا  إلت إحراء تغ را  ح ر ات

أن احاا المااما   مأن أن  ااآ  بر محمو ا من المرثارا  والمعا  ر وهت درحا رضاا ال بائن  

  ن ماتحا  المااما وأ مالفا ووتئفم لفا والمورة الإ حاب ا التت  حملفا العملاء  افات

 ويمكن قياس نجاح المنظمات من خلال الاتي:

 وهت درحا تحا ق المااما لأهدا فا وتتضمن مرثر ن هما  الفاعلية: ت1

وهو ةدرة المااما  لت التابر بالمثااألا  الداخل ا والخارح ا التت ةد تواحففا    التكيف: •

  ت المستابل ووضا حلول إبدا  ا لس طرة  ل فا  ت حال حدو فات

وهو محاا ااا المااماا  لت رأآ ماالفاا الفأرل وخااماااااا    المحاا ظاة على العااملين: •

أماااااحااب العاول المباد اا والااادر ن  لت تول اد الأ أاار الإبادا  اا والتت تخادم رساااااالاا 

 المااما وتحا ق أهدا فات

وهت اتسااتخدام الأم ل للموارد المتاحا  ت المااما سااواء موارد ماد ا أو بثاار ا   الكفاءة: ت2

 و تضمن ه ا المع ار مرثر ن وهما 

وهو   ادة ححم التضااااح ا  من ةبل العامل ن لإاحا  المفما وارتفاع   تحقيق الرضااااا: •

 درحا وتئفم ماابل إثباع حاحاتفم ورغباتفم الثخم ات

أ أار حد دة ومف دة ومتماالا بتحا ق الأهداه وحل المثااألا  و حاق تغ را     الإبداع: •

  (24ش ص 2021) لوانح  حد دة ومرغوبا  ت الماامات
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 مقومات نجاح المنظمة:  .2.3.3

التت تعد الماوم الأساااآ للاحااش  من خلالفا تحدد المااما ةدراتفا ورر تفاش    الاضااا ا اتسااترات ح ا ت1

وتتمأن من ة اآ احاحفا  ت  مل ا التخط ط اتساترات حتش  م اتتحاا لتحا ق رساالتفا واساترات ح تفا  

 ا  ل،مد البع دش ااطلاةاً من ات ترا  برافا ةضاااا ا تتطلب ةراراً مساااتابل اً ولأافا تثاااأل ححر ال او

لأ ا  مل ا تخط ط اسااااترات حت بالثااااأل ال ل  ر ر  ت مسااااار أ مال المااماش أما الأامن من تلك 

الاضاااا ا   بر   ت اااط الاوة والضاااعه والفرص والتفد دا  المدرأا و ت تا م الادرا  الماام اش  

ااماش وبما  حعلفا تتبا ن من  وهت ح افا ةضاااا ا  ابغت معالحتفا ةبل الإ لان  ن اساااترات ح ا  الم

مااما لأخرىش ومن سااا لأخرى داخل المااما افسافاش وأن بعضافا  ضامحل لتافر أخرى حد دةش  

وتتمحور ممااااادر ه ا الاضااااا ا  ت )الترأ   اتسااااترات حتش والأفا ا  اتسااااترات ح اش والتغ  ر  

ش واتادمحا  المرساااسااا اش  التاا متش ومحدود ا المواردش والتحالفا  واتأتساااابا  اتساااترات ح ا

 والثرأا (ت

تمتا الماد ر ن التاف ا  ن برر اا  ااةباا  ت مااه اا الأ ماالش وحرمااااافم  لت تفسااااا ر أ ه أن الخطط  ت2

 اتسترات ح ا  توةا لفا الاحاا بدتً من إ با  أوافا مح حا والسعت لتحربتفا وتثخ ص اتائحفات

تأرار المااما اتساترات ح ا  التت احح   ت المرا  السااباا وأن تسارل افسافا باساتمرار ما ال ل  ت3

  حرل  ت الواةا؟ وتتابر  لت أساسا بالمستابلت

 ارتأا  المااما ووحدا  أ مالفا  لت اام اتمات   ا لات  ت4

ا تمااد المااماا لمعاا  ر دة ااا  ت ة ااآ احااا برامج التغ  ر   فااش وارتأاا هاا  لت أهاداه ملائماا  ت5

 وغ ر موضو  ا اسبا ل،داء السابق أو المااراا  المرحع ا الداخل ات

تفسا ر اتساترات ح ا باساتمرار والحرص  لت توا افا وحعل العامل ن  درأون ما ال ل  سااد ةدراتفم  ت6

 و ام فات

أن  أا ح الاادة لبااء ال اا وتحف   العامل ن لتحا ق الفو  المبأرش بعد السااااا الأولت  ت  مل المااما   ت7

وتطب افا تسترات ح تفا أت ت  سر وا  ت خطواتفم و ضحوا بب را  الاحاا التت  ر تفا مااماتفم  

 لتحات  مارها  ت الأمد البع دت

ات تراه بالماضاات واتةتداء با للتحرك إلت الأمامش وبااء ةدرا  المااما لتبات مثاارو ا  ترأ   ت8

الأاد ا    ن لت متطلبا  العم ل ول آ  اط )الموا ااش ووة  التسل م(ش و ت ه ا أأد  ه ئا اتستثار  

أهم ا ةدرا  العامل ن  ت بااء إمأااا  التخط ط والتماااام م وتاف   المثاااارو ا  ما تعر ففم الح د 

 بالأهداه والمخرحا ت
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 تحد د دور أل  رد من دون الترأ    لت أ ضاء  ر ق تاف   المثروع أو الاخبا   ات ت9

ا تمااد مادة معا اا تخت اار حم ا )الأ أاارش الماتحاا ش والخادماا ش والبرامج( الحاد ادة وإ ا لم  ت10

  أن  لك ممأااً تبد من تح ئا المدة  لت أح اء أمغر لإحراء التحس اا  المطلوبات

اتحتفاال بمباادرا  التغ  ر الاااححاا  ت أحواء احتماا  اا محف ة  لت تغ  را  أأ ر وإبدا ا    ت11

 (35ش ص 2014) بد العل مش  بمستوى أ لتت

 أبعاد نجاح المنظمة:  .2.3.4

 االك أبعاد لاحاا المااما  مأن إ حا ها   ما  لت ه

وتثا ر إلت اهتمام المااما بما اغا اساترات ح ا واضاحا تحدد من خلالفا  الاساتراتيجية المحددة: ت1

أساالوب العمل الأاسااب أما تحدد من خلالفا التحساا اا  الماترحا والتت  مأن أن تسااا دها  ت 

 تحا ق أهدا فا الاو  ا والأم ات 

و عات حرص العامل ن  ت المااما  لت تاف   أل ما ورد وحدد  ت اتساترات ح ا   التنفيذ الفعال: ت2

 الموضو ا والت ام العامل ن  ت أل المستو ا  الإدار ا باتسترات ح ات

  وتتعلق بتبات الماامااا للعااادا  والتاااال ااد والطاوآ المااد ومااا للعااامل ن الثقااا ااة التحفي يااة ت3

 واتهتمام ب  ادة دا ع تفم من خلال وضا أااما الحوا   الماد ا والمعاو ات

  وتعات إتباع المااما للاسااااتالال ا والحر ا أرساااالوب لر ا الروا المعاو ا  التنظيم العضااااوي ت4

للعامل ن وتاف   العمل من خلال  روق العمل وا تبار الأااما والإحراءا  وساا لا لإاحا  العمل 

 ول آ غا ا  ت حد  اتفات

  تثااااا ر الا اادة التحو ل اا إلت التار  ر الأدبت والإلفاامت للااائاد  لت مرروسااااا اا  القياادة التحويلياة ت5

ل تغاضاوا  ن مماالحفم الثاخما ا لماالح المااما بالإضاا ا  ن الخماائص الثاخما ا للاائد 

والتت ت  اد من إ حااب المرروسااااا ن باالااائاد و اتفم ووتئفم لاا وهو ماا  حف هم لبا ل حفود 

 لوبا مافمتمضا فا لتاف   الأ مال المط

  وتثاا ر إلت تثااح ا المااما للماترحا  واتةتراحا  والمبادرا  المادما الابتكارات المسااتمرة ت6

من العامل ن وتحو ل ه ا المبادرا  والماترحا  إلت أ أار وخدما  مبتأرة  ضاالاً  ن تثااح ا  

ش  2020)باةرح  اتتمااااات  ومعالحا الب ااا  وتو  ر المعلوما  وتطو رها بثااااأل مسااااتمرت  

 (18ص 
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 العوامل المؤثرة  ي نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة: .2.3.5
 ظام تخطيط موارد المنظمة:ن -

تفده اام تخط ط موارد المااما لمسااااا دة الإدارة من خلال تحد د أ ضاااال ممارسااااا  الأ مال  

وتحف   الإدارة بالمعلوما  السااال ما تتخا  الارار  ت وةتاش ومااامم  اام تخط ط موارد المااما 

  لتحسا ن أا ا حوااب العمل ا  الرئ سا ا  بر مأاتب الثارأا الخلف ا برمافا ابتداء من التخط ط حتت

التاف   الإدارة والرةابا  فت تحاق  لك بواساطا التااط العمل ا  والواائه التت أاا  متفرةا ومثاتتا  

 ت الساابق لتدمج وتاساق بثاأل متمال  ت ةا دة الب اا  المرأ  اش وات حا  لك  مأن لاام تخط ط  

ئدة الم دوحا التت موارد المااما أن تسافل بفعال ا أأبر إاحا  المفام ال وم اش وخف  الاثااطا  ال ا

تساتفلك الوة  والمال و لك من حلال تاا ن الإحراءا  الأسااسا اش والتخلص من مساتود ا  الب ااا   

بواساطا تأو ن مخ ون مرأ ل لب ااا  أ مال وتأون وةت اش والمساا دة  ت تخما ص وإدارة أأ ر 

ت حت بةتاحا المحال لتا م   ا ل ا للموارد وتخف   التأال ه غ ر المباثارةش وتحسا ن التخط ط اتساترا

 أأ ر دةا للحاحا  التت تتطلبفا الأ مالش وتفع ل ة اآ الأهداه إ اء الاتائجت 

 التوا ق بين نظم تخطيط موارد المنظمة وإجراءات الأعمال: -

أافر  الأدب اا  الساااااابااا  لت أااا باالرغم من الأم اا الأب رة من الوةا  والماال التت تم إافااةفاا  لت  

تطب ق اام تخط ط موارد المااماش إت أن ح ء ماغ ر من الثارأا  حاا  بثاأل تام  وائد تاف   ه ا 

لمااماا من الاااامش أماا أن هاااك  حوة ب ن متطلباا  الثااااارأاا من حفااش وم ا اا اام تخط ط موارد ا

 حفا أخرىت 

 دعم الإدارة العليا:  -

والتفو   والتوح ا من الإدارة العل ا  عتبر ضاااارور اً لضاااامان الاحاا    إن ألا من الد م والإلت ام

الألت لاام تخط ط موارد المااماش وتعتبر ه ا العوامل من العوامل الحاساااما والرئ سااا ا لضااامان 

احااا تاف ا  اام تخط ط موارد الماامااش و لت  أآ  لاك  اةن من أسااااابااب  ثااااال تاف ا  اام إدارة 

  ا الااام  ت تحا ق التوةعا  الماثودةت الموارد هو  دم استخدام ه
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 الدعم من م ودي نظم تخطيط موارد المنظمة: -

إن اخت اار الثااااارأاا  التت تورد اام تخط ط موارد المااماا  عتبر غاا اا  ت الأهم اا  ت تطب ق ها ا 

الااام بثااأل  عالش و اطول ه ا اتخت ار  لت الت ام مدى الح اة ما مورد ه ا الخدماش اارا لت ب   

 (53ش ص 2017)  ابح أحدت الوحدا ت 

 عناصر ومكونات المنظمة الناجحة: .2.3.6

إدراك و دم    حلتحا ق التام المااما  الااححا خاماا  ت الاطاع الخدمت العام تعتبر  امل أسااسات  ا

ها ا العلاةاا ب ن  اا ل اا المااماا والتام اا المتحاااا  ثاااااأال أحاد معوةاا  التطور والتاادم وها ا ماا أأادا 

التار ر الماادر  ن ورثاا العمل الخاماا بدراساا المااما  الااححا  ت الاطاع العامت إ  أثاار إلت 

الر اا اا اتحتماا  اا    –التعل م    –دور المااماا  الحأوم اا العااماا  ت تحف   خادماا  الماااااحاا  

والخدما  الأخرى بما  سااااهم  ت تحا ق التام ا البثااار ا والمحتمع ا المساااتداماش ولأن  دم  ا ل ا  

بع  المااما  العاما  ت الوماااول إلت الاتائج والأهداه المخطط لفا بسااابب ااخفا  مساااتو ا   

اود إلت إ اةا  مل ا   ا لا  أداءها الااحم  ن  دم توا ر العاامار والمأواا  الأسااسا ا لخلق مااما  

 التام ات و مأن إ حا   اامر ومأواا  المااما الااححا   ما  لت 

 الإاحا  الفا ل للاسترات ح ات -

 اتستعمال الأامل لاوة العمل من خلال أااما و مل ا  الإ رادت -

 د م وتثح ا العامل نت -

 ه أل تاا مت  لائم التوةعا  و ستح ب لمتطلبا   مل ا المساءلات -

 ة ادة إدار ا ممداة ا ومادرة  ال ا لإدارة وتوح ا احاا الأ مال المستدامات -

 ( 255ش ص 2014ش )حاتمال اا ا والا م الملائمات  -
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 عناصر ومكونات المنظمة الناجحة

 إلت أن هااك محمو ا من العاامر الغر ملموسا تر ر بثأل أب ر  لت أداء وتأون مااما ااححا تثمل 

 المادرا  الإدار ات -

 رأآ المال البثرلت -

 سمعا الماامات -

  لاةا  العملت -

 التدة ق والضبط الداخلتت -

 ( 53ش ص 2017   ابح)ال اا ا التاا م ات   -
 

 

 ونجاح المنظمة : إدارة المخاطر تاثيرالعلاقة بين  .2.4
 هنالك تأثير لإدارة المخاطر على نحاج المنظمة ويتضح ذلك من خلال ما يلي: 

تسااااا د إدارة المخاطر  لت تحد دح وتا  م المخاطر المحتملا ووضااااا    :ضاااامان الاسااااتدامة •

اساااترات ح ا  لإدارتفاح وه ا  ساااا د  لت ضااامان اساااتداما الخدما  الحأوم ا واساااتارارح  

 .استمرار ا الأ مالو
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تاوم الإدارة الفعالا للمخاطر بةرثااااد العمل ا  ومااااا الارار بااء    :والموثوقية يادة المرونة   •

 . لت المعر ا المتاحاح وه ا  سا د  لت بااء ال اا ب ن المواطا ن والمرسسا الحأوم ا

خلال تحل ل المخاطرح  مأن تحد د محات  التحساا ن والترأ    لت    من :والهدرتقليل التكلفة   •

 .تخم ص الموارد بأفاءةح مما  الل من التأال ه

إدارة المخاطر  ت المرسااسااا  الحأوم ا  لت    تساااعد :الطوارئتحسااين الاسااتجابة لحالات  •

تطو ر خطط طوار  محددة ومستا رةح مما  ع   ةدرة المااما  لت إدارة الأ ما  والأوارت  

 .بثأل  عال

تعمال  لت تو  ر معلوماا  مفماا تتخاا  ةرارا     :تع ي  اتخاااذ القرارات الاساااااتراتيجيااة  •

 .استرات ح ا مستا رة ومبا ا  لت التحل لح مما    د من احاا المااما  ت تحا ق أهدا فا

تسااا د إدارة المخاطر المرسااساا ا  لت اتمت ال لحم ا الاواا ن    :الامتثال القانوني والتنظيمي •

 .واللوائح المعمول بفاح مما  الل من مخاطر الد اوى الاضائ ا

تت ح إدارة المخاطر للمااما أن تأون مراا  ت اتساتحابا للتغ را     :تع ي  القدرة على التكيف •

 .الب ئ ا والس اس ا واتةتماد ا واتحتما  ا

تسا د  لت تحس ن الأفاءة والفعال ا من خلال الحد من اتضطرابا     :تحسين الكفاءة والفعالية •

 .وتحس ن اتخا  الارار

تعمال  لت تثاااااح ا التعااون الاداخلت والتوامااااال ب ن الوااائه   :تع ي  التواصااااال والتعااون •

 (36ص ش 2020)باةرح  .والإدارا  المختلفا داخل المااما

 

 المنطلقات النظرية للبحث  .2.5

 مفهوم إدارة المخاطر  .2.5.1

عره إدارة المخااطر بارافاا  مل اا مااماا تفاده إلت تحاد ادح وتا  مح وتحل الح ومعاالحااح ومتاابعاا  تُ 

المخاطر التت ةد تر ر ساالبًا  لت أداء المااماح سااواء أاا  ه ا المخاطر مال اح تثااغ ل اح تاا م اح  

تفادة من الفرص أو ب ئ ات وترأ  إدارة المخاطر  لت الحد من التر  ر السالبت للتفد دا  وتعا م اتسا

 المتاحات

 ( برافا 2000) PMIوةد  رج فا معفد إدارة المثار ا 



 31  

 

نمحمو ا من العمل ا  المافح ا المساتخدما لتحد د المخاطرح وتحل لفاح وتا  مفاح ووضاا اساتحابا   

  عالا للس طرة  ل فاح ومراةبتفا باستمرار طوال دورة ح اة المثروع أو المااماتا

وتعُد إدارة المخاطر مدخلًا اسااترات ح ًا  ع   من ةدرة المااما  لت العمل  ت ب ئا  غ ر مسااتارةح  

 و و ر أساسًا  لم ًا تتخا  الارارا  وتال ل التأال ه الااتحا  ن الأ ما  أو الأحدات غ ر المتوةعات

 خطوات إدارة المخاطر  .2.5.2

 تضمن  مل ا إدارة المخاطر خمآ خطوا  رئ س ا ت

حما المعلوما  المتعلاا بالتفد دا  المحتملا التت ةد تواحا المااماح باساتخدام    . تحديد المخاطر:1  

 ح العمه ال هاتح مراحعا المثار ا السابااتSWOTأدوا  م ل  تحل ل 

 حص أساااباب المخاطر وتاد ر تر  رها من ح ت الححم والتأرارت  ثااامل ه ا   . تحليل المخاطر:2  

 التما ه وتحد د مستوى الخطورةت

تمااا ه المخاطر حسااب أولو تفا بااءً  لت معا  ر الأ ر واتحتمال اح واخت ار   . تقييم المخاطر:3  

 ما  ستوحب المعالحا مافات

تحد د استرات ح ا  المواحفا )م ل  التحابح التحو لح التخف هح أو الابول(ح    . وضع الاستجابات:4  

 واخت ار أاسب البدائل لمعالحا أل خطرت

المتابعا المساااتمرة للمخاطر وخطط اتساااتحابا لضااامان  عال ا    . مراقبة المخاطر والتحكم  يها:5  

 التاف  ح وتحد ت الخطط  اد الضرورةت

 مفهوم نجاح المنظمة .2.5.3

ثاا ر ناحاا المااماا إلت مدى ةدرة المرسااسااا  لت تحا ق أهدا فا اتسااترات ح ا بأفاءة و عال اح   

واتساااتمرار  ت الأداء الح د ضااامن ب ئا متغ رةت وهو مففوم متعدد الأبعادح  مأن ة اساااا من خلال 

 مرثرا  رئ س ا م ل 

 • الفا ل ا )تحا ق الأهداه المرحوة( 

 • الأفاءة )استخدام الموارد برةل تألفا( 
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 • رضا العملاء والمواف ن 

 • الادرة  لت اتبتأار والتأ ه 

 • اتستداما والامو طو ل الأمد  

وةد أوضااح الباح ون أن الاحاا المرسااساات ت  اتماار  لت العائد المالتح بل  ثاامل  ااماار غ ر  

 ملموسا م ل السمعاح وال اا ا التاا م اح ورأآ المال البثرلت

 مقومات نجاح المنظمة  .2.5.4

 ن أبر  ماوما  الاحاا التاا مت م

 ت وضوا اتسترات ح ا والرر ا1 

 ت الا ادة الفعالا والتحف   ا2 

 ت البا ا التاا م ا المراا3 

 ت ال اا ا المرسس ا الدا ما4 

 ت اام اتمال وتاس ق  عالا5 

 ت موارد بثر ا مرهلا6 

 ت ةدرة  ال ا  لت إدارة التغ  ر والتعلم المرسست7 

 العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المنظمة .2.5.5

ثا ر العد د من الدراساا  إلت وحود  لاةا إ حاب ا ةو ا ب ن إدارة المخاطر واحاا الماامات  عادما ت

 تطبق المااما  استرات ح ا   عالا لإدارة المخاطرح  ةافا تمبح أأ ر ةدرة  لت 

 • تال ل الخسائر وتأال ه الأ ما   

 • اتخا  ةرارا  استرات ح ا أأ ر و  ًا 

 • حما ا السمعا المرسس ا 

 • تع     اا المست مر ن والعملاء 
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 • الحفاا  لت اتستمرار ا التثغ ل ا 

( إلت أن المااما  التت تتبات إدارة مخاطر متأاملا تحاق  Cooper, 2005وةد خلما  دراساا )

 احاحًا مرسس ًا أأبر مااراا بالمااما  التت تتعامل ما المخاطر بمورة  ثوائ ا أو ح ئ ات

 الإطار المفاهيمي للدراسة  .2.5.6

 عتمد ه ا البحت  لت امو   مفاه مت  ربط ب ن  

 • المتغ ر المستال  إدارة المخاطر )بربعادها ال لا ا  اتأتثاهح التا  مح واخت ار البدائل(ت 

• المتغ ر التاابا  احااا المااماا )بربعادا المختلفا م ل  الفا ل اح الأفاءةح التأ هح الرضااااااح   

 اتستمرار ا(ت

 تم تحل ل العلاةا ب ن ه ا المتغ را  من خلال أدوا  أم ا )اسااااتب ان( وتحل ل إحمااااائت تختبار  

 الفرض ا  الموضو ات

 الخاتمة  .2.6
تفا وأاواع تمااا فاتفا وأهدا فا وخطواتفا  أهم و  تعر ه إدارة المخاطرتااول   ت الح ء الاارل من البحت  

وأبعااد  لاك   احااا المااماافاا والتعره  لت أهم ماوماا   ة ااآ احااحو  تعر ه احااا المااماا  أماا تاااولا   

 اامار ومأواا   ش وأ لك تم مااةثاا  العوامل المر رة  ت احاا اام تخط ط موارد المااماالاحااش وااةثا   

 تالعلاةا ب ن  تر  ر إدارة المخاطر  لت احاا المااماش وتم الااء الضوء  لت المااما الااححا

 الدراسات السابقة: .2.7
 دور إدارة المخاطر  ي تقليل الخسائر  ي المنظمات( بعنوان  2021) علوان راسةد

 سااعت البحت  لت والحالت للتعره  لت واةا إدارة المخاطر  ت الثاارأا العاما للماااا ا  الاساا ح ا  ت 

الحلا أ   رتت لإلااء الضاااوء  لت واةا إدارة الخطر  ت ه ا الثااارأا ودورها  ت تال ل الخساااائر المحتملا  

دارة الخطر  ت الثااارأا؟ وطرق معالحتفات ل ا تأمن مثاااألا البحت  ت  دة تساااارت  مافا  ما هو مففوم أ

وهل لإدارة الخطر دور  ت تال ل الخساائر  ت الثارأا؟ وماهت العلاةا ب ن إدارة المخاطر وتال ل الخساائر؟  

وتحل  أهم ا البحت  ت دور المخاطر  ت  الم الماا ساااا ب ن الأ مال ح ت أمااابح  من مماااادر الم  ة 

طر  ت الثارأا ومعر ا مساتوى الخساائر الااحما من  التاا سا ات و فده البحت إلت التعره  لت إدارة المخا
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الترأ    لت إدارة المخااطر ومادى إدراك العاامل ن  ن إدارة المخااطرت وتم اخت اار   ااا  ثاااااوائ اا من  

( مواه من أا ا اتختمااماا   ت الثارأا ة د البحت ومن مساتو ا   50العامل ن  ت الثارأا تترله من )

دارة المخاطر وتال ل  مختلفا وأاا  أبر  اتسااااتاتاحا   لاةا ارتباط معاو ا  ا  دتلا إحمااااائ ا ما ب ن إ

 الاس ح ا  ت الحلات ت الخسائر  ت الثرأا العاما للماا ا  

إدارة المخاطر  ي شااركات التأمين: دراسااة حالة الشااركة الوطنية للتأمين ( بعنوان  2019)  جلول  دراسااة
SAA  " 2016-2014وكالة غلي ان للفترة " 

الفده من ه ا الدراسااا المتواضااعا تساال ط الضااوء  لت مختله الطرق التت تسااتاد  ل فا إدارة الخطر  ت 

ثارأا  الترم ن  ت مواحفا المخاطر التت تتعر  لفا أ ااء م اولتفا لاثااطفاح وما تاطول  ل ا من إ مااا 

إدارة الخطر السااال ما تعد وثااافا  ا ب ن ه ا الثااارأا  وحم ا الأطراه  ا  العلاةا باثااااطفاح با تبار أن  

 اامار حاساما لاطاع الترم ن  ت المرحلا الحال اح وأ لك اارا لطب عا ه ا الاثااط ال ل  عتمد إلت حد أب ر  

 لت وحود أساااآ من ال اا والثاافا  ا لامو الثاارأا واسااتارارهات ولتحا ق أهداه ه ا الدراسااا ةماا بطرا  

 ن باالممااااالحاا وحما محمو اا من الأحوباا والمعلوماا   محمو اا من التساااااارت   لت المراةب ن الاداخل 

للترم ن  دة  -المااالحا للدراسااا الخامااا بالثاارأا وتحل لفا وخلماا  الدراسااا إلت العد د من الاااط أهمفا   

أاواع مختلفاا ألفاا تحااول التال ال من الأخطاار التت ةاد تمااااا اب الأثاااااخااص أو الممتلأاا  و لاك  ن طر ق  

ة ام  أرة  - لت دراساااا وإدارة مختله تلك الأخطار التت  تعر  المرمن لفات  ثااارأا  الترم ن التت تعمل  

الترم ن  لت أساااآ ةا دة المثااارأا  ت تحمل المخاطرح و حسااب ةسااط الترم ن بالاار إلت وا فا أو مفاا  

ر  تعتبر إدارة الخطر هت الوسا لا الفعالا لمواحفا الأخطا  -الثاخص المرمن بح ت  أون الاساط  ت متااولات  

أهم خطر تتعر  لا الثارأا هو خطر الإ لاآ ومحلآ الإدارة هو ال ل  -التت تتعر  لفا ثارأا الترم نت  

  اوم بوضا الطرق لمواحفا الأخطار التت تتعر  لفا الثرأات

 تأثير ادارة المخاطر و وائدها  ي المنظمات ( بعنوان2015دراسة العن ي )

تادم ه ا الدراساا تر  ر تطب ق إدارة المخاطر من وحفا اار مد رل المثارو ا  والمفادسا ن العامل ن   فاش  

إ  تسااااتاد حم ا التحل لا  إلت خلف ا اار ا تتعلق بالمخاطر وإدارة المخاطر  ت مثاااارو ا  البااءش وتعود  

ات داد لأل مرحلا من مراحل   مثألا البحت إلت حملا العوامل المسببا لفثل وتلأر المثرو ا  أاااا)ضعه

المثااروعش و دم أفا ا الو ائق الخامااا بعمل ا  الرمااد والتسااح لش وضااعه أداء مد رل المثاارو ا   
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والتاد را  غ ر الدة اا للتأال هش وضااعه اتتمااات ش وأ لك تحاهل إثااارا  التح  ر للمثاارو ا  ال  

تأون  لت وثااك الفثاال(ش من هاا تم تحد د المثااألا بالتسااارل اتتت  )هل  مأن تحا ق احاا المثاارو ا   

 ت  ر  وماااةثاااااا  باات تمااد  لت إدارة المخااطر الفاا لاا؟( ش أماا أهم اا البحات تتلخص بارهم اا اار اا  

المساتحدا  العلم ا والإسافاما  المعر  ا  ت محال إدارة المخاطرش أما الأهم ا التطب ا ا  اد اهتم  الدراساا 

 ت مااةثاا ومعالحا مثاألا حا ا ا وواةع ا اساتااداً إلت ما ةدمتا الدراساا اتساتطلا  ا واساتمارا  اتساتبااا  

هده الدراساا الرئ سات  أمن  ت اختبار تر  ر المتغ ر المستال   المو  ا  لت المفادسا ن  ت المثارو ا ش أما

)إدارة المخاطر الفا لا(  ت المتغ ر المعتمد )احاا المثاارو ا (ش وإن اهم اتسااتاتاحا  التت توماال  إل فا 

الدراسااا هو وحود تر  ر لإدارة المخاطر الفا لا  ت احاا المثاارو ا ش وأ لك وحود تر  ر لإدارة المخاطر 

  لا  ت أبعاد احاا المثرو ا تالفا

دراسااااة تطبيقية على  البنوكتأثير إدارة المخاطر المالية على أداء  ( بعنوان  2014العليم)  عبد   دراسااااة 
 التجارية المصرية البنوك

  الباوكالتحار اح بالتطب ق  لت    الباوكاساتفد   الدراساا الوةوه  لت تر  ر إدارة المخاطر المال ا  لت أداء 

العلاةاا  ااد   تلاكت وتختباار طب عاا  31/12/2012حتت 1/1/2004التحاار اا الممااااار اا خلال الفترة من  

أسااتخدم الباحت أساالوب تحل ل اترتباط وأساالوب تحل ل اتاحدار المتعدد لمعر ا درحا المعاو ا الإحمااائ ا  

للمعاملا ح وتومال  الدراساا إلت  بو   لاةا معاو ا لأبعاد إدارة المخاطر المال ا ح ت  ب  وحود  لاةا  

  الباوكاساااااتخادام الأموال  لت أداء   وأفااءةمن إدارة مخااطر اتئتماان وإدارة مخااطر السااااا ولاا    لأالمعاو اا  

التحار ا بحمفور ا ممااار العرب اح مما  د م التومااا ا بضااارورة العاا ا واتهتمام بةدارة مخاطر اتئتمان  

التحار ا  لت اختلاه أححامفا لتحا ق التم      بالباوكوإدارة مخاطر السااا ولا وتحسااا ن اساااتخدام الأموال  

 تالممر تالسوق   تواتستارار 
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 المقدمة  .3.1
 

وضح ه ا الح ء المافح ا التت تم تطب افا  ت المثروع الحالتح و لك للإحابا  لت اسئلا الدراساح واختبار  

 تم تطب ااح أما  لت   الدراسا وما رض ا  الدراسات توضح العااو ن التال ا التعر فا  الإحرائ ا لمتغ را  

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

تم تطب ق مافح ا البحت العلمت  ت المثاروع الحالت للإحابا  لت أسائلا الدراساا واختبار  رضا ا  الدراساات 

تم اسااااتخدام العد د من الإحراءا  والتاا ا  لضاااامان الدةا والمو وة ا  ت الدراسااااا تم تعر ه المتغ را  

ما الب ااا  من خلال اسااتخدام المسااتخدما  ت الدراسااا وتوضاا ح أ ف ا ة اساافا وتحد دها بطرق  لم ا تم ح

 محمو ا متاو ا من الأدوا  م ل اتستب ااا  والماابلا  وتحل ل الو ائق أما  لت

 

 (:إدارة المخاطر)المتغير المستقل  •

ت سا تم  بةدارة المخاطرباساتخدام اساتب ان  ساتاد إلت محمو ا من العوامل المتعلاا   إدارة المخاطرسا تم تا  م  

تحاد د  و تا  م المخااطرو اأتثااااااه المخااطرم ال   إدارة المخااطرمن  تحل ال ه ا العوامل لتا  م حوااب مختلفاا  

بالادرة  لت تحد د الاوا د والأدوا      تمتا ه ا اتسااتب انالبدائل واخت ار الوساا لا الأاسااب لمواحفا الخطر  

الإ حابت وتطو رهات سااا تم تحل ل الاتائج وتاد م تومااا ا   باحاا المااما  التت  تم اساااتخدامفا لتع    الب ئا  

 بااء  لت الاتائج المستخلما إدارة المخاطروإحراءا  لتحس ن 

 

 

 (:نجاح المنظمة  المتغير التابع ) •

احاا  باستخدام استب ان متعدد العوامل  فده إلت ة اآ حوااب مختلفا تر ر  لت    احاا المااماس تم تا  م  

  احاا المااما  لت الأسئلا التت تخص    بااء  احاا المااماس تم تحل ل ه ا العوامل لتا  م مستوى    المااما

ه ا الحوااب المختلفا     ت ثرأا اسااد الغ ائ ا  تللعامل ن    احاا المااما   تر  ر  فده اتستب ان إلت    أألت

ت س تم تحل ل الب ااا  المحمعا وتاد م توم ا  وإحراءا   لاحاا المااماوتحد د المحات  التت  مأن تحس افا  

 بااء  لت الاتائج المستخلما  للعامل ن  احاا المااما 
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 ( لطالب(:ملخص منهجية البحث)اعداد ا3)الشكل 

 

Positivismالوضع ا  

Deductiveاستاتاحت 

 Caseدراسا حالا 

study 

Quantiveأمت 

-الماطع ا 
Cross 

sactional

استب ااا 
Questio 

nna ires

 Philosophies الفلسفا  والمااهج

 Approaches أسال ب التحل ل 

 Strategie مافح ا  البحت

 Research اخت ار البحت

choice 

 Time horizons المدة ال ما ا

 Techniques and procedures التاا ا  والإحراءا 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

الغ ائ اح وال  ن  بلغ   • للمواد  أسااد  العامل ن  ت ثرأا  الدراسا  تأون من حم ا  البحت  ت ه ا  محتما 

موافًات تعُتبر ثرأا أسااد من الثرأا  الرائدة  ت محال المواد الغ ائ ا  ت المملأا العرب ا    40 ددهم  

ف ة ودا مات بفضل  ر افا  السعود اح ح ت تلت م بتو  ر ماتحا   ال ا الحودة من خلال ب ئا  مل مح

المرهل وتبا فا لأحدت تاا ا  إدارة المخاطرح تساهم الثرأا  ت تع    مستوى الأداء وتحا ق الاحاا  

المستدامت أما تم    الثرأا بتاا م  عال ا  متاو ا تع   التعاون ما المحتما المحلتح مما حعلفا امو حًا  

  حت ى با  ت ةطاع المواد الغ ائ ا  ت حدة 

 مجتمع البحث: . •

ح تم اخت ار   امل  ( 40)والبالغ  ددهم  حدة  بمد اا    ثرأا اسااد الغ ائ ا  املت محتما البحت لف ا الدراسا هو  

الخاص بالدراساح وهت تم ل    ن بتعبئا اتستب ا   امل   ( 36)ح وةد ةام   امل (36)  اا  ثوائ ا والتت ثمل  

 من محتما البحتت  90%

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  لعاملينعدد ا التصنيف 

 %100 40 ثرأا اسااد  امل ن  

 %100 40 لمحموع ا

 

 عينة البحث:  •

بااء  لت   ( 40)هو  دد الع اا المم لا لححم المحتما  ( 36) ان  دد الع اا   krejcie (1970)و اا لحدول  

وةد تم استخدام حداول     امل  40 لك تم تو  ا اتستب ان  لت   اا  ثوائ ا من محتما البحت البالغ  ددهم  

 الأرةام العثوائ ا لضمان التم  ل الملائم لمختله الفئا  العمر ا  ت الع اات 

 : عينة البحث 2جدول رقم 
 النسبة المئوية  العاملينعدد  التصنيف 

 %90 36 ثرأا اسااد  امل ن  

 %90 36 المحموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة  •

 ت ه ا البحت تم اساااتخدام الع اا العثاااوائ ا البسااا طات و اا لف ا التاا اح تم اخت ار الخماااائص من محتما  

البحت بطر اا  ثاوائ اح مما  تضامن تم  ل المحتما بثاأل دة قت وةد تم اساتخدام حداول الأرةام العثاوائ ا  

 ار   اا  ثااااوائ ا مافا وه ا الطر اا  لضاااامان التم  ل الملائم لمختله الفئا  العمر ا  ت الع ااح  م تم اخت

 ضما  ان  أون لأل معلم  رما متساو ا للاخت ار  ت الع ااح مما ا طت تم  لا دة اا للمحتما الأملتت

 

وتعبر تاا ا الع اا العثااااوائ ا البساااا طا او ا من تاا ا  اخ  الع اا المحتملاح ح ت ان حم ا ا راد المحتما  

لد فا  رماااا متسااااو ا للاخت ار  ت الع اات وه ا  ضااامن الحماااول  لت اتائج مو وةا وةابلا للتعم م  لت  

 محتما الدراسات
 

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

 مااه هاا ا الاساام أدوا  البحاات التاات تاام اسااتخدامفا لحمااا الب ااااا  المطلوبااا للإحابااا  لاات أساائلا 

البحاات واختبااار  رضاا ا  البحااتت و ل ااا  اااد ا تمااد الباحاات  لاات المااافج المسااحت  اات حمااا الب ااااا  

الأم اااا  ااان طر اااق اتساااتب ااا ت وتعااار  الأةساااام التال اااا الأدوا  التااات تااام اساااتخدامفا لا ااااآ 

 متغ را  البحت 

 

 

 (  إدارة المخاطر المتغير المستقل:) •

و لااك  إدارة المخاااطر(تو لااك لا اااآ المتغ اار المسااتال أ وب واخرونوا تمااد الباحاات  لاات اسااتبااا)

تحد ااد الباادائل واخت ااار الوساا لا الأاسااب وتا اا م المخاااطر واأتثاااه الخطاار ابعاااد وهاات  3ماان ح اات 

تا اا م   ااماارح وبعااد 4 تأااون اأتثاااه الخطاار للمتغ اار ح اات ان بعااد  12باحمااالتت لمواحفااا الخطاار

تحد ااد الباادائل واخت ااار الوساا لا الأاسااب لمواحفااا الخطاار   ااماار ح وبعااد  4 تأااون ماان المخاااطر 

= غ اار 3=محا اادح2= موا ااقح1 ااماار ت اااوع اتسااتب ان هااو ل أاار  ال لا اات ح اات  4 تأااون ماان 

 موا ق 
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 . إدارة المخاطر : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول     

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

ا وبش أرأاطوش &  
داودت   ةرموش

(ت دور إدارة  2021)
المعر ا  ت إدارة  
المخاطر للمرسسا  

 اتةتماد ا 

  اأتثاه الخطر  4

 

 

 إدارة المخاطر

 تا  م المخاطر  4

4 

تحد د البدائل واخت ار  

الوس لا الأاسب  

 لمواحفا الخطر 

 المحموع  12
 

 المصدر: الطالب 

 (  نجاح المنظمة  المتغير التابع:) •
  

و لااك  ،احاااا الماامااا (ت و لااك لا اااآ المتغ اار التااابا واخاارون  ححااا لوا تمااد الباحاات  لاات اسااتبااا )

للمتغ اارح اااوع اتسااتبااا اااوع اتسااتب ان هاااو 12ح برحماااالت لاحاااا الماامااا ماان ح اات العبااارا  الخامااا 

 = غ ر موا ق3=محا دح2= موا قح1ال لا ت ح ت    ل أر 
 

 .   نجاح المنظمة : المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول    

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
ححا لش مت اتش محمد حا اش  

ش یابو  دش اسماء  بدالعاط
محمدش & محمد حمال مخلوهت 

(ت تر  ر الرضا  2019)
الوا فت  ت احاا المااما   

بحت تطب ات  ت بع  المعاهد  
 .الخاما

 

12 

 

ة نجاح المنظم  

 

 المصدر: الطالب 
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 أنواع البيانات  .3.6
 ت ه ا الاساااامح سااااااوم بالتم    ب ن الب ااا  الأول ا والب ااا  ال ااو ا التت تم اسااااتخدامفا  ت ه ا  ❖

 .الدراسا

الب ااا  الأول ا هت تلك المعلوما  التت  تم حمعفا مباثاارةً من الممااادر الأساااساا اح م ل الماابلا    •

الثاخما ا أو اتساتب ااا  أو الملاحاا  المباثارةت ه ا الب ااا  تأون ممامما خما ماًا لأغرا   

 .الدراسا الحال ا

ب اماا الب ااااا  ال اااو اا هت تلاك المعلوماا  التت تم حمعفاا من ةبال اخر ن لأغرا  مختلفااح والتت  تم   •

اتساااااتفاادة مافاا  ت ه ا الدراساااااات وه ا الب ااا  ةد ترتت من مماااااادر م ل التاار ر السااااااباا أو 

 .الإحماءا  الرسم ا أو ةوا د الب ااا  الموحودة

 

   تحل ل أل من الب ااا  الأول ا وال ااو ا ساا سااا داا  ت الحمااول  لت اارة ثاااملا حول موضااوع

 .الدراسا وتع    الاتائج الافائ ا

 

 البيانات الأولية:  ❖
ساا تضاامن اتسااتب ان    تبةدارة المخاطروربطا    احاا الماامالا اآ مسااتوى    لعامل نلإ داد اسااتب ان   •

تحد د البدائل واخت ار الوسااا لا  ح  تا  م المخاطر ح  اأتثااااه الخطرم ل    إدارة المخاطرأسااائلا حول  

 احاا المااماوارتباطفا بمستوى  حالأاسب لمواحفا الخطر

 بطر اا  ثوائ ا لضمان تم  ل ثاملت العامل نتحد د محتما البحت والع اا المستفد ا من  •

 للعامل ن احاا المااماتو  ا اتستب ان  لت الع اا المختارة وحما الب ااا  الخام حول تا  م  •

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖
 .باحاا المااماو لاةتفا  إدارة المخاطرمراحعا الأدب ا  والدراسا  الساباا حول  •

 .اتطلاع  لت الأبحات الماثورة  ت المحلا  العلم ا المحأما والرسائل الحامع ا  ا  الملا •

 .تحل ل الأطر المفاه م ا والاار ا المرتبطا بمتغ را  البحت  •

 .للعامل ن احاا الماامااستخلاص أهم العوامل والمرثرا  المر رة  لت  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

بعد حما الب ااا ح من الضارورل تحل ل المعلوما  التت تم حمعفا تساتخلاص اساتاتاحا   ا  معاتت ح ت 

  لتحل ل الب ااا  المحمعا 28وتحد داً الإمدار  (SPSS) تم استخدام الح ما الإحمائ ا للعلوم اتحتما  ا

 

 

تم إحراء اختبار توما ه الع ااح من خلال التحل ل الومافت للحماول  لت اارة  اةبا لخماائص محتما    -

الع اات  سااا د الباح  ن  لت  فم الترأ با السااأاا ا والتفضاا لا  والمعلوما  الأخرى  ا  الماالا بالأ راد  

 المثارأ ن  ت الدراسا

 

 

تعتبر اختبارا  المالاح ا والمو وة ا حاساما  ت ضامان دةا الب ااا  المحمعا واتسااةفات اختبارا  المادق   -

التحل ال العااملت اتساااااتأثاااااا ت( لتحاد اد ماا إ ا أاااا  أدوا  البحات تا آ ماا تفاده إلت ة ااسااااااح ب اماا تاوم  

 وة  اختبارا  ال با  )اختبار أرواباخ ألفا بتا  م  با  الاتائج ما مرور ال

 

تم إحراء اختبار توما ه الع اا من خلال التحل ل الومافتح للحماول  لت اارة  اةبا لخماائص محتما    -

الع اات  سااا د الباح  ن  لت  فم الترأ با السااأاا ا والتفضاا لا  والمعلوما  الأخرى  ا  الماالا بالأ راد  

 المثارأ ن  ت الدراسا
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 الخاتمة  .3.8

تتضامن مافح ا ه ا الدراساا إطاراً ثااملاً  فده إلت اساتأثااه تر  ر إدارة المخاطر  لت احاا المااما من  

خلال تحل ل الب ااا  الم داا ا المساااتمدة من موافت ثااارأا إساااااد للمواد الغ ائ ات ا تمد  الدراساااا  لت  

سااسا ا التت تثامل إدارة المخاطر تمام م بح ت متأامل  تضامن مراحل متعددةح بدءًا من تحد د المتغ را  الأ

 .واحاا المااماح وموتً إلت حما وتحل ل الب ااا  

 

تم اساتخدام أساال ب حما الب ااا  الأم ا  بر اساتب ااا  ممامما بعاا اح ح ت تم تو  عفا  لت   اا  ثاوائ ا  

من المواف ن لضامان تم  ل دة ق للواةات أما تم اساتخدام أدوا  إحماائ ا متادما لتحل ل الب ااا ح مما  ساا د  

 . ت ضمان مو وة ا الاتائج ودةتفا

 

تساعت ه ا الدراساا إلت تاد م ررى  مل ا حول أ ف ا تحسا ن اساترات ح ا  إدارة المخاطر  ت المرساساا ح 

مماا  ع   من  اا ل اا اتخاا  الارار و   اد من ةادرة المااماا  لت التأ ه ما التحاد اا ت من خلال الاتاائج  

ءةح مما  حاق أهداه المااما  المتوةعاح ارمل أن تساافم الدراسااا  ت تطو ر اما    مل تتساام بالمرواا والأفا

 .و ع   من ةدرتفا التاا س ا  ت السوق

 

 ت الختامح تعأآ مافح ا الدراساااا الت ام الباحت بتاد م تحل ل ثاااامل ومافحتح مما  فتح المحال لم  د من  

 الدراسا  المستابل ا التت  مأن أن تتااول حوااب أخرى من إدارة المخاطر وتر  رها  لت مختله الاطا ا ت 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 
 تااول ه ا الفمال  رضاا لاتائج الدراساا الم داا ا التت تم تحل لفا إحماائ ا باساتخدام ألا من  ح ما البرامج  

الفمال الحالت للتحل ل الإحماائت  تضامن   .SmartPLS 0ت3وبراامج    ۲۸اتمادار   SPSS الإحماائ ا

اختبار مااادق و با  اتساااتب ااا    SPSS V.28الإحمااااء الومااافت للع اا محل الدراساااا بةساااتخدام  

بالإضاا ا إلت  لك من   .PLS 0ت3المساتخدما  ت حما الب ااا  المطلوبا من   اا الدراساا الحال ا بةساتخدام  

 28أحل اختبار  رضااا ا  البحت ومدى ملاءما الامو   ح تم إحراء تحل ل اتاحدار الخطت البسااا ط  بر  

SPSS  0ت3وتم ترأ د الاتائج اتحمائ ا من خلال استخدام Smart 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:   ❖

 تساوا  الخبرة –المستوى التعل مت  –العمر  –تم تو  ا مفردا    اا الدراسا و اًا الت الحاآ  ▪

تم حساب التأرارا  والاسب المئو ا لأ راد   اا الدراسا وتتم ل  ت المعلوما  العاما الد موغرا  ا   ▪

 التت تثمل 

 اا ت(ت –الحاآ و ثمل  لت ) أر  •

 (ت50أأ ر من  – 50الت  40 – 40الت  30 –  ساا 30اةل من العمر و ثمل ) •

 (تدأتوراا – ماحست ر – آبأالور و – دبلوم المستوى التعل مت و ثمل ) •

الت  10من   –  سااوا    10الت اةل من   5من    –سااوا    5اةل من  و ثامل )سااوا  الخبرة   •

     (تساا 15اأ ر من  –ساا  15اةل من 
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 الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي: ❖
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير  ئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

% 6ت80   أر 29 

% 4ت19 النوع   أا ت  7 

 الإجمالي  36 %100

% 7ت41 ساا   30اةل من  15   

لفئة العمرية ا  

% 1ت36 ساا  40إلت  30من  13   

% 2ت22 ساا  05إلت  40من  8   

% 0ت0 ساا  05أأ ر من  0   

 الإجمالي  36 %100

% 9ت38  دبلوم 14 

 المستوى التعليمي 

%   0ت50  بأالور وآ  18 

% 6ت5  ماحست ر 2 

% 6ت5  دأتوراا 2 

 الإجمالي  36 % 100

% 0ت50 ساوا    5أةل من  18   

عدد سنوات  
 الخبرة 

% 6ت30 ساوا   10إلت  5من  11   

% 6ت5 ساا  15إلت  10من  2   

% 13ت9 ساا  رأ ر  15من  5   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

ح ات  بلغ  دد   اتاات تحااو   دد   ال أورأافر  الاتاائج الإحماااااائ اا انح  دد  بالنساااااباة للجنس: •

% من الع اات  19.4ح ت  عادل   7 بلغ    اتاات % من الع اا ب اما  دد 80.6  ح ت  عادل  29 ال أور

 أما هو موضح بالثأل التالت 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 تما ه الع اا و اا للحاآ   4الثأل                                                                              

أي ما سان     30اقل من  شاص  أمااهن     15أظهرت النتائج الإحصاائة  ا،  ننا     أما بالنسببة للعمر: •

سااان  أي ما   40الى   30  منشاااص  أمااهن  اتراا   13% من مةن  الدهاسااا   اننا   41.7يعادل 

سااان  أي ما   50الى  40  مناشاااصاع أمااهن  اتراا    8من مةن  الدهاسااا   اننا   % 36.1 يعادل

 من مةن  الدهاس   كاا نو موضح بالشكل التالي:%  22.2يعادل 

 
                                                                           

 

 

 

 

     
   اا الدراسا و اا للعمر  تما ه   5الثأل                                                                       
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ثافادة حامال ن  لت   ثاخص  14أافر  الاتائج الإحماائ ا ان هااك    بالنسابة للمساتوى التعليمي: •

ثاااااخص حاامااااال ن  لت ثااااافاادة   18% من   ااا الادراسااااااح وهاااك  38.9أل ماا  عاادل  الادبلوم

حامل ن  لت ثفادة الماحست ر    ثخمان% من   اا الدراساح وهااك  50أل ما  عادل    البأالور وآ

وهااك ثاخماان حامال ن  لت ثافادة الدأتوراا أل ما  عادل ح  % من   اا الدراساا5.6أل ما  عادل  

 أما هو موضح بالثأل التالت   % 5.6

 

  

 

  

 

 
                                                                       الثأل 6  تما ه   اا الدراسا و اا للمستوى التعل مت

سنوات    5خبراه  الاهنة  اقل من    شص    18أظهرت النتائج الإحصائة  ا،  ننا     :للخبرة المهنيةأما بالنسبة  

يعاد  الدهاس   ابةناا ننا   50  لما  الاهنة  اتراا  من    11% من مةن     10اقل من    الى  5شصصا خبراه  

  15الى    10خبرااه  الاهنة  اتراا  من    شصصا،  % من مةن  الدهاس   اكذلك ننالك30.6  لسنوات ما يعاد 

سن  ما    15اشصاع اتراا  خبراه  الاهنة  اكثر من    5% من مةن  الدهاس   اأيضا ننا   5.6  لسن  ما يعاد 

 نو موضح بالشكل التالي:                % من مةن  الدهاس . كاا 13.9 ليعاد 

  

 

 

                                .  

                                

                                                    

         اصنةف العةن  افقت للصبرة الاهنة  7الشكل                                                                                 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 
من أحل التحاق من مااادق و با  الماا  آ المساااتخدما  ت الدراساااا تم اختبار مااادق اتتسااااق الداخلت 

للاساتبااا  المساتخدما لا اآ متغ را  الدراساا بالإضاا ا إلت ة اآ المادق التااربت  ن طبق ة اآ متوساط  

ت ب امااا تم ة اااآ ال بااا  للماااا  آ  Average Variance Extracted (AVEالتبااا ن المساااااتخر  )

حبا اساااتخدام براامج  Cronbach'sالمساااتخدما  ت الدراساااا  ن طر ق ة اآ ألا من ة ما ألفا أرواباخ  

 ت الفارا  والحداول توضح  لك28التحل ل اتحمائت باتمدار

 

  صدق المقاييس المستخدمة  ي الدراسة: ❖
تم اختبار مااادق اتتسااااق الداخلت للماا  آ المساااتخدما  ت ة اآ متغ را  الدراساااا بالإضاااا ا إلت ة اآ  

 Average Variance(AVE)ِ المااااادق التاااربت  ن طر ق ة ااآ متوساااااط التباا ن المساااااتخر 

Extracted 

 

 اماد با مدل اتسااق أل  بارة من  بارا  اتساتبااا للمتغ ر ال ل تاتمت    الداخلت مادق اتتسااق   •

من خلال حساااب معاملا  اترتباط ب ن    للاسااتبااا  إل اح ل ا ةام  الباح ا با اآ اتتساااق الداخلت 

ش معامل Kaiser(  1974درحا أل  بارة والدرحا الأل ا للمتغ ر التت تاتمت إل ا ت و اا لدراسااااا )

 ت تم ح  ا من اتستبااا 5ت0اترتباط أةل من

 تم ة اآ متوساااط التبا ن ب ن العبارا  التت تا  آ    :Convergent Validityالمااادق التااربت   •

ش التت  حب ان تأون  AVEو لك  ن طر ق احتسااااب متوساااط التبا ن المساااتخر     الما اآحافآ  

 (Hair et al. 2006و اا ل) 5ت0ة متفا أأبر 

 

  ة ما  المع ارلح  اتاحراهمعاملا  اترتباط  ) الحداول التال ا توضاح الاتائج اتحماائ ا الخاماا ب 

T المحساوباش وة م (P- value    ب ن درحا أل  بارة والدرحا الأل ا للمتغ ر لا اآ مادق اتتسااق

لا اآ الماادق التااربت   AVE الداخلت للاسااتبااا ت أ لك احتساااب ة ما متوسااط التبا ن المسااتخر 

 : لتأما  ,SEM - PLS للاستبااا  و لك من خلال امو   المعادلا الباائ ا
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول  

 الاصده: من امداد الطالب بناء ملى نتائج التحلةل الاحصائي لبةانات الدهاس  الاةدانة .                

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.697  

0.695 

ت5890 0.424 0.00  

 
 

 

 

 

ت6960  

  

A1 

اكتشاف 
 الخطر 

ادارة 
 المخاطر 

0.00 0.447 0.828 A2 

0.00 0.554 0.749 A3 

0.00 0.424 0.615 A4 

0. 357  
 

0.00 0.485 0.582 B1 

تقييم  
 الخطر 

0.00 0.717 0.737 B2 

0.00 0.525 0.877 B3 

0.00 0.577 0.745 B4 

0. 616   

0.00 0.615 0.846 C1   تحديد
البدائل 
واختيار  
الوسيلة 
الأنسب  
لمواجهة 

 الخطر 

0.00 0.803 0.434 C2 

0.00 0.513 0.689 C3 

0.00 
0.697 0.677 

C4 

0.777 
 

 

 

  

0.00 0.424 0.905 

ت6830  

D1 

 نجاح المنظمة  
 
 

    

0.00 0.810 0.691 D2 

0.00 0.447 0.832 D3 

0.00 0.401 0.874 D4 

0.00 0.351 0.801 D5 

0.00 0.604 0.636 D6 

0.00 0.485 0.872 D7 

0.00 0.447 0.672 D8 

0.00 0.554 0.798 D9 

0.00 0.424 0.624 

 

D10 

0.00 0.467 0.789 D11 

0.00 0.604 0.837 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

حم ا معااملا  اترتبااط لأال العباارا  ترتبط ارتبااط ةول ما المتغ ر التاابعا     ادارة المخااطرما ااآ   •

بالإضااا ا إلت أن ة م أل معاملا  اترتباط للعبارا  دالا احمااائ ا  اد    7ت0لفاش  اد ة م أأبر من  

با ابعادا   و اا ل لك  اد تحاق ماااادق اتتساااااق الداخلت للما اآش  001ت0مسااااتوى معاو ا أةل من  

ادارة   لمتغ ر ش  AVEت أ لكش من الاتائج بالأ لت المتعلاا با ما متوسااااط التبا ن المسااااتخر   ال لا ا

 ادارة المخاطرش أ لك ة م متوسااااط التب ان المسااااتخرحا لأبعاد  697ت0أأل ال   ساااااول  المخاطر

(هت  تحد د البدائل واخت ار الوساااا لا الأاسااااب لمواحفا الخطرح   تا  م الخطرح   اأتثاااااه الخطر)

 ش  لت الترت ب و اا ل لك  اد تحاق المدق التااربت للاستبااات661ت0ش735ت0ش695ت0

 

حم ااا معاااملا  اترتباااط لأاال العبااارا  تاارتبط ارتباااط ةااول مااا   احاااا المااماااما اااآ  •

بالإضااا ا إلاات أن ةاا م أاال معاااملا  اترتباااط  8ت0المتغ اار التابعااا لفاااش  اااد ةاا م أأباار ماان 

و اااا لاا لك  اااد تحاااق ماادق ش 001ت0للعبااارا  دالااا احمااائ ا  اااد مسااتوى معاو ااا أةاال ماان 

مااان الاتاااائج باااالأ لت المتعلااااا با ماااا متوساااط التباااا ن  أااا لكحاتتسااااق الاااداخلت للما ااااآت 

 د و ااااا لااا لكش  اااا 777ت0هاااو  احااااا الماامااااش  تضاااح ان ة متاااا لمتغ ااار AVEالمساااتخر  

 تحاق المدق التااربت للاستبااا
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖
إلت اتساتارار  ت اتائج اتساتب ان و دم تغ  رها بثاأل أب ر   ما لو تم إ ادة تو  عفا     ثا ر  با  اتساتب ان

 لت ا ردا الع اا  دة مرا  خلال  ترا   ما ا محددةت لا اآ  با  اتسااتبااا  المسااتخدما لا اآ متغ را   

بواساطا    rho-Aش و ة ما  Composite reliabilityتم احتسااب ة م ألفا أرواباخ ال با  المرأب  الدراسااح

ش  حاب ان تأون الا م ال لا اا أأبر من   Hair et al(  2010ت و ااال )SEM-PLSامو   المعاادلاا البااائ اا  

 ححتت  تحاق ال با  للما اآ7ت0

 
 يما يتعلق بالثلاث قيم    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  ❖

 . Composite reliabilityألفا كرونباخ الثبات المركب 
 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                          

 

 ( 36- بااء  لت اتائج التحل ل اتحمائت لب ااا  الدراسا الم داا ا    )ن  الطالب الممدر  من ا داد 

 
 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:  ❖

 Compositeالاتاائج اتحماااااائ اا ان ة م ألفاا أروابااخ ال باا  المرأاب    أافر    ادارة المخااطر •

reliabilityة م ألفاا أروابااخ ال باا  المرأاب   ت 865ت0هو شComposite reliability       لأبعااد

تحد د البدائل   (ح877ت0) تا  م الخطر(ح  876ت0 )اأتثاه الخطر لت الترت ب هم   ح  ادارة المخاطر

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.865 

 اأتثاه الخطر 4 0.876

 ادارة المخاطر

 تا  م الخطر 4 0.877

0.872 

4 

تحد د البدائل واخت ار 
الوس لا الأاسب 
 لمواحفا الخطر 

 12العدد الألت 

 احاا المااما   12 0.826
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ش  8ت0من  مما  ثاا ر إلت أن حم ا الا م أأبر  ت(872ت0 ) واخت ار الوساا لا الأاسااب لمواحفا الخطر

 ش  اد تحاق  با  الما اآتHair et al( 2010و اال )

 

المااماااما اااآ   • المرأااب    احاااا  ألفااا أرواباااخ ال بااا   الاتااائج اتحمااااااائ ااا ان ة م  أافر  

Composite reliability المرأااب  826ت0شهو ال بااا   أرواباااخ  ألفااا  ة م   Compositeت 

reliability  (  2010ش و اال )8ت0ما  ثااا ر إلت أن حم ا الا م أأبر من  مHair et al  ش  اد تحاق

  با  الما اآت

 

   الحال اح التت ا بت  مدق و با  الماا  آ المستخدما  ت الدراسا  بالأ لتحو اا للاتائج اتحمائ ا  

مما  عات إمأاا ا ات تماد  لت اتائحفا وملاح ا ه ا اتستبااا  للتطب ق والو وق بفاح واستخدامفا  

  ت إحراء التحل لا  الخاما باختبار  رو  الدراآ 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 
 تم ة اآ استحابا  ا راد الع اا لفارا  الما اآ طباا لما اآ ل أر  ال لا تش و ق لما  لت  

 

 

 
 وقد تم حساب مستوى الأهمية و قا للمعادلة التالية:  ❖

 %33(=3÷100تم حساب الو ن الاسبت الماابل لأل  ئا  ن طر ق ضرب المتوسط الحسابت)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

موا قغ ر   موا ق محا د 
3 2 1 

 مستوى )درجة(  الو ن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

67ت1الت  1من   موا اا مرتفعا  % 100% الت  67ت66من  موا ق  

 موا اا متوسطا % 66ت66% الت  34ت33من  محا د 34ت2الت  68ت1من 

 موا اا ماخفضا % 33ت33% الت 0من  غ ر موا ق   3.0الت  2.35من 
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 لت ما اآ    بات تماد التحل ل الومافت لمتغ را  الدراساا متم لا  ت الأوسااط الحسااب ا    التالت وضاح الحدول  

ح واتاحرا ا  المع ار ا للمتغ را  طباا للحدول المتعلق بدتلا المتوسااط الحسااابتت ح ت  تم  ال لا تل أر   

وابعاداح    ادارة المخاطر  مسااتوىالاار إلت دتلا المتوسااط الحسااابت الموضااح  ت الحدول بالأ لت لمعر ا  

  و لك و اا لوحفا اار   اا الدراساتش و لك أما  لت حأأل احاا المااماوأ لك مستوى 

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرا ا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراساة    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرا ا  يتضاح ❖

 :يما يل

المتغ ر   • الع اا  توم ه  اتائج  المخاطر)المستال  تافر  العام    (  ادارة  الإتحاا  أن  الاتائج  أوضح  

  ت ادارة المخاطر مما  دل  لت تحا ق مستوى مرتفا     ال اح  الموا اا اسبا  لمفردا    اا الدراسا هت 

( أأل  للمتغ ر  الحسابت  المتوسط  بلغ  ) (  28ت1ح ت  بلغ   موا اا  إاحراه  %6ت42باسبا  (  اد 

( لأبعاد 366ت0مع ارل  الومف ا  الإحمائ ا  الاتائج  أوضح   المخاطر  (ش أ لك  الأبعاد  ادارة  أن  ش 

تحد د البدائل واخت ار الوس لا الأاسب  ش  تا  م الخطرش  اأتثاه الخطر )ادارة المخاطر  لمتغ ر    ال لا ا 

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفا 

 مرتفا 

 موا ق

 موا ق
 

 

          
     
 

0.366  

0.409  

 

 

 

 

1.28 

1.17 
 اأتثاه الخطر

ادارة  
 المخاطر

     موا ق مرتفا 
0.447 1.26 

 تا  م الخطر

 موا ق مرتفا 

تحد د البدائل   1.42 0.396
واخت ار الوس لا  

الأاسب  
 لمواحفا الخطر 

 

 احاا المااما  1.26 0.302 موا ق مرتفا 
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 اد    التلموا اا مستوى احاء الأتحاا العام لفا من ةبل مفردا    اا الدراسا هو   (لمواحفا الخطر

لبعد) الحسابت  المتوسط  أن  احد  ح ت  مرتفاش  تطب ق  الخطرمستوى  )اأتثاه  هو  باسبا  17ت1(   )

(  26ت1( هو )تا  م الخطر(ش المتوسط الحسابت لبعد )409ت0 اد إاحراه مع ارل )(  %39موا اا )

تحد د    )بلغ المتوسط الحسابت لبعد (ش  447ت0(  اد إاحراه مع ارل )%42باسبا موا اا حوالت )

  إاحراه  اد  (  %3ت47( باسبا موا اا )42ت1)   هو  ( البدائل واخت ار الوس لا الأاسب لمواحفا الخطر

 (ت 396ت0) مع ارل

 

أوضح  الاتائج أن الإتحاا العام لمفردا     ( احاا المااما )تافر اتائج توم ه الع اا المتغ ر التابا   •

ثرأا   ت للعامل ن  احاا الماامامما  دل  لت تحا ق مستوى مرتفا من    حالاحاا   اا الدراسا هت 

(  %42باسبا موا اا بلغ  )(  26ت1ح ت بلغ المتوسط الحسابت للمتغ ر أأل )  إسااد للمواد الغ ائ ا 

 ت (302ت0 اد إاحراه مع ارل )

 

    أثااار  الاتائج الإحمااائ ا الومااف ا   ما  تعلق بالمتغ ر   الدراساااحو اا للاتائج الومااف ا لمتغ را

 ت العام لدى   اا الدراساا هو الموا اا وأن تطب اا    اتتحااإلت أن    اوابعاده  ادارة المخاطرالمساتال  

  احاا المااماالومااف ا للمتغ ر التابا )  الإحمااائ اب اما أاا  الاتائج    حثاارأا إسااااد للمواد الغ ائ ا

  اا    العامل ن  و لك من وحفا اار  حالغ ائ اثااااارأا إساااااااد للمواد    ا  مساااااتوى مرتفا  ت  أأل

 الدراسا
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: ❖
تم ة اساااافا با    ت عر  الحدول التالت معاملا  اترتباط الخطت )لب رسااااون( ب ن متغ را  الدراساااااش والت

 و لك  لت الاحو التالت   SPSS-V 28استخدام 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ت 

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                   

          

 نجاح 

 المنظمة 
تحديد  
 البدائل  

 تقييم  
 الخطر 

اكتشاف  
 الخطر 

ادارة  
 المتغير  المخاطر 

.504** .841** .889** .897** 1 Pearson 
Correlation 

ادارة 
 المخاطر 

.002 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.311 .643** .719** 1 .897** Pearson 

Correlation 
اكتشاف 
 الخطر 

.065 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.404* .591** 1 .719** .889** Pearson 

Correlation 
تقييم  
 الخطر 

.014 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.619** 1 .591** .643** .841** Pearson 

Correlation 
تحديد  
 البدائل 

<.001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
1 .619** .404* .311 .504** Pearson 

Correlation  نجاح 

 المنظمة 

 

 
<.001 .014 .065 .002 Sig. (2-

tailed) 

36 36 36 36 36 N 



 58  

 

 :)كمتغير تابع(نجاح المنظمة وكمتغير مستقل(  وابعاده ) ادارة المخاطرالارتباط الخطي  ❖
 

أمتغ ر مسااااتال    وأبعادا  ادارة المخاطر( ب ن  ت5040موحب )  متوسااااطتب ن وحود ارتباط معاول   •

 (ت ت0020أمتغ ر تابا  اد مستوى دتلا أةل من )احاا المااما و

 

تا  م    حاأتثااااااه الخطر)  ادارة المخااطرأال بعاد من    موحاب ب ن  ةولتب ن وحود ارتبااط معاول   •

 ااد معاامال ارتبااط     (تحاد اد البادائال واخت اار الوسااااا لاا الأاساااااب لمواحفاا الخطرح    الخطر

(  01ت0) اد مسااااتوى دتلا أةل من  مسااااتالاأمتغ را     الترت بح لت    تت8970ت0ح889ت0ح184

 أمتغ ر تابات احاا المااماوب ن 

 

معاملا    • ة م  أن  مما سبق  الدراسا    اترتباط لاحا  متغ را   ةوة ه ا  مما   مرتفعاحب ن     دل  لت 

 اترتباطت 

 

 

 :ككل، وبين بعضها البعض ادارة المخاطربين متغير  و  ادارة المخاطرالارتباط الخطي بين  ❖

 
   اأتثاه  )  وب ن أبعادها ادارة المخاطر تضح من اتائج الحدول السابق وحود ارتباط موحب معاول ب ن

الخطرح  الخطر الخطرح  تا  م  لمواحفا  الأاسب  الوس لا  واخت ار  البدائل  مستوى  تحد د  دتلا  (  اد 

 ( 01ت0)
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 
و تم  ر  الاتائج     تعلق ه ا الح ء باختبار ماحا الفر  الرئ سات للدراساا وما  تبعا من  رو   ر  اش

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحمااائ ا التت تم التوماال إل فا باسااتخدام ألا من الح ما اللإحمااائ ا  

   لت الاحو التالت

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 
  تالمااما اواحا المخاطرادارة توحد  لاةا إ حاب ا  ا  دتلا إحمائ ا ب ن 

 و تفرع من ه ا الفر  الرئ ست  روضا  ر  ا أما  لت 
 
  تاحاا المااماو اأتثاه الخطرتوحد  لاةا إ حاب ا  ا  دتلا معاو ا ب ن 

  تاحاا المااماو تا  م الخطرتوحد  لاةا إ حاب ا  ا  دتلا معاو ا ب ن 

   اواحا  الخطرتحد د البدائل واخت ار الوسا لا الأاساب لمواحفا  توحد  لاةا إ حاب ا  ا  دتلا معاو ا ب ن  

 تالمااما

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:
 

نجااح    و  ادارة المخااطرتوجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة بين    -"  اص ها ا الفر   لت اااا  
 ." المنظمة

تم اساااااتخاادام أسااااالوب تحل اال اتاحاادار الخطت البسااااا ط   الفر    Simple Linearوتختبااار هاا ا 

Regression Analysis    احاا المااما  ومحل الدراسااااا أمتغ ر مسااااتال    )احمات(  ادارة المخاطرب ن

 أمتغ ر تابات
 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .504a .254 .232 .265 

a. Predictors: (Constant),  ادارة_المخاطر 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .727 .163  4.452 <.001 .395 1.058 

 665. 168. 002. 3.403 504. 122. 416. ادارة_المخاطر 

a. Dependent Variable: احاا_المااما 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

مما  ث ر إلت معاو ا امو    ( 02ت0أةل من ) (sig ) وهو  (F)  ث ر مستوى المعاو ا تختبار •

 (ت 02ت0) اتاحدار الخطت البس ط  اد مستوى دتلا 

  ادارة المخاطرب ن  ةول إلت وحود ارتباط موحب R=0.504)) وتث ر ة ما معامل اترتباط  •

 ت احاا المااماو  )احمات( 

 مأن   احاا المااما( من التبا ن الحامل  %4ت25إلت أن )R)2 المعدل)  ث ر معامل التحد د  •

 .ادارة المخاطرتفس را من خلال التبا ن  ت مستوى 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .812 1 .812 11.581 .002b 

Residual 2.384 34 .070   

Total 3.197 35    

a. Dependent Variable: احاا_المااما 

b. Predictors: (Constant),  ادارة_المخاطر 

ت R= 504 ادارة المخاطر  

R2  =  254ت  
 نجاح المنظمة
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ح ح ت أن مستوى الدتلا   (B) إلت معاو ا معامل اتاحدار ب تا (T.Value) تث ر ة ما ) ( •

 (ت 01ت0من )   المحسوب تختبار ) ( أةل

 
   ارتباط ال ل  اص  لت وحود  لاةا  الرئ ست  الفر   ةبول محا  الساباا  تم  الاتائج  وبااءً  لت 

 أمتغ ر تابات   احاا المااماو أمتغ ر مستال    )احمات(  ادارة المخاطر ا حاب ا  ا  دتلا إحمائ ا ب ن  
 

 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ❖
 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    توجد لا  “:   لت أاا    الفر ت اتول   اص ه ا الفر   •
  اأتثاه الخطر  ختبر ه ا الفر  العلاةا  المباثرة ب ن    " نجاح المنظمةو   اكتشاف الخطر

 أمتغ ر تابات  احاا المااما و مستالحمحل الدراسا أمتغ ر 

 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":   لت أاا    الفر ت ال اات   اص ه ا الفر   •
  محل   تا  م الخطر ختبر ه ا الفر  العلاةا  المباثرة ب ن    " نجاح المنظمةو  تقييم الخطر

 ت أمتغ ر تابا احاا المااماو الدراسا أمتغ ر مستالش 

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين   لت أاا    الفر ت ال الت    اص ه ا الفر   •
 ختبر ه ا الفر     " نجاح المنظمةو  تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر

محل الدراسا   تحد د البدائل واخت ار الوس لا الأاسب لمواحفا الخطر العلاةا  المباثرة ب ن  

 أمتغ ر تابات  احاا المااماو  مستالأمتغ ر 

 

   وتختبار ه ا الفر  تم استخدام أسلوب التحل ل اتاحدار الخطت البس طSimple Linear 

Regression Analysid  ت 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .643a .414 .359 .242 

a. Predictors: (Constant),  تحد د_البدائلش تا  م_الخطرش اأتثاه_الخطر 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.323 3 .441 7.530 <.001b 

Residual 1.874 32 .059   

Total 3.197 35    

a. Dependent Variable: احاا_المااما 

b. Predictors: (Constant),  تحد د_البدائلش تا  م_الخطرش اأتثاه_الخطر 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .596 .156  3.809 <.001 .277 .914 

 125. -511.- 226. -1.235- -261.- 156. -193.- اأتثاه_الخطر 

 408. -145.- 340. 968. 194. 136. 131. تا  م_الخطر 

 795. 230. 001.> 3.692 672. 139. 512. تحد د_البدائل

a. Dependent Variable: احاا_المااما 
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

المعاو ا تختبار • امو    (  01ت0) اةل من   (sig ) وهو (F)  ث ر مستوى  معاو ا  إلت  مما  ث ر 

 (ت 01ت0) اتاحدار الخطت البس ط  اد مستوى دتلا 

اترتباط • معامل  ة ما  وحو=643Rت0)  وتث ر  موحب    د (  المخاطر   ابعاد   ب ن   ةولارتباط    ادارة 

الخطر) الخطرح  اأتثاه  الخطرح  تا  م  لمواحفا  الأاسب  الوس لا  واخت ار  البدائل  احاا  و   (تحد د 

 ت المااما

 مأن تفس را    احاا المااما( من التبا ن الحامل  %41ت4إلت أن )R)2 )المعدل   ث ر معامل التحد د   •

 .ادارة المخاطرابعاد  من خلال التبا ن  ت مستوى 

• ) ( ة ما  ب تا (T.Value) تث ر  اتاحدار  معامل  معاو ا  الدتلا   (B) إلت  مستوى  أن  ح ت  ح 

 (ت 01ت0)المحسوب تختبار ) ( 

 
   لت وحود    اص  ال ل وال اات  الفر ت اتول  ةبول ماااحا الفر     تملم  وبااءً  لت الاتائج السااااباا 

احاا  ومسااتال    أمتغ ر  الخطر  م وتا   الخطراأتثاااه   لاةا ارتباط ا حاب ا  ا  دتلا إحمااائ ا ب ن  

ال ل تاص  لت وحود ارتبااط  لاةا   ال اال ااا باا  ماااااحاا الفرضااااا اا    تمأمتغ ر تابا ب اماا    المااماا

أمتغ ر    تحد د البدائل واخت ار الوسااا لا الأاساااب لمواحفا الخطرإ حاب ا  ا  دتلا إحماااائ ا ب ن  

 أمتغ ر تابات احاا المااماومستال 

 

 

 

 اكتشاف الخطر

 تقييم الخطر

 تحديد البدائل 

 نجاح المنظمة
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 الخاتمة  .4.6
 

 ت ختام ه ا الفمالح تم تحل ل الب ااا  المساتخلماا من الدراساا الم داا ا التت أحر    لت   اا من موافت  

ثااااارأاا إسااااااااد للمواد الغا ائ اات وةاد أافر  الاتاائج أن لإدارة المخااطر تار  راً معاو ااً وإ حااب ااً  لت احااا  

 رضا ا  الدراسااح مما  ع   الفرضا ا    الماامات من خلال اساتخدام أساال ب إحماائ ا متاو اح تم التحاق من

 .الأساس ا التت تث ر إلت أهم ا إدارة المخاطر أعامر أساست  ت تحس ن الأداء المرسست

 

تثا ر الاتائج إلت أن الثارأا  التت تتبات اساترات ح ا   عالا لإدارة المخاطر تتمتا بادرة أ لت  لت التأ ه  

ما التغ را  الب ئ ات أما أن اأتثااه المخاطر وتا  مفا بثاأل دورل  سافم  ت تع     رص الاحاا واتبتأار  

محرد أداة للتال ل من الخسااائرح بل هت    داخل الماامات إن ه ا التحل ل  عأآ أ ه أن إدارة المخاطر ل ساا  

 . امر أساست  ع   من ةدرة المااما  لت تحا ق أهدا فا اتسترات ح ا

 

 لاوة  لت  لكح  ةن الاتائج تد م الفرضا ا  التت تم طرحفا  ت بدا ا الدراسااح ح ت توضاح أن وحود ااام  

 عال لإدارة المخاطر  سااااهم  ت بااء  اا ب ن المواف ن والإدارةح مما  خلق ب ئا  مل إ حاب ات بااءً  لت ه ا 

اطر وتو  ر التدر ب المااساب للعامل نت  الاتائجح توُمات الثارأا  بضارورة تع    الو ت برهم ا إدارة المخ

من المفم أ ضاااً أن تتبات الإدارا  العل ا  اا ا مرسااساا ا تد م اتبتأار  ت إدارة المخاطر وتاوم بتا  م الأداء 

 .بثأل دورل

 

 ت الافا اح تاُفر ه ا الدراسااا أهم ا إدارة المخاطر أعامل رئ ساات  ت احاا المااما ح وتبر  الحاحا إلت 

 الم  د من الأبحات  ت ه ا المحالح خاماً  ت ال التغ را  السر عا التت تثفدها ب ئا  الأ مال ال ومت
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 سااتعر  ه ا الفماال الاتائج الرئ ساا ا للدراسااا حول تر  ر إدارة المخاطر  لت احاا المااما ح ما تاد م  

توما ا   مل ا وواةع ا تساتاد إلت الاتائج المساتخلماات أما  تااول ه ا الفمال المحددا  التت ةد تر ر  لت  

 تاتائج الدراساح والدراسا  المستابل ا الماترحا

 

 محددات الدراسة ❖

رغم الحفود المب ولا لتحا ق اتائج مو وةاح  ةن ه ا الدراسا تواحا بع  المحددا  التت ةد تر ر  لت  

 تعم م الاتائجت من أبر  ه ا المحددا   

تم اخت ار   اا من موافت ثارأا إساااد للمواد الغ ائ اح مما ةد  حد من تعم م الاتائج  لت    حجم العينة: •

 .مااما  أخرى  ت ةطا ا  مختلفا

 

تم إحراء الدراساااا  ت  ترة  ما ا محددةح مما ةد  ر ر  لت مدى اساااتحابا المثاااارأ ن و لت    ال من: •

 .الاروه اتةتماد ا واتحتما  ا المح طا

 

ةد  ر ر مسااتوى الو ت بةدارة المخاطر لدى المثااارأ ن  لت دةا إحاباتفمح وبالتالت    مسااتوى الوعي: •

  لت الاتائجت

 

الترأ    لت ثاااارأا إسااااااد ةد  حُد من الادرة  لت مااراا الاتائج ما   التركي  على شاااااركة واحدة: •

 مااما  أخرى  ت افآ الاطاع أو ةطا ا  مختلفات
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 الدراسات المستقبلية  ❖

 ابغت  لت الباح  ن  ت المستابل تااول حوااب متعددة من إدارة المخاطر وتر  رها  لت الاحاا التاا متت من  

 :اتةتراحا  المستابل ا

 .دراسا تر  ر إدارة المخاطر  ت ثرأا  من ةطا ا  مختلفا لتعم م الاتائج دراسات مقارنة: •

 

إحراء دراسا  تتبا لفترا   ما ا طو لا لففم تر  ر إدارة المخاطر  لت الأداء  لت    تحليل طويل الأمد:  •

 .المدى البع د 

 

الحديثة: • والتحل ل    التقنيات  اتمطاا ت  ال أاء  م ل  الحد  ا  المخاطر  إدارة  أدوا   تر  ر  استأثاه 

 الب ااتت 

 

 ثمل الم  د من الثرأا   ت ةطاع المواد الغ ائ ا أو ةطا ا  أخرى لدراسا    توسيع نطاق العينة: •

 تر  ر إدارة المخاطر بثأل أوسا 

 

 دراسا أ ه تر ر التأاولوح ا الحد  ا  ت تحس ن استرات ح ا  إدارة المخاطر  تأثير التكنولوجيا:  •

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
 

استاادًا إلت اتائج الدراساح  مأن تاد م محمو ا من التوم ا  العمل ا التت تفده إلت تع    احاا المااما  

 :من خلال تحس ن إدارة المخاطر

 لت المااماا  تو  ر برامج تادر ب اا لمواف فاا حول إدارة المخااطرح مماا  ع     تطوير برامج تادريبياة: •

 .الو ت والادرة  لت التعامل ما التفد دا  
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 حب  لت المااما  ا تماد اساااترات ح ا   عالا لإدارة المخاطر تثااامل    تطبيق اساااتراتيجيات  عالة: •

 .تحد د المخاطرح تا  مفاح ووضا خطط للحد من ا ارها

 

تع    ةاوا  التوامااال الداخلت ب ن الإدارا  لضااامان تبادل المعلوما  المتعلاا    تحساااين التواصااال: •

 بالمخاطر بثأل  عالت

 

 ابغت تع     ااا اا إدارة المخااطر داخال المااماا  بر التوامااااال الفعاال   تع ي  الثقاا اة التنظيمياة: •

 توالمثارأا  ت اتخا  الارارا  

 

 حب  لت الإدارة العل ا  ت المااما  أن تتبات  اا ا إدارة المخاطر وتطب افا   تفعيل دور الإدارة العليا: •

 بثأل مافحت

 

إاثااااء ال ا  لتا  م  عال ا اساااترات ح ا  إدارة المخاطر بثاااأل دورل    اساااتحداث اليات تقييم دورية: •

 لضمان تحس ن الأداء
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 الخاتمة  .5.3
 

 ت ه ا الفماالح تم تااول حدود البحت والتوماا ا  التت  مأن أن تساافم  ت تع    ممارسااا إدارة المخاطر 

داخال المااماا ت لااد أبر   الادراساااااا أهم اا إدارة المخااطر أعاامال ح ول لتحا ق الاحاااح وب اا  أن هاااك  

  . لاةا و  اا ب ن  عال ا إدارة المخاطر وأداء ثرأا إسااد للمواد الغ ائ ا

 

وما  لاكح  اةن البحات واحاا بع  الحادود التت ةاد تر ر  لت تعم م الاتاائجح م ال اطااق الع ااا المحادود وال من  

ال ل اسااتغرة    ا الدراسااات ه ا العوامل تتطلب من الباح  ن المسااتابل  ن الاار  ت توساا ا اطاق الأبحات  

 .ام لتر  ر إدارة المخاطرلتثمل مااما  أخرى وةطا ا  متاو اح مما  ساهم  ت تع    الففم الع

 

 لاوةً  لت  لكح أوماات البحت بضاارورة تع    الو ت حول أهم ا إدارة المخاطر ب ن المواف ن وتطو ر  

اسااااترات ح ا   عالا تتضاااامن تا  مًا دور ًا للمخاطرت أما  حب  لت المااما  أن تتبات  اا ا مراا تساااامح  

 .الاحاا بالتأ ه ما المتغ را  المح طاح مما  سفل  مل ا اتخا  الارارا  و   د من  رص 

 

 ت الختامح  مأن الاول إن إدارة المخاطر ل ساا  محرد  مل ا للتال ل من الخسااائرح بل هت أداة اسااترات ح ا  

تع   من ةادرة المااماا  لت التأ ه والامو  ت ب ئاا الأ ماال المتغ رةت إن اتلت ام بتطب افاا بثاااااأال دة ق 

 ااماتو عجال  عد أساس ًا لتحا ق الاحاا المستدام وضمان مستابل مثرق للم
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 قائمة المراجع 
 

(ش دور ومأااا إدارة المخاطر  ت المرساساا اتةتمااد اش م أرة تخر  لا ل ثافادة 2012لط فا  بدلت) ت1

 الماحست رش تخمص إدارة الأ راد وحوأم  الثرأا ش حامعا أبت بأر بلاا دت

(ت تر  ر ادارة المخاطر الفا لا  ت احاا المثااارو ا  )دراساااا تطب ا ا  ت 2020طاهرش محمد  بود ) ت2

   اا من مثرو ا  البااء والتث  د الحأوم ا والخاما  ت محا اا البمرة(ت  

(ش تر  ر ادارة المخاطر و وائدها  ت المااما   مدخل اارل تحل لتش  2015العا لش سااعد  مت حمود) ت3

 ت 13ش العدد 7محلا حامعا اتابار للعلوم اتةتماد ا واتدار ات المحلد 

(ش تماااور ماترا لتطو ر إدارة الأ مال  ت ضاااوء مدخل إدارة المخاطر 2019الخ اطش أحمد ممااابح) ت4

 بمرسسا  الأ مال الأو ت اش المحلا العلم ا للاةتماد والتحارةت  

(ش أ ر إدارة المخاطر  ت تحا ق الم  ة التاا ساا ا المسااتداما للمثااار ا دراسااا 2022)   ر دة شبوغا ل ت5

 1ح العدد  25حالا مرسسا ب أوش محلا معفد العلوم اتةتماد اش المحلد  

محلا العلوم اتةتمااد ا والإدار ا    شالإدارة بالا م وتر  رها  ت احاا المااما  (ت  2020البامتش ااضاا ت) ت6

 (ت 6(ش العدد )4والاااوا اش المحلد )

(ت أ ر الاادرا  التأالوح اا  لت احااا الماامااش حامعاا الثااااارق الأوساااااطش أل ا  2012الواداولش أوآ) ت7

 الأ مالش رسالا ماحست رت  

(ت  عال ا المااما ودورها  ت تحا ق متطلبا  الاحاا اتساترات حتش محلا دراساا  2014حاتمش ارادنت) ت8

 ت 26محاسب ا ومال ا المحلد التاساش العدد 

(ت أ ر ال أاء اتسااترات حت  لت تحا ق الاحاا اتسااترات حت للمااما  الخدم اش  2019حساا نش  مروت) ت9

 معفد المدا ا العالت للإدارة والتأالوح اش المحلا العلم ا للاةتماد والتحارةت

(ت دور إدارة المخاطر  ت تال ل الخسااااائر  ت المااما ت محلا أل ا  2021 لوانح حم د حاساااامت ) ت10

 ت318 - 300ح  2ش ع13الإدارة واتةتماد للدراسا  اتةتماد ا والإدار ا والمال اح مج

تار  ر إدارة المخااطر الماال اا  لت أداء الباوك دراساااااا تطب ا اا  لت  (ت  2014 باد العل مش محماد ت) ت11

 ش المحلا العلم ا لاطاع أل ا  التحارةش حامعا الأ هرش العدد ال اات  ثرتالباوك التحار ا الممر ا

(ت  2020باةرح و اء حاساام  لت  باآح ارت ماح هاات ح اع  بدالأر مح و الفوارلح سااامر  وا ت ) ت12

أ ر إدارة المخاطر  ت إدارة المثاار ا الفادسا ا  الدور الوسا ط لل اا ا الماام ا  ت الف ئا العاما للطرق 

 ت سلام ا العالم اح  مانوالاال البرل  ت دولا الأو   )رسالا دأتوراا غ ر ماثورة(ت حامعا العلوم الإ
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(ت دور إدارة المخاطر  ت خلق تاد را   2017  ابح سااارة ا ارح والحبورلح ساالوم أحمد داودت ) ت13

 ألفا المثروع والم  اا ا  )رسالا ماحست ر غ ر ماثورة(ت حامعا مرتاح مرتات

  

 . مصده الاستبةانات :14  

(. داه إداهة الاعرف  في إداهة الاصاطر للاؤسااااااا  الاقتصاااادي   2021ايوب, كركاطو, & قرموش دااد. )

(Doctoral dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILA.) 

-univ-https://dspace.centre

mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1085/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8

%A7%D9%95%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%

9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8D

D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%%A7%D9%94%D8%AF%D8%A7%

9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%20%D9%84%D9%84%D9%85D

%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%

-7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9A

D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D8%A7%D9%

%84%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9CA

.pdf-AT 

(. ااثيةر  2019, محااد, & محااد اااال مصلو). )یحجاايي, ..  ., محااد حاافا, ابويياد, اساااااااء مبادالعااط

الصااا اااااا .   الاعااانااد  بعخ  اطبةقي في  بحااب  الان اااات  نجااا   الوظةني في   Journal ofالرضااااااا 

Environmental Studies and Researches, 9(1)), 52-65. 

https://journals.ekb.eg/article_68662_0.html 
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 الملاحق 
 

 مقدمة استمارة البحث 

 

 الاةدة االاادة الأفاضل

 السلام  ل أم ورحما الله وبرأاتا 

 تر  ر إدارة المخاطر  لت احاا المااما احن ااوم بةحراء بحت  لمت  فده إلت  

 بالتطب ق  لت ثرأا إسااد للمواد الغ ائ ا 

أت  سعت ه ا اتستب ان إلت حما ب ااا  حول تحاربأم وارائأم ح والتت ستساهم بثأل أب ر  ت تحل ل العلاةا  

  الماحست رت ه ا البحت ح ء من متطلبا  الحمول  لت ثفادة تر  ر إدارة المخاطر واحاا المااما ب ن أ   

من حامعا م دأوثنح ولأن  رتبط بمملحتأم المباثرةت ارمل ماأم ةراءة اتستب ان بدةا   الأ مال ت إدارة 

 والإحابا  لت حم ا الأسئلا بوضا  لاما مح  ت المربا المااسب بما  عبر  ن رأ أم 

اثأرأم مادما  لت تاد رأم لأهم ا ه ا الدراسا وتعاواأم معاا لتحا ق احاحفا اود أن ارأد أن المعلوما   

 .التت ستتم حمعفا من خلال ه ا اتستب ان ستستخدم  اط لأغرا  البحت العلمت وستعامل بسر ا تاما 

 وتفضلوا بابول  ائق اتحترام والتاد ر 

 

 ل العمود الرح م  بد  الطالب:
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 أر  

  اا ت 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بأالور وآ 

  ماحست ر 

  دأتوراا 

 

 العمر: 

  ساا  30اةل من 

  ساا  40ساا الت  30من 

  ساا  50ساا الت  40من 

  ساا  50أأ ر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنةن  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سن   15الى  10من 

  سن  فثكثر  15من 
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إدارة المخاطر ستبيان المتغير المستقل : ا  

 

 إدارة المخاطر  الرقم 

 غير موا ق  محايد  موا ق  اكتشاف الخطر 

     . لت برامج إدارة الخطر تتخا  الارارالثرأا تعتمد  1

  لت خطا مع اا للحمول  لت الثرأا تعتمد  2

 .أةمت مافعا من براامج إدارة الخطر
   

 لتدر ب المواف ن  لت أ ف ا الثرأاتسعت  3

 .اأتثاه الأخطار التت تتعر  لفا
   

4 
تسعت إدارة المخاطر إلت التاس ق ما الإدارا  الأخرى لضمان  

 حمولفا  لت ما تتطلبا من ب ااا  

 .ومعلوما 
   

 غير موا ق  محايد  موا ق  تقييم المخاطر 

    .بثأل دورل احتمال وةوع المخاطر الثرأا اا آ  5

بع ن ات تبار ثدة الخسارة المحتملا الااتحا  ن وةوع   الثرأاترخ   6
 .الخطر

   

 ن معا  ر تا  م الس اسا  والوسائل المتاحا  س لت تحالثرأا تعمل  7
 .لمواحفا الخطر

   

 .ملى التاةةز بةن الأخطاه بحاب ااامتهاالشرك  اعال  8

 
   

 غير موا ق  محايد  موا ق  تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر

الدراسا وتحل ل الطرق والأسال ب المختلفا للتعامل ما   الثرأاتسعت  9
    .الأخطار

 عتبر المد ر الحفا الإدار ا الوح دة تخت ار الوسائل الأاسب لمواحفا   10
    .المخاطر

مدخل التحأم  ت الخطر مدخلا أساس ا  ت التعامل ما  الثرأا تعتمد  11
    .الخطر تدا ا الخسائر الااحما  ن وةوع الخطر

مدخل احويل الصطر مدخلا أساسةا للتعامل مع   الشرك اعتاد  12
    الصطر اوفةر هأس الاال اللاي. لاوااه  الصاائر

 

 

 



 75  

 

نجاح المنظمة استبيان المتغير التابع :   

 

 

 

 

 

 

 

 غير موا ق  محايد  موا ق  نجاح المنظمة  ةم الر

    باستمرار أم ا واو  ا الأ مال الماح ة الثرأاتتابا  1

    الأةسام بتخف   التألفا الثرأا ت تطالب  2

3 
ومستابلفا ودورها المم    ت المحتما  الثرأا فمات سمعا 

العامل ن لتطو ر العمل بطرق  ابدا ا  الثرأا تثحا و
 مختمرة 

   

باستمرار إلت احت احا  المحتما وما  طرأ  ل ا  الثرأاتاار  4
 تغ را   من

   

5 
 ت ات تبار است عاب حم ا العوامل اتةتماد ا الثرأا تضا 

واتحتما  ا والس اس ا وال اا  ا التت تر ر  ت إمأاا ا تاف   
 أهدا فا 

   

     توا ق أسلوب العمل ما ما تمبو ال ا من اهداه واسترات ح ا  6

إ حاب ا ح والمحتما المستف د مافا  الثرأااثعر ان العلاةا ب ن  7
 وبااءة 

   

    ما الاروه المح طا بفا  الثرأاتتأ ه  8

    وادارتفا إلت تحا ق المفام الملااة  لت  اتافم الثرأاتسعت  9

    بااتاام حودة الخدما  المادما لضمان رضا العملاء  الثرأاتتابا  10

باستمرار تر  ر أاثطتفا  لت الب ئا لضمان التام ا   الثرأاتراةب  11
    المستدامات 

لتع    الثفا  ا  ت حم ا معاملاتفا لبااء ال اا ما  الثرأاتسعت  12
    المحتمات
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