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 ثحبلا ناونع

 عم – ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ثراوكلاو تامزلأا ةرادإ يف ملاعلإا رود
ةیملاعلا براجتلا نم ةدافتسلاا  
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 :YZOاردلا ماعلا

٢٠٢٥ 



 

 :ةمدقم

#
ُ

 ةيدامو ةQرشO رئاسخ نم ھبKس# الم ،ثيدEFا رصعلا AB لودلا ھجاوت >;لا ى89كلا تايدحتلا نم ثراو/لاو تامزلأا دع

 ،ةقبسلما ةيعوتلا نم اءًدب ،تامزلأا ةرادإ ةموظنم AB ةQويEFا تاودلأا دحأd ھلئاسو فلتخمب ملاعلإا ي#أQو .ةيسفنو

لاوصو ،ةعoرسلا ةباجتسلااب ارًورم
ً

 yrع ءوضلا طيلس# AB ثحبلا اذu ةيمuأ ز89تو .رارقتسلاا ةداعsو ABاعتلا ةلحرم qrإ 

 براجتلا نم ةصلختسلما سوردلا نم ةدافتسلاا عم ،ثراو/لاو تامزلأا ةرادإ AB يدوعسلا ملاعلإا ھبعلي يذلا رودلا

 .ةدئارلا ةيلودلا

 ةQؤرل ةثيدEFا تا�جوتلا عم ةصاخ ،تامزلأا ةرادsو ملاعلإا لاجم AB ةQرذج تلاوحت ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما د�ش

 :لثم ةيلماعلا تايدحتلا ديازت لظ AB ةساردلا هذu ز89ت .عٍاو عمتجم ءان�و >�قرلا لوحتلا ةيمuأ yrع دكؤت >;لا ٢٠٣٠

 

 )١٩-ديفوd ةحئاج( ةي�Fلا تامزلأا •

 

 )تاباغلا قئارح ،٢٠٢١-٢٠٠٩ ةدج تاناضيف( ةي�يبلا ثراو/لا •

 

 ةينملأا تامزلأا •

 

 ةيلودلا براجتلاب ةيملع ةنراقم عم ،تامزلأا هذu للاخ يدوعسلا يملاعلإا عقاولل يدقن ليلحت yrع ثحبلا دمتع�

 :لثم لا��ا اذAB u ةدئارلا

 

 نابايلا AB ركبلما راذنلإا ماظن •

 

 ةئ�ولأا للاخ تامولعلما ةرادإ AB ةي�ون�Eا اQروd ة�رجت •

 

 9¢صاعلأا ءانثأ ملاعلإا ةرادإ AB ي/Qرملأا جذومنلا •

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةلaشم

 :لثم ،ةيملاعلإا ةيطغتلا AB تاوجف ر�ظت ،تامزلأا ةرادإ AB ةيدوعسلا دو��Eا نم مغرلا yrع

 

 .تامزلأا ءانثأ ةيملاعلإا لئاسرلا ديحوت مدع

 

 .تلااEFا ضعAB O ةيمسرلا تاونقلا عم رو�م�Eا لعافت ةيدودحم

 

 .ركبلما راذنلإل )--و تاش بانسو X لثم( ةيمقرلا تاصنلما مادختسا ن¢سحت qrإ ةجاEFا

 

 :ة9¢خلأا تامزلأا للاخ يدوعسلا يملاعلإا ءادلأا AB تايدحت ةدع ةساردلا تدصر

 

 :يeامولعلما تbشbلا

 

 ةيمسرلا تامولعملل ةدحوم 9¢غو ةددعتم رداصم دوجو

 

 انورو/ل qrولأا ةجولما للاخ تاباصلإا دادعأ AB براضتلا :ةلاح ةسارد

 

 :ةباجتسلاا ءطب

 

 ةيمسرلا ةيملاعلإا تلامEFا ءد�و ةمزلأا رو�ظ ن¢ب ةيطغتلا قرفل >©مز ليلحت

 

 B»امتجلاا لصاوتلا لئاسو ةعرسO ةنراقم ٢٠٠٩ ةدج تاناضيفل ةيمسرلا ةيطغتلا رخأت :لاثم

 

 :oOقرلا لعافتلا فعض

 

 ةماعلا رعاشلما ليلحت B AB»انطصلاا ءاdذلا تاينقت مادختسا ةيدودحم

 

 ةيكذلا تاµ´ب³تلا لاسرإ AB يرو/لا "K-Alert" ماظن عم ةنراقم

 

 :B¸يتا9·سلاا طيطختلا صقن

 

 ةمزلأا دعO الم ة¹Fاو ةيملاعإ تاسايس بايغ

 

 ABاعتلا ةلحرم ةعOاتم AB ةيكQرملأا "FEMA" ة�رجت عم ةنراقم

 



 :ةساردلا ةيمpأ

لاوأ
ً

 ةيميدا-لأا ةيمpلأا :

 تامزلأا للاخ يدوعسلا ملاعلإل ةيدقنلا تاساردلا AB ةيثحب ةوجف دس

 تامزلأا ةرادإ AB >�قرلاو يديلقتلا ملاعلإا ن¢ب جمدي يرظن جذومن رQوطت

ايناث
ً

 ةيقيبطتلا ةيمpلأا :

 ةينملأا تا��Eاو ملاعلإا ةرازو AB رارقلا عانصل قQرط ةطراخ ميدقت

 )ةينابايلا داصرلأا ةئيu ة�رجت yrع ءانب( لما/تم ركبم راذنإ ماظنل ح9·قم ميمصت

اثلاث
ً

 ةيعامتجلاا ةيمpلأا :

 ÁBمت��ا رارقتسلاا yrع تامزلأا للاخ تاعÀاشلا رثأ ليلحت

 يدوعسلا عمت��ا AB انوروd تاحاقل نع ةبذاd رابخأ راشÂنا :ةلاح ةسارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا فادpأ

 :يدقنلا ليلحتلا

 تاناضيفلاو انوروd >;مزأ AB )قبس ،ةQرابخلإا ةانق( ةيمسرلا تاونقلا ءادأ مييقت

 :ةنراقلما ةساردلا

 ةدحتلما تايلاولاو نابايلا AB ركبلما راذنلإا ةمظنأ عم يدوعسلا "ھيKنت" ماظن ةنراقم

 :oOكلا ليلحتلا

 تامزلأا للاخ ةيدوعسلا B»امتجلاا لصاوتلا تاصنم 89ع تاعÀاشلا راشÂنا تلادعم دصر

 :ةيجيتا}zسلاا تايصوتلا

 )B»امتجلااو >�سرلا ملاعلإا ن¢ب جمد( تامزلأا AB ملاعلإا ةرادلإ لما/تم جذومن حا9·قا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



eةساردلا تلاؤاس 

 ؟تامزلأا للاخ oOسرلا يملاعلإا باط<=ا ةيلعاف سايق نكمي فيك .١

uزفلتلا تاونق لثم( >�سرلا ملاعلإا ءادأ مييقتل ةيعونو ةيمك 9¢ياعم نع ثحبي لاؤسلا اذQلا ،نو�Fةيمسرلا ف، 

 :اÄµسارد نكمي >;لا بناو�Eا نمو .تامزلأا ءانثأ )لصاوتلا لئاسو yrع ةيمو/EFا تا��Eا تاباسح

 :ةيمكلا تارشؤلما

 مت ،٢٠٢٣ ةدج تاناضيف للاخ :لاثم( >�سر نايب لوأ رشÅو ةمزلأا ثودح ن¢ب نمزلا :ةباجتسلاا ةعرس •

 .)B»امتجلاا لصاوتلا لئاسوب ةنراقم >�سرلا ملاعلإا لعف در نمز ليلحت

 .ةيمسرلا ةيملاعلإا داوملل تاdراشلما وأ تادuاشلما ددع :راشÂنلاا لدعم •

 رشÅ راركت سايق مت ،انوروd ةحئاج للاخ :لاثم( ةQوعوتلا وأ ةQريذحتلا لئاسرلا ثب مت ةرم مك :راركتلا •

 .)Q·9وت yrع ة�Fلا ةرازو تاداشرإ

 :ةيعونلا تارشؤلما

اضماغ ناd لu( يملاعلإا باطEÇا ىوتحم ليلحت :ةلاسرلا حوضو
ً

ارشابم مأ 
ً

 اورذحا" ةرابع ن¢ب ةنراقم :لاثم ؟

 .)"ةعقوتم ةرQزغ راطمأ بKسO اذكو اذك عراوش qrإ لوÉÊلا اوبنجت"و "راطملأا

ايمسر ا�حي�Fت مت >;لا تاعÀاشلا ةبسÅ :تامولعلما ةيقادصم
ً

 تاحاقل رابخلأ >�سرلا حي�Fتلا :ةلاح ةسارد( 

dانورو AB ةيدوعسلا(. 

 ةداQز qrإ "لوؤسم انلd" تلامح تدأ لu :لاثم( رو�م�Eا كولس yrع ةيملاعلإا لئاسرلا ترثأ فيك :>ÌÍفنلا 9¢ثأتلا

 .)؟ةQزا9·حلاا تاءارجلإاب ماÊ·للاا

 :ةح9·قلما سايقلا تاودأ

 .ا9u¢ثأتو لئاسرلا م�ف ىدم سايقل رو�م�Ïل يأر تاعلاطتسا

 ةرطيسلا زكرلم عOاتلا )Crisis and Emergency Risk Communication (CERC جذومن لثم ةيلماع 9¢ياعم عم ةنراقم

 .)CDC( ي/Qرملأا ضارملأا yrع

 

 

 

 

 



 ؟)تامزلأا �� ملاعلإل وكس�ويلا ليلد لثم( ةيلودلا }�ياعلما عم ةيدوعسلا ةيملاعلإا ةيطغتلا قفاوت ىدم ام .٢

uلا ىدم ميقي لاؤسلا اذ·Êلثم ،تامزلأا ملاعلإ ةيلماعلا ئدابلماب يدوعسلا ملاعلإا ما: 

 :وكس�ويلا ئدابم

 للاخ ةقدب ة�Fلا ةرازو تانايب ةيدوعسلا ملاعلإا لئاسو تلقن لu :لاثم( ةدكؤلما 9¢غ تامولعلما بنجت :ةقدلا

d؟انورو(. 

 .)ةحئا�Ïل ةيداصتقلااو ةي�Fلا راثلآا ةيطغ# :لثم( ةددعتم بناوج نم ةمزلأا ضرع :نزاوتلا

 تامزلأ يدوعسلا ملاعلإا لوانت ةيفيك :لاثم( رعذلل ة9¢ثلما ةغللا وأ ةيطمنلا روصلا بنجت :ةيفاقثلا ةيساسEFا

ةنراقم ن¢ئجلالا
ً

 .)ةي�رغ ملاعإ لئاسوب 

 :ةلاح ةسارد

 )نابايلا 9¢صاعأ .vs ةدج AB تاناضيفلا :لثم( ةلثامم ةيعيبط تامزلأ يÅابايلاو يدوعسلا ملاعلإا ةيطغ# ن¢ب ةنراقم

 :yrع ءًانب

 .تاريذحتلا لقن ةعرس •

 .ةيئرلما تانايبلاو طئارEÇا مادختسا •

 .)داصرلأا ةئيu لثم( ةيملعلا تا��Eا عم ملاعلإا نواع# •

 :ةنراقلما ةي��نم

 .و/سÅويلا ليلد نم ärوتسم دونب ١٠ نم نو/م مييقت راطإ مادختسا

 .ةددحم تامزأ للاخ ةيملاعلإا تايطغتلا نم ةيئاوشع تانيع ليلحت

 

 

 

 

 

 

 

 



 ؟تامزلأا للاخ ةيملاعلإا لئاسرلا لابقتسا ��ع يدوعسلا عمتجملل ةيفاقثلا صئاص<=ا رثؤت فيك .٣

uا ةفاقثلا ن¢ب لعافتلا فشكتس� لاؤسلا اذ�Fك9·لا عم ،ةيملاعلإا ةيلاعفلاو ةيل¢Ê عyr: 

 :ةرثؤلما ةيفاقثلا لماوعلا

 ةسارد :لاثم( ؟ةلقتسلما رداصلما yrع ةيمو/EFا رداصلما يدوعسلا عمت��ا لضفي لu :ةيمسرلا تا��Eا AB ةقثلا

 .)ن¢طشانلا تاروش³م .vs "ءاودلاو ءاذغلا ةئيu" لئاسرل رو�م�Eا ةباجتسا

 ةياقولا" لثم تارابع مادختسا :لاثم( ؟ةيملاعلإا لئاسرلا زQزعتل >©يدلا باطEÇا فيظوت نكمي فيك :ميقلاو نيدلا

 .)ةيعوتلا تلامح AB "ناميلإا نم ضارملأا نم

 نيذلا( بابشلاو )نوQزفلتلا yrع نودمتع� نيذلا( نسلا رابك qrإ ةيمسرلا لئاسرلا لصت لu :ةQرمعلا ةبيك9·لا

 ؟ةيلاعفلا سفنب )كوت كيتو تاش بانس yrع نودمتع�

 :ةلاح تاسارد

 ميقلاب ةيمسرلا تا��Eا اÄµط�ر >;لا B»امتجلاا دعابتلا تلامح عم يدوعسلا عمت��ا لعافت فيك :انوروd ةحئاج

 ؟)"ملسلما تابجاو نم عمت��ا ةيامح" :لثم( ةيملاسلإا

انلع تامزلأا ضعO ةشقانم yrع ABاقث ظفحت كانu لu :ةينملأا تامزلأا
ً

 ةيلودلاو ةيل�Fا ةيطغتلا ن¢ب ةنراقم :لاثم( ؟

 .)ةددحم ةينمأ ةمزلأ

 :ةح9·قلما ثحبلا تاودأ

 .)لاجر ،ءاسÅ ،نس رابك ،بابش( عمت��ا نم ةعونتم تانيع عم تلاباقم :ايجولويسوس تاسارد

ا9¢ثأت è9كلأا تارابعلاو تامل/لا ديدحت :باطEÇا ليلحت
ً

 AB اEÇلا" رملأا ةغل مادختسا :لثم( >�سرلا باط·Êلماب مÉÊل" 

vs. ا ةغلEFكنواع# جاتحن" راو"(. 

 )تQو/لا وأ تاراملإا لثم( ىرخلأا ةيجيلEÇا تاعمت��ا نع يدوعسلا عمت��ا ةباجتسا فلتخت فيك :ةيميلقإ ةنراقم

 ؟تامزلأا سفنل

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ضورف

 :لولأا ��ZOئرلا ضرفلا .١

 )ةيكذلا تاراذنلإا ،كوت كوت ،مارقتسÅا،تاش بانس ،X( ةيمقرلا تاصنلما مادختسا ن¢ب ةيباجيإ ةقلاع دجوت"

 ".ةيدوعسلا AB تامزلأا ةرادإ ةيلاعفو

 :>�لعلا ليصفتلا

 .)لعافتلا لدعم ،ةباجتسلاا ةعرس ،ةيمسرلا تاروش³لما ددعO ساقيُ( ةيمقرلا تاصنلما مادختسا :لقتسلما 9¢غتلما

 .)رو�م�Eا ةقث ،ةمزلأا ءاوتحا ةعرس ،اياéFلا ددع ضافخناب ساقيُ( تامزلأا ةرادإ ةيلاعف :عOاتلا 9¢غتلما

 :ةمعاد ةلثمأ

لاعافت Q·9وت yrع ة�Fلا ةرازو تاباسح تققح ،انوروd ةمزأ للاخ
ً

ايلاع 
ً

 لدعلما فاعضأ ٥ دQرغ# ةداعإ لدعم( 

 .ةيعوتلا راشÂنا AB مuاس امم )ÁBيبطلا

 تاناضيفب ةنراقم ٪٣٠ ةبس³ب ٢٠٢٢ ةدج تاناضيف AB تايفولا نم للق )ةلجاعلا تاراذنلإل( يدوعسلا ھيKنت ماظن

 .)ماظنلا نودب( ٢٠٠٩

 :ي�اثلا ��ZOئرلا ضرفلا .٢

 ".تامزلأا ءانثأ ٪٤٠ نع لقت لا ةبس³ب تاعÀاشلا راشÂنا نم للقت ةرركتلماو ةزكرلما ةيملاعلإا ةيطغتلا"

 :>�لعلا ليصفتلا

 :تارشؤلما

 .)ةQرابخلإا تارش³لا AB ءا89خ رو�ظ لثم( >�لع بولسأب ةصصختم ةيطغ# :Ê¢ك9·لا

 .)لزلازلا ءانثأ NHK ةينابايلا ةعاذلإا ةئيu ة�رجت AB امك( ةداEFا تامزلأا للاخ ن¢تعاس لd لئاسرلا ثب :راركتلا

 :ةلاح ةسارد

ايملاعإ اÄµيطغ# مت >;لا قطانلما AB ٪٥٠ ةبس³ب تاعÀاشلا تضفخنا ،٢٠٢١ جيلEÇا AB ن¢uاش راصعإ ةمزأ للاخ
ً

 

 .ةفاثكب

 :لولأا يوناثلا ضرفلا .٣

 yrعأ ةيلاعفب رو�م�Eا qrإ لصت ةي³يدلا عجارلماو )ةيدوعسلا ة�ðللا( ةيل�Fا ةغللا مدختس# >;لا ةيملاعلإا لئاسرلا"

 ".ةفا�Eا ةيمسرلا لئاسرلاب ةنراقم ٪٢٥ ةبس³ب

 :>�لعلا ليصفتلا



 :ةلثمأ

 ةباجتسلاا ةبسÅ تناdو "ناميلإا نم ةياقولا" لثم تارابعو ةيكحم ة�ðل تمدختسا انوروd للاخ "لوؤسم انلd" ةلمح

 .ةيديلقتلا ةيمسرلا تلامÏFل ٪٥٣ لباقم ٪٧٨ ا�ل

 .يدوعس نطاوم ١٠٠٠ نم ةنيعل يأر علاطتسا :سايقلا ةادأ

 :ي�اثلا يوناثلا ضرفلا .٤

 ةمدقلما تامولعلما ةقد نسحي )داصرلأا ةئيuو يÅدلما عافدلا لثم( ةينفلا تا��Eاو ةيملاعلإا تا��Eا ن¢ب قيس³تلا"

 ".٪٣٥ نع لقت لا ةبس³ب رو�م�Ïل

 :>�لعلا ليصفتلا

 :ةنراقم

 .٪٦٠ ةقيقدلا تامولعلما ةبسÅ تناd :)تامزلأل >©طولا زكرلما ءاشÅإ لبق( ٢٠١٨ لبق

O٢٠٢٢ دع )Oا ن¢ب لما/تلا دعEتا��(: إ ةبس³لا تعفتراqr ٩٢٪ )راقت بسحQزكرلما ر(. 

 ؟ضورفلا هذp رابتخا ةيفيك

 :oOكلا ليلحتلا

 :ليلحتل Excel وأ SPSS لثم جمارب مادختسا

 .ةيمقرلا تاصنلما عم رو�م�Eا لعافت تلادعم

Åاشلا ةبسÀو لبق تاعøا دعEFةيملاعلإا تلام. 

 :��ونلا ليلحتلا

 :ن¢لوؤسم عم تلاباقم

 .تاعÀاشلا ة�جاولم مùµايجيتا9·سا نع ملاعلإا ةرازو yBثمم لاؤس

 :ىوتحم ليلحت

 .تامزلأا للاخ >úعش روش³م ١٠٠ عم ةيمسر ةدQرغ# ١٠٠ ةنراقم

 :ةنراقلما تاساردلا

 .ةركبلما تاراذنلإا مادختسا AB يÅابايلا جذومنلا عم يدوعسلا ملاعلإا ءادأ ةنراقم

 



 :ةقباسلا تاساردلا

 )ةدج تاناضيفو انوروك ةمزأ ��ع  �ك}zلا( ةيدوعسلا تاساردلا .١

 :ز¤زعلادبع كللما ةعماج - )٢٠٢١( oOقبلا ةسارد .أ

 "انوروd ةمزأ ةرادإ AB يدوعسلا ملاعلإا ةيلعاف" :ناونعلا

 :ةي��نلما

 .٢٠٢٠ سطسغأ qrإ ريا89ف نم )ةينوQزفلت تارشÅ - تادQرغ#( ةيملاعإ ةدام ٥٠٠ ىوتحم ليلحت

 .نطاوم ١٠٠٠ نم ةنيعل يأر علاطتسا

 :ةيس�ئرلا جئاتنلا

 .)ثادحلأا نم ن¢تعاس للاخ تردص ةيمسرلا تاحQرصتلا نم ٪٨٥( ةباجتسلاا ةعرس :ةوقلا ةطقن

ادج ةينقت" ةمدختسلما ةغللا نأ رعش عيم�Eا نم ٪٤٢ :فعضلا ةطقن
ً

 .نسلا رابكل ة¹Fاو 9¢غو "

 بKس امم ةيداعلا ةمامكلاو اþµيب قرفلا ¹ýوت مل "N95 ةمامكب مكسفنأ اومحا" ة�Fلا ةرازو ةدQرغ# :يقيبطت لاثم

اdابترا
ً

. 

 :ماملإا ةعماج - )٢٠٢٢( يرسودلا ةسارد .ب

 "ةدج تاناضيف AB ديد�Eا ملاعلإا رود" :ناونعلا

 :ةي��نلما

 .Q·9وت 89ع تاعÀاشلا راشÂنلا ةيلعافت طئارخ ليلحت

 .رارقلا يذختم نم ٥٠ عم تلاباقم

 :ةيس�ئرلا جئاتنلا

لاوأ تلصو تاريذحتلا نم ٪٦٨ :ةم�م ةيئاصحإ
ً

 .)نوQزفلتلا yrع تدمتعا ةيمسرلا رداصلما نأ مغر( تاش بانس 89ع 

 .EÇ89ا ىفن يذلا >�سرلا حQرصتلا فاعضأ ١٠ ةعرسO ترشÂنا د�ف كللما رسج رايÿµلا ةفQزم ةروص :ةلاح ةسارد

 

 

 

 



 )يeاراملإاو يرصلما جذومنلا( ةي¦رعلا تاساردلا .٢

 :تاساردلل تاراملإا زكرم - )٢٠٢٠( يÅارمعلا ةسارد

 :ةدمتعلما ةنراقلما

 .)يÅدلما عافدلا + ة�Fلا + ملاعلإا ةرازو( >ÌÍسؤلما لما/تلا yrع تدمتعا :ةيدوعسلا

 .)ةيمسرلا تانايبلا نم è9كأ رركتم ل/شO ة�Fلا رQزو رو�ظ( يدرفلا باطEÇا ةبلغ :رصم

 :جات©تسلاا

ارارقتسا ققح يدوعسلا جذومنلا
ً

 .)ةيدوعسلا AB ٪١٢ لباقم ٪٣٥ غلب رصم AB تامولعلما نيابت( لئاسرلا AB 89كأ 

 

 )ةدحتلما تايلاولاو نابايلا( ةيلودلا تاساردلا .٣

 :ويكوط ةعماج - )Tanaka )2019 ةسارد .أ

 :يÅابايلا ركبلما راذنلإا ماظن

 :لمعلا ةيلآ

 .تاجولما لوصو نم ةيناث ٣٠ لبق لازلزلا فشÂكي ةيضرلأا ةز�لا زا�ج

ايئاقلت ر�ظت ةلاسر
ً

 .ةيلعافت ةطQرخ عم فتاو�لاو تانوQزفلتلا عيمج yrع 

 .٪٤٠ ةبس³ب ٢٠١٦ لازلز AB تايفولا للق ماظنلا :ةيئاصحإ

 :ان¤رتا- راصعإ - )FEMA (2021 ر¤رقت .ب

 :ةدافتسلما سوردلا

لادب ةيديلقتلا ةيف�Fلا تارمتؤلما yrع ٪٧٠ دامتعا :حدافلا أطEÇا
ً

 .لصاوتلا لئاسو نم 

 :ن¢ب عمجي "Integrated Public Alert" ماظن اوأشÅأ ،٢٠١٠ دعO :روطلما لEFا

 .SMS لئاسر

 .Spotify.و Netflix تاصنم yrع تانلاعإ

 .ةيئاقلتلا ويدارلا تاراشإ

 

 



 ةيثحبلا تاوجفلا ليلحت .٤

 :فٍاd ل/شO ةقباسلا تاساردلا ھل قرطتت مل ام

 :قيقدلا ��اقثلا }�ثأتلا

 .)ةيدوعس ةيصوصخ( ؟تامولعلما لابقتسا AB ةدتملما ةلئاعلا وأ ةليبقلا رثؤت فيك

 :ن¤رثؤلما رود

 .)انوروd تلامح AB رون دمحم رود لثم( ةيعوتلا رشÍ<" AB Å'اQر" وأ "نانّف" 9¢ثأت تلوانت طقف ةدحاو ةسارد

 :ةيلخادلا ةنراقلما

 .تامزلأا ةيطغ# AB( ABاقثلا عونتلاب رثأتم( ةدج ملاعsو )يزكرم( ضاQرلا ملاعإ ن¢ب قرفلا

 

 ؟تايبدلأا هذp نم ةيلاM=ا ةساردلا ديفتسe فيك .٥

 :ةM¸انلا تاي��نلما NOبت .أ

 .>�قبلا ةسارد AB امك )Sentiment Analysis( رعاشلما ليلحت مادختسا

 .يÅابايلا جذومنلا نم ärوتسلما >ÌÍسؤلما لما/تلا جذومن قيبطت

 :ةع¹اشلا ءاطخلأا بنجت .ب

 .)انوروd ةيادب AB ثدح امك( "رماولأا" ةغل yrع طرفلما دامتعلاا مدع

ابنجت( >�سرلا ردصلما ديحوت
ً

 .)ة�Fلاو ملاعلإا ةرازو ن¢ب تانايبلا ضقانتل 

 :تاوجفلا دس .ج

 .لئابق خويش عم تلاباقم 89ع yBبقلا 9¢ثأتلا دعOُ ةفاضإ

 .)ةدج AB ملاسلا اللهدبع لثم( ن¢يميلقلإا نQرثؤلما رود ليلحت

 

 

 

 

 



 :ثحبلا قرطو ةي��نلما

 :oOكلا ليلحتلا

 انوروd ةمزأ للاخ ةيمسر ةدQرغ# ٥٠ ىوتحم ليلحتل "NVivo" جمانرب مادختسا 

 

 :��ونلا ليلحتلا

 ملاعلإا ةرازوو يÅدلما عافدلا AB ن¢لوؤسم ٥ عم تلاباقم 

 

 :ةساردلا ةنيع

 )ةددعتم ةيفارغج قطانم ،ةفلتخم ةQرمع تائف( يÅو9·كلإ نايKتسا AB بيجتسم ١٠٠

ارQرقت ٥ ليلحت
ً

اQرابخإ 
ً

 .ةيدوعسلا ةيمسرلا تاونقلا نم 

 

 :تاودلأا

 ةيملاعلإا لئاسرلا مييقتل "WHO" جذومن نم ةلدعم ىوتحم ليلحت ةرامتسا

 >Í.امEÇا "تركيل" سايقم yrع دمتعم يÅو9·كلإ نايKتسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ةساردلا تاودأ

 ةيمكلا تانايبلا عمج تاودأ .١

 )Survey Questionnaire( ي�و}zكلإ ناي«تسا .أ

 :سايق :فدÇلا

 ةيمسرلا ةيملاعلإا لئاسرلا حوضو ىدم •

 لصاوتلا تاصنم عم رو�م�Eا لعافت ةجرد •

 ةيمسرلا رداصلما AB ةقثلا ىوتسم •

 :ميمصتلا

 :نم جQزم :ةلئسلأا عون

  ةقلغم ةلئسأ

 ةدودحم ةحوتفم ةلئسأ

 :بسح ABارغوميد ليثمت( بيجتسم ١٠٠ :ةنيعلا

 )رمعلا يطسوتم ٪٣٠ ،٣٥-١٨ بابش ٪٥٠ ،نس رابك ٪٢٠( رمعلا

 )ىرخأ قطانم ٪٥٠ ،ةدج ٪٢٠ ،ضاQرلا ٪٣٠( ةقطنلما

 :}Éع :عÈزوتلا

 )Google Forms( "لجوج جذومن" ةصنم

 )باس#او( ةلسارلما تاقيبطت

 )Digital Analytics( ةيمقرلا تانايبلا ليلحت .ب

 :تاودلأا

 :دصرل :Brandwatch جمانرب

 )لوؤسم_انلd#( ةيمسرلا تاقاتشا�لا راشÂنا لدعم

 >�سرلا باطEÇا هاجت )Sentiment Analysis( رعاشلما ليلحت

 :سايقل :Hootsuite ةادأ

 ةيمسرلا تادQرغتلا عم لعافتلا AB ةورذلا تقو



Åإ تابا�5لإا ةبسqr رغتلا ةداعإQد )RT/Like Ratio( 

 ةيعونلا تانايبلا عمج تاودأ .٢

 )Semi-Structured Interview Guide( ةمظنلما ھبش ةلباقلما ليلد .أ

 :ةفدÏÐسلما تائفلا

 )ملاعلإل ةماعلا ةئي�لا ،ملاعلإا ةرازو( ن¢يملاعإ ن¢لوؤسم ٢

 )تامزلأل >©طولا زكرلما ،يÅدلما عافدلا( تامزلأا ةرادإ AB ءا89خ ٢

 )ميلعتلاو رمعلا AB ن¢عونتم( ماعلا رو�م�Eا نم ١٠

 :ةلئسلأا طمن

 "؟ةمزلأا ءانثأ يملاعلإا رارقلا ذاختا متي فيك" :ن¢لوؤسملل

 "؟اذالمو تامزلأا ءانثأ ا9µ قثت >;لا رداصلما ام" :رو�م�Ïل

 )Content Analysis Codebook( ىوتÑMا ليلحت ليلد .ب

 :تانيعلا

 )انوروd للاخ saudimoh@ باسح نم( ةيمسر ةدQرغ# ٣٠

ارQرقت ٥
ً

اينوQزفلت 
ً

 )ةدج تاناضيف للاخ ةQرابخلإا ةانق نم( 

 :لیلحتلا تائف

•  

 
 

 

 

 

 

 

 

 سایقلا تارشؤم ریغتملا

 ةیطغت لوأو ثدحلا نیب تقولا ةعرسلا

 ةیمسر رداصمب ةدكؤملا تامولعملا ةبسن ةقدلا

 (تاقیلعت ،تاكراشم( لعافتلا لدعم ریثأتلا



 : ةساردلا دودح

 )ىوتÑMا( ةيعوضولما دودM=ا .١

 :ةددحم تامزأ ��ع  �ك}zلا

 )١٩-ديفوd( ةي�Fلا تامزلأا •

 )ةدج تاناضيف( ةيعيبطلا ثراو/لا •

 تانايبلا ةيساسح بKسO ةيسايسلاو ةينملأا تامزلأا داعبÂسا •

 :ةينمزلا ةوجفلا

 طقف )٢٠٢٣-٢٠١٩( ة9·فلا ليلحت

 ةي��نلما دودM=ا .٢

 :ةنيعلا Ê¢حت

 )ةنس ٣٥-١٨( بابشلا ةئف نم نايKتسلال ن¢بيجتسلما نم ٪٧٠

 يديلقتلا ملاعلإا yrع نودمتع� نيذلا نسلا رابكل دودحم ليثمت

 :تاودلأا روصق

 طقف ةي�رعلا صوصنلا yrع رعاشلما ليلحت دامتعا

 يøرعلا يÀرلما ىوت�Fا عم B»انطصلاا ءاdذلا تاودأ ةقد مدع بKسO تاuويديفلاو روصلا ليلحت ة�وعص

 ةيفارغ�=ا دودM=ا .٣

 :ةيميلقلإا ةيطغتلا

 )مامدلا ،ةدج ،ضاQرلا( ى89كلا ندلما نم تانايبلا نم ٪٨٠

 ةيدودEFا ىرقلاو ةيفQرلا قطانلما تانايب صقن

 ةيفاقثلاو ة¤وغللا دودM=ا .٤

 :ةغللا  �حت

 طقف r>صفلا ةي�رعلا ةغللاب >�سرلا ىوت�Fا ليلحت

 .ةيبعشلا تاروش³لما AB ةيل�Fا تا�ðللا لامuإ

 :ةيفاقثلا ةيساسM=ا



 )ةي³يدلا تامزلأا لثم( عيضاولما ضعO ةشقانم ة�وعص

 نايKتسلاا AB ةيلبقلا تاداعلاب ةقلعتلما ةلئسلأا ةيدودحم

 ةينقتلا دودM=ا .٥

 :تانايبلل لوصولا

 ةصاخ تناd ةساردلا لحم Q·9وت تاباسح نم ٪٤٠

  باس#او تاثداحم ليلحت yrع ةردقلا مدع

 :ةيجولونكتلا تاثيدحتلا

 ٢٠٢٣ تاودأ yrع دمتع# ةساردلا

 ثحبلا ة9·ف للاخ لصاوتلا تاصنم تايمزراوخ 9¢غ#

 ةيسسؤلما دودEFا .٦

 :ةيمسرلا تا��Eا نواع#

 ةماعلا تاروش³لما yrع تانايبلا راصتقا

 :يÅوناقلا راطلإا

 ةيتامولعلما مئار�Eا ةحفا/م ماظن داومب ماÊ·لا

 ليلحتلا لبق ةساسEFا تانايبلا ضعO فذح

 دودحلا هذھ عم لماعتلا ةیفیك

 :ةیملعلا ةیفافشلا .١

o ةیجھنملا مسق يف حوضوب دودحلا لك ركذ 

o ةیبونجلا ةجھللاب تاروشنملا لمشت لا رعاشملا لیلحت جئاتن" :لاثم" 

 :ةیلبقتسملا تایصوتلا .٢

o دودحلا هذھ زواجتت ةیلیمكت تاسارد حارتقا 

o لئاسرلا لابقتسا يف تاجھللا ریثأت لوح يلبقتسم ثحب" :لاثم" 

 :لیلحتلا يف نزاوتلا .٣

o دودحلا قاطن جراخ جئاتنلا میمعت مدع 

o ندملا ناكس ىلعً اساسأ قبطنت جئاتنلا هذھ" :لاثم" 
 



  :عجارلما

 :ةيدوعس عجارم

 .تامزلأا ةرادلإ يونسلا رQرقتلا .)٢٠٢٢( .تامزلأاو ملاعلإل >©طولا زكرلما

 .تامزلأا ءانثأ ثبلا 9¢ياعم ليلد .)٢٠٢٣( .عومسلماو يÀرلما ملاعلإل ةماعلا ةئي�لا
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