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قةالثبناءفيالزاويةحجر،هوالمنظماتمعالعملاءتجاربتعزيزأنلاشك

يفالكبيرهبقدرتهالإصطناعيالذكاءيسهمحيث،العملاءمعوالولاء

حويلتخلالمنلطلباتهمالإستجابةسرعةوكذلك،العملاءبياناتمعالجة

ثمنوم؛للعميلالمطلوبالهدفتحقيقعلىتركزمعلوماتإلىالبيانات

الذيالأمر،وعملائهاالمنظمةبينالعلاقةمنيعززالإصطناعيفالذكاء

لعالمالدخولفيالراغبةالمنشآتعلىيحكمونالباحثينبعضجعل

اتتقنيتطبيقعلىقدرتهابمدىالتكنولوجيالتقدمظلفيالأعمال

.الإصطناعيالذكاء
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الذكاءلتوظيفالداعمةالنماذجوتعددتتنوعتالمنطلقهذاومن

نمنوعخلقشأنهامنالتيالعملاءوخبراتتجاربتعزيزفيالإصطناعي

عددلسنتطرقيليوفيما،المنتجأوالخدمةمعالعميلتجربةفيالإبهار

.الإطاربهذاالخاصةالنماذجمن
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تلكمنيتطلب،وهذاالأعماللمنشآتالتقدمتحقيقوراءالدافعةالقوىمنيعدبالتكنولوجياالإهتمامإن

ماتبالخديعرفماظهرثم،ومنالحديثةالتكنولوجيةالتطوراتمعتتواكبخدماتبتقديمالإهتمامالمنشآت

ويهيحتبماالإصطناعيالذكاءعلىالإعتمادوظهورالتكنولوجيالتقدمظلفيانهحيث،SMART SERVICESالذكية

حقيقتفيترغبالتيالأعمالمنظماتلدىكبيرةاهميةذاتالذكيةالخدمات،أصبحتتكنولوجيةتطبيقاتمن

علقةالمتالمعلوماتوتحليلجمعتستهدفالذكية،فالخدماتالرقميالتحولظلفي،لاسيماتنافسيةميزة

 Internet of thingsالأشياءإنترنتظهورأنكما،العميلتجربةلإثراءومتزامنةمتصلةتقنياتخلالمنبالعملاء

،عميلالمعالعلاقةمنتعززإصطناعيذكاءأدواتمنتشملةبماالبعضوبعضهاالأجهزةبينالترابطيتيحوالذي

حتىالإصطناعيبالذكاءتتعلقأدواتمنتشملهبماالذكيةالخدماتعلىالإعتمادمنفلابدالمنطلق،هذاومن

:هيأساسيةعواملخلالمنالمنشأةمعالعلاقةوتتوطدإيجابيبشكلالعملاءخبرةتتعزز
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فتراضيالإالمساعدمعبالتحدثقيامهعندالتسوقبمتعةالعميلشعورفييساهمالإصطناعيالذكاءإستخدام

.الإفتراضيةتعاملاتهأثناء

والتعرفبالفعلشراؤهايريدالتيالمنتجاتتحديدفيفعالبشكلالعميليساعدالإصطناعيالذكاءإستخدام

.يريدهاالتيالمنفعهلهتحققأنيمكنهاالتيالمقترحاتعلى

الإستراتيجياتوضعثمومنالعميلرغباتعلىالتعرففيالمنشآتيساعدالإصطناعيالذكاءإستخدام

طويلبشكللاقةالعتعزيزوبالتاليالتييريدهاالمنفعهلهوتحققعميلكلإحتياجاتمعتتناسبالتيالتسويقية

.العملاءمعالآجل
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الأدواتمنالعديدخلالمنالإصطناعيالذكاءلتقنيةالمنشآتإستخدامإن

والمعلوماتالبياناتوتحليللفهميؤدي  catboatsتقنينمنهاوالتيالتكنولوجية

حولريدهايالتيبالمعلوماتتزويدهفييساهمالذيبالشكلالعميليحتاجهاالتي

؛بفاعليةالخدمةأوالمنتجتقديمثمومنالمعروضةالخدماتأوالمنتجات
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ىعليعودالامرذلكفإنوبالتبعية،معهايتعاملالتيالمنشأةتجاهالعميلولاءمنتعززالعواملهذهكل

لسمعةا،تحسينالإيرادات،زيادةالسوقيةالحصهالمثالسبيلعلىمنهاوالتيالمميزاتمنبالعديدالمنشأة

الأمر،يلعمكللظروفمناسبةوخدماتمنتجاتخلقعلىلقدرتهاوذلك،التنافسيةالميزةتحقيق،التنظيمية

ئهاعملاعلىالمحافظةفيترغبالتيالأعمالمنشآتلدىالتكنولوجيابجاهزيةالإهتمامضرورةيعنيالذي

.جددعملاءوجذب

الخدماتعمالتعاملنحوالعملاءسلوكياتفيالتأثيرعلىلقدرتهاكبيربإهتمامالتكنولوجيةالجاهزيةوحظيت

ولوجيابالتكنالمنشآتإهتمامأنيعنيالذيالأمر،المنشأةتقدمهمانحورضاهمنيزيدالذيبالشكلالذكية

تلكل،وولاءهرضاهمستوىعلىالتأثيرثمومن،تقدمهاالتيللخدماتالعملاءإستجابةعلىينعكسسوف

...المنشآت
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التكنولوجياحونقبوللديهالذيفالعميلالإلكترونيةللخدماتتبنيهمدىفيرئيسيا ًدورا ًتلعبالعميلوشخصية

قبولمدىعلىتتعرفانالمنشآتعلىيجبثمومنالذكيةالخدماتتقدمالتيللمنشآتإستجابةأكثريكون

فيقةلتحقيالمنشأةتسعىالتيالتكنولوجيامستوىعلىينعكسسوفذلكلأنالذكيةللخدماتعملائها

.تكنولوجيةالالخدماتنحوإستجابةأكثريكونواوالتفاؤلالإبتكارنحوتوجهلديهمالذينفالعملاء،معهمتعاملاتهم

ماهرةلوكياتوسخدماتلتقديمالإصطناعيالذكاءتقنياتلتوظيفتلجأللتكنولوجياتوظيفهاخلالمنوالشركات

اءالشًرعملياتتسهيلخلالمنجددعملاءوجذبالحاليينعملائهاعلىالمحافظةفيالأعمالمنظماتتساعد

منالعديدققيحالتقنياتهذهإستخداموأنخاصةالذكيةالروبوتاتفيمتمثلةالكترونيةوسائلعبرفائقةبقدرات

:منهاالعملاءخدمةفيالمزايا
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.لعميللمضافةقيمةتحقيقإلىتؤديالتيالضخمةالبياناتتحليلخلالمنالجديدهالإبتكاراتعلىالقدرة

يحققمامكفاءةأكثربشكلتقديمهاإلى،بالإضافةالمقدمةالخدماتتكاليففيوفوراتتحقيقعلىالقدرة

.تنافسيةميزة

لتكلفةاحسبعلىالخدمةإختيارعلىالقدرةإلى،بالإضافةعاليهجودةذاتتكونالروبوتاتقدمهاالتيالخدمات

.المطلوبة

،تفاصيلالبكافةشئوكلأفعالهوردود،العميلعنهيبحثماوكل،العملاءتصفحتسجيلعلىالروبوتاتقدرة

.الأطرافكافةرضايحققبشكلالخدمةتطويرفيالبياناتهذهمنللإستفادةوذلك

معالتعاملاتعلىوتوثرالإنسانيالسلوكعلىتؤثرالتيالمحفزاتمنمجموعةعلىالإصطناعيالذكاءيحتوى

لقيتعماوهوللعميلالمتعهتحقيقشأنهامنمحفزاتوهناكالمحفزاتتلكتوفيرنحوتسعىالتيالمنشأة

فيمثلتتالأخرى،والمحفزاتالإصطناعيالذكاءتقنياتاستخداممنللعميلوالشغفللعميلالإيجابيةبالمشاعر

.الإستخدامسهولهمثلالعميليحقههاالتيالمنافع
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بماتنبؤالفيالسهولةإلىبالإضافة،الشراءعمليةويسهلالعميلمتعةزيادةفييساهمالمحفزاتفإستخدام

وتقديمديهلالشراءمتعةمنتزيدمقترحاتتقديممحاولة،وأيضا ًالإلكترونيةالمواقععبرالبحثعندعقلهفييدور

لعميلاشعورعندتنشأقدالعميلفخبرة،العميلخبرةتعزيزثمومنلهايتعرضالتيالمشاكللكافةالحلول

منظماتالإستخدامعلىفعالبشكلتعتمدالذكية،فالخدماتالذكيةالتكنولوجيامعتفاعلهنتيجةبالمتعة

تقنيةإستخدامحالفيالعميلبهايشعرعاطفيةحالةهيالذكيةالعملاءفتجربة،الإصطناعيالذكاءلتقنيات

.الإصطناعيالذكاء
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االتجارية،العلامةفيأفضلبشكلوالثقةبالرضاالشعورإلىالإيجابيةالتجاربوتؤدي مشاركةدرجةعلىاعتماد 

لجودةونوسيكوالتفوقوالسلاسةالتخصيصمنعانواالذينالعملاء.المتصورةالتجاريةالعلامةوقيمةالعميل

ًأكثرالعملاءهؤلاءسيكون.التجاريةللعلامةأكبرولاءالخدمة الآخرين،ينالمستهلكإلىالتجاريةالعلامةلإحالةميلا 

اعيالاصطنالذكاءأدواتوتطويرلتصميمالمنظماتوتسعى،ذلكإلىوماالتحسيناتحولملاحظاتوتقديم

تساعدلأنهاميينوالأكاديلشركاتهم،المعلوماتتكنولوجيااستراتيجيةلتصميموالمديرينالعملاء،تجربةتعززبحيث

رضاإلىيؤديمماالعملاءتجربةتحسينعلىستساعدلأنهاوالمجتمعالتسويقمجالفيالجديداستكشاففي

.العملاء
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كنويم،مميزا ًإستراتيجيا ًعاملاً الذكيةالعملاءعلاقاتإدارةإن
فيوخاصةوالعملاءالخدمةمقدميمنلكلقيمةيخلقأن
منمختلفةأنواعوإستخدامالذكيةالتكنولوجياظهورظل

قاتوتطبيالإنترنتتكنولوجياأتاحتحيث....الذكيةالخدمات
ملاءبالعبالإحتفاظالمنشآتمنللعديدفرصاً المحمولالهاتف
مهاتقدييتمالتيالعروضخلالمنجددعملاءوجذبالحاليين

العميلزتعزيمنتزيدالذكيةفالخدمات...الإلكترونيةالوسائلعبر
لىعالحكمفيحاسمعاملأنهاعلىالخبرةإلىوينظر،وخبراته
المتعةبتحقيقتتعلقخدماتكانتسواءالخدمةقيمة

كوهنا...لهوالفوائدالمنافعتقديمنحوبالسعيأوللعميل
موهالذكيةالعميلخبرةقياسخلالهممنيمكنأبعادخمسة
رةالسيط،المدركةالمتعة،النسبيةالميزة،المدركالتفاعل
....التخصيص،المدركة
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علىلاءالعمالذكيةالعملاءخدمةروبوتاتتقدمهاالتيالخدماتبهاتساعدالتيالدرجةيعنيالمدركالتفاعل

.العملاءخدمةروبوتاتعبرالمنشأةمعالتعاملأثناءأهدافهمتحقيق

التيشريةالبالعناصرمنأفضلالذكيةالعملاءخدمةروبوتاتفيهاتعتبرالتيالدرجةوتعنيالنسبيةالميزة

عندللعميلنسبيةميزةتتحققثمومنوإتساقهاوموثوقيتهاودقتهاملائمتهابسببوذلكالعميلمعتتفاعل

.الروبوتاتتلكمعالتعامل
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تقدمهاالتيوالمتعوللرفاهيةالعملاءإدراكبمدىوتتعلقالمدركةالمتعةأما

لذكيةاالعملاءخبرةمنالعاطفيالجانبعلىالضوءتسلطفهيالذكيةالتكنولوجيا

.المحتملالوظيفيوالاداء

ياالتكنولوجعلىلسيطرتهالعميلإدراكمدىتعنيالتحكمأوالمدركةوالسيطرة

فيخراطوالإنوالمشاركةالتأثيرعلىبالقدرةالعملاءيتمتع،حيثالمستخدمةالذكية

.الذكيةالتكنولوجياإستخدام

صةمخصخدماتتقديمعلىالذكيةالتكنولوجياقدرةيعنيالذيالتخصيصوهناك

.للعملاء

العميلولاءعلىالذكيةالعملاءلخبرةتأثيرهناكأنالنموذجيوضحهناومن
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معينةعلامةمعالسابقةتجاربهمنيحدثالعميلفولاء

لالخمنالعلامةتلكمعالآخرينتجاربعلىتعرفهإلىبالإضافة

أةالمنشتعززعندمايحدثالولاءفإنثمومن،المنطوقةالكلمة

خلالمنوالمستقبليةوالحاليةالسايقةالعملاءتجاربمن

معالأجلطويلةعلاقةبناءفيتساعدالتيالتقنياتإستخدام

أنكمالالعميعلىإيجابيتأثيرلهالتكنولوجي،فالإبتكارالعميل

وضعنحوتسعىأنعليهاالعملاءمعتعاملهاعندالمنشآت

ظلفيلاسيما؛العملاءتجاربلإدارةتسويقيةإستراتيجية

نحويتجهوتجعلهالعميلولاءعلىتؤثرالتيالتكنولوجيةالتقنيات

قلأوفيجودةبأعلىالمطلوبةالمنفعهلهتحققالتيالمنشأة

.ممكنوقت
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الاحتفاظفيالمؤسساتمساعدةالأدواتلهذهيمكنوكيفالاصطناعيالذكاءأدواتلدراسةالنموذجهدف

اأمر العملائهمأفضلمشاركةتقديمعلىومساعدتهمبالعملاء اعرالمشتحليلمثلمتنوعهأدواتخلالمن...مهم 

التجاريةمةالعلافيوالثقةبالرضاالشعوريعززماوهوإبداعيوالمحتوىالدردشةوروبوتاتالإفتراضيينوالمساعدين

التجاريةالعلامةوقيمةالعميلمشاركةدرجةعلىإعتمادا ً

اضيينالافتًروالمساعدينالمشاعرواكتشافالمشاعرتحليلمثلالاصطناعيالذكاءأدواتأنالمقترحالنموذجي ظهر

 ,sentiment analysis, emotion detection, virtual assistants, catboatsالمحتوىوتنظيمالدردشةوروبوتات

and content curation

بدورهاوتوفرالمتاعبمنخاليةوخدمةالخدمةوجودةأفضلتخصيصإلىتؤديأنشأنهامنالأدواتهذهوكل

.للعملاءمعززةتجربة

.....الادواتهذهمنلبعضسنتطرقيليوفيما
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نموذج أدوات الذكاء الإصطناعي ودورها في دعم خبرات العملاء



هذه،النصيةالبياناتمنمفيدةأنماطاستخراجعملية...بأنهاتعرف

أوية،حياد:إلىالمشاعروتصنيفتفسيرتتضمّنالمفيدةالأنماط

.معيّنةيلتحلتقنياتباستخدامالبياناتتلكمنسلبية،أوإيجابية،

....المشاعرتحليلعملآلية

يعيةالطباللغةمعالجةبتقنياتخاصتطبيقهوالمشاعرتحليل

NLP) )ةمشابهبطرقالنصفهمعلىالكمبيوتربرامجتدربالتي

يشعريالذما"التاليالسؤالعنالإجابةالمشاعرتحليلويحاولللبشر،

الكثيرينآراءفيالبحثطريقعن"معين؟موضوعتجاهالناسبه

،الأدواتمنمتنوعةمجموعةباستخدام

www.midocean.ae

Sentiment Analysisالمشاعرتحليل



تحليلنطاقتوسيعإلىالمشاعرتحليلويهدف

جديدة،حدودإلىالتقليديةالحقائقعلىالقائمالنصوص

.العامالرأينحوموجهةمعلوماتنظملتحقيق

ابيةالإيجالآراءعنالكشفإلىالمشاعرتحليلويسعى

أعدادباستخداممعينةخدماتأومنتجاتتجاهوغيرها

.النصيةالبياناتمصادرمنكبيرة
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فيهاتطبيقيتمللغاية،شائعةأداة؛المشاعرتحليلوأصبح

ًً ووسائلالويبعلىخاصةالتحليلية،المجالاتمنالعديد

إنتشارومنذ  google trendsجوجللمؤشراتووفقا ًالتواصل

مقالاً 7000كتابةتم،الإنترنتعبرالإجتماعيةالشبكاتإستخدام

الناشئةالشركاتمنالعديدقامتكما،المشاعرتحليلحول

النصمنالمشاعرلإستخراجوإستراتيجياتأدواتبتطوير
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  Virtual Assistantالإفتراضيالمساعد

فةمختلجوانبفيتفويضهيمكنكمحترفشخصهو

البريدعبرب عدعنمعهالتعاونويجريعملك،من

،امالمهإدارةمنصاتأوالفيديومكالماتأوالإلكتروني

االافتراضيالمساعديكونوقد يفأوبلدكفيمقيم 

يتطلبلنالعمللأنالمهم؛بالأمرليسوهوآخر،بلد

ا ىإلحاجةهناكتكونلنأيمعه،بالتزامنيجريأنغالب 

.نفسهبالتوقيتأونفسهالمكتبمنالعمل
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تتفاعلالإصطناعيالذكاءتطبيقاتأحدهيChatbotsالدردشهروبوتات

التجاريةالعلامةمعالتفاعلمنوتعززلهمالدعموتقدمالعملاءمع

،واحدآنفيعملاءعدةمعالتعاملويمكنهاالعميلتجربةوتحسن

كأداهاعليهوالمنظماتالشركاتوتعتمد.تنافسيةميزةالشركةوتكسب

فياهمتسالتيالحاسمهالعواملوتحديدالعملاءمعللتواصلتسويقية

الطبيعيةاللغةمعالجةعلىتعتمدالتىالمحادثةروبوتاتإعتماد

اناتالبيقواعيدفيلأسئلتهمإجابةعنوالبحثوفهمهاللمستخدمين

كلماقهدقيإجاباتوتوفيرالتفاعلعلىالقدرةولديهاالبوتلدىالمتوفرة

النظامهذالدمجأساسوبناء،المستخدمينمناكبرعددمعتفاعلت

دمالمستخإعتمادفيتساهمالتيالعواملوتحديد،الاعمالمعالجديد

الاختيارعمليةاثناءالمحادثهلروبوتات
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سلوكياتتشكيلفيساهم،للمستخدمينمميزةشخصيةتجاربخلقفيأسهمالإصطناعيالذكاءأن

لإصطناعياللذكاءالحديثةالتقنياتبإستخدامالمراسلهتطبيقاتشعبيةزيادةفيالمساعدة،المستهلكين

المبتكرهاتالاستراتيجياحديجعلهاممااكبروفاعليهبسرعهللجمهوروالوصولالتسويقفيجديدةطرقوتقديم

.الاعمالمنظماتمنكثيرلدىوالهامة
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:للمنظمةتنافسيةمزاياالمحادثهروبوتيحقق

.العملياتتنفيذمعدلاتزيادةإلىالمحادثةروبوتاتعلىالإعتماديؤدي-

ءالعملامنأكبرشريحةكسبفييساعدقدماوهواللحظةنفسفيلهاالحصرمحادثاتإجراءChatbotالـيستطيع-

.قياسيوقتفيجديدةأسواقواختراقالمحتملين

بالإمكانثبحي،الإستفساراتمنً كبيراً عدداتتلقىالمنظمةكانتماإذاحالةالمحادثةفيروبوتاتاستخداميفيد-

.العملاءواستفساراتطلبات،وتلقيالبشريالعنصرعلىالإعتمادبالإمكان

نتكاإذاماحالةفيولاسيماالمثلىالشرائيةالقراراتاتخاذفيالعميلمساعدةعلىالمحادثةروبوتاتتعمل-

فيمالدعمنلمزيديحتاجونالذينالعملاءاولئكوتساعد,مواصفاتهافيالتقاربمنكبيرةدرجةعلىالمنتجات

.المتاحةوالميزانياتالمطلوبةللمواصفاتً طبقاالإختيارعملية

دقأنهالمشاركونوأفاد,اللغاتوبكلالساعةمدارعلىالمستخدمينمعالتفاعلخاصيةChatbotالـاستخداميتيح-

شراءالعملاءعلىإنفاقزيادةمنالمحادثةروبوتاتطريقعنعمالئهامعتتعاملالتيالشركاتتمكنت
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ناتتحسيإجراءفيالمطروحةوالأسئلةتلقيهايتمالتيالأراءوتفيدكما.%40-20بينتتراوحبنسبةمنتجاتهم

وسلوكياتالشرائيةالأنماطتتبعفياستخدامهاويفيد,بالشركةالخاصالويبموقعوتحسينالمنتجاتعلى

.المستخدممراقبةخلالمنالمستهلك
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.....كثيرا
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المحتوىصناعة

ا Content Creationالمحتوىصناعةت عد مفهوم 

ا، المقروءةوالمضامينالرسائلإنشاءيشملواسع 

ضمنتتاستراتيجيةعمليةفهي.والمرئيةوالمسموعة

جمهور اتستهدفالتيوالموضوعاتالأفكارتوليد

ا، نشرهاوصناعتهاثملإنشائها،والتخطيطوبلورتها،محدد 

.جمهوركمعلمشاركتهامختلفةأشكالفي
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المحتوىصناعةومجالاتأنواعوتتنوعوتتعدد

:ومنهاالإصطناعيالذكاءبمساعدة

...التثقيفيةالتدويناتوتشملالتدويناتكتابة

الإجتماعيةالشبكاتمنشورات

الإلكترونيةالكتب

الصوتيةالمدونات

الفيديوهاتإنتاج

الإنفوجرايكتصميم

المتحركةالرسومتصميم

التفاعليالمحتوى

الإلكترونيالبريدمحتوى
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Artificial Intelligence Tools for Enhancing Customer Experience

تشكل يوضح نموذج أدوات الذكاء الإصطناعي 



أجلمنوتوظفهاالمنظماتوتستخدمها،ومتنوعهعديدةالمعززالواقعتطبيقاتإن

عززالمالتسويقتطبيقاتنحوالإتجاهبينعلاقةوهناك،لعملائهامميزةحالهخلق

اكهنأنالأبحاثوجدت،كماالتجاريةالعلامةبخصوصالمتكونةالخبرةوبينللواقع

مةبالعلاالخاصةالخبرةوبينالمعززالواقعلتطبيقالمدركةالإبداعدرجةبينعلاقة

التجاريةمةالعلابخصوصالمتكونةالخبرةبينإرتباطيةعلاقةوجودأيضا ً،وإتضحالتجارية

وبيناريةالتجبالعلامةالخاصةللواقعالمعززالتسويقتطبيقاتمعالتفاعلعنوالناتجة

.نحوهاالإتجاه

نفسهيفرضأصبح  Marketing Augmented Realityللواقعالمعززالتسويقمصطلح

يمثلويقيتسشكلبانهويعرفالحديثةالتسويقيةالاساليبأحدبوصفهكبيربشكل

الواقعيتيحثحيتفاعليبشكلالواقعيةوالبيئةالإلكترونيةالمعلوماتبينالوصلحلقة

.رئيةالمبالمعلوماتالإفتراضيةالبيئةوتعزيزللمنتجحقيقيةتجربةخلقالمعزز
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نموذجRuchenbelلتأثير تطبيقات الواقع المعزز على المستخدم 



مةبالعلاوعلاقتهمالعملاءإستجابةعلىأثرالتسويقيالشكلهذاأنولاشك

كبذلالخاصةالإيجابيةالخبرةوزيادةمضافةقيمهخلقإلىوأدى،التجارية

قالتسويفيوالتسليةوالشغفبالمتعةالاحساسخلقعنفضلاالمنتج،

.الشرائيالقراراتخاذفييسهمممافاعلبشكلالمعلوماتوتوصيل

منوالإهتمامالتطبيقخلالمنللمنتجواقعيةتجربةخلقبمكان،الأهميةومن

هملائمتومدىالمنتجملامحتحديدبإمكانيةالمرئيالمحتوىتوظيفخلال

طبيقتعبرالمتكونةالإلكترونيةالخبرةاهميةيعكسمماالمستخدملإحتياجات

نتائجتوأكدالتجاريةوعلامتهاالشركةمنتجاتنحوالإتجاهالتأثيرفيالمعززالواقع

واتالأدمنكونهللواقعالمعززالتسويقتطبيقاتاهمية،الدراساتمنالعديد

منتجاتبإيجابيةخبرهلخلقالاعتبارفياخذهاينبغىالتيالحديثةالتسويقية

.التجاريةوعلامتهاالشركة
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:منهامستوياتعدةمنالنموذجلهذاالنظريالبناءيتكون

وفقا ًعززالمالواقعتطبيقاتفعاليةتحددالتيالعواملفيويتمثل:الاولالمستوى

هذهتتمثلوالشركةتوظفهالذيالتطبيقيتيحهاالتيوالمعلوماتالتقنيةللإمكانات

عمليةالالمنافعوتعنيالمدركةالوظيفيةالمنفعة:يليفيماوالمتغيراتالعوامل

تمياليالمعلوماتجودةحيثمنوذلك،المعززالواقعتطبيقبإستخدامالمرتبطة

.للمستخدمالمعرفيةالإحتياجاتلتشبععليهاالحصول

والتسليةبالمتعةبالإحساسالمرتبطةالمنافعبهاويقصد،المدركةالحسيةالمنفعة

.المعززالواقعتطبيقاتتتيجهاالتيالواقعيةالتجاربخلالمنالناتجة

أنبيقالتطمستخدكفيهيدركالذيالمدىإلىوتشير،للتطبيقالمدركةالجودة

.جالمنتملامحتحديدمنالمستخدمذلكيتمكنبحيث،واقعيالرقميالمحتوى
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المرتبطةالعمليةالمنافعوتعنيالمدركةالوظيفيةالمنفعة

تيالالمعلوماتجودةحيثمنوذلك،المعززالواقعتطبيقبإستخدام

.للمستخدمالمعرفيةالإحتياجاتلتشبععليهاالحصوليتم

ساسبالإحالمرتبطةالمنافعبهاويقصد،المدركةالحسيةالمنفعة

جهاتتيالتييةالواقعالتجاربخلالمنالناتجةوالتسليةبالمتعة

.المعززالواقعتطبيقات

فيهيدركالذيالمدىإلىوتشير،للتطبيقالمدركةالجودة

لكذيتمكنبحيث،واقعيالرقميالمحتوىأنالتطبيقمستخدمي

.المنتجملامحتحديدمنالمستخدم
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لهذاا ًووفقالمعزز،الواقعتطبيقاتبخصوصالمتكونةالمستخدممدركاتفيويتمثل:الثانيالمستوى

فيركاتالمدهذهوتتمثلالمعزز،الواقعتطبيقاتفعاليةتحددالتيبالعواملتتأثرالمدركاتهذهفإنالنموذج

:التاليةالمتغيرات

توظيفعلىالمعززالواقعتطبيققدرةنحوالمستهلكمدركاتويعني؛المعززالواقعلتطبيقالمدركالإبداع

توظفهاالتيالتقنياتمعالتفاعلنتيجةبالإثارةالإحساسوخلقالشركةلمنتجاتالترويجفيجديدةأفكار

.المعززالواقعتطبيقات

يتمالتيللمعلوماتوفقا ًوذلكالمعززالواقعلتطبيقالفردتقييمويعني:المعززالواقعتطبيقنحوالإتجاه

.التسوقفيمضافةقيمةخلقعلىوالقدرةبالمتعةوالإحساسعليهاالحصول
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المستخدمخبرةفيويتمثل:الثالثالمستوى

ةالماديالصورإلىتشيروالتي،التجاريةبالعلامة

عندةالتجاريالعلامةتثيرهاالتيوالأحاسيسوالمشاعر

الشركةبينتتمالتيالتفاعلاتمنوالناتجةالمستخدم

.الإعلانيةالوسائلمختلفعبروعملائها

ةالعلامنحوالإتجاهفيويتمثل:الرابعالمستوى

علامةالمنالموقففيبالتغييرتعنيوالتيالتجارية

لالخمنللشركةالإكترونيةالخبرةحدوثبعدالتجارية

المعززالواقعتطبيقات
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للنموذجالتوضيحيالشكل
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المحتوىوصولوتيرةوتسريعالمبهرةالتقنياتخلالمنالإعلامقطاععلىكبيربشكلأثرالاصطناعيالذكاءأن

النماذجتطورخلالمنمحتوىللجمهورتقدممتنوعةوبأشكالمتعددةقنواتوعبرمميزبشكلالإعلامي

توليدإلىتؤديومتعمقةجديدةتطبيقاتباستخدامتطويرهاسيتمالتيالمرئيةوالصورالضخمةاللغوية

ريب،القالمدىعلىومعتمدةوعمليةواقعيةلتكونالنماذجهذهوتطويرتأهيلوسيتمآلي،بشكلالمحتوى

الآليةةالترجممثلممارسات،عدةتوفيرمنويتمكننسبي،بشكلبشرياستخدامدونمنجديدةمرحلةلتكون

ولالوصمنالإعلاميةالفئاتتمكنأخرىونماذجالاجتماعية،المرئيةالوسائطمحتوىوإنشاءالحوارات،وإنتاج

المجتمعيةالشرائحمنممكنقدرلأكبر
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نظرية البيئة الإعلامية في ظل الذكاء الإصطناعي 



تشكيلكيفيةدراسةهيالإعلاميةالبيئةبنظريةيقصد

لوالتفاعوالثقافةالبشريللإدراكالإعلاميةالبيئات

مثلالأساسيةالمفاهيمفييتعمقوهو.الاتصالات

الأميةومحوالتكنولوجية،والحتميةكبيئات،الإعلاموسائل

مارشالمثلمؤثرةشخصياتساهمتوقد.الإعلامية

.المجالهذافيكبيربشكلبوستمانونيلماكلوهان

ويثيرةوالثقافالإدراكعلىالإعلاموسائلتأثيراتيستكشف

فيوالخصوصيةالإعلاموسائلإدمانبشأنالمخاوف

.اليوممجتمع
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:الإعلاميةللبيئةالأساسيةالمفاهيم

الإعلاموسائلفيبأكملهالسياقإلىيشير:الإعلاميةالبيئة1.

.والأفرادالمجتمععلىآثارهاذلكفيبماالتكنولوجيات،الاتصالاتو

فسه،نالوسيطأهميةعلىالإعلاميةالبيئةتؤكد:المتوسطةالنظرية2.

.الثقافةوالبشريالإدراكعلىفريدةتأثيراتلهاالمختلفةالوسائطأنبحجة

دور ابتلعالتقنياتأنإلىالمفهومهذايشير:التكنولوجيةالحتمية3.

ا اوالثقافات،المجتمعاتتشكيلفيمركزي  إدراكةكيفيعلىتؤثرماوغالب 

.معهوتفاعلهمللعالمالأفراد
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البيئةفإنً لتاليوبابينهم،فيماالتواصلمنتمكنّهمبحيثالأفراد،بينماالتفاعليةالوسائلالإعلاميةالبيئةوتوفر

الاتصالات،تقنيةفيالتطورمعبالتزامنتطوروالذيالاجتماعي،التغييرإحداثفيتساهمالإعلامية

المعاييردراسةإلىبالإضافةالجمهور،علىوتأثيرهاالإعلامية،المحتوياتبدراسةالإعلاميةالبيئةعلمنظريةقامت

الرسائلعنأهميةتقللاالنظريةهذهفيالمستخدمةالإعلاميةالوسيلةفإن  وبالتالي،الجماهيرية

،وإعدادهاإنتاجهايتمالذيالإعلامية

الإضافةًإلىًكماًتول ىًالباحثينًفيًمجالًعلمًالإعلامًوبيئتهًدراسةًالعلاقةًالتيًتربطًالبيئةًالإعلاميةًبالوسيلةًب

لاميًفيًمعرفةًالنطاقًالتيًتشتملًعليهاًالقناةًالإعلامية،ًوذلكًمنًخلالًالتعرفًعلىًالبنيةًالتحتيةًللنظامًالإع

ًالعملًعلىًربطهاًبعلمًالبيئةًالإ علامي،ًالمؤسسةًالإعلاميةًبالإضافةًإلىًالثقافةًالمجتمعيةًوطبيعتهاًومنًثم 

.علىًاعتبارًأن هًالوسيطًماًبينًالوسيلةًوالجمهور
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سلوكوالوالافكاروالمشاعرالتجاربمعالإتصالوعملياتوالتقنياتالإعلاموسائلتفاعلعلىالنظريهوتركز

بإمكانيةريةالنظلهذهوفقا ًالاتصالويسمحالإنسانيةللمشاعروالفهمالإدراكفيالإعلاموسائلوتأثيرالإنساني

.العقلداخلللآخرينالإفتراضيالإتصال

:فيتتمثلالإتصالبيئةفأنماكلوهانللباحثووفقا ً

يقصدفلا،الإعلاميةالبيئةنظريةفيإليهاأشارالتيالعباراتإحدىوهي"الرسالةهيالوسيلة":الاوليالمرحلة

الرسالةيفجما ًتأثيرا ًتؤثرالتيالإعلاميةالوسيلةوقيمةلأهميةيشيروإنما،الإتصالعناصربقيةتغافلبها

فيرتأثحديثةتقنياتظهورمعخاصة،المرسلةالرسالةمعليتوافقالأمثلالإختيارإختيارهاوضرورةالإعلامية

اتوالمعلومالاتصالتكنولوجيافيالحادثالتطورنتيجةعديدةوسائلوظهور،الإعلاميةالوسائلطبيعة
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أثرويتالإعلاميةللوسيلةالتعرضهي:الثانيةالمرحلة

،وخبرةبالموضوعالإهتمامأهمهاعديدةبعواملالتعرض

.التعرضفييؤثرالتكنولوجيامعالتعامل

شرالبيمتلكهاالتيكالحواسالفسيولوجيةالعواملثم

.المثالسبيلعلىالبصر،كقوة

ظريةبنفالإدراكالبشريالإدراك:والأخيرةالثالثةالمرحلة

يرتفس،التعرض،الإنتباهجذبيشعلالمعلوماتتمثيل

التذكر،المعلومات

www.midocean.ae



إحداثىعلقدرةالأكثرالتقنياتمنوأصبحالابتكارميادينعلىالتوليديالاصطناعيالذكاءسيّطر،...وختاما ً

.القطاعاتمختلفتشكيلإعادةفيالاصطناعيالذكاءسيساهمإذالحالي،عصرنافيهائلةتحوّلات

االاصطناعيللذكاءالواسعالتأثيرويزداد اوضوح  دايةً بالحياة،جوانبجميعيمسأنالمتوقعومنآخر،بعديوم 

ناعيالاصطالذكاءيحفّزأنالمتوقعمنللإنتاجية،قوي امحرك اويعد.اليوميّةالتعاملاتوحتىالعملمكانمن

يتيحها،ودعموالمهامالأدوارتعزيزخلالفمن.الواعدةبالفرصحافلةجديدةمجالاتويفتحالثرواتتكوينعملية

ايقتضيالتحويليّةطاقاتهتبنّيفإنوعليه،.أقلوقتفيالمزيدإنجازميزةللأفراد االتزام  مهاراتناطويربتجماعي 

اوالاستعدادقدراتنا،ومواءمة أقصىيقوتحقمنهاوالاستفادةبفاعليةالاصطناعيالذكاءإمكانياتلتسخيرجيّد 

منالعديدتحقيقشأنهمنونظرياتهالإصطناعيالذكاءلنظرياتالمنظماتتوظيفأنولاشك،ممكنأثر

.للمنظماتوالمنافعالفوائد

www.midocean.ae



Thank You
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