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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	يمثل التدريب ذلك النشاط المدروس الذي يضمّ عدداً من الخطوات المنتظمة، والتي تهدف بشكل رئيسي إلى تحقيق الغايات والأهداف من خلال حشد الجهود ذات القيمة وتنمية وتطوير الجوانب المعرفية والعلمية والمعلوماتية، وطرق التفكير لدى المتدرب أو مجموعة المتدربين، وتس...
	كما يحتل التدريب مكانة هامة بين الأنشطة الإدارية الهادفة الى متابعة البرامج التدريبية المناسبة، وكذلك محاولة أحداث تغير في مهارات الأفراد وقدراتهم من ناحية، بالإضافة إلى أنه يستهدف أنماط السلوك التي يتبعونها في أداء أعمالهم من ناحية أخري، وتعد وظيفية ...
	فالتدريب يركز في العادة على تزويد الموظف بمهارات محددة لسد عجز معين في أدائه لعمله الحالي، مثل أن يتدرب الموظف على استخدام الصفحات الالكترونية لإعداد جدول الرواتب، فالتدريب يركز على الأفراد وليس المجموعات، ويكون محددا بعمل معين، وينصب على الاحتياجات ...
	كما أن التدريب من العوامل الهامة التي تساعد على تنمية الموارد البشرية وما يتعلق بالأداء المتميز، وإن المؤسسات على مختلف أنشطتها تواجه تغيرات في عالم الأعمال وما أحدثته من تطورات على مستوى التكنولوجيات الحديثة على البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، ومن...
	والابتكارية، وبشكل أساسي في رفع معدلات الأداء، ومن خلال وضع تصورات وتطلعات وأدوات جديدة للعمل، بما يتناسب مع اللوائح والقوانين الجديدة والأهداف الحديثة للمؤسسات .(نشاش،٢٠٢٠)
	ولقد أصبحت المنظمات كافة الخاصة والحكومية والأهلية تركز على العنصر البشري بشكل كبير؛ لما له من أهمية وتأثير على واقعها ومستقبلها، فأصبح الاستثمار في العنصر البشري وسيلة للوصول إلى أهدافها وغاياتها، كما  إنَّ مِن أهم وسائل الاستثمار في العنصر البشري في...
	فتعتبر مرحلة التدريب من أهم وأخطر المراحل التي يمر بها الافراد في حياته المهنية في حمل الرسالة التي رضي بها لنفسه منهجاً وسلوكاً، فإذا مر في هذه المرحلة بنجاح ساهم ذلك النجاح في تكوين شخصيته وقدرته على التعامل مع المشاكل التي يُكلف بها من قبل المراجعي...
	ويعتمد تطور الموارد البشرية على تحديث اتجاهات إدارة الموارد البشرية تبعاً للمتغيرات التي تحدث في منظمات الأعمال، وذلك من خلال تبني الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ويعتبر تطبيق التخطيط الاستراتيجي بشكل سليم على وظائف إدارة الموارد البشرية أح...
	للاستراتيجيات الأخرى التي تسعى إلى تحقيق متطلبات الخطة الاستراتيجية للمنظمة ككل، وتُعد استراتيجية التدريب من أهم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لدورها المحوري في تطور موارد المنظمة البشرية واكسابها المعارف والمهارات الحديثة.(القرالة،٢٠١٨)
	لذا فقد تزايد اهتمام المنظمات الحديثة بالتدريب باعتباره من أحسن الطرق التي يمكن بواسطتها الربط بين جودة الخدمات وبين الأفراد العاملين بالمؤسسة وبالشكل الذي يضمن تحقيق أهداف المنظمة بأكبر فعالية وكفاءة ممكنة، فالتدريب أصبح أداة أساسية تعتمد عليها كل ال...
	وفي هذا السياق، تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الأثر الإيجابي للتدريب على أداء الموظفين في شركة مايكرو ديتيلز، حيث سيتم استكشاف كيفية مساهمة البرامج التدريبية المصممة بعناية في تطوير المهارات والكفاءات اللازمة لتمكين الموظفين من أداء وظائفهم بشك...
	1.2. مشكلة الدراسة
	قد تواجه الشركة تحديات في تحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية للموظفين وتصميم برامج تدريبية موجهة بشكل استراتيجي لسد هذه الفجوات، كما أن عدم وجود آليات فعالة لقياس وتقييم أثر التدريب على أداء الموظفين قد يحول دون تحسين وتطوير برامج التدريب المستقبلية،...
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• تواجه الشركة صعوبات في ترجمة الاحتياجات التدريبية إلى برامج تدريبية فعالة وموجهة نحو تحسين الأداء.
	• قد لا تكون عمليات تحليل الاحتياجات التدريبية في الشركة كافية أو موجهة بشكل دقيق للفئة المستهدفة.
	• إهمال المؤسسات لتدريب الموظفين مما يجعلهم في نفس المستوى الأدائي مع محدودية التطور والابداع.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	• على الرغم من وجود نظريات وأطر مفاهيمية عن تأثير التدريب على أداء الموظفين، قد لا تكون هذه النظريات كافية لفهم طبيعة هذه العلاقة في سياق شركة مايكرو ديتيلز.
	• لا يوجد اتفاق واضح في الأدبيات حول أكثر نماذج وأساليب التدريب فعالية في تحسين أداء الموظفين.
	• لا يوجد الدافع الكافي لدى الموظفين لحضور الورشات التدريبية.

	1.3. أهمية الدراسة
	إن دراسة تأثير التدريب على أداء الموظفين في شركة مايكرو ديتيلز في جدة تكتسب أهمية كبيرة. فهي ستساعد في تحسين إنتاجية وأداء الموظفين، حيث يُعد التدريب أحد الوسائل الرئيسية لتطوير مهارات وكفاءات الموظفين مما يؤدي إلى تحسين إنتاجيتهم وأدائهم الوظيفي. كما...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	• وضع حلول للتحديات النظرية التي تواجه المؤسسات أثناء تقديم التدريب لموظفيها.
	• دراسة النماذج والنظريات المفسرة لعلاقة التدريب بالأداء الوظيفي.
	• تعزيز أهمية تدريب الموظفين في المؤسسات والشركات.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:
	• تحليل أثر التدريب على أداء الموظفين من الجانب التطبيقي.
	• توفير أداة لقياس المتغيرات مثل فعالية التدريب وأداء الموظفين بشكل موضوعي.
	• توفير نتائج وتوصيات تطبيقية  في ظل القيود التنظيمية والمالية بما يتعلق بالتدريب وأداء الموظفين.

	1.4. أسئلة الدراسة
	• ما هي العوامل التي تؤثر على فعالية برامج التدريب ؟
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	يعتبر التدريب أداة استراتيجية لا غنى عنها للأداء الفردي والمؤسسي الفعّال، وبالتالي، تنفق المنظمات الأموال عليه بثقة لأنه سيكسبها ميزة تنافسية في عالم الأعمال ومع ذلك، حتى تتمكن أية منظمة من تحقيق الأهداف المعلنة وأهدافها في هذا العالم التنافسي، يجب ال...
	كما إن التدريب خيار استراتيجي لأي مؤسسة ترنو إلى تأهيل الكوادر البشرية لديها والقدرة على تلبية حاجات العمل ومسايرة التطورات والتغيرات المتسارعة التي تتم في مجال العمل وللتدريب أهمية كبيرة لما يقدمه للموظف من معارف ومهارات وقدرات جديدة تكون مهنته بحاجة...
	حيث مفهوم التدريب يعتبر التدريب وظيفة أساسية من وظائف إدارة المنظمة لأنه يتعلق بأهم مورد من مورداها وهي الموارد البشرية التي تشكل مع الموارد الأخرى العناصر الأساسية اللازمة لأي عملية إنتاج . وتمارس المنظمة وظيفة التدريب من خلال إدارة الأفراد، وأسلوب ا...
	وكذلك الاهتمام برأس المال البشري, والذي يعتبر المصدر الأساسي للثروة من خلال ما يختزنه من طاقات جسمية وتنمية رأس المال, حيث أطلق على التعليم اسم رأس المال البشرى ويعد محددا أساسيا لما يحققه للمنظمة ويؤدي الاستثمار في التعليم إلى تحقيق منافع عدة ، حيث ي...
	العمل والتأكيد على التدريب المستمر للأفراد مما يجعلهم يتمتعون بروح المبادرة والابتكار في العمل, وإعطاء هامش من المبادرة للأفراد وكذا التأكيد على العمل الجماعي والاهتمام بالجانب الاجتماعي للعاملين بإعداد البرنامج العام وتنسيق الجهود. (نشاش، ٢٠٢٠)
	يعد التدريب مجموعة من الفعاليات ويأتي من ضمنها تخطيط البرامج التدريبية وتصميمها ووضعها موضع التنفيذ، فهي تحتوي سلسلة من النشاطات والفعاليات التي ترتبط فيما بينها وفق منهجية علمية محددة تتصف بالتسلسل المنطقي الذي يؤدي إلى تحقيق الأهداف المرجوة منه، كما...
	ومن الملاحظ أن التدريب ليس غاية بحد ذاته وإنما أداة للوصول إلى أهداف مهما تنوعت تصب في النهاية في تحسين الأداء, فقد اهتم العديد من الباحثين بموضوع الأداء لما له من أهمية بالنسبة للأفراد والمنظمات بشكل عام وفي هذا الصدد أشار إلى أن نجاح أو فشل أي منظمة...
	وبما أن الأنسان يعتبر هو الأساس في عملية الأنتاج فهو يحتاج الى التجديد والتطوير، وهذا يأتي عن طريق تزويد الفرد بالأساليب المتطورة والحديثة الي تعمل على تحسين المهارات وزيادة الأداء، فإذا ما أرادت المنظمات ان تحقق أهدافها ونشاطاتاها عن طريق الأداء الصح...
	والتدريب هو وسيلة لزيادة انتماء الموظفين وتحفيزهم على العمل ومساعدتهم في تنمية أنفسهم داخل و خارج العمل, فإن نمو الموظف و استقراره فكريا و استقراره العائلي يجعله أكثر قدرة على العطاء والنجاح في العمل, حيث يمثل المورد البشري اهمية كبيرة في المؤسسة, فهو...
	تحسين أداء العاملين من العمليات الهامة في المؤسسات, حيث ان تدريب العاملين أصبح عملية ضرورية باعتباره مشروع استثماري ويساعد على تطوير و اكتساب مهارات جديدة و الرفع من مستواهم, حيث اصبح يقاس التطور ونجاح المؤسسات بمستوى مهارات و كفاءة مواردها البشرية .(...
	وتتوقف عملية نجاح المنظمات الحكومية والخاصة على كفاءة العنصر البشري الموجود فيها، بوصفه الغاية والوسيلة الفعالة في تطوير المنظمات وفي إجراء التغيرات المطلوبة فيها، لذا تحرص المنظمات على الاهتمام بهذا العنصر والاستفادة منه، ولكي تستفيد المنظمات من هذا ...
	2.2. المتغير المستقل(التدريب)
	وعرف التدريب هو نشاط منظم تقوم به المنظمة من اجل رفع قدرات أفرادها وتسهيل عملية انتقال الخبرات والمهارات ذات العلاقة بالأعمال التي يقومون بها من خلال إحداث تغيرات في سلوكهم تدفعهم لتطوير عملهم وتحسينه. (نشاش، ٢٠٢٠)
	والتدريب هو تلك العملية المنظمة والمستمرة والتي تسعى المنظمة من خلالها لإكساب الأفراد العاملين أو الملتحقين بالعمل معارف أو مهارات أو قدرات أو أفكار لازمة لأداء أعمال محددة وذلك بقصد أهداف المنظمة أو "هو الأجراء المنظم الذي يتم من خلاله تغيير سلوكيات ...
	فقد عرف بأنه تلك الجهود الهادفة لتزويد الموظف بالمعلومات والمعارف التي تكتسبه مهارات في داء العمل أو تنمية تطوير ما لديه لأداء عمله الحالي أو يعد لأداء أعمال ذات مستوي أعلي في المستقبل، ويمكن تعريفه أيضا بأنه تزويد الفرد بمجموعة من الخبرات التي تجعله ...
	كما هو مجموعة جهود يتم تخطيطها بشكل مسبق تهدف إلى رفع كفاءة الفرد عن طريق زيادة معارفه، وتنمية مهاراته، وتغيير اتجاهاته؛ وذلك حتى يتمكن من أداء عمله بالمستوى المطلوب من الكفاءة. (عباس، ٢٠١٨)
	أن التدريب عملية مخططة لتعديل الموقف السلوكي أو المعرفي أو المهاري من خلال خبرة تعليمية لتحقيق أداء فعال في نشاط أو مجال معين، وتطوير قدرات الفرد والوصول إلى غاية المنظمة الحالية والمستقبلية للمنظمة وعرف التدريب بأنه جهود منظمة ومخطط لها تهدف إلى إحدا...
	وعرف على انه الجهد المنظم والمخطط له لتزويد الموارد البشرية في المنظمة بمعارف معينة وتطوير معارف وخبرات واتجاهات المدربين كذلك يجعلهم أكثر فاعلية في أداء مهامهم. (نشاش، ٢٠٢٠)
	وهي عملية تزويد الفرد بالمهارات المطلوبة بما يتوافق مع احتياجاته المهنية للقيام بالعمل بمستوى الأداء المطلوب يتم تقديم التدريب في وقت محدد من قبل خبير أو محترف ذو كفاءة عالية في مجال أو وظيفة ذات صلة.(بطرني، ٢٠٢١)
	وهي الوسيلة التي من خلالها يتم إكساب الأفراد العاملين الأفكار والمعارف الضرورية لمزاولة العمل والقدرة على استخدام وسائل جديدة بأسلوب فعال أو استخدام نفس الوسائل بطرق أكثر كفاءة مما يؤدي إلى تغيير سلوك واتجاهات الأفراد. (بوزرقاطة، ٢٠١٨)
	ويمكن النظر إلى التدريب على انه الجهد المنظم والمخطط له لتزويد القوى البشرية في الجهاز الإداري بمعارف معينة وتحسين وتطوير معارفهم وقدراتهم وتغيير سلوكهم واتجاهاتهم بشكل ايجابي مما يساعد الأفراد على أداء وظائفهم الحالية والمستقبلية بفعالية وبالتالي رفع...
	إن التدريب" نشاط يتم عن طريقه الوصول بالأفراد المتدربين إلى مستوى متقدم من التطور في المعرفة والسلوك والمهارات المختلفة وبكفاءة عالية في تحقيق النتائج المطلوبة" (السن، واخرون، ٢٠٠٥)
	نموذج أسس التدريب
	المصدر:  (نشاش ، ٢٠٢٠)
	أهمية التدريب:
	وللتدريب أهمية كبيرة في تطور منظومة العمل كاملة ، وتكمن أهمية وفوائد التدريب بالنسبة للموارد البشرية بأنه يعمل على إزالة جوانب الضعف والقصور في أدائها، سواء كانت هذه الجوانب تتعلق في الأداء والسلوك الحالي أو المتوقع، الناتجة عن عدم مقدرة هذه الموارد ع...
	إن الأهداف التي يتوخى النشاط التدريبي بلوغها تستند أساسا على إزالة الضعف أو القصور في أداء سلوك الأفراد سواء ارتباط ذلك بالسلوك الحالي أو المرتقب وتحقيق هذا الهدف الرئيسي يتطلب السعي لتحقيق الأهداف الفرعية الآتية إكساب الأفراد المندوبين بالمهارات والم...
	للمدربين من خلال العصف الذهني وتمثيل الأدوار وغيرها من الأساليب الهادفة وترجع اهمية التدريب الى المزايا العديدة التي نحصل عليها من عملية التدريب، ويوضح الشكل التالي أهمية التدريب :
	نموذج أهمية التدريب
	المصدر: (الطعاني، ٢٠١٠)
	المراحل العملية التدريبية:
	تمر العملية التدريبية بأربع مراحل رئيسية: 1) تحديد الاحتياجات التدريبية، 2) تحديد أهداف التدريب، 3) تصميم البرامج التدريبية، و 4) تقويم التدريب، في المرحلة الأولى، يتم تحديد الاحتياجات التدريبية، أي تحديد ما هو التدريب المطلوب، وتستمد هذه الاحتياجات م...
	واختيار الأساليب التدريبية والمدربين، ومدة البرنامج ومكانه وتكاليفه، في المرحلة الرابعة والأخيرة، يتم تقويم التدريب بأسلوب علمي لتحديد مدى فاعليته في تحقيق الأهداف. ويعد التقويم مهما للحرص على استخدام الموارد المالية والوقتية بفاعلية.(خزام، ٢٠٢٠)
	أنواع وموقع التدريب :
	العناصر الأساسية للعملية التدريبية: أنواع التدريب يقسم إلى تدريب قبل الالتحاق بالعمل وتدريب أثناء الخدمة من حيث زمن التدريب، وتدريب داخل المنظمة وتدريب خارج المنظمة من حيث مكان التدريب، وتدريب لتجديد المعلومات وتدريب سلوكي وتدريب مهارات من حيث أهداف ا...
	نموذج أنواع التدريب
	المصدر: (نشاش، ٢٠٢٠)
	أهداف التدريب :
	يهدف التدريب إلى تزويد المتدربين بالمعلومات والمهارات والأساليب المختلفة المتجددة حول طبيعة أعمالهم الموكلة لهم وتحسين مهاراتهم وقدراتهم وتطويرها ومحاولة تغيير سلوكهم واتجاهاتهم بشكل إيجابي وبالتالي رفع مستوى الأداء والكفاءة الإنتاجية  إن ما يسعى إليه...
	استراتيجيات التدريب:
	هي مجموعة من الأنشطة المصممة لتطوير ممارسات وسياسات متجانسة لتدريب الموارد البشرية، وتنفيذها بطريقة تسهم في بناء رأس مال بشري يحقق أهداف المنظمة الاستراتيجية. عملية إعداد استراتيجية التدريب تشمل تحليل استراتيجية المنظمة والبيئتين الداخلية والخارجية، ...
	2.3. المتغير التابع(أداء الموظفين)
	يعتبر مفهوم الأداء من المفاهيم التي نالت نصيباً وافراً من الاهتمام والبحث في الدراسات الإدارية بشكل عام وبدراسات الموارد البشرية بشكل خاص وذلك لأهمية المفهوم على مستوى الفرد والمنظمة ولتداخل المؤثرات التي تؤثر على الأداء وتنوعها، ويقصد بمفهوم الأداء ا...
	وعرف الأداء الوظيفي بأنه نشاط يمكن الموظف من إنجاز المهام أو الأهداف المحددة له بنجاح، وبالاستخدام الأمثل للموارد ، ويتضمن ذلك مجموعة من السلوكيات المعبرة عن قيام الموظف بأداء مهامه وتحمل مسؤولياته، ويتضمن كذلك جودة الأداء، وكفاءة التنفيذ، والخبرة الف...
	ويعرّف  الأداء الوظيفي بأنه سلوك يتماشى مع الأهداف التنظيمية ويتم تقييمه عموماً على أساس تحقيق الموظفين لهذه الأهداف، ويدل على قدرة الموظف وفاعليته للقيام بالعمل. (السكر، ٢٠١٩)
	ويعرف  الأداء الوظيفي بأنه: "كيفية إنجاز أو إحراز نشاط ما، وتحديد الطريقة التي تم تنفيذه بها، بمعنى أنه يشير إلى كفاية المؤسسة في إحراز أهدافها وكيفية استخدامها لمواردها في ضوء معايير الفعالية والكفاية، أي أن الأداء الوظيفي هو ما يمكن أن يتخذ من إجراء...
	وأن الأداء هو النتيجة النهائية للنشاط، كما يعرف الأداء على أنه ذلك المستوى الذي يحققه الموظف عند قيامه بعمل ما، فهو يرتبط بتحقيق مستويات مختلفة للمهام المطلوب إنجازها ، وبصفة عامة الأداء يكون نتيجة امتزاج عدة عوامل كالجهد المبذول وإدراك الدور ومستوى ا...
	يعرف الأداء بأنه أداء الموظف للعمل، أي قيامه بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله . ويعرف نيكولاس الأداء الوظيفي بأنه نتاج السلوك الذي يقوم به الأفراد، فالسلوك هو نشاط، أما نتاجات السلوك فهي النتائج التي تمخضت عن ذلك السلوك، وعرفه (haynse) أ...
	ويمكن تعريف الأداء الوظيفي بأنه: "السلوك أو الممارسة التي يقوم بها الفرد لتنفيذ واجبات أو مهمات معينة في "العمل" يبين هذا التعريف أن الأداء سلوك وممارسة لأعمال معينة ويعني السلوك ما يقوم به الفرد من أعمال في المؤسسة أو المنظمة التي يعمل بها أي الجهد ا...
	وعرف الآداء على أنه درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة ، وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بين الآداء والجهد ، فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة ، أما الآداء فيقاس على أساس النتائج التي حقق...
	أهمية الأداء الوظيفي:
	يحتل لأداء الوظيفي مكانة خاصة داخل أي منظمة بإعتباره الناتج النهائي المحصلة جميع الأنشطة بها، وذلك لأن المنظمة تكون أكثر إستقرارا و اطول بقاء حين يكون أداء الموظفين أداء متميزا ومن ثم يمكن القول بشكل عام أن الإهتمام إدارة المنظمة وقيادتها بمستوى الأدا...
	يساهم الأداء في تحديد مدى قدرة المؤسسة على استثمار القدرات الكامنة وتوظيف الطموحات والمهارات والمعارف لدى العاملين، لأن الأداء هو مقياس لقدرة ودافعية العامل اتجاه عمله، الأداء الفعال يساعد في خلق ميزة تنافسية للمؤسسة من خلال الابتكار والإبداع، كما يسا...
	وترشيد النفقات ورفع مستوى الجودة في المدخلات والمخرجات. يساهم الأداء في تحديد نقاط القوة والضعف لدى العاملين، ويساعد في إشباع حاجات العمال وتحقيق أهدافهم وأهداف المؤسسة، أخيرًا، يعمل الأداء على مساعدة المسؤولين في إيجاد نظم ترقيات ومكافآت وأجور تتناس...
	بالنسبة للعاملين : ترجع أهمية تقييم الأداء بالنسبة للعاملين في ترشيحهم لشغل الوظائف العليا و ذلك لمعرفة القدرات التي يتمتع بها هذا العامل و ما إذا كان يصلح لشغل الوظيفة، حيث أن شروط القبول في الوظيفة لا تكفي لشغل الوظائف العليا كذلك فان تقييم الأداء ي...
	بالنسبة للمؤسسة : إن تقييم الأداء يعطي للمشرفين الحق في متابعة أداء العامل لواجباته و ربط هذا الأداء بتقدم الفرد في السلم الوظيفي ، كما أن تقييم الأداء يتيح الحكم علي برامج المؤسسة و ما يعتبرها من نقص لتفادي ذلك ، ) برامج التعيين و برامج التدريب ) ، ك...
	العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي :
	العوامل الخارجية: هذه العوامل ترتبط ببيئة العمل في المنظمة والبيئة الخارجية العامة، والتي تتضمن المتغيرات السياسية، الاقتصادية، والاجتماعية التي لا تخضع لتحكم المؤسسة، من بين هذه العوامل الخارجية الرئيسية: الظروف المادية للعمل، العوامل التقنية والفنية...
	العوامل الذاتية: هذه العوامل مرتبطة بسلوك الفرد وأدائه الوظيفي، والتي تنتج من تفاعل قدرات الفرد على العمل والدافعية لديه في ظل متغيرات بيئة العمل، القدرة على العمل تتمثل في القدرات الشخصية للفرد والتي تحدد فعالية وكفاءة الجهد الذي يبذله، وتنقسم إلى قد...
	تقييم الأداء :
	يشير تقييم الأداء إلى عملية قياس وتحديد مستوى أداء الأفراد العاملين في المؤسسة، حيث أن معظم المؤسسات تسعى إلى تحديد نوعية وكمية أداء الأفراد فيها. فهي عملية يجب أن تمتاز بالعمومية والشمولية، فالذي يتم تقييمه هو العامل للعمل الذي يكلف به وليس الفرد الع...
	معوقات الأداء:
	يعتبر الأداء الوظيفي عنصر ضروري وأساسي وجوهري في أي وظيفة ولكنه بسبب الظروف المحيطة والإدارة يعاني من مشاكل تؤثر على سير العمل ومن بين هذه المشاكل نذكر : تشابك وتداخل وعدم وضوح الوظائف يؤدي إلى بروز اصطدام وصراعات بين العمال مما يؤثر على الأداء إضافة ...
	معايير الأداء الوظيفي :
	معايير الأداء الوظيفي هي المقياس الذي يتم من خلاله تحديد مستوى العمل الفعلي للموظف، والحكم عليه. وتنقسم هذه المعايير إلى ثلاثة أنواع رئيسية: المعايير الإنسانية: وتتمثل في طبيعة العلاقة بين الموظفين ورؤسائهم، مدى التعاون فيما بينهم، وإذا ما كانت البيئة...
	جودة أداء الموظف:
	تُعد الموارد البشرية من أهم أصول المنظمات ولها دور مهم وخاص في تطورها. فالقوى العاملة ذات الجودة العالية تُعد حاجة ملحة للمنظمات، باعتبارها الأساس في تحقيق الأداء الأفضل وأهداف المنظمات في العصر الجديد، من أهم خصائص المنظمات ذات الأداء العالي هي تكوين...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	التدريب يؤثر على أداء العاملين من خلال الأثر الإيجابي لدمج العاملين في عمليتي التغيير والإبداع، والأداء الأفضل وزيادة الدافعية نحو العمل. كما أن التدريب يرفع أداء العاملين عن طريق التأثير الإيجابي على مستوى تحفيزهم عندما يشعرون بالتميز والاهتمام من قب...
	يُعد التدريب أحد العناصر الحيوية والمهمة في تطوير وتحسين الأداء الوظيفي للموظفين. فالتدريب يهدف إلى تزويد الموظفين بالمهارات والمعارف والخبرات اللازمة لأداء وظائفهم بكفاءة وفعالية، هناك علاقة وثيقة بين التدريب والأداء الوظيفي، فالتدريب الفعال يساهم في...
	كما أن  التدريب المستمر يُمكن المنظمة من إعداد الموظفين لتولي مناصب قيادية في المستقبل، وهذا يسهل عملية التعاقب الوظيفي والاستمرارية في العمل، والتدريب هو استثمار استراتيجي في الموارد البشرية، حيث يساهم بشكل فعال في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين وزياد...
	قدرات ومهارات مواردها البشرية.(القرالة، ٢٠١٨)
	2.5. الخاتمة
	أظهرت نتائج لدراسة خزام  أن التدريب بأبعاده المختلفة له تأثير إيجابي كبير على أداء الموظفين، وكان أكثر أبعاد التدريب تأثيراً هو الدورات التدريبية المتعلقة بالمعلومات العلمية، كما أوضحت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أثر التدريب أو في أد...
	واوضحت دراسة الشريف على أهمية التدريب الموجه والمستمر لتحسين الأداء الوظيفي للموظفين، فقد أظهرت النتائج أن الموظفين الذين تلقوا برامج تدريبية متنوعة ومناسبة لاحتياجاتهم الوظيفية، كانوا أكثر كفاءة وفعالية في أداء مهامهم مقارنة بأولئك الذين لم يتلقوا تد...
	أوضحت دراسة الشنيتي أن عدم تطبيق مضمون بعض الدورات التدريبية على أرض الواقع كان بسبب أنها غير مرتبطة بمتطلبات العمل الفعلية للموظفين. وهذا يؤكد ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة لتوفير الجهد والنفقات وتحقيق الاستفادة المرجوة، في الختام، تأتي هذه ا...
	تؤكد نتائج دراسة نشاش على الدور الحيوي الذي يلعبه التدريب في تحسين أداء العاملين وتطوير مهاراتهم وخبراتهم. فقد أظهرت النتائج أن للتدريب تأثير إيجابي وفعال في هذا الجانب، كما تبرز أهمية وضع خطط تدريبية محكمة وشاملة تلبي احتياجات العاملين وتساهم في رفع ...
	وتشير النتائج المستخلصة من دراسة عباس إلى أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في الجامعة السورية الخاصة ومدة ومحتوى التدريب في تحسين أدائهم الوظيفي. كما أظهرت الدراسة وجود علاقة طردية قوية بين تدريب العاملين وأدائهم. (عباس، ٢٠١٨)
	واوضحت دراسة بطرني إلى وجود أثر إيجابي متوسط ذو دلالة معنوية للتدريب بأبعاده (تحديد الاحتياجات التدريبية، المحتوى التدريبي، كفاءة المدرب، تقييم التدريب) على أداء الموظفين
	المتمرنين في الشركة كما أن أكثر الأبعاد تأثيراً على الأداء هي المحتوى التدريبي وكفاءة المدرب.(بطرني، ٢٠٢١)
	وتؤكد دراسة القرالة على أهمية تطبيق استراتيجيات التدريب الفعالة في المؤسسات ، لما لها من أثر إيجابي على أداء الموارد البشرية وتحسين جودة الخدمات المقدمة، وتعد نتائجها ذات أهمية عملية يمكن الاستفادة منها في تطوير سياسات وممارسات التدريب. (القرالة، ٢٠١٨)
	كما أثبتت دراسة بوزرقاطة على وجود علاقة قوية بين التدريب والأداء للموظفين في المؤسسة محل البحث، فالتدريب الفعال يعزز من مهارات الموظفين ويحسن من قدراتهم الوظيفية، مما ينعكس إيجاباً على مستوى الأداء الكلي للمؤسسة.(بوزرقاطة، ٢٠١٨)
	أظهرت نتائج دراسة قادر على وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية بين التدريب وأداء العاملين وبناءً على ذلك، قدم البحث مجموعة من التوصيات التي توصي لتعزيز هذه العلاقة الإيجابية.(قادر، واخرون، ٢٠٢٣)
	ومن مضمون دراسة كيرد على أن رفع مستوى الأداء الوظيفي هو غاية كل مؤسسة، وتعد عملية تقييم أداء العاملين من الأهمية بمكان، فهي : تحدد مواطن القوة ونقاط الضعف في أداء الافراد و لنجاح هذه العملية يُشترط سلامة معايير التقييم، لان أي خطا في تحديدها او استعما...

	قائمة المراجع
	1. السكر، ٢٠١٩، القيادة الخادمة وأثرها على الأداء الوظيفي
	2. السن، واخرون، ٢٠٠٥، تقويم فاعلية العملية التدريبية وتحقيق مبدأ اقتصاديات التدريب
	3. الشريف، واخرون،٢٠٢٢، دور التدريب في تنمية مهارة العاملين وأثره على الإنتاجية لتحقيق التنمية المستدامة.
	4. الشنيتي،٢٠٢٠، اثر نتائج التدريب على كفاءة العاملين في المنظمة.
	5. الطعاني، ٢٠١٠،التدريب الإداري المعاصر
	6. الغزاوي، ٢٠٢١،تأثير القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء العالي
	7. القرالة ،٢٠١٨، اثر تطبيق استراتيجية التدريب على أداء الموارد البشرية.
	8. أيوب، واخرون،٢٠١٧،  أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي
	9. بشكيط، وآخرين،٢٠٢٢، دور القيادة في تحسين أداء العاملين.
	10. بطرني،٢٠٢١، اثر التدريب على أداء العاملين.
	11. بوزرقاطة،٢٠١٨، اثر التدريب على أداء العاملين.
	12. بوفورة، واخرون، ٢٠٢٢، بيئة العمل وتأثيرها على الأداء الوظيفي للعاملين
	13. تفريج، وآخرين،٢٠٢٠، النمط القيادي و اثره على أداء الموظفين.
	14. خزام، ٢٠٢٠، أثر التدريب في أداء العاملين
	15. رحموني، ٢٠١٤، بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي.
	16. صلاح ٢٠٢٣، النمط القيادي و علاقته برفع مستوى الأداء الوظيفي داخل المؤسسات التعليمية.
	17. طكوبا، واخرون، ٢٠٢٣، الرضا الوظيفي وتاثيره على أداء العاملين
	18. قادر، واخرون، ٢٠٢٣، أثر التدريب على أداء العاملين
	19. عباس،٢٠١٨، أثر تحديد الاحتياجات التدريبية ومحتوى التدريب ومدته في أداء العاملين.
	20. عرعر، وآخرين،٢٠١٩ ، القيادة و اثرها على الأداء
	21. كيرد ،٢٠١٥، تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية.
	22. نايت، ٢٠٢٣، دور بيئة العمل في تحسين الأداء الوظيفي
	23. نشاش،٢٠٢٠، دور التدريب في تحسين أداء العاملين.
	24. هيبه، واخرون، ٢٠٢٢، أثر التدريب على تحسين أداء العاملين
	25. خزام،٢٠٢٠، استبيان التدريب، استبيان أداء الموظفين، أثر التدريب في أداء العاملين.
	الملاحق
	استبيان التدريب
	استبيان أداء الموظفين

