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أثر نظم ذكاء الأعمال على أداء العاملين في البنك الأهلي السعودي بمدينة الطائف

نوف مطلق شداد العتيبي
(34:، العدد9، المجلد 2025مجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية، ال)



أثر نظم ذكاء الأعمال على أداء العاملين في البنك الأهلي السعودي بمدينة الطائف

: عكس الآتيقد ، وولكنه غير مفصلويعد عنوان البحث واضحاً 
.بين المتغير المستقل والمتغير التابععلاقةمعرفة ال: غاية البحث•
.نظم ذكاء الأعمال: المتغير المستقل هو•
.أداء العاملين: المتغير التابع•
. دراسة ميدانية: نوع الدراسة•
.شركات الاتصالات السعودية: مجتمع الدراسة•

وصاً عند تناول وهنا لم تبين الباحثة نوع الدراسة، في حين بينت مجتمع الدراسة، مما يجعل العنوان غير واضح، خص
. المواضيع التقنية



وتعريفهاا بدءً بلمحة موجزة عن تطور بيئة الأعمال ومن ثم ظهور أنظمة ذكاء الأعماالبصياغة المقدمةالباحث توقام
اء الأعماال وأداء وأهميتها، ثم تطرقت الباحثة إلى مفهوم الأداء الجيد، ومن ثم دمجت واستعرضت العلاقة بين أنظمة ذك

. الموارد البشرية
.بهذا فالمقدمة أعطت تمهيداً ومدخلًا واضحاً للدراسة بالتطرق بلمحة موجزة عن موضوع الدراسةو



اؤل الدراساة فاي بعااد اساتعرال الباحثاة لمقدمااة الدراساة أشاارت الباحثة لمشااكلة الدراساة بناااءً علااى ماا تقادم، ووضااعت تسا
:.سؤال رئيسي يتفرع منه ثلاثة أسئلة، كالآتي

.الأول يبحث في معرفة مستوى توافر المتغير المستقل•
.الثاني يبحث في معرفة مستوى توافر المتغير التابع•
.يبحث في معرفة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع: الثالث•



: في أربعة نقاط شاملة يمكن تفصيلها وفق الأهمية كالآتيإلى أهمية الدراسة ة أشارتإن الباحث
.ايا والمنافععكست الأهمية النظرية وما ستضيفه الدراسة للعلم والمعرفة من حيث المز: النقطة الأولى والثانية•
كااء الأعماال وأثارل علاى وعكسات الأهمياة التطبيقياة للدراساة والتاي تتمثال فاي تحديد أهميااة ذ: النقطتان الثالثة والرابعاة•

مساؤولين بصصاو  أداء المنظمات في البنوك التجارية التي لها دور رائد في الاقتصاد الوطني، وتقاديم التوصايات لل
.رفع معدلات الأداء للعاملين، وزيادة كفاءة أنظمة ذكاء الأعمال

.وهذل النقاط تعطي عنوان الدراسة ومشكلة الدراسة أهمية أكثر وصورة أوضح



:كالآتيتراتيبيبشكل الأهدافتقد وضعةإن الباحث
ل المفااهيم باين لم تشير الباحثة إلى هادف نظاري ومنما مان المضاامون يإفهاام إن الدراساة تتناول ت صاي: الهدف النظري •

.المتغيرات وأهمية أنظمة ذكاء الأعمال وأبعادها كذلك مفهوم أداء العاملين وأهميته وأنواعه
كااء الأعماال فاي البناك وتتضامن معرفاة مساتوى تطبياق ذ: وتضامنته النقطاة الأولاى والثانية والثالثاة: الهدف التطبيقي•

ة بااين أنظمااة الأهلااي السااعودي، والتعاارف علااى مسااتوى أداء العاااملين فااي البنااك الأهلااي السااعودي، ثاام اختبااار العلاقاا
. ذكاء الأعمال وأداء العاملين

ياق الأفضال تقاديم توصايات حاول التطب: ولم يذكر هذا ضمن الأهداف ومنما تام اساتنتاجه ماان الأهمياة: هدف الباحث•
.لأنظمة ذكاء الأعمال ورفع مستوى أداء العاملين



ل، ثام بينات الباحثااة إن الباحثة في الإطار النظري قامت بتعريف متغير ذكاء الأعمال ثم استعرال أهميته وأهدافه وأبعااد
.متغير أداء العاملين وأهميته وأنواعه والعوامل المؤثرة عليه

. نظري ونرى إن الباحثة بذلك قد أعطت وصفاً معرفياً لمتغيرات الدراسة، وبذلك فقد حققت هدف الدراسة ال



أغلاا  مثاالالسااابقة فااي اسااتعرال الدراساااتاتبعاات الطريقااة التقليديااة الشااائعة ةونجااد فااي هااذل الورقااة البحثيااة إن الباحثاا
.الباحثين الذين يكتبون أوراقهم العلمية باللغة العربية

لا  اختلافاااً عاان وناارى إن الباحثاة قاد استعرضاات الدراسااات الساابقة باادءً ماان الأحااد  إلاى الأقاادم وفاي بيئاات مصتلفة تصت
تفادت مان تلك المملكة العربية السعودية؛ الأمار الاذي يجعلهاا مان أوائاال الدراساات فاي المملكاة العربية الساعودية، فقاد اساا

. الدراسات في إعداد منهجية الدراسة والت صيل النظري لمتغيرات الدراسة ومعداد منهجية الدراسة



لبااحثين فااي البحث لم تقم الباحثة بذكر فرضيات الدراسة، ومنماا قامات بالاكتفااء ب سائلة الدراسة، وهاذا شااائع لادى أغلا  ا
  مان الدراساة العلمااي فالبحااث العلمااي مادارة متعااددة تصتلا  فاي الشاكل لا فاي الأسااس والقواعاد، وناارى باا ن هاذا لا يعيا

.شيئاً فالفرضيات وكافة إجراءات الدراسة تهدف إلى الوصول إلى نتائج أسئلة الدراسة
نتيجاة المتوقاع ولو قامت الباحثة بصياغة فرضيات الدراساة لكاان مان الأفضاال ذلاك، ولعكاس ذلك تصاورها الأولاي عان ال

. الوصول إليها



سااااؤلاتها وهناااا لااام تقااام الباحثاااة بوضااع أي نماااوذم للدراساااة، ولكااان نماااوذم الدراساااة واضاااحاً للقاااار  مااان عناااوان الدراساااة وت
.وأهدافها

اياتهاا دون وماان الأفضال أن لااو قاماات الباحثااة بوضااع نمااوذم للدراسااة، لكاان أسااهل للقااار  فاي معرفااة أهاداف الدراساة وغ
.القراءة في محاورها



:وهنا قامت الباحثة بشمل أغل  عناصر منهجية الدراسة، فقد أشارت إليها متفرقة في الدراسة كالآتي
.ات بينهماواستصدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يص  الظواهر ثم يصتبر العلاق: منهج الدراسة•
.وتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين في البنك الأهلي السعودي بمدينة الطائ : مجتمع الدراسة•
. موظفاً 80استصدمت الباحثة أسلوب العينة العشوائية البسيطة وبلغت عدد أفراد عينة الدراسة: عينة الدراسة•



:وهنا قامت الباحثة بشمل أغل  عناصر منهجية الدراسة، فقد أشارت إليها متفرقة في الدراسة كالآتي
: أداة الدراسة•

قة، كماا استعرضات وتمثلت في الاستبانة ك داة لجمع البيانات من عينة الدراسة وقد تم إعدادها بنااءً علاى الدراساات السااب
احثااة إلااى الباحثااة الصاادق الظاااهري لأداة الدراسااة ماان خاالال معاااملات الارتباااط بااين الفقاارات والأبعاااد، كااذلك أشااارت الب

.صدق وثبات الدراسة عن طريق معامل ألفا لكرونباخ



: ائية الآتيةللوصول إلى نتائج الدراسة بتحليل البيانات التي تم جمعها وفق الأسالي  الإحصتقامةإن الباحث
. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنس  المئوية والتكرارات•
. لمعرفة مستوى الارتباط بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة: Rمعامل الارتباط •
أن ، وهااو مااا ظهااار مسااتوى دلالتااه فااي جاااداول الدراسااة دون لمعرفااة الدلالااة الإحصااائية لنمااوذم الانحاادار: Tأختبااار•

.تظهر قيمته
. لمعرفة نسبة الأثر بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة:R2معامل التحديد •
.لمعرفة الدلالة الإحصائية لنموذم الانحدار: Fأختبار•
. لمعرفة نتيجة الأثر المباشر بين متغيرات الدراسة: الانحدار الصطي المتعدد•



  نتاائج الاختباار لكل سؤال بتفصيل شامل من حيث الاختبار الإحصاائي ووصانتائج الدراسةتقد استعرضةإن الباحث
. الإحصائي، ومقارنة نتائج الاختبار بالدراسات السابقة، ومن ثم إبداء رأيها الشصصي في النتائج

تاى الوصاول للنتاائج وبهذل الطريقاة أعطات الباحثاة وصافاً دقيقاااً وشاملًا ومترابطاااً لصطاوات الدراسااة بادءاً مان التساؤلات ح
.ومدى اتفاقها واختلافها مع الدراسات السابقة متضمنة تبرير ورأي الباحثة



: إن توصيات الباحثة التي خرجت بها من الدراسة يمكن إيجازها وتطبيقها واقعياً في الآتي
.الاهتمام ب نظمة ذكاء الأعمال والعمل على تحديثها وتوفير أفضل التحديثات لها•
وذلااك ماان رفااع كفاااءة العاااملين وقاادراتهم فاي التعاماال مااع أنظماة ذكاااء الأعمااال، بمااا يحقاق رفااع كفاااءة أداء العاااملين،•

.خلال التدري  المستمر والمتوافق مع التطورات في أنظمة ذكاء الأعمال
تصدام أنظمااة إجااراء المراجعااات المسااتمرة وتقياايم الأداء لرفااع كفاااءة العاااملين، وتلبياة احتياجااات العماالاء ماان خاالال اساا•

. ذكاء الأعمال
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