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 ني آالاستهلال القر 

ُ �مَا تَعْمَلُونَ خَ  ُ الَّذِینَ آَمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذَینَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ َ�االلهَّ  بِیرٌ} قال تعالى: {یَرْفَعِ االلهَّ

 

 }عَلَّمْتَنَا ۖ إِنَّكَ أَنتَ الْعَلِ�مُ الْحَكِ�مُ قَالُوا سُْ�حَانَكَ لاَ عِلْمَ لَنَا إِلاَّ مَا   قال تعالى: {

 

لِدَىَّ وَأَنْ أَعْمَلَ   يأَنْعَمْتَ عَلَ  لَّتِىٓ ٱوَقَالَ رَبِّ أَوْزِعْنِىٓ أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ   قال تعالى: { وَعَلَىٰ وَٰ

 }لِحِینَ ا لصَّٰ ٱلِحًا تَرْضَٮٰهُ وَأَدْخِلْنِى بِرَحْمَتِكَ فِى عَِ�ادِكَ اصَٰ 

 

 صدق الله العظ�م 
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 إهـــــــــــداء

  أفعالها, �لماتها,  التي فارقتنا �جسدها، ولكنها ما تزال موجودة من خلال  أميإلى
 دعواتها اللتي مازلنا نع�ش على ذ�راها.  

 اف�ة, �لماته, ودعائه لنا �التوفیق في  إلى أبي الرجل المعطاء أمده الله �الصحة و الع
 مجر�ات وتحد�ات ح�اتنا. 

  رف�قة در�ي زجتي الحبی�ة الوف�ة اللتي �انت ومازالت تشاكرني عناء التحد�ات وعناء  إلى
 مشواري المهني والتعل�مي. 

  أطفالي الصغار أصحاب الابتسامات الجمیلة, ز�نة الح�اة ومتاعها. إلى 
 .إلى أخواتي و�خواني الأعزاء 
  "إلى زملائي موظفي شر�ة نیوم "الحالمین 
  .إلى التواقین أن �عود للأمة مجدها عبر العلم والنور 
  وفقكم الله. إلى الطل�ة و ال�احثین , 

 
و�عض    أثر الذ�اء العاطفي على الأداء الوظ�في عن:  أهدى إل�كم ثمرة تعبي و رسالتي المتواضعة  

 الدراسات التطب�ق�ة في مشروع الحلم (شر�ة نیوم). 
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 الشكر والتقدیر

لإتمام  السبل، وفقتني    اللهم لك الحمد �ما ین�غي لجلال وجهك وعظ�م سلطانك، ولك الشكر والمنة أن �سرت لي
 .وعلى آله وصح�ه أجمعین هذا العمل، والصلاة والسلام على سید المرسلین، وخاتم النبیین سیدنا محمد 

 

 (لايشكر ا من لا يشكر الناس) 
 رواه أحمد وال�خاري و صححه الأل�اني 

قصورها وعدم إ�فائها    صع�ة هي �لمات الشكر عند انتقائها والأصعب اختزالها في سطور لأنها تشعرنا �مدى
 .ال�حث  حق صانعیها. إذ أتقدم �الشكر والعرفان إلى �ل من ساهم في إخراج هذا

 
الناس,     �ما أود أن أعبر عن امتناني لجامعة میدأوشن من تمام شكر الله تعالى ان نشكر هل الفضل من 

على جهودهم ودعمهم المتواصل, الشكر   جزاهم الله �ل خیرو�الأخص أعضاء هیئة تدر�س �ل�ة ادارة الأعمال  
. ال�حث  نجاز هذالإ  اللازموالدعم  "التعل�م حق للجم�ع"    الأكاد�م�ة توفیرها البیئة  موصول لإدارة جامعة میدأوشن ل

تقدر   لاالتي    ملتوجیهاتهأسماء أبوعنزة ود. عبدالرح�م نادر إسماعیل  د.    متمثلة في  تقدیري العمیق للمشرفین
 .الثابت طوال عمل�ة ال�حث م ودعمه مهمةال محظاتهلاوم بثمن

 
و�ل الأخوة والأصدقاء والزملاء الذین �انت لهم مساهمات طی�ة في إتمام هذه لجم�ع الأساتذة  الشكر موصول  

المدراء العاملین    �ما أتقدم �الشكر إلى جم�عالدراسة, ولمجهوداتهم الطی�ة في توفیر عدد من مراجع الدراسة  
هؤلاء �ل الشكر والتقدیر والإمتنان، �الله    لذین قاموا بتعبئة الإست�انة. لجم�عشر�ة نیوم التا�ع للمشروع افي  

 ل خیر، وما توف�قي إلا �ا�. � الموفق لما ف�ه الخیر لدیننا، ودن�انا، فجزآهم الله عنا
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 ملخص

، حیث  نیوم  شر�ة  في  تطب�ق�ة  دراسة:  الوظ�في  الأداء  على  العاطفي  الذ�اء  أثر  على  تعرفلل  الدراسة  هدفت 

  مكونة من �عض على المنهج الوصفي التحلیلي، وقد تم تطبیق ال�حث على عینة    هاعتمد ال�احث في دراست

) فرداً، تم اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة، وقد �انت 105و�ان عدد أفراد العینة مكون من (   نیوم   شر�ةموظفي  

  الدراسة.الاست�انة هي أداة جمع الب�انات من عینة 

  العاطفي   الذ�اء  بین  إحصائ�ة   دلالة  ذات   علاقة  یوجد وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج �ان من أهمها  

  الإنفعال�ة   الكفا�ةهناك علاقة ذات دلالة إحصائ�ة  أن  ، �ما بینت النتائج على  نیوم  شر�ة  في  الوظ�في  والأداء

ً ،  الوظ�في  الأداء  وفاعل�ة  العاطفي  الذ�اء  مكونات   كأحد    بین هناك علاقة ذات دلالة إحصائ�ة    كما توصلت أیضا

 .الوظ�في الأداء وفاعل�ة  العاطفي الذ�اء مكونات  �أحد  الإنفعالي النضوج

�جب أن یتم توفیر التدر�ب والتعل�م المستمر    أهمهاال�احث بناءً على النتائج �عدة توص�ات، �ان من    ىوقد أوص

  �ما ،  شر�ة نیومو��ف�ة تطب�قه في إدارة    العاطفي  الذ�اءللموظفین العاملین في القطاع الحكومي �شأن استخدام  

 بین موظفي الشر�ة.في  العاطفي الذ�اء�جب إجراء تقی�م مستمر لفعال�ة استخدام �انه   ا�ضاً  ىاوص
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Abstract 

The study aimed to investigate the impact of emotional intelligence on job performance: an 

empirical study in NEOM Company. The researcher adopted a descriptive-analytical approach, 

and the research was conducted on a sample consisting of some NEOM Company employees, with 

a sample size of 105 individuals selected randomly. The survey was used as the data collection 

tool for the study. 

The study yielded several results, among the most important of which was the significant statistical 

relationship between emotional intelligence and job performance in NEOM Company. The results 

also indicated a statistically significant relationship between emotional self-regulation as a 

component of emotional intelligence and job performance effectiveness. Furthermore, a 

statistically significant relationship was found between emotional maturity as a component of 

emotional intelligence and job performance effectiveness. 

Based on the results, the researcher recommended several suggestions, including the necessity of 

providing continuous training and education for employees working in the government healthcare 

sector on using emotional intelligence and how to apply it in managing NEOM Company. The 

researcher also recommended conducting ongoing assessments of the effectiveness of emotional 

intelligence utilization among company employees. 
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 مقدمة 1-1

 موضوعًا)  EI(  العاطفي  الذ�اء  أص�ح  العمل،  بیئات   في  المتزایدة  والتحد�ات   السر�عة  �التغیرات   یتسم  عصر  في

  المشاعر،   على  التعرف  على  القدرة  �أنه العاطفي  الذ�اء  الإدار�ة، حیث ُ�عرف  الممارسات   في  متزایدة  أهم�ة  ذا

  ��ف�ة   الدور الفعال في  تلعب   القدرة  الآخر�ن، وهذه  مشاعر  أو  نفسه  الفرد   مشاعر  �انت   سواء  و�دارتها،  وفهمها،

 . المختلفة العمل س�اقات  في لمشاعرهم إدارتهم و��ف�ة ال�عض، �عضهم  مع الأفراد  تفاعل

الذ�اء العاطفي الوعي الذاتي، و�دارة الذات، والوعي الاجتماعي، و�دارة العلاقات. �ل �عد  حیث تتضمن أ�عاد 

من هذه الأ�عاد یلعب دورًا مهمًا في ��ف�ة تفاعل الأفراد مع بیئاتهم العمل�ة. فالأفراد الذین �متلكون وعً�ا ذاتً�ا  

 عدهم في اتخاذ قرارات أكثر فعال�ة. قوً�ا �مكنهم التعرف على مشاعرهم وتأثیرها على سلو�هم، مما �سا 

أهدافها  تحقیق  في  وفعالیتها  المؤسسات  نجاح  تحدد  التي  الأساس�ة  العوامل  أحد  الوظ�في  الأداء  ُ�عتبر  كما 

تأدیتهم   خلال  الأفراد  ُ�ظهرها  التي  والنتائج  السلو��ات  من  مجموعة  الوظ�في  الأداء  یتضمن  الاسترات�ج�ة. 

ون إل�ه، وفي عالم الأعمال الیوم، الذي یتسم  لمهامهم، و�عكس �فاءة وفعال�ة الأفراد في س�اق العمل الذي ینتم

�التنافس�ة المتزایدة والتغیرات السر�عة، أص�ح فهم وتحلیل الأداء الوظ�في ضرورة ملحة للمؤسسات التي تسعى  

 لل�قاء في الصدارة.

وتتراوح الآثار الإ�جاب�ة للذ�اء العاطفي على الأداء الوظ�في من تحسین مهارات التواصل والتعاون بین الأفراد  

إلى تعز�ز القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات. تشیر الدراسات إلى أن الأفراد الذین یتمتعون �مستو�ات  

ل أفضل، وز�ادة رضا العملاء، وتحقیق أهداف المؤسسة  مرتفعة من الذ�اء العاطفي �میلون إلى تحقیق نتائج عم

 �شكل أكثر فعال�ة. 
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ــة (أبو الخیر، ــیر دراســـ ــكل  یؤثر  أن  �مكن  العاطفي  الذ�اء أن ) إلى2018وتشـــ   الوظ�في،  الأداء  على  �بیر �شـــ

ــ�ة  العوامل أحد   ُ�عتبر حیث  ــاهم  التي  الرئ�ســـــ ــین في  تســـــ  وز�ادة  الزملاء،  بین  العلاقات   وتعز�ز  الإنتاج�ة،  تحســـــ

  �میلون   العاطفي  الذ�اء  من  عال�ة  �مستو�ات   یتمتعون  الذین  الأفراد  المثال،  سبیل  على.  الوظ�في الرضا  مستوى 

 العمل. في أدائهم �شكل إ�جابي على ینعكس مما الضغوطات، مع التعامل على قدرة أكثر �كونوا أن إلى

  من تعزز  التي  المؤســـســـات  أن ) إلىMohamad & Jenifa, 2016و (  )2017دراســـة (ر�وز،   كما تشـــیر

  العاطفي  الذ�اء  على فالتدر�ب . العام الأداء في ملحوظًا  تحســــــــــنًا تشــــــــــهد   موظفیها  بین  العاطفي  الذ�اء  تطو�ر

 خلق  في  �ساهم  مما  النزاعات،  وتقلیل الفرق،  بین  التعاون   وز�ادة التواصل،  مهارات   تحسین إلى یؤدي  أن  �مكن

 إ�جاب�ة. عمل بیئة

الذ�اء العاطفي �أداة لتحسـین الأداء الوظ�في، لأن فهم وعل�ه فإن هذه الدراسـة تهدف إلى توضـ�ح ��ف�ة إدارة 

هذه العلاقة �مكن أن یوفر للمؤســــــســــــات اســــــترات�ج�ات فعالة لتعز�ز بیئة العمل وتطو�ر الموارد ال�شــــــر�ة، مما 

 یؤدي في النها�ة إلى تحقیق النجاح المستدام.

ــة ــفي التحلیلي   كما تعتمد هذه الدراســــ ــتكشــــــاف إلى  یهدف على المنهج الوصــــ   العاطفي  الذ�اء  بین العلاقة اســــ

من خلال توز�ع    شــــــــــــــر�ــة نیوم،  في  الموظفین  من  عینــة  من  ب�ــانــات   جمع  خلال  الوظ�في، وذلــك من  والأداء

ــتب�انات  ــممة  اسـ ا  مصـ ــً ــ�صـ ــتخدام  النتائج  وتحلیل  الغرض،  لهذا  خصـ ــائي  (  �اسـ )،  spssبرنامج التحلیل الاحصـ

 .دقیق �شكل الوظ�في الأداء على العاطفي الذ�اء تأثیر مدى وذلك لفهم

فمن خلال هذه الدراســــــــــــة، نأمل في إلقاء الضــــــــــــوء على أهم�ة تطو�ر مهارات الذ�اء العاطفي في بیئة العمل 

ــین أداء موظفیها وتحقیق   ــترات�ج�ات، وتعزز هذا الجانب الحیوي في تحســــــــ ــر�ات على تبني اســــــــ وتحفیز الشــــــــ

 أهدافها �كفاءة أكبر.
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 مشكلة الدراسة 1-2

في عصـــر یتســـم �التنافســـ�ة المتزایدة والتغیرات الســـر�عة في بیئات العمل، أصـــ�ح من الضـــروري فهم العوامل 

النفســــــــــــــ�ـة والاجتمـاع�ـة التي تؤثر على الأداء الوظ�في، حیـث ُ�عتبر الـذ�ـاء العـاطفي أحـد هـذه العوامـل التي  

واصــل فعالة وقدرة على إدارة الضــغوط تكتســب أهم�ة متزایدة في  بیئات العمل الحدیثة �ونها تتطلب مهارات ت

والتوترات، �ما الأ�حاث أن الأفراد الذین یتمتعون �مستو�ات عال�ة من الذ�اء العاطفي �میلون إلى تحقیق أداء  

وظ�في أفضـــــــــل، حیث �مكنهم التعامل مع التحد�ات �شـــــــــكل أكثر فعال�ة، و�ناء علاقات إ�جاب�ة مع زملائهم،  

 عمل �شكل عام.مما �سهم في تعز�ز بیئة ال

)  إلى وجود علاقة واضــــــحة بین الذ�اء العاطفي والأداء الوظ�في، فالأفراد الذین 2015وتشــــــیر دراســــــة درة (

�متلكون مهارات عال�ة في الذ�اء العاطفي قادرون على إدارة مشـاعرهم ومشـاعر الآخر�ن، مما �سـاعدهم على  

العاطفي �ســــــهم في تعز�ز الالتزام الوظ�في والرضــــــا عن  تحســــــین التفاعل الاجتماعي والمهني. �ما أن الذ�اء  

 العمل، مما یؤدي إلى تحسین الأداء العام.

و�رغم الفوائـد العـدیـدة للـذ�ـاء العـاطفي، إلا أن هنـاك تحـد�ـات تواجـه المؤســــــــــــــســـــــــــــــات في ق�ـاس وتطو�ر هـذه 

المهارات. قد �كون من الصــــــــــــعب تحدید ��ف�ة تطبیق الذ�اء العاطفي في ســــــــــــ�اقات العمل المختلفة، �ما أن 

ــســــــــــات، مما یؤدي إلى  ا في الوعي �أهم�ة الذ�اء العاطفي في �عض المؤســــــــ ــً تجاهل تطو�ر هذه هناك نقصــــــــ

ــاؤل الرئ�س التالي: ما أثر  ــكلة الدراســــــة من خلال التســــ المهارات، ومن هذا المنطلق �مكن لل�احث تحدید مشــــ

 الذ�اء العاطفي على الأداء الوظ�في في شر�ة نیوم؟
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 أسئلة الدراسة   1-3

 السؤال الرئ�سي:

 ما أثر الذ�اء العاطفي على الأداء الوظ�في في شر�ة نیوم؟ •

 تحاول هذه الدراسة الإجا�ة عن التساؤل الرئ�س من خلال التساؤلات الفرع�ة التال�ة:

 ما أثر الكفا�ة الانفعال�ة على الأداء الوظ�في؟ .1

 الوظ�في؟ما أثر النضوج الانفعالي على الأداء  .2

 ما أثر الحساس�ة الانفعال�ة على الأداء الوظ�في؟ .3

 فرض�ات الدراسة   1-4

 الفرض�ة الرئ�س�ة:

1H  نیوم: یوجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الذ�اء العاطفي والأداء الوظ�في في شر�ة. 

 و�تفرع من هذه الفرض�ة الرئ�س�ة الفرض�ات الفرع�ة التال�ة:

a1H  : أحد مكونات الذ�اء العاطفي وفاعل�ة الأداء   الكفا�ة الإنفعال�ةعلاقة ذات دلالة إحصـــــــــــائ�ة بین  توجد�

 .الوظ�في

b1H : أحد مكونات الذ�اء العاطفي وفاعل�ة الأداء   النضـــوج الإنفعاليعلاقة ذات دلالة إحصـــائ�ة بین   توجد�

  الوظ�في

c1H  : العاطفي وفاعل�ة    �أحد مكونات الذ�اء  الحســـــــــاســـــــــ�ة الإنفعال�ةعلاقة ذات دلالة إحصـــــــــائ�ة بین  توجد

  .الأداء الوظ�في
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 أهداف الدراسة 1-5

 تسعى الدراسة الحال�ة لتحقیق الأهداف التال�ة 

   استرات�ج�ات فعالة استكشاف العلاقة بین الذ�اء العاطفي والأداء الوظ�في، مما �مكن أن �سهم في تطو�ر

 لتعز�ز الأداء في شر�ة نیوم.

 أدائهم  على  وتأثیرها  مشــــــــــــــاعرهم إدارة  على الأفراد   �قـدرة  تتعلق والتي  الانفعـال�ـة،  الكفـا�ة  تأثیر  ��ف�ـة  تحلیـل 

 .العمل بیئة في

 العمل وضــــغوط  التحد�ات  مع  التعامل على الأفراد  قدرة  �عكس  الذي  الانفعالي،  النضــــوج  �ســــاهم  ��ف فهم 

 .الوظ�في أدائهم تحسین في �فاعل�ة،

 على  الآخر�ن،  مشــاعر وفهم  التعاطف  على الأفراد  قدرة إلى  تشــیر  التي  الانفعال�ة،  الحســاســ�ة  تأثیر دراســة  

 .عام �شكل وأدائهم العمل بیئة في تفاعلهم ك�ف�ة

 أهم�ة الدراسة 1-6

 �مكن إبراز أهم�ة الدراسة في النقاط التال�ة:

 الأهم�ة العلم�ة  -أ

 :منها جوانب، عدة في الدراسة لهذه العلم�ة الأهم�ة تتجلى

 نطاق  توســ�ع في  �ســاهم مما  الوظ�في،  والأداء  العاطفي  الذ�اء  بین العلاقة اســتكشــاف إلى  الدراســة  تســعى  

 الأداء،  على  العـــاطفي  الـــذ�ـــاء  تـــأثیر  لآل�ـــات   أعمق  فهم  خلال  من  ،المجـــال  هـــذا  في  الأكـــاد�م�ـــة  المعرفـــة

 .الحال�ة الأدب�ات  وتعز�ز
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   تســـاهم هذه الدراســـة في توســـ�ع الفهم للعلاقة بین الذ�اء العاطفي والأداء الوظ�في، مما �ســـاعد في تطو�ر

 نظر�ات جدیدة والمساهمة في حقل العلوم السلو��ة.

 النقاش �عزز  مما العاطفي، الذ�اء  حول  الدراســــــــــــــات  من لمز�د  تمهید الطر�ق تســــــــــــــهم هذه الدراســــــــــــــة في  

 .المختلفة العمل بیئات  في الأداء على النفس�ة العوامل تأثیر ��ف�ة حول الأكاد�مي

 الأهم�ة التطب�ق�ة - ب

 :التال�ة النقاط في الدراسة أهم�ة فتبرز التطب�ق�ة، الناح�ة من أما

 ــهم نتائج ــة  تســـ ــر�ات، الدراســـ ــة  الشـــ ــر�ة  وخاصـــ ــترات�ج�ات   تطو�ر في  نیوم، شـــ  الأداء لتعز�ز فعالة  اســـ

  أساس�ة  الاسترات�ج�ات   هذه  تكون   أن  �مكن.  الموظفین  لدى  العاطفي  الذ�اء  تحسین  خلال  من  الوظ�في

 .الإنتاج�ة وز�ادة العمل بیئة تحسین في

 التر�یز  �مكن حیث  والتطو�ر، والتدر�ب  التوظ�ف  مجالات  في  مسـتنیرة قرارات  اتخاذ   في  تسـهم الدراسـة 

 .الموظفین �فاءة لتعز�ز العاطفي �الذ�اء المتعلقة المهارات  تنم�ة على

 ــة في تعز�ز ــهم هذه الدراســـ مما  الأداء،  على العاطفي الذ�اء  تأثیر فهم خلال  من  التنظ�م�ة  الثقافة تســـ

ــســـــــــــــات من خلق  �مكن  أهداف  مما یؤدي إلى تحقیق  والتعاون، التعاطف  تدعم  تنظ�م�ة  ثقافة المؤســـــــــــ

 .فعال�ة أكثر �شكل العمل

  تسـاهم الدراسـة على فهم ��ف�ة تأثیر عوامل مثل الكفا�ة الانفعال�ة والنضـوج الانفعالي، �مكن للشـر�ات

 تحسین بیئة العمل وتعز�ز رضا الموظفین وأدائهم.
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 إجراءات ال�حث وأدواته 1-7

 منهج�ة الدراسة 1-7-1

ــفي  ــنهج الوصـــ ــة المـــ ــتخدم الدراســـ ــي لإستســـ ــة التحلیلـــ ــاس العلاقـــ ــي ق�ـــ ــتخدم فـــ ــذي �ســـ ــي الـــ ــنهج ال�حثـــ ــه المـــ نـــ

ــاملة  ــا�ع) بهـــــدف الحصـــــول علـــــى ب�انـــــات ومعلومـــــات دق�قـــــة وشـــ ــتقل، متغیـــــر تـــ ــین متغیـــــر�ن (متغیـــــر مســـ بـــ

ــول  ــومحـــ ــر�ة نیـــ ــي شـــ ــة فـــ ــة تطب�ق�ـــ ــوظ�في: دراســـ ــى الأداء الـــ ــاطفي علـــ ــذ�اء العـــ ــر الـــ ــن أثـــ ــك مـــ ــیتم ذلـــ ، وســـ

 العینة المدروسة.خلال استخدام الاست�انة لجمع الب�انات من 

 ةالمتطل�ات الماد�ة والبرمج� 2-7-1

ــة " ــاج دراســــ ــوم تحتــــ ــر�ة نیــــ ــي شــــ ــة فــــ ــة تطب�ق�ــــ ــوظ�في: دراســــ ــى الأداء الــــ ــاطفي علــــ ــذ�اء العــــ ــر الــــ ــى أثــــ " إلــــ

 المتطل�ات الماد�ة والبرمج�ة التال�ة:

ــادر الب�انـــــــات . الحصـــــــول علـــــــى 1 ــتخدام المصـــــ ــتم جمـــــــع الب�انـــــــات �اســـــ ــة): ســـــــوف یـــــ (المتطل�ـــــــات الماد�ـــــ

والدراســـــــات الســــــــا�قة  والأ�حـــــــاث الثانو�ـــــــة وهـــــــي الكتـــــــب والمجـــــــلات  والمصـــــــادرالأول�ـــــــة عبـــــــر الاســـــــت�انة 

 للحصول على هذه الب�انات. للبنك�الإضافة المستندات الداخل�ة 

ــل 2 ــرامج تحلیـــــ ــات . بـــــ ــةالب�انـــــ ــات البرمج�ـــــ ــتخدام(المتطل�ـــــ ــیتم اســـــ ــات  ): ســـــ ــل الب�انـــــ ــامج تحلیـــــ  SPSSبرنـــــ

 لتحلیل الب�انات الناتجة من الاست�انة لتولید الرسوم الب�ان�ة والإحصائ�ات المتعلقة �الدراسة.
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 حدود الدراسة 1-8

الحــــــدود الموضــــــوع�ة: أثــــــر الــــــذ�اء العــــــاطفي علــــــى الأداء الــــــوظ�في: دراســــــة تطب�ق�ــــــة فــــــي شــــــر�ة  •

 نیوم 

 الحدود المكان�ة: سیتم تطبیق هذه الدراسة في شر�ة نیوم. •

 عشوائ�ا موظفي شر�ة نیوم �عض الحدود ال�شر�ة:   •

 م٢٠٢٤ - ه ١٤٤٦الحدود الزمن�ة:  •

 متغیرات الدراسة   1-9

أثـــــــر الــــــذ�اء العـــــــاطفي علـــــــى الأداء �مكــــــن تحدیـــــــد المتغیـــــــرات المســــــتقلة والمتغیـــــــرات التا�عـــــــة فــــــي دراســـــــة 

 ي:التال على النحوالوظ�في: دراسة تطب�ق�ة في شر�ة نیوم 

 

 

 

 

 

 

 المتغیر التابع

 الأداء الوظ�في

 المتغیر المستقل

 الذ�اء العاطفي

   الكفا�ة الإنفعال�ة •

   النضوج الإنفعالي •

   الحساس�ة الإنفعال�ة •
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 الدراسات السا�قة 1-10

 الدراسات العر��ة

من خلال ال�حث في المصـادر المتعددة للحصـول على دراسـات سـا�قة في موضـوع الذ�اء العاطفي وأثره على  

، تبین أن هناك ندرة في الدراســــات التي تناولت هذا الموضــــوع في البیئة العر��ة، أما في البیئة  الوظ�فيالأداء 

لدراســــــــة في هذا الموضــــــــوع في البیئة الأمر�ك�ة على وجه الل�حث و    الأجنب�ة فقد لوحظ أن هناك إهتمام �بیر

لذا   ;لدراســـــــات والأ�حاث تؤ�د على فعال�ة الذ�اء العاطفي في تحســـــــین الأداء الإداري والق�اديا الخصـــــــوص؛

إلى عرض �عض الدراســـــــــات التي تناولت موضـــــــــوع الذ�اء العاطفي في البیئة العر��ة وأخرى    ســـــــــوف تتطرق 

 .تناولته في البیئة الأجنب�ة

إلى التعرف على مســــــــــتوى الذ�اء العاطفي لدى المدیر�ن وعلاقته في   )2018هدفت دراســــــــــة أبو الخیر ( •

تحســـــــین مســـــــتوى أدائهم من وجهة نظر المشـــــــرفین �مدارس المرحلة الأســـــــاســـــــ�ة الدن�ا �منطقة غرب غزة  

، وتوصــلت الدراســة إلي أن مســتوى الذ�اء العاطفي لدى مدیري مدارس المرحلة الأســاســ�ة �ان  .  التعل�م�ة

ــبي ( ــطا بوزن نسـ ــبي (66.291متوسـ ــتوى أداء مدیري المدارس �ان عال�ا بوزن نسـ   71.187%) وأن مسـ

وى  %) �ما تبین وجود علاقة ارت�اط�ة دلالة إحصـائ�ا بین مسـتوى الذ�اء العاطفي للمدیر�ن وتحسـین مسـت

ــائ�ا لتقدیرات أفراد عینة الدرا ــتوى الذ�اء العاطفي  الأداء لدیهم، وعدم وجود فروق دلالة إحصـ ــة حول مسـ سـ

 للمدیر�ن تعزى لمتغیري الجنس وعدد سنوات الخدمة.

 الســور�ة الشــر�ة في للمدراء الوظ�في الأداء على  العاطفي  الذ�اء  تأثیر  على)  2017(  ر�وز  دراســة تر�زت  •

ــالات  ــة هدفت . للاتصـ ــتوى  فهم إلى الدراسـ ــة خلال  من  العاطفي  الذ�اء  مسـ   الإنفعال�ة،  المعرفة: أ�عاد  خمسـ
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ــاطف، ــالات،  إدارة  التعـ ــذات،  حفز  الإنفعـ ــارات   الـ ــة،  والمهـ ــاع�ـ ــة  الاجتمـ ــأثیره  و��ف�ـ   الوظ�في  الأداء  على  تـ

  من شــــــخص   125 من  مكونة  عینة  على  الدراســــــة  تمت   .المدروســــــة  للعینة  الد�موغراف�ة  المتغیرات  و�عض 

  التحلیلي  الوصـفي  المنهج الدراسـة اسـتخدمت . والإدارات   الأقسـام مدراء  ذلك  في �ما  المؤسـسـة، في  الق�ادیین

 والأداء  العـاطفي  الـذ�ـاء  بین  إ�جـاب�ـة  علاقـة  هنـاك  أن  الـدراســـــــــــــــة نتـائج  أظهرت   .والنتـائج  الب�ـانـات   لتحلیـل

 وعدد  العمر مثل وعوامل العاطفي الذ�اء  بین  علاقة توجد   لا أن الدراســــــــــة �شــــــــــفت  �ما.  للمدراء  الوظ�في

  الوظ�ف�ـة،  الـدرجـة  الجنس،  مثـل  أخرى   وعوامـل  العـاطفي  الـذ�ـاء بین  علاقـة  توجـد  بینمـا  الخـدمـة،  ســــــــــــــنوات 

 .العلمي  والمؤهل

  من  ،"العمل فرق   فاعل�ة  تحسـین في العاطفي الذ�اء اسـتكشـاف" دور  على)  2015( درة دراسـة كما هدفت  •

 في  العاطفي  الذ�اء  مســــتوى  فهم إلى الدراســــة هدفت . الأردني المصــــرفي  القطاع في  میدان�ة دراســــة خلال

ــین  على  تأثیره  ��ف�ة وتحدید   القطاع هذا   من بنوك)  9( من  مكونة  عینة  اخت�ار  تم .العمل  فرق   أداء  تحســــــــ

  المنهج  اســـــــتخدام  تم.  الأخرى   البنوك  اســـــــتجا�ة لعدم  نظرًا الأردني، المصـــــــرفي  القطاع في  بنكًا) 25(  بین

ــفي ــة، هذه في  التحلیلي الوصــــ ــمن الدراســــ ــة  نتائج أظهرت   ).2014( والمكان�ة  الزمان�ة  الحدود   ضــــ  الدراســــ

 إلى  �الإضــــــــافة. الأردني المصــــــــرفي  القطاع في  العاملین  بین  العاطفي  الذ�اء  من  عال�ة  مســــــــتو�ات   وجود 

ــة  الأكثر ال�عد   هو  العواطف �عد   �ان  ذلك، ــة  وأظهرت   العاملین، قبل  من ممارسـ   إ�جابي  تأثیر وجود   الدراسـ

  .الجماعي العمل فاعل�ة وتحسین الفر�ق ثقة ز�ادة على العاطفي الذ�اء أ�عاد  لجم�ع

 دراســة  ،"التنظ�م�ة المواطنة �ســلو��ات   وعلاقته  العاطفي  الذ�اء"  �عنوان)  2015(  الشــوا دراســة  تناولت كما  •

  العاطفي  الذ�اء  بین العلاقة اســتكشــاف إلى الدراســة هدفت .  غزة محافظات  في  فلســطین  بنك  على  تطب�ق�ة

  من مكونة  عینة  اخت�ار  تم .البنك هذا في  الموظفین لدى  التنظ�م�ة المواطنة وســــــــــــلو��ات  المتعددة  �أ�عاده
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ــة،  موظفًا)  250( ــ�اق  ضـــــــــمن  التحلیلي  الوصـــــــــفي المنهج  تطبیق  وتم للدراســـــــ   لعام والمكاني  الزماني الســـــــ

  الذ�اء   بین طرد�ة  علاقة  وجود   الدراســــــــــة  نتائج  أظهرت   .غزة  محافظات  في  فلســــــــــطین  بنك داخل  ،2015

 الذ�اء ممارســـــة أن  عن الدراســـــة �شـــــفت  �ما.  البنك  موظفي لدى  التنظ�م�ة المواطنة وســـــلو��ات   العاطفي

  تعز�ز  في  المهم  دورهــا  إلى  �شــــــــــــــیر  ممــا  مرتفعــة،  بــدرجــة  إ�جــاب�ــة  �ــانــت   الموظفین  هؤلاء  لــدى  العــاطفي

 .العمل بیئة في التنظ�م�ة المواطنة سلو��ات 

 الدراسات الأجنب�ة:

ــة ( •   الأر�عـة  أ�عـاده  مع العـاطفي،  الـذ�ـاء  تـأثیر  فهم) إلى  Mohamad & Jenifa, 2016هـدفـت دراســــــــــــ

  المعلمین  أداء  على  ،)العلاقـات   و�دارة  الاجتمـاع�ـة،  المهـارة  الـذاتي،  الـدافع  الـذاتي،  الوعي  الـذات�ـة،  اللوائح(

 خلال  من  الب�انات   جمع  تم حیث   ثانو�ة،  مدارس  6 في مدرســاً   212 من  عینة الدراســة شــملت .  مالیز�ا في

ــتب�ان، ــتخدام  تحلیلها  وتم  اســـ ــفي  المنهج  �اســـ  المحددة والمكان�ة  الزمان�ة �الحدود   التقیید   مع التحلیلي،  الوصـــ

  إ�جاب�ة  علاقة  وجود  إلى  تشـــــــیر  نتائج الدراســـــــة أظهرت   .مالیز�ا في  المدارس  ســـــــ�اق في  ،2010  عام في

  تســــــــلط  الاســــــــتنتاجات   تلك. الوظ�في  رضــــــــاهم إلى  �الإضــــــــافة المعلمین،  وأداء  العاطفي  الذ�اء  بین وقو�ة

  ورضـــــــــاهم المعلمین  أداء  ســـــــــ�اق في  العاطفي الذ�اء مثل  النفســـــــــ�ة الجوانب  دراســـــــــة  أهم�ة  على  الضـــــــــوء

ــا الأداء  تحســــین في  �ســــهم أن  �مكن الجوانب  هذه  تعز�ز أن إلى  �شــــیر مما  الوظ�في،  في  الوظ�في  والرضــ

 .التعل�م س�اق

ــة (  تناولت كما  •  الجامعات  في التدر�س  وفعال�ة  العاطفي  الذ�اء  بین  العلاقة  )Shahid, et al,2015دراسـ

  وفاعل�ة جودة  على العاطفي الذ�اء  تأثیر  ��ف�ة  فهم الدراسـة اسـتهدفت . العامة  أو  الخاصـة سـواء المالیز�ة،

  العاطفي  الذ�اء  لق�اس  معتمدة نماذج  على  تعتمد   اســـت�انة  اســـتخدام  تم. المحاضـــرات  خلال التدر�س  عمل�ة
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  اخت�ارهم  تم  والخاص،  العام  القطاعین  من  محاضــــــراً   275 شــــــملت   التي  العینة  وشــــــملت  التدر�س،  وفاعل�ة

ــكل ــوائي �شـ ــتخدام  الب�انات   تحلیل  تم  .عشـ ــفي  المنهج  �اسـ ــمن  التحلیلي، الوصـ ــ�اق  ضـ   والمكاني الزمني السـ

 وأظهرت  المالیز�ة، الجامعات  في التدر�س  فعال�ة على  العاطفي الذ�اء  تأثیر  دراســـــــــــة تمت   وقد . للدراســـــــــــة

 تلك. التدر�س  عمل�ة  فعال�ة  مع قو�ة  ارت�اط�ة علاقة لها الخمســـــة  العاطفي  الذ�اء جوانب   جم�ع  أن  النتائج

 في  وفعالیته  التعل�م جودة لتعز�ز  المدرســــــــین لدى  العاطف�ة الجوانب   وتطو�ر فهم  أهم�ة إلى  تشــــــــیر  النتائج

 .مالیز�ا في الجامعي الس�اق

ــة ( • ــ�ة  بین العلاقة)  Priya & Parchanatham, 2014كما تناولت دراســــــ   العاطفي  والذ�اء الشــــــــخصــــــ

ــة هدف  تمثل.  الهند  في  مادوراي  منطقة في  للمهنیین ــ�ة  تأثیر  ��ف�ة  فهم في الدراســــ  الذ�اء على  الشــــــخصــــ

  تطبیق  تم  .العلاقة  هذه على  الد�مغراف�ة  المتغیرات   تأثیر اســـــــــتكشـــــــــاف إلى  �الإضـــــــــافة  للمهنیین،  العاطفي

  الوصــــفي المنهج الدراســــة واعتمدت  المحددة، المنطقة  في مهني  100  تضــــم  عشــــوائ�ة  عینة  على الدراســــة

ــة  نتـائج  أظهرت .  محـدد  ومكـاني  زمني  إطـار ضــــــــــــــمن  التحلیلي   بین  ومهمـة إ�جـاب�ـة علاقـة  وجود   الـدراســــــــــــ

ــ�ة ــخصـ ــفت  �ما  للمهنیین، العاطفي  والذ�اء  الشـ ــ�ة على  الد�مغراف�ة  للمتغیرات   �بیر  تأثیر  عن  �شـ ــخصـ   الشـ

  .العاطفي  والذ�اء

 التعقیب على الدراسات السا�قة 

  العاطفي  الذ�اء  اعت�ار في  الســــا�قة الدراســــات   من  العدید   مع  الدراســــة الحال�ة مع الدراســــات الســــا�قة  تشــــابهت 

 & Priyaوهي  (  تـا�ع  �متغیر العـاطفي  الـذ�ـاء اعتبرت  التي  واحـدة  دراســــــــــــــة  �ـاســــــــــــــتثنـاء مســــــــــــــتقـل، كمتغیر

Parchanatham, 2014(  .التحلیلي  الوصــفي  المنهج  اســتخدام في  الســا�قة  �الدراســات   دراســةتشــابهت    �ما  

 .الب�انات  لجمع �وسیلة الاست�انة واستخدام للدراسة كأداة 
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 ر�وز،( دراســــــات   مثل  الوظ�في  الأداء  على  العاطفي  الذ�اء  تأثیر  الســــــا�قة الدراســــــات   معظم  اســــــتعرضــــــت كما 

وهذا ما ســـــــتتناوله هذه  )  Priya & Parchanatham, 2014) و (2018و دراســـــــة (أبو الخیر،   )2017

 الدراسة.

  تأثیر  بدراسـة مرة لأول  سـتقوم حیث   والمكان�ة،  الزمان�ة  الحدود  في  السـا�قة الدراسـات   عن  الحال�ة  الدراسـة  تتمیز

 الـدراســــــــــــــات   تتنـاولـه  لم مجـال وهو  ،٢٠٢٤  عـام  خلالشــــــــــــــر�ـة نیوم   في الوظ�في  الأداء على العـاطفي  الـذ�ـاء

 .الأكاد�مي المجالإلى  ومفیدة جدیدة �حث�ة ق�مة �ضفي مما السا�قة،
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 الذ�اء العاطفيالم�حث الأول:  

 الذ�اء العاطفيمفهوم   1-1-1

�عـــــرف الـــــذ�اء العـــــاطفي �أنـــــه القـــــدرة علـــــى التعـــــرف علـــــى المشـــــاعر الشخصـــــ�ة والمشـــــاعر لـــــدى الآخـــــر�ن، 

ــز الــــذ�اء  ــرة. یر�ــ ــة المثیــ ــل البیئ�ــ ــاه العوامــ ــب تجــ ــكل مناســ ــا �شــ ــتجا�ة لهــ ــاعر والاســ ــذه المشــ ــد هــ ــى تحدیــ وعلــ

العـــــاطفي علـــــى فهـــــم الـــــذات ووعیهـــــا تجـــــاه مشـــــاعرها وانفعالاتهـــــا، وعلـــــى القـــــدرة علـــــى الســـــ�طرة و�دارة هـــــذه 

ــة. ُ�ظهـــــر  ــم مشـــــاعر وانفعـــــالات الآخـــــر�ن، والتعـــــاطف معهـــــم والتفاعـــــل �فعال�ـــ ــافة إلـــــى فهـــ المشـــــاعر �الإضـــ

ــا  ــن تعلمهــ ــدة �مكــ ــارات فر�ــ ــمَّن مهــ ــا، تتضــ ــابها وتطو�رهــ ــن اكتســ ــارة �مكــ ــو مهــ ــاطفي هــ ــذ�اء العــ ال�حــــث أن الــ

 ).٣٥:  2006(حسین وحسین، 

�مــــا �عــــرف أ�ضــــاً علــــى أنــــه القــــدرة علــــى التعــــرف علــــى مشــــاعر الفــــرد وفهمهــــا وتنظ�مهــــا، والتفاعــــل معهــــا  

 ).١٣٨: 2003�شكل فعَّال لتحقیق الأهداف الشخص�ة والعاطف�ة (عبد الغفار، 

ــاح أو عــــدمهما تجــــاه مختلــــف   ــم جم�ــــع حــــالات الرضــــا والارت�ــ ــه مكــــون افتراضــــي �ضــ �مــــا �عــــرف علــــى أنــ

ــوترات  ــاعر والتــــــ ــمل المشــــــ ــي، و�شــــــ ــدي أو واقعــــــ ــكل تجر�ــــــ ــا �شــــــ ــر عنهــــــ ــن التعبیــــــ ــث ُ�مكــــــ ــ�ع، حیــــــ المواضــــــ

والمزاجــــــات �عناصــــــر مؤقتــــــة مــــــن المشــــــاعر. هــــــذه المشــــــاعر تُعتبــــــر جــــــزءًا لا یتجــــــزأ مــــــن شخصــــــ�ة الفــــــرد 

ــ�ع معینــــــة (هر�ــــــدي،  ــه، �الإضــــــافة إلــــــى العواطــــــف المســــــتقرة نحــــــو مواضــــ : 2003وتصــــــاح�ه طــــــوال ح�اتــــ

٦٢.( 

: 2000�مــــــا �عــــــرف �أنــــــه تنظــــــ�م الــــــنفس والحمــــــاس والاصــــــرار والقــــــدرة علــــــى تحفیــــــز الــــــذات (جولمــــــان،  

٦٢. ( 
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ــ ــا علـــ ــاطفي اجرائ�ـــ ــا�قة �مكـــــن لل�احـــــث تعر�ـــــف الـــــذ�اء العـــ ــه القـــــدرة علـــــى  ىومـــــن خـــــلال التعر�فـــــات الســـ أنـــ

 فهم وتحلیل المشاعر الشخص�ة للفرد وللآخر�ن، والتفاعل معها �شكل فعّال.

 رأهم�ة التقن�ة الحدیثة في إدارة المخاط 1-1-2

التقن�ـــــــة الحدیثـــــــة تلعـــــــب دورًا حاســـــــمًا فـــــــي إدارة المخـــــــاطر �شـــــــكل أكـــــــاد�مي وعملـــــــي. هنـــــــاك العدیـــــــد مـــــــن 

 الأس�اب التي تجعل التقن�ة الحدیثة ضرور�ة ومهمة في هذا المجال، ومن بینها:

للفرد. وفي ظل �عتبر الذ�اء العاطفي أحد العوامل الحاســـــــــمة التي تســـــــــهم في النجاح الشـــــــــخصـــــــــي والمهني 

% من مجموع  80الدراســات العلم�ة، تم التأكید على أهم�ة هذا النوع من الذ�اء الذي �شــكل نســ�ة تفوق الــــــــــــــــ  

ــل فقط حوالي   ــذي �مثـ ــاء المعرفي الـ ــذ�ـ ــالـ ــة �ـ ــارنـ ــاح، مقـ ــل المؤثرة على النجـ ــل 20العوامـ ــذه العوامـ % من هـ

)Singh, 2006 .( 

وفي سـ�اق متصـل، أشـارت دراسـات أخرى إلى أن الذ�اء العاطفي ل�س مجرد مهارات فرد�ة بل �مثل مجموعة  

شـــــاملة من الكفاءات التي تتجاوز المهارات التقن�ة والقدرات المعرف�ة التقلید�ة. �عتبر الذ�اء العاطفي أســـــاســـــ�اً  

)، حیث �عتبر أكثر أهم�ة من المهارات التقن�ة والذ�اء  Goleman, 1998للق�ادة �حســـــــــب ما أكده جولمان (

 ، خاصة في س�اق الق�ادة و�دارة الفرق.IQالمعرفي  

ــات مثـل تلـك التي أجراهـا هو�ر ( ) على  Hooper, 2002و�ـالنظر إلى البیئـة العمل�ـة، أكـدت �عض الـدراســــــــــــ

أهم�ـة الـذ�ـاء العـاطفي في تحســــــــــــــین أداء فرق العمـل. فـالمهـارات العـاطف�ـة للأفراد تلعـب دوراً حیو�ـاً في العمـل 

ــة تهـدف إلى تعز�ز التفـاعـل   الجمـاعي؛ إذ �مكن تطو�ر هـذه المهـارات من خلال برامج تـدر�ب�ـة مخصــــــــــــــصــــــــــــ

 الإ�جابي وز�ادة �فاءة الفر�ق �شكل عام.
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) على أهم�ـة الـذ�ـاء العـاطفي �مفهوم حـدیـث یلعـب دوراً أســــــــــــــاســــــــــــــ�ـاً في بیئة  2009ومن جـان�ـه، أكـد عثمـان (

العمل، حیث �مكن لكل فرد اســتثمار هذه المهارات في تحســین العمل الجماعي وحل المشــكلات �شــكل فعال. 

و��جــاد الحلول المبتكرة،  فــالاســــــــــــــتفــادة من الــذ�ــاء العــاطفي �مكن أن تكون المفتــاح لتحقیق الأهــداف بنجــاح،  

 وضمان استمرار�ة النجاح والتطور.

�مثل الذ�اء العاطفي عامل لتعز�ز الأداء الشــــــــــــخصــــــــــــي والمهني، وهو �عكس القدرة على التعامل �فعال�ة مع  

 المشاكل والتحد�ات، و�ناء علاقات إ�جاب�ة داخل بیئة العمل.

 أ�عاد الذ�اء العاطفي 1-1-3

  ُ�عرف   ،)123- 124ص ,  Singh, 2006(  التالي  التعر�ف  على  �الاعتماد   وضعه  الذي  ،Singh  لنموذج  وفقًا

  والبیئة   الداخل�ة  الدوافع  من  تنشأ  والتي  المتنوعة  العاطف�ة  للمحفزات   وناجحة  فعّالة  استجا�ة   �أنه  العاطفي  الذ�اء

 : أساس�ة أ�عاد  ثلاثة من نموذجه في العاطفي الذ�اء یتكون . المح�طة

 .فعال �شكل العاطف�ة مشاعره وتنظ�م فهم على الفرد  قدرة مدى إلى تشیر الكفا�ة الانفعال�ة:. 1

ــالي: النضــــوج. 2 ــر الانفعــ ــدرة عــــن �عبــ ــتحكم علــــى الشــــخص  قــ ــه ردود  فــــي الــ ــة فعلــ ــل العاطف�ــ ــا والتعامــ  معهــ

 .وتوازن  بنضج

ــ�ة. 3 ــة: الحساســـ ــدرة تعكـــــس الانفعال�ـــ ــرد  قـــ ــاعره عـــــن التعبیـــــر علـــــى الفـــ ــكل مشـــ ال، صـــــح�ح �شـــ ــّ ــم وفعـــ  وفهـــ

 .مناسب  �شكل معها والتفاعل الآخر�ن مشاعر
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 شـــــامل �مفهــــوم العــــاطفي الــــذ�اء �ظهــــر التعر�ـــــف، بهــــذاومــــن خــــلال مــــا ســــبق �مكـــــن لل�احــــث القــــول إنــــه 

 الاجتمــــــاعي التفاعــــــل تعز�ــــــز فــــــي و�ســــــاهم الشخصــــــ�ة، والســــــمات  والعاطف�ــــــة العقل�ــــــة القــــــدرات  بــــــین �جمــــــع

 .الشخصي والنجاح
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 الأداء الوظ�فيالم�حث الثاني: 

 الأداء الوظ�فيمفهوم   2-2-1

��ف�ة   �عكس  الشخص، حیث  بوظ�فة  المتعلقة  المهام  تحقیق  درجة  أنه  على  الوظ�في  الأداء  تحق�قه  �عرف 

لمتطل�ات الوظ�فة، مع وجود تداخل مع الجهد المبذول. ُ�فهم الجهد �الطاقة المبذولة، بینما ُ�ق�َّم الأداء بناءً  

على النتائج التي �حققها الفرد. على سبیل المثال، �مكن للطالب أن یُبذل جهدًا �بیرًا في الاستعداد للامتحان،  

ل على ارتفاع مستوى الجهد وانخفاض مستوى الأداء (محمد ومع ذلك �حصل على درجات منخفضة، مما ید 

،2001  :٢٠٩ .( 

كمــــا �عـــــرف علـــــى أنـــــه خصــــائص شخصـــــ�ة تختلـــــف مـــــن شـــــخص لآخــــر، ســـــواء �انـــــت فیز�ائ�ـــــة أو نفســـــ�ة 

 ).Moorhead, &Griffin, 2001: 90أو انفعال�ة، مما ُ�میز �ل فرد و�جعله فر�دًا (

كمـــا �عـــرف أ�ضــــاً علـــى أنــــه �ـــل مـــا �قــــوم �ـــه الفــــرد �اســـتجا�ة لمهمـــة محــــددة، ســـواء �انــــت م�ـــادرة منــــه أو 

مفروضـــــة عل�ـــــه مـــــن الآخـــــر�ن، وهـــــذه الاســـــتجا�ة تُحـــــدث تغییـــــراً فـــــي البیئـــــة لتحو�ـــــل المـــــدخلات التنظ�م�ـــــة 

 ).٣٨، 2005إلى مخرجات �مواصفات ومعاییر محددة. (المطرفي، 

كما یتم تعر�فه  على أنه النهج الاسترات�جي المتكامل الذي یهدف إلى تحقیق النجاح المستمر للمنظمة من  

 ). Armstrong, 2001: 467خلال تحسین أداء العاملین وتطو�ر قدراتهم الفرد�ة والجماع�ة (

ــراد للمهــــام  ــق الأفــ ــة تحقیــ ــاس لدرجــ ــه مق�ــ ــوظ�في �أنــ ــف الأداء الــ ــث تعر�ــ ــن لل�احــ ــبق �مكــ ــا ســ ــلال مــ ــن خــ ومــ

المرت�طـــــــة بوظـــــــائفهم، و�عكـــــــس ��ف�ـــــــة تحقـــــــ�قهم لمتطل�ـــــــات الوظ�فـــــــة المحـــــــددة. یتضـــــــمن هـــــــذا التعر�ـــــــف 
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ــه  ــد الـــــذي یبذلـــ ــة والجهـــ ــدار الطاقـــ ــد �مقـــ ــم الجهـــ ــة، حیـــــث ُ�فهـــ ــائج المحققـــ ــد المبـــــذول والنتـــ ــین الجهـــ ــاعلاً بـــ تفـــ

 الفرد، بینما ُ�ق�َّم الأداء على أساس النتائج الفعل�ة التي �حققها الشخص.

 أهم�ة الأداء الوظ�في 2-2-2

ــطة التــــــي  ــائي لجم�ــــــع الأنشـــ ــل النــــــاتج النهـــ ــمن أي منظمــــــة، إذ �مثـــ ا ضـــ ــرًا حیو�ــــــً ــر الأداء الــــــوظ�في أمـــ �عتبـــ

ــزًا،  ــاملین متمیــ ــون أداء العــ ــدما �كــ ــتوى الــــوطني. فعنــ ــى المســ ــة وحتــ ــتوى الفــــرد والمنظمــ ــى مســ ــا علــ ــتم داخلهــ تــ

تـــــــزداد اســـــــتقرار�ة المنظمـــــــة وتطـــــــول مـــــــدة �قائهـــــــا. �ظهـــــــر اهتمـــــــام إدارة المنظمـــــــة وقادتهـــــــا �مســـــــتوى الأداء 

ا مـــــا �كـــــون أكبـــــر مـــــن اهتمـــــام المـــــوظفین. وهكـــــذا، �مكـــــن القـــــول �ـــــأن الأداء علـــــى أي مســـــتوى داخـــــل  غال�ـــــً

المنظمــــــة لا �عكــــــس فقــــــط قــــــدرات ودوافــــــع القــــــادة والمــــــدیر�ن، وتتــــــأتى أهم�ــــــة الأداء مــــــن منظــــــور المنظمــــــة 

ال�قـــــــاء والاســـــــتمرار�ة،  نفســـــــها �ســـــــبب ارت�اطـــــــه الوثیـــــــق �مختلـــــــف مراحـــــــل دورتهـــــــا الح�ات�ـــــــة. ففـــــــي مرحلـــــــة

والاســـــتقرار، و�ـــــذلك مرحلـــــة بنـــــاء الســـــمعة والهو�ـــــة، ومرحلـــــة التمییـــــز، وصـــــولاً إلـــــى مرحلـــــة الر�ـــــادة، یلعـــــب 

ا. �الفعــــــل، تعتمــــــد قــــــدرة المنظمــــــة علــــــى تجــــــاوز مراحــــــل النمــــــو والتطــــــور ودخــــــول مراحــــــل  الأداء دورًا حیو�ــــــً

تقدم�ـــــة علـــــى مســـــتوى أدائهـــــا وجاهز�تهـــــا التنافســـــ�ة، لتحدیـــــد مســـــتو�ات الأداء الفـــــردي والجمـــــاعي وتحق�قهـــــا 

�شــــكل مســــتمر �مثــــل تحــــدٍ �بیــــر یواجــــه �ــــل منظمــــة تســــعى للتمیــــز والتفــــوق فــــي بیئــــة الأعمــــال المتنافســــة. 

بنـــــاءً علـــــى ذلـــــك، �جـــــب علـــــى القـــــادة والإدارة أن �كونـــــوا علـــــى درا�ـــــة تامـــــة �أهم�ـــــة تعز�ـــــز الأداء الـــــوظ�في 

ــاح  ــزة أساســــــ�ة لنجــــ ــو�ره �اعت�ــــــاره ر�یــــ ــال الحدیثــــــة (طــــــلال، وتطــــ ــي بیئــــــة الأعمــــ المنظمــــــة واســــــتمرار�تها فــــ

٧٠: ٢٠٠٤.( 
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 تحسین التخط�ط والعمل�ات الصح�ة 2-2-3

 تقســــــ�م تــــــم) حیــــــث ٣٩: ٢٠٠٧�مــــــا أوردتهــــــا (ر�ــــــوز،  ،2002 عــــــام Sackett و Rotundo دراســــــة فــــــي

 :رئ�س�ة، هي أنواع ثلاثة إلى الأداء

 ):Task Performance( المهام أداء. 1

 الم�اشــــر الإنتــــاج مثــــل المنظمــــة فــــي الأساســــ�ة الوظــــائف إتمــــام فــــي تســــاهم التــــي الســــلو��ات  إلــــى �شــــیر   

 المنظمــــــة عمل�ــــــات  تنفیــــــذ  فــــــي �ســــــاهم مــــــا �ــــــل الأداء مــــــن النــــــوع هــــــذا یتضــــــمن. المخــــــزون  و�دارة والب�ــــــع،

 .الأفراد  وتنش�ط لتحفیز اللازمة الجهود  �شمل مما م�اشرة، غیر أو م�اشرة

 ):Contextual Performance( الظرفي الأداء. 2

ــذا �عتبــــر    ــلو��ات  �ــــل الأداء مــــن النــــوع هــ ــة، عمل�ــــات  علــــى م�اشــــر غیــــر �شــــكل تــــؤثر التــــي الســ  المنظمــ

ــاهما ــكیل فــــــي مســــ ــة تشــــ ــة الثقافــــ ــل والمنــــــاخ التنظ�م�ــــ ــة داخــــ ــاوز. المنظمــــ ــذا یتجــــ ــار الأداء هــــ  الوظ�فــــــة إطــــ

ــ�ة ــرد  الأساســــ ــأثر للفــــ ــ�اق و�تــــ ــتم الــــــذي �الســــ ــه یــــ ــذ  ف�ــــ ــات، تنفیــــ ــا العمل�ــــ ــد  ممــــ ــمل قــــ ــاعدة �شــــ ــزملاء، مســــ  الــــ

 .إضاف�ة مهام تنفیذ  في والتطوع

 ):Counterproductive Performance( المعاكس الأداء. 3

  الاستخدام   وسوء  والعدوان�ة  الانحراف  مثل  العمل،  مكان  في  السلب�ة  �السلو��ات   الأداء  من  النوع  هذا  یتمیز   

  . العمل�ة   للبیئة  ومعاد�ة   ضارة  سلو��ات   �شمل  حیث   الإ�جابي  الأداء  عن   الأداء  من  النوع  هذا  �ختلفو   ،والعنف

  والأداءات  السلو��ات   من  متنوعة   مجموعة  تعكس  الأداء  من  الثلاثة  الأنواع  مما سبق �مكن لل�احث القول �أن هذه

 . العمل بیئة وسلامة فعال�ة على  �بیر �شكل  تؤثر أن �مكن  والتي العمل س�اق في تقد�مها للأفراد  �مكن التي
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 تمهید 3-1

تناولــــت الدراســـــة فــــي الاجـــــزاء الســــا�قة الإطـــــار النظـــــري، وفــــي هـــــذا الجــــزء نتنـــــاول وصــــفا لمـــــنهج الدراســـــة، 

والأفــــــراد مجتمــــــع الدراســــــة وعینتهــــــا، و�ــــــذلك أداة الدراســــــة المســــــتخدمة وطــــــرق إعــــــدادها، وصــــــدقها وث�اتهــــــا 

هــــــذا الجــــــزء وصــــــفا للإجــــــراءات التــــــي قمــــــت فــــــي تقنــــــین أدوات الدراســــــة وتطب�قهــــــا، وأخیــــــرا كمــــــا یتضــــــمن 

 المعالجات الإحصائ�ة التي اعتمدت علیها في تحلیل الدراسة.

  منهج�ة الدراسة 3-2

ــة ق ــداف الدراســ ــق أهــ ــل تحقیــ ــن أجــ ــنمــ ــ مــ ــه  ث ال�احــ ــرف �أنــ ــذي �عــ ــي والــ ــفي التحلیلــ ــنهج الوصــ ــتخدام المــ �اســ

طر�قــــة فــــي ال�حـــــث تتنــــاول أحـــــداث وظــــواهر وممارســـــات موجــــودة متاحـــــة للدراســــة والق�ـــــاس �مــــا هـــــي دون 

ــة إلـــــى  ــذه الدراســـ ــدف هـــ ــا، وتهـــ ــفها ونحللهـــ ــا فنصـــ ــل معهـــ ــتط�ع أن تتفاعـــ ــا ونســـ ــاس التـــــدخل فـــــي مجر�اتهـــ ق�ـــ

 .أثر الذ�اء العاطفي على الأداء الوظ�في: دراسة تطب�ق�ة في شر�ة نیوم

 مجتمع الدراسة   3-3

 .شر�ة نیوم موظفي �عض یتكون مجتمع الدراسة من 

 عینة الدراسة 3-4

ولغـــــرض تطبیـــــق هـــــذه الدراســـــة تـــــم اخت�ـــــار العینـــــة شـــــر�ة نیـــــوم مـــــوظفي جم�ـــــع تتكـــــون عینـــــة الدراســـــة مـــــن 

�طر�قــــة عشــــوائ�ة مــــن مختلــــف المرت�ــــات مــــن أجــــل تعمــــ�م العینــــة وتمثیـــــل مجتمـــــع الدراســــة الــــى حــــد �بیــــر، 

لأجــــــل تحقیــــــق أهــــــداف الدراســــــة  موظفــــــاً  )105الــــــذین أجــــــرى علــــــیهم الاســــــتب�ان ( المــــــوظفینإذ بلــــــغ عــــــدد 

 الحال�ة.
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 نتائج المحور الأول: عینة الدراسة ت�عا لمتغیرات الدراسة 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) %87.6بنســـــ�ة ( اكثـــــریتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق، أن أغلـــــب أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة �ـــــانوا مـــــن الـــــذ�ور 

ــبتهم ( ــي بلغـــــت نســـ ــاث التـــ ــدد الإنـــ ــة �عـــ ــة %12.4مقارنـــ ــراد العینـــ ــان أغلـــــب أفـــ ــالعمر ، �ـــ ــق  �ـــ ــا یتعلـــ )، ف�مـــ

ســــــنة الــــــذین  39إلــــــى  30) مقارنــــــة �الــــــذین أعمــــــارهم مــــــن %31.4ســــــنة ( 30الــــــذین أعمــــــارهم اقــــــل مــــــن 

 المحور الأول: متغیرات العینة 

 النس�ة  التكرر  الفئة  المتغیر 

 جنس المشارك/المشار�ة 

 %87.6 72 ذ�ر

 % 12.4 18 انثى

 %100 105 المجموع 

 المستوى التعل�مي 

 

 % 31.4 24 دبلوم

 % 56.2 52 �كالور�وس

 %12.4 14 ماجستیر فأعلى 

 %100 105 المجموع 

 سنوات الخبرة 

 % 21.9 6 سنوات  5اقل من 

 % 34.3 18 سنوات  9إلى   5من 

 % 27.6 50 سنة  19إلى   10من 

 % 16.2 16 سنة فأكثر  20

 %100 105 المجموع 
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ــبتهم ( ــارهم مــــــــن%49.1بلغــــــــت نســــــ ــاو�ة و  ســــــــنة 49إلــــــــى  40)، ومــــــــن أعمــــــ �لغــــــــت �انــــــــت نســــــــبهم متســــــ

ــارهم 20( ــن أعمــــ ــت نســــــبتهم ( 50%)، مــــ ــت عــــــدد  )%4.3فــــــأكثر �انــــ ــي فقــــــد �انــــ ــا المســــــتوى التعل�مــــ امــــ

%) 56.2) مقارنــــــة �الــــــذین �متلكــــــون �كــــــالور�وس فقــــــد بلغــــــت (%31.4العینــــــة لمــــــن �متلــــــك دبلــــــوم هــــــي (

ــ�ة ( ــتیر بنســـ ــهادة الماجســـ ــون شـــ ــذین �حملـــ ــرة الأشـــــخاص الـــ ــة الأخیـــ ــي المرت�ـــ ــأتي فـــ ــا عـــــن %12.4وتـــ )، أمـــ

ســــــنة حیــــــث بلغــــــت نســــــبتهم  9إلــــــى  5ســــــنوات الخبــــــرة فقــــــد �انــــــت اعلــــــى نســــــ�ة لمــــــن �ملــــــك الخبــــــرة مــــــن 

) %21.9الفقــــــرة علــــــى (ســــــنوات فقــــــد حصــــــلت هــــــذه  5) مقارنــــــة �مــــــن �متلــــــك الخبــــــرة اقــــــل مــــــن 34.3%(

ــرة  ــك الخبـــ ــن �متلـــ ــأكثر  20ومـــ ــنة فـــ ــن 16.2(ســـ ــرة مـــ ــك الخبـــ ــن �متلـــ ــرة مـــ ــة الأخیـــ ــي المرت�ـــ ــأتي فـــ  5%) وتـــ

 %).27.6سنوات  بنس�ة ( 9إلى 

 ادوات الدراسة   3-5

أثــــر الــــذ�اء العــــاطفي علـــــى الأداء الــــوظ�في: دراســــة تطب�ق�ــــة فـــــي تــــأثیر تهــــدف هــــذه الدراســــة إلــــى تحلیـــــل 

ــوم ــر�ة نیـــ ــشـــ ــن (ال�احـــــث  ام، حیـــــث قـــ ــة مـــ ــت�انة مكونـــ ــم�م اســـ ــمة إلـــــى ٢٣بتصـــ ــرة مقســـ ــة) فقـــ ــاور.  ار�عـــ محـــ

 وف�ما یلي الجدول التالي یوضح عدد فقرات �ل محور:

 توز�ع فقرات أداة الدراسة على محاورها  2جدول 

 عدد الفقرات  المحاور 

 3 ب�انات عینة الدراسة     .1

 5 الانفعال�ة  الكفایة الأول: المحور   .2

 5 النضوج الانفعالي  الثاني: المحور   .3

 5 الحساس�ة الانفعال�ةالثالث: المحور   .4
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ــد  ــا لقواعـــ ــز، وفقـــ ــل الترمیـــ ــي دلیـــ ــة فـــ ــوز رقم�ـــ ــى رمـــ ــتمارة إلـــ ــي الاســـ ــواردة فـــ ــة الـــ ــات الأول�ـــ ــل الب�انـــ ــم تحو�ـــ تـــ

ــي طـــــــورت  ــدات الق�ـــــــاس التـــــ ــتو�ات وحـــــ ــا ومســـــ ــة وفقـــــ ــي الدراســـــ ــة فـــــ ــرات الداخلـــــ ــائص المتغیـــــ ــاس خصـــــ لق�ـــــ

 لمق�اس ل�كرت الخماسي وقد �انت الإجا�ات على �ل فقرة وفق مق�اس ل�كرت الخماسي �ما یلي:

 تصن�ف مق�اس ل�كرت الخماسي  3 جدول

 التصن�ف 
غیر موافق 

 �شدة 
 موافق �شدة  موافق محاید  غیر موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 ٥  - ٤.٢١ ٤.٢٠ – ٣.٤١ ٣.٤٠ – ٢.٦١ ٢.٦٠ -١.٨٠ ١.٨٠ – ١ الحسابي الوسط 

 

 صدق أداة الدراسة 3-6

و�عنـــــي أن الأجو�ـــــة التـــــي تـــــم الحصـــــول علیهـــــا مـــــن المشـــــار�ین فـــــي الاســـــتب�ان أو الاســـــتطلاع أو الدراســـــة 

ــمان أن  ــت�انة وضــــ ــدق الاســــ ــى صــــ ــول علــــ ــدف الحصــــ ــة، بهــــ ــة بدقــــ ــة وتعكــــــس الحق�قــــ ــادقة وموثوقــــ هــــــي صــــ

ــائج التـــــــي تـــــــم الحصـــــــول علیهـــــــا تعكـــــــس الحق�قـــــــة بدقـــــــة وتســـــــاعد فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات الصـــــــح�حة  النتـــــ

 �اخت�ار صدق الاست�انة بثلاث طرق: حثات ال�امن والمناس�ة، وقد ق

 5 الأداء الوظ�في الرا�ع: المحور   .5

 23 المجموع الكلي 
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 صدق المحتوى  -1

ــات  ــا لمتطل�ــ ــا وفقــ ــدیل علیهــ ــام �التعــ ــة وقــ ــا�قة محكمــ ــات ســ ــن دراســ ــت�انة مــ ــئلة الاســ ــار أســ ــث �اخت�ــ ــام ال�احــ قــ

عـــــرض الأســـــئلة علـــــى المشـــــرف الأكـــــاد�مي لل�حـــــث و�عـــــض أكـــــاد�میین الأقســـــام الأخـــــرى الدراســـــة وقـــــد تـــــم 

 ).1انظر الملاحق رقم ( –وقد تمت الموافقة علیها و�ذلك خرج الاستب�ان �صورته النهائ�ة 

 صدق المق�اس -2

  أولا: الاتساق الداخلي

والمعــــــاییر المســــــتخدمة فــــــي الاســــــتب�ان، �قصــــــد الاتســــــاق الــــــداخلي للاســــــت�انة إلــــــى مــــــدى تجــــــانس الأســــــئلة 

ــاحث ــام ال�ــــ ــد قــــ ــاطهم،  ون وقــــ ــدى ارت�ــــ ــاس مــــ ــور، وق�ــــ ــل محــــ ــي �ــــ ــؤال فــــ ــل ســــ ــداخلي لكــــ ــاق الــــ ــاس الاتســــ �ق�ــــ

 لضمان جودة الب�انات وصحة التحلیلات المستندة إلى الاستب�ان وذلك من خلال ما یلي:

 الكفا�ة الانفعال�ةلمحور الأول: الاتساق الداخلي ل -1

 الكفا�ة الانفعال�ة  -الأولمعاملات الارت�اط لفقرات المحور   4 جدول

 كفایة الانفعالیة الالأول: لمحور ا م
معامل  

 الارت�اط

الدلالة  

 الإحصائ�ة

 0.000 595.** تستط�ع التحكم في ردود أفعالك عندما تشعر �الغضب   .1

 0.000 579.** تجد صعو�ة في التك�ف مع التغیرات المفاجئة في ح�اتك  .2

 0.000 661.** تستط�ع التعامل مع الضغوط النفس�ة  .3
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 0.01**. الارت�اط مهم عند المستوى 

الارت�اط توضح أن الق�م الاحتمال�ة لفقرات المحور الثاني �انت  یتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات  

𝛼𝛼) أقـل من مســــــــــــــتوى الـدلالـة < ــائ�ـاً وذلـك دلیـل على   (0.01 �معنى ان معـاملات الارت�ـاط �ـانـت دالـة إحصــــــــــــ

 مصداق�ه فقرات المحور لما وضعت لأجل ق�اسه.

 النضوج الإنفعالي: نيالاتساق الداخلي للمحور الثا -2

 النضوج الإنفعالي -الثانيمعاملات الارت�اط لفقرات المحور   5جدول 

 0.01**. الارت�اط مهم عند المستوى 

 0.000 727.** تشعر �القدرة على فهم مشاعر الآخر�ن والتعاطف معهم   .4

 0.000 634.** تستط�ع تحفیز نفسك لتحقیق أهدافك رغم التحد�ات   .5

 النضوج الإنفعالي الثالث:المحور  م
معامل  

 الارت�اط

الدلالة  

 الاحصائ�ة

 0.000 553.** تستط�ع التحكم في انفعالاتك �شكل فعال   .1

 0.000 497.** تتعامل مع المواقف التي تثیر ف�ك الغضب أو الحزن    .2

 0.000 713.** النضوج الإنفعالي یؤثر �شكل إ�جابي على علاقاتك الشخص�ة والمهن�ة    .3

 0.000 701.** تجد صعو�ة في التعبیر عن مشاعرك �شكل واضح ومناسب   .4

 0.000 669.** تستخدم تقن�ات معینة مثل التنفس العمیق أو التأمل لمساعدتك في التحكم في انفعالاتك    .5
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یتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارت�اط توضح أن الق�م الاحتمال�ة لفقرات المحور الثاني �انت  

𝛼𝛼) أقـل من مســــــــــــــتوى الـدلالـة < ــائ�ـاً وذلـك دلیـل على   (0.01 �معنى ان معـاملات الارت�ـاط �ـانـت دالـة إحصــــــــــــ

  مصداق�ه فقرات المحور لما وضعت لأجل ق�اسه.

 الحساس�ة الانفعال�ة : الثالثالاتساق الداخلي للمحور  -3

 الحساس�ة الانفعال�ة   -الثالثمعاملات الارت�اط لفقرات المحور   6جدول 

 0.01**. الارت�اط مهم عند المستوى 

یتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارت�اط توضح أن الق�م الاحتمال�ة لفقرات المحور الثاني �انت  

𝛼𝛼) أقـل من مســــــــــــــتوى الـدلالـة < ــائ�ـاً وذلـك دلیـل على   (0.01 �معنى ان معـاملات الارت�ـاط �ـانـت دالـة إحصــــــــــــ

 .ق�اسهمصداق�ه فقرات المحور لما وضعت لأجل 

 

 الحساسیة الانفعالیة  : الثالثالمحور  م
معامل  

 الارت�اط

مستوى 

 الدلالة 

 0.000 631.** تجد نفسك عرضة للانفعال �سرعة في مواقف معینة   .1

 0.000 673.** یؤثر تفاعلك العاطفي �شكل �بیر على قراراتك الیوم�ة   .2

 0.000 801.** تتصرف �إ�جاب�ة عندما تشعر �الإح�اط أو القلق   .3

 0.000 629.** تجد صعو�ة في تجاهل التوتر الناتج عن المواقف الیوم�ة    .4

 0.000 728.** تعتقد أنك �حاجة إلى تطو�ر مهاراتك في التحكم في الحساس�ة الإنفعال�ة   .5
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 الاداء الوظ�في : الرا�عالاتساق الداخلي للمحور  -4

 الأداء الوظ�في  -الرا�عمعاملات الارت�اط لفقرات المحور   7جدول 

 0.01**. الارت�اط مهم عند المستوى 

الق�م الاحتمال�ة لفقرات المحور الثاني �انت  یتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارت�اط توضح أن  

𝛼𝛼) أقـل من مســــــــــــــتوى الـدلالـة < ــائ�ـاً وذلـك دلیـل على   (0.01 �معنى ان معـاملات الارت�ـاط �ـانـت دالـة إحصــــــــــــ

 .ق�اسهمصداق�ه فقرات المحور لما وضعت لأجل 

 ثان�اً: الصدق البنائي 

ــق  ــكل دقیــ ــها �شــ ــى ق�اســ ــدف إلــ ــي تهــ ــاهرة التــ ــوم أو الظــ ــاس المفهــ ــى ق�ــ ــت�انة علــ ــدرة الاســ ــدى قــ ــى مــ ــیر إلــ �شــ

وصــــح�ح. یــــتم تحقیــــق الصــــدق البنــــائي مــــن خــــلال تصــــم�م الأســــئلة والمعــــاییر �شــــكل �ضــــمن قــــدرتها علــــى 

 الأداء الوظیفي : الرا�عالمحور  م
معامل  

 الارت�اط

مستوى 

 الدلالة 

 0.000 704.** تلاحظ ز�ادة في الإنتاج�ة و�فاءتك في أداء مهامك الوظ�ف�ة   .1

 0.000 821.** تشعر �أنك قادر على تحقیق أهدافك الوظ�ف�ة بنجاح   .2

 0.000 752.** تجد صعو�ة في التعامل مع تحد�ات العمل والضغوطات المهن�ة   .3

4.  
تلاحظ تحسن في  مستوى تفاعلك وتعاونك مع زملائك في العمل لتحقیق الأهداف 

 المشتر�ة
**.700 0.000 

 0.000 769.** تشعر �الرضا تجاه مستوى التحفیز في بیئة عملك الحال�ة   .5
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ــائج. �عتبــــــر  ــحة النتـــ ــن صـــ ــد مـــ ــدق للتأكـــ ــارات الصـــ ــراء اخت�ـــ ــلال إجـــ ــن خـــ ــق ومـــ ــكل دقیـــ ــوم �شـــ ــاس المفهـــ ق�ـــ

ــا، وذلــــــك �ق�ــــــاس  ــتندة إلیهــــ ــت�انة وصــــــحة التحلــــــیلات المســــ ــة الاســــ ا لضــــــمان موثوق�ــــ ــً ــائي هامــــ الصــــــدق البنــــ

 مدى الارت�اط �ل محاور الدراسة �الدرجة الكل�ة لفقرات الاست�انة.

 : محاور الدراسة ومعامل الارت�اط لكل محور �الدرجة الكل�ة9جدول 

 

ــ�م  ــاملات الارت�ـــــاط توضـــــح أن القـــ الاحتمال�ـــــة للمحـــــاور �انـــــت یتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول الســـــابق أن معـــ

ــة  ــتوى الدلالــــ ــن مســــ ــل مــــ ــا  )a> 0.05(أقــــ ــذا مــــ ــائ�اً وهــــ ــة إحصــــ ــاط �انــــــت دالــــ ــاملات الارت�ــــ ــى ان معــــ �معنــــ

 .یثبت الصدق البنائي للاست�انة

 ث�ات الاست�انة:

ــى نفــــــس � ــرات علـــ ــدة مـــ ــا عـــ ــد إجرائهـــ ــررة عنـــ ــائج متســــــقة ومتكـــ ــاء نتـــ ــى إعطـــ ــت�انة علـــ ــدرة الاســـ ــى قـــ ــیر إلـــ شـــ

المجموعــــــة مــــــن الأفــــــراد أو المتغیــــــرات. یــــــتم تحقیــــــق ث�ــــــات الاســــــت�انة مــــــن خــــــلال اخت�ــــــارات الث�ــــــات مــــــن 

خـــــلال معامـــــل الفـــــا �رون�ـــــاخ و�ســـــتخدم هـــــذا التحلیـــــل مـــــن أجـــــل اخت�ـــــار مـــــدى مصـــــداق�ة وث�ـــــات المحـــــاور 

 عدد الفقرات  معامل الارت�اط المحاور 

 5 740.** لكفا�ة الانفعال�ةالمحور الأول: ا  1

 5 718.** لنضوج الانفعالي المحور الثاني: ا  2

 5 840.** لحساس�ة الانفعال�ة المحور الثالث: ا  3

 5 868.** الاداء الوظ�في: الرا�ع رو محال 4
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ــة  ــتب�ان لدراســــ ــي الاســــ ــتخدمة فــــ ــي المســــ ــة فــــ ــة تطب�ق�ــــ ــوظ�في: دراســــ ــى الأداء الــــ ــاطفي علــــ ــذ�اء العــــ ــر الــــ أثــــ

ــوم ــای�س  حیـــــــث  ،شـــــــر�ة نیـــــ ــاخ , لتحقـــــــق مـــــــن جـــــــودة وث�ـــــــات المقـــــ ــا �رون�ـــــ ــتخدم ال�احـــــــث معامـــــــل ألفـــــ اســـــ

ــائي "  ــل الإحصـــــ ــة التحلیـــــ ــلال منظومـــــ ــن خـــــ ــة مـــــ ــي الدراســـــ ــتخدمة فـــــ ــة  SPSSالمســـــ ــون ق�مـــــ "  حیـــــــث تكـــــ

ــین ( ــاخ بـــ ــا �رون�ـــ ــة، 1,0معامـــــل ألفـــ ــر العینـــ ــات عناصـــ ــین إجا�ـــ ــداخلي بـــ ــاط الـــ ــة الارت�ـــ ــین درجـــ ــو یبـــ ) , وهـــ

فعنــــدما تكــــون ق�متــــه صــــفر فــــان ذلــــك یــــدل علــــى عــــدم وجــــود ارت�ــــاط بــــین الإجا�ــــات، أمــــا إذا �انــــت ق�متــــه 

ــة  ــر الق�مـــ ــا , وتعتبـــ ــا تامـــ ــ�عض ارت�اطـــ ــها الـــ ــع �عضـــ ــة مـــ ــات مرت�طـــ ــى أن الإجا�ـــ ــدل علـــ ــك یـــ ــان ذلـــ ــد فـــ واحـــ

ــة  لم ــي المقبولـــ ــاخ هـــ ــا �رون�ـــ ــل ألفـــ ــل 60( 0.6عامـــ ــة معامـــ ــح ق�مـــ ــالي یوضـــ ــدول التـــ ــي الجـــ ــأكثر، وفـــ %) فـــ

 الث�ات لكل محور من محاور الاستب�ان:

 : معامل ألفا �رون�اخ لق�اس ث�ات محاور الدراسة10جدول 

 

یتضـــــح مـــــن النتـــــائج الموضـــــحة فـــــي الجـــــدول الســـــابق أن ق�مـــــة معامـــــل ألفـــــا �رون�ـــــاخ محـــــاور أداة الدراســـــة 

ــاخ لنمــــــوذج الدراســــــة �كــــــل  )،0.731) و(0.868بــــــین (تراوحــــــت مــــــا  حیــــــث نجــــــد ان معامــــــل الفــــــا �رون�ــــ

 عدد الفقرات  الث�اتمعامل  المحاور 

 5 0.731 كفا�ة الانفعال�ةالمحور الأول: ال 1

 5 0.745 النضوج الانفعالي المحور الثاني:  2

 5 0.816 الحساس�ة الانفعال�ةالمحور الثالث:  3

 5 8680. لأداء الوظ�في  المحور الرا�ع:  ا 4

 20 0.749 الث�ات الكلي
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ــتب�ان مهمــــــة وأن معامــــــل ث�ــــــات مرتفــــــع،  وهــــــو 0.749)( بلــــــغ ــارات الاســــ ــذا یــــــدل علــــــى أن جم�ــــــع ع�ــــ وهــــ

حـــــــذف أي ع�ـــــــارة ســـــــوف یـــــــؤثر ســـــــل�ا علـــــــى ث�ـــــــات المق�ـــــــاس، و�ـــــــذلك �مكـــــــن الاعتمـــــــاد علـــــــى مجموعـــــــة 

ــة  ــدة لدراســـ ــائج جیـــ ــى نتـــ ــول إلـــ ــا للوصـــ ــارة منهـــ ــذف أي ع�ـــ ــا دون حـــ ــارات �أكملهـــ ــاطفي الع�ـــ ــذ�اء العـــ ــر الـــ أثـــ

 .على الأداء الوظ�في: دراسة تطب�ق�ة في شر�ة نیوم

 إجراءات الدراسة   3-7

تـــــم الاعتمـــــاد هنـــــا علـــــى أســـــلوب قـــــوائم الاســـــتب�ان لجمـــــع الب�انـــــات الأول�ـــــة اللازمـــــة لإجـــــراء و�تمـــــام الدراســـــة 

�الإضـــــافة إلـــــى مراجعـــــة الب�انـــــات الثانو�ـــــة و�ـــــذلك إجـــــراء المقـــــابلات الشخصـــــ�ة �مـــــا یتضـــــح علـــــى النحـــــو 

 التالي:

 قوائم الاستب�ان: -أ

ــتمارة  ــألة أو تعتبـــــر اســـ ــر فـــــي تقصـــــي الآراء ووجهـــــات النظـــــر حـــــول مســـ ــة �شـــــكل �بیـــ ــتب�ان أداة ملائمـــ الاســـ

قضــــــ�ة مــــــا، وقــــــد تــــــم اســــــتخدام اســــــتمارة الاســــــتب�ان �ــــــأداة رئ�ســــــة للحصــــــول علــــــى الب�انــــــات الأول�ــــــة مــــــن 

 مجتمع الدراسة، وتم تصم�م استمارة الاستب�ان في ضوء أهداف ال�حث.

 الدراسة التحلیل�ة: -ب

وتــــــــم تفر�ــــــــغ الب�انــــــــات مــــــــن اســــــــتمارة الاســــــــتب�ان وتصــــــــفیتها وتبو�بهــــــــا لتســــــــهیل عمل�ــــــــة تحلیلهــــــــا، وذلــــــــك 

لاســـــتخلاص النتـــــائج والمؤشـــــرات منهـــــا حـــــول موضـــــوع ال�حـــــث �اســـــتخدام وســـــائل إحصـــــائ�ة مناســـــ�ة تتفـــــق 

 مع الفروض الأساس�ة الخاصة �الدراسة.
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 البرامج الاحصائ�ة المستخدمة -ج

وذلــــــــك لحســــــــاب الصــــــــدق والث�ــــــــات والاحصــــــــاء  24الاصــــــــدار  SPSSقــــــــام ال�احــــــــث �اســــــــتخدام برنــــــــامج 

 الوصف�ة ودراسة أسئلة الدراسة لنموذج الدراسة.

 أسالیب الدراسة الإحصائ�ة 3-8

o المتوســطات الحســاب�ة (Mean) والانحرافــات المع�ار�ــة (std deviation)  لــدرجات أفــراد العینــة

 .عن �ل فقرة من فقرات الاستب�ان

o  رون�اخاخت�ار معامل الفا� )Alpha-Cronbach (حساب معامل الث�ات لأداة الدراسة. 

o  معامـــل الارت�ـــاط بیرســـون (Pearson correlation coefficient)  للتأكـــد مـــن صـــدق الاتســـاق

 وداخلي لأداة الدراسة.
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 مناقشة النتائج الفصل الرا�ع: 
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 والاهم�ة النسب�ةالمتوسط الحسابي والانحراف المع�اري    1.4

 الكفا�ة الانفعال�ةالمحور الأول: 

 -تم إ�جاد المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري والاهم�ة النسب�ة لنموذج الدراسة �ما یلي: 

 الكفا�ة الانفعال�ة  الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والاهم�ة النسب�ة لمحور: 11جدول 

 الانفعالية الكفايةالمحور الأول:  م
سط

تو
الم

ف   
حرا

لان
ا

ي  ر
ع�ا

الم
ن  

وز
ال

بي
نس

ال
اه   

تج
الا

عام 
ال

ت�ة 
الر

 

 5 موافق %72.8 1.07 3.64 بالغضب  �شعر  عندما �ستطيع التحكم �� ردود أفعالك 1

 4 موافق %73.4 1.25 3.67 النفسية   الضغوط �ستطيع التعامل مع  2

 1 موافق �شدة %87.2 0.848 4.36 معهم  والتعاطف  الآخر�ن  مشاعر  فهم  ع��  بالقدرة �شعر  3

 2 موافق �شدة %86.6 0.739 4.33 حياتك   ��  المفاجئة  التغ��ات مع  التكيف  ��  صعو�ة تجد 4

 3  موافق �شدة %86.2 0.857 4.31 التحديات  رغم  أهدافك   لتحقيق  نفسك  تحف��  �ستطيع  5

 موافق %80.4 6000. 4.02 المجموع الكلي

 

الكفا�ة الانفعال�ة   الأولیوضــــــح الجدول الســــــابق متوســــــط اســــــتجا�ات أفراد عینة الدراســــــة على فقرات المحور  

وترتیبها حســب المتوســطات الحســاب�ة من الأعلى اســتجا�ة فالأقل اســتجا�ة من وجهة نظر أفراد عینة الدراســة. 

 ) فقرات بدرجة اســـــــتجا�ة "5وال�الغ عددها (  الأولجاءت اســـــــتجا�ات أفراد عینة الدراســـــــة على فقرات المحور 

ــاب�ـة تراوحـت مـا بین (موافق ,  1.25) وانحرافـات مع�ـار�ـة مـا بین (3.64 ,4.02" وذلـك �متوســــــــــــــطـات حســــــــــــ

تشــعر �القدرة  ) والتي تنص على " 3هي الفقرة رقم ( الاولى  المرت�ة)، و�ان أعلاها متوســطا وهي في 0.739
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) وانحراف  %87.2) ووزن نســـبي (4.36�متوســـط حســـابي یبلغ ("  على فهم مشـــاعر الآخر�ن والتعاطف معهم

 ".موافق �شدة) بدرجة استجا�ة "0.848مع�اري (

ــي و  ــم ( الأخیــــــرةالمرت�ــــــة فـــ ــرة رقـــ ــى 1الفقـــ ــنص علـــ ــي تـــ ــدما " ) والتـــ ــك عنـــ ــي ردود أفعالـــ ــتحكم فـــ ــتط�ع الـــ تســـ

) 1.07وانحــــــراف مع�ــــــاري () %72.8) ووزن نســــــبي (3.64" �متوســــــط حســــــابي یبلــــــغ (تشــــــعر �الغضــــــب 

 ".موافق بدرجة استجا�ة "

 النضوج الإنفعاليالمحور الثاني: 

 النضوج الإنفعالي : : الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والاهم�ة النسب�ة لمحور12جدول 

 النضوج الإنفعاليالمحور الثاني:  م

سط
تو

الم
ف   

حرا
لان

ا
ي  ر

ع�ا
الم

ن  
وز

ال
بي

نس
ال

اه   
تج

الا
عام 

ال
ت�ة 

الر
 

 4 موافق %73.4 1.28 3.67 �ستطيع التحكم �� انفعالاتك �ش�ل فعال   1

اقف ال�ي تث�� فيك الغضب أو ا�حزن   2  1 موافق %83.6 0.747 4.18 تتعامل مع المو

3 
تجد صعو�ة �� التعب�� عن مشاعرك �ش�ل وا�ح   

 ومناسب
 5 موافق 70.6% 1.23 3.53

4 
 ع�� علاقاتك   

ً
�عتقد أن النضوج الإنفعا�� يؤثر إيجابا

 ال�خصية والمهنية
 3 موافق % 73.4 1.24 3.67

5 
�ستخدم تقنيات معينة مثل التنفس العميق أو التأمل   

 لمساعدتك �� التحكم �� انفعالاتك
 2 موافق % 77.4 0.991 3.87

 موافق %75.6 0.682 3.78 المجموع الكلي

 



39 
 

،  النضـوج الإنفعالي   –  نيالجدول السـابق متوسـط اسـتجا�ات أفراد عینة الدراسـة على فقرات المحور الثایوضـح  

وترتیبها حســب المتوســطات الحســاب�ة من الأعلى اســتجا�ة فالأقل اســتجا�ة من وجهة نظر أفراد عینة الدراســة. 

) فقرات بدرجة اســـــــــتجا�ة  5وال�الغ عددها (  نيجاءت اســـــــــتجا�ات أفراد عینة الدراســـــــــة على فقرات المحور الثا

 ,0.747) وانحرافات مع�ار�ة ما بین (3.53 ,4.18"موافق " وذلك �متوســـــــــطات حســـــــــاب�ة تراوحت ما بین (

تتعـامـل مع    ) والتي تنص على " 2هي الفقرة رقم (  الاولى  المرت�ـة)، و�ـان أعلاهـا متوســــــــــــــطـا وهي في 1.23

) وانحراف  %83.6) ووزن نســـبي (4.18�متوســـط حســـابي یبلغ (" المواقف التي تثیر ف�ك الغضـــب أو الحزن 

 ) بدرجة استجا�ة "موافق".0.747مع�اري (

تجـــد صـــعو�ة فــــي التعبیـــر عـــن مشــــاعرك   ) والتـــي تـــنص علــــى "3الفقــــرة رقـــم ( الأخیــــرةالمرت�ــــة یلیهـــا فـــي 

ــابي یبلـــــــغ (�شـــــــكل واضـــــــح ومناســـــــب  ــبي (3.53" �متوســـــــط حســـــ ــاري وانحـــــــراف ) %70.6) ووزن نســـــ مع�ـــــ

 ".موافق) بدرجة استجا�ة "1.23(

 الحساس�ة الإنفعال�ة  الثالث:المحور 

 الحساس�ة الإنفعال�ة  لمحور: الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والاهم�ة النسب�ة 13جدول 

 الحساس�ة الإنفعال�ة  الثالث:المحور  م

سط
تو

الم
ف   

حرا
لان

ا
ي  ر

ع�ا
الم

ن  
وز
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بي
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ال

اه   
تج

الا
عام 

ال
ت�ة 

الر
 

اقف معينة  1  3 موافق   %80.8 0.852 4.04 تجد نفسك عرضة للانفعال �سرعة �� مو

 4   موافق %79.2 0.824 3.96 يؤثر تفاعلك العاطفي �ش�ل كب�� ع�� قراراتك اليومية   2

 5 موافق %77.2 0.786 3.87 تتصرف بإيجابية عندما �شعر بالإحباط أو القلق   3
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4 
اقف    هل تجد صعو�ة �� تجاهل التوتر الناتج عن المو

 اليومية
 2 موافق % 83.2 0.796 4.16

5 
�عتقد أنك بحاجة إ�� تطو�ر مهاراتك �� التحكم ��   

 ا�حساسية الإنفعالية 
 1 �شدة موافق % 85.4 0.751 4.27

 موافق %81 0.553 4.05 المجموع الكلي

 

الحســــــاســــــ�ة   – ثالث اســــــتجا�ات أفراد عینة الدراســــــة على فقرات المحور الیوضــــــح الجدول الســــــابق متوســــــط 

وترتیبها حســـــب المتوســـــطات الحســـــاب�ة من الأعلى اســـــتجا�ة فالأقل اســـــتجا�ة من وجهة نظر أفراد   ،الإنفعال�ة

) فقرات بدرجة 5وال�الغ عددها ( الثالث عینة الدراسة. جاءت استجا�ات أفراد عینة الدراسة على فقرات المحور  

ــاب�ة تراوحت ما بین ( ــطات حســـــــــــ ــتجا�ة "موافق" وذلك �متوســـــــــــ ) وانحرافات مع�ار�ة ما بین  4.27,3.87اســـــــــــ

ــطا وهي في 0.852 ,0.751(  ) والتي تنص على " 5هي الفقرة رقم ( الاولى  المرت�ة)، و�ان أعلاها متوســـــــــــ

)  4.27" �متوســــــط حســــــابي یبلغ (تعتقد أنك �حاجة إلى تطو�ر مهاراتك في التحكم في الحســــــاســــــ�ة الإنفعال�ة

 ".�شدة استجا�ة "موافق) بدرجة 0.751) وانحراف مع�اري (%85.4ووزن نسبي (

ــة فــــي و  ــرةالمرت�ــ ــاط أو  ) والتــــي تــــنص علــــى "3الفقــــرة رقــــم ( الأخیــ تتصــــرف �إ�جاب�ــــة عنــــدما تشــــعر �الإح�ــ

ــة 0.786وانحــــــــراف مع�ــــــــاري (%77.2)() ووزن نســــــــبي 3.87" �متوســــــــط حســــــــابي یبلــــــــغ (القلــــــــق ) بدرجــــــ

 ".استجا�ة "موافق
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 الأداء الوظ�فيالمحور الرا�ع: 

 الأداء الوظ�في  الرا�عمحور لل: الوسط الحسابي والانحراف المع�اري والاهم�ة النسب�ة 14جدول 

 الأداء الوظ�في المحور الرا�ع:  م

سط
تو

الم
ف   

حرا
لان

ا
ي  ر

ع�ا
الم

ن  
وز

ال
بي

نس
ال

اه   
تج

الا
عام 

ال
ت�ة 

الر
 

1 
تلاحظ ز�ادة �� الإنتاجية وكفاءتك �� أداء مهامك  

 الوظيفية 
 4 موافق 80.4% 0.657 4.02

 1 موافق %83.6 0.912 4.18 �شعر بأنك قادر ع�� تحقيق أهدافك الوظيفية بنجاح   2

3 
تجد صعو�ة �� التعامل مع تحديات العمل والضغوطات   

 المهنية 
 3 موافق 81.4% 0.939 4.07

4 
 ��  مستوى تفاعلك و�عاونك مع زملائك �� 

ً
تلاحظ تحسنا

 المش��كةالعمل لتحقيق الأهداف 
 2 موافق 82.2% 0.682 4.11

5 
�شعر بالرضا تجاه مستوى التحف�� �� بيئة عملك   

 ا�حالية 
 5 موافق 77.8% 0.832 3.89

 موافق %81 0.606 4.05 المجموع الكلي

 

ــة على فقرات المحور  ــتجا�ات أفراد عینة الدراســ ــط اســ ــابق متوســ ــح الجدول الســ   ،الأداء الوظ�في   –  الرا�عیوضــ

وترتیبها حســب المتوســطات الحســاب�ة من الأعلى اســتجا�ة فالأقل اســتجا�ة من وجهة نظر أفراد عینة الدراســة. 

) فقرات بدرجة اســــــــــتجا�ة  5وال�الغ عددها (الرا�ع  جاءت اســــــــــتجا�ات أفراد عینة الدراســــــــــة على فقرات المحور 

ــاب�ة تراوحت ما بین (  ,0.657) وانحرافات مع�ار�ة ما بین (3.89 ,4.18"موافق" وذلك �متوســــــــــطات حســــــــ

تشــــعر �أنك   ) والتي تنص على " 2هي الفقرة رقم ( الاولى  المرت�ة)، و�ان أعلاها متوســــطا وهي في 0.918
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) وانحراف  %83.6) ووزن نســــــبي (4.18" �متوســــــط حســــــابي یبلغ (قادر على تحقیق أهدافك الوظ�ف�ة بنجاح

 ) بدرجة استجا�ة "موافق".0.918مع�اري (

تشـــــعر �الرضـــــا تجـــــاه مســـــتوى التحفیـــــز فـــــي   ) والتـــــي تـــــنص علـــــى "5الفقـــــرة رقـــــم ( الأخیـــــرةالمرت�ـــــة فـــــي و 

ــك الحال�ـــــــــة ــة عملـــــــ ــابي یبلـــــــــغ (بیئـــــــ ــط حســـــــ ــبي 3.89" �متوســـــــ ــراف مع�ـــــــــاري %77.8)() ووزن نســـــــ وانحـــــــ

 ".) بدرجة استجا�ة "موافق0.832(

 )Hypothesis testingاخت�ار الفرض�ات (  2.4

تحلیل الب�انات الإحصائ�ة و�هدف إلى تأكید أو نفي فرض�ة ما. و�شكل عام، یتألف اخت�ار  ُ�عد من أهم أدوات  

الفرض�ات من إعداد فرض�ة مفترضة حول متغیر ما، و�جراء عمل�ة تحلیل ب�انات واخت�ارها إما �قبول الفرض�ة  

�ار الفرض�ات �عتمد على  المفترضة أو رفضها بناءً على النتائج المستخلصة من عمل�ة التحلیل. إن نجاح اخت

العدید من العوامل مثل تحدید فرض�ة مفترضة واضحة، واخت�ار طر�قة التحلیل الإحصائي المناس�ة، وتحدید  

مستوى الاحتمال�ة المناسب، وتفسیر النتائج �شكل صح�ح. �الإضافة إلى ذلك، �جب مراعاة عوامل أخرى مثل  

ن مختلف المجموعات المستخدمة في الدراسة، وأي خلل قد یتم حجم عینة الدراسة، وجود اختلافات طب�ع�ة بی 

 العثور عل�ه في الب�انات.

الأولى: العاطفي   الفرض�ة  الذ�اء  مكونات  �أحد  الإنفعال�ة  الكفا�ة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 . وفاعل�ة الأداء الوظ�في
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) لاكتشاف ما إذا �انت هناك فروق ذات  ANOVAلفحص هذه الفرض�ة تم اجراء اخت�ار الت�این الأحادي (

إحصائ�ة   العاطفي  بین  دلالة  الذ�اء  مكونات  �أحد  الإنفعال�ة  الكفا�ة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  توجد علاقة 

 .وفاعل�ة الأداء الوظ�في

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الكفا�ة الإنفعال�ة �أحد مكونات   -اخت�ار الفرض�ة الأولى: 16جدول 

 . الذ�اء العاطفي وفاعل�ة الأداء الوظ�في

 

أن هناك    )0.000) ومسـتوى الدلالة (17.6�مكن اسـتنتاج بناءً على ق�مة ف المحسـو�ة (  من الجدول السـابق

 . الأداء الوظ�فيعلاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الكفا�ة الإنفعال�ة �أحد مكونات الذ�اء العاطفي وفاعل�ة 

 

 

 درجات الحر�ة مجموع المر�عات مصدر الت�این  الاست�انة
متوسط 

 المر�عات 
 ق�مة ف 

مستوى 

 الدلالة 

توجد علاقة ذات  

دلالة إحصائ�ة بین 

الكفا�ة الإنفعال�ة 

كأحد مكونات  

الذ�اء العاطفي  

وفاعل�ة الأداء  

 .الوظ�في

 بین المجموعات 

 داخل المجموعات 

 المجموع

10.136 

5.752 

15.888 

10 

34 

44 

1.014 

0.169 

5.991 0.000 
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العاطفي   :الثان�ةالفرض�ة   الذ�اء  مكونات  �أحد  الإنفعالي  النضوج  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  توجد علاقة 

 . وفاعل�ة الأداء الوظ�في

توجد علاقة ذات ) لاكتشاف ما إذا �انت  ANOVAلفحص هذه الفرض�ة تم اجراء اخت�ار الت�این الأحادي (

 . النضوج الإنفعالي �أحد مكونات الذ�اء العاطفي وفاعل�ة الأداء الوظ�فيدلالة إحصائ�ة بین 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین النضوج الإنفعالي �أحد   -الثان�ة اخت�ار الفرض�ة : 17جدول 

 . مكونات الذ�اء العاطفي وفاعل�ة الأداء الوظ�في

 

، وهي ق�مة تشیر إلى وجود فرق ذو دلالة إحصائ�ة  2.363ق�مة الـــــــــــــــ ف هي  من الجدول السابق یتضح ان  

ــتوى الدلالة هو  ، و بین المجموعات المختلفة ــتوى المقبول (0.030مســــــ )، مما یدل 0.05، وهو أقل من المســــــ

ــوج الإنفعالي �أحد مكونات   على وجود  ــائ�ة بین النضـــــ الذ�اء العاطفي وفاعل�ة الأداء علاقة ذات دلالة إحصـــــ

 .الوظ�في

 درجات الحر�ة مجموع المر�عات مصدر الت�این  الاست�انة
متوسط 

 المر�عات 
 ق�مة ف 

مستوى 

 الدلالة 

توجد علاقة ذات  

دلالة إحصائ�ة بین 

النضوج الإنفعالي 

كأحد مكونات  

الذ�اء العاطفي  

وفاعل�ة الأداء  

 الوظ�في

 بین المجموعات 

 داخل المجموعات 

 المجموع

6.515 

9.373 

15.888 

10 

34 

44 

0.652 

0.276 

2.363 0.030 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الحساس�ة الإنفعال�ة �أحد مكونات الذ�اء العاطفي   :الثالثةالفرض�ة  

 . وفاعل�ة الأداء الوظ�في

توجد علاقة ذات ) لاكتشاف ما إذا �انت  ANOVAلفحص هذه الفرض�ة تم اجراء اخت�ار الت�این الأحادي (

 . دلالة إحصائ�ة بین الحساس�ة الإنفعال�ة �أحد مكونات الذ�اء العاطفي وفاعل�ة الأداء الوظ�في

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الحساس�ة الإنفعال�ة �أحد  -الثالثة اخت�ار الفرض�ة : 18جدول 

 . مكونات الذ�اء العاطفي وفاعل�ة الأداء الوظ�في

ــابقالجدول    من ــح ان  السـ ــتوى الدلالة هو    4.204ق�مة ف هي  یتضـ   لذلك ،  0.05وهو اقل من   0.001ومسـ

ــ�ة الإنفعال�ة �أحد مكونات الذ�اء یوجد دلیل قوي یدعم وجود  ــاســـ ــائ�ة بین الحســـ توجد علاقة ذات دلالة إحصـــ

 .العاطفي وفاعل�ة الأداء الوظ�في

 

 

 درجات الحر�ة مجموع المر�عات مصدر الت�این  الاست�انة
متوسط 

 المر�عات 
 ق�مة ف 

مستوى 

 الدلالة 

توجد علاقة ذات  

دلالة إحصائ�ة بین 

الحساس�ة  

الإنفعال�ة �أحد 

مكونات الذ�اء 

العاطفي وفاعل�ة  

 الأداء الوظ�في

 بین المجموعات 

 داخل المجموعات 

 المجموع

8.784 

7.104 

15.888 

10 

34 

44 

0.878 

0.209 

4.204 0.001 
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 والتوص�ات النتائج الخامس: الفصل 
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 النتائج  -1

 .نیومیوجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الذ�اء العاطفي والأداء الوظ�في في شر�ة  •

ــائ�ـة بین الكفـا�ـة الإنفعـال�ـة �ـأحـد مكونـات الـذ�ـاء العـاطفي وفـاعل�ـة الأداء  • توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصــــــــــــ

 .نیومفي شر�ة  الوظ�في

إحصـــــــــــائ�ة بین النضـــــــــــوج الإنفعالي �أحد مكونات الذ�اء العاطفي وفاعل�ة الأداء توجد علاقة ذات دلالة  •

 نیومفي شر�ة  الوظ�في

توجد علاقة ذات دلالة إحصــــائ�ة بین الحســــاســــ�ة الإنفعال�ة �أحد مكونات الذ�اء العاطفي وفاعل�ة الأداء  •

 .نیومفي شر�ة  الوظ�في
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 التوص�ات -2

 تقد�مها، �مكن توج�ه التوص�ات التال�ة:بناءً على النتائج التي تم 

ــتمر وتعلـــــ�م تـــــدر�ب  تـــــوفیر �جـــــب  • ــذ�اء اســـــتخدام حـــــول ،نیـــــوم شـــــر�ة لمـــــوظفي المســـ ــا العـــــاطفي، الـــ  ممـــ

ــنهم ــن �مكــــ ــز مــــ ــة علــــــى التر�یــــ ــذ�اء تطبیــــــق ��ف�ــــ ــاطفي الــــ ــة العــــ ــام إدارة فــــــي �فعال�ــــ ــاعلات  المهــــ  والتفــــ

 .الشر�ة داخل

ــراء �جــــب  • ــات  إجــ ــتمرة تقی�مــ ــ�م مســ ــة لتقیــ ــتخدام فعال�ــ ــذ�اء اســ ــاطفي الــ ــین العــ ــوظفین بــ ــر المــ ــي، أمــ  أساســ

ــد  فــــي مســــاعدة الدور�ــــة للتقی�مــــات  �مكــــن ــد�م تحســــین إلــــى تحتــــاج التــــي المجــــالات  تحدیــ  حــــول رؤى  وتقــ

 .نیوم شر�ة داخل العمل أداء على العاطفي الذ�اء تأثیر ك�ف�ة

ــب  • ــو�ر تشــــج�ع �جــ ــة الكفا�ــــة مهــــارات  تطــ ــوظفین بــــین الإنفعال�ــ ــل، أداء �عــــزز ممــــا المــ  خــــلال مــــن العمــ

ــذ  ــترات�ج�ات  تنفیــ ــة تحســــین إلــــى تهــــدف اســ ــة، الكفا�ــ ــذ�اء مــــن أساســــي جــــزء وهــــي الإنفعال�ــ ــاطفي، الــ  العــ

 .نیوم شر�ة في إنتاج�ة أكثر عمل بیئة لدعم

ــز • ــوج تعز�ــ ــالي، النضــ ــو الإنفعــ ــون  وهــ ــم مكــ ــر مهــ ــن آخــ ــذ�اء مــ ــاطفي، الــ ــؤثر العــ ــكل یــ ــابي �شــ  علــــى إ�جــ

ــذا العمــــــل، أداء ــر�ة علــــــى یوجــــــب  وهــــ ــادرات  علــــــى التر�یــــــز نیــــــوم شــــ ــو تــــــدعم التــــــي الم�ــــ  النضــــــوج نمــــ

 .عال�ة �كفاءة ومسؤول�اتهم أدوارهم وأداء الفاعل�ة ز�ادة في لمساهمته الموظفین، بین الإنفعالي
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 قائمة المراجع والمصادر

 اولاً: المراجع العر��ة

). الذ�اء الوجداني للق�ادة التر�و�ة ، عمان،  2006العظ�م ( حسین سلامة عبد العظ�م، وحسین طه عبد  .1

 دار الفكر ناشرون وموزعون، الط�عة الأولى. 

) الذ�اء الوجداني و�دارة الذات وعلاقتها �التعلم الموجه ذات�ا لدى طلاب الدراسات 2003عبد الغفار، أنور ( .2

 . 138الجزء الثاني ص   53العل�ا"، مجلة �ل�ة التر��ة ، جامعة المنصورة ، العدد 

 ). تكنولوج�ا الأداء ال�شري في المنظمات، عمان، العر��ة للتنم�ة الإدار�ة. 2003درة، عبد ال�اري ابراه�م.( .3

). " اثر الذ�اء العاطفي في الأداء الوظ�في للمدراء في الشر�ة السور�ة للاتصالات".  ٢٠١٧ر�وز، ر�ى. (  .4

 رسالة ماجستیر غیر منشورة ،الجامعة الافتراض�ة السور�ة ،دمشق.
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 الملاحق 

 ) است�انة مشروع �حث 1(

 

 سلمهم الله                                                                       الإخوة والأخوات 
      

 السلام عل�كم ورحمة الله و�ر�اته، و�عد...

قوم بتنفیذها، وذلك لغرض  االتواصل معكم لطلب مشار�تكم في دراسة �حث�ة  يشكر لكم وقتكم و�سعدنا
 . الحصول على درجة الماجستیر في تخصص تخصص ماجستیر إدارة الأعمال من جامعة میدأوشن

لكافة التساؤلات الواردة في هذه الاست�انة العلم�ة   معكم من أجل الحصول على الإجا�ات  يو�أتي تواصل

 :جزء أساسي من دراسة �حث�ة �عنوان والتي تعد 
 )أثر الذ�اء العاطفي على الأداء الوظ�في: دراسة تطب�ق�ة في شر�ة نیوم  (

 
 :مع العلم �أن

 .لن �طلب منكم ذ�ر أي ب�انات شخص�ة على الاستمارة -
 .لتواصل معكماعلى �افة الموافقات اللازمة لإجراء الدراسة و   ال�احث حصل-

 �الحفاظ على سر�ة وخصوص�ة الب�انات المقدمة من طرفكم واستخدامها لأغراض   ث یتعهد لكم ال�اح-

 .ال�حث العلمي فقط
 وتقبلوا خالص التح�ة،
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 القسم الأول من الاست�انة: المعلومات الأول�ة  

 الجنس
   (   ) أنثى  (   ) ذ�ر 

 المستوى التعل�مي 
 ماجستیر فأعلى (   )  (   ) �كالور�وس  (   ) دبلوم

 سنوات الخبرة
 فأكثر  20(   )  19- 10(   )  9-5(   )  سنوات  5(   ) أقل من 
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 :القسم الثاني: محاور ومتغیرات الدراسة 
ــ�ة   ــ ــر الرئ�سـ ــ ــت�انة مجموعة من المحاور والعناصـ ــ ــتمارة الاسـ ــ ــم من اسـ ــ یناقش هذا القسـ

 .أثر الذ�اء العاطفي على الأداء الوظ�في: دراسة تطب�ق�ة في شر�ة نیوم �ذات الصلة  

ــع علامــة (  ــ ــ ـــ ـــ ـــ ) في  √أرجو منكم التكرم بتحــدیــد درجــة الموافقــة على الع�ــارة من خلال وضـ

 الخانة المناس�ة:

 : الذ�اء العاطفيالمتغیر المستقل: 

غیر  الع�ارة م

موافق 

 �شدة  

غیر 

 موافق 

موافق   موافق  محاید  

 �شدة  

   الكفا�ة الانفعال�ة ال�عد الأول:  

      بالغضب �شعر  عندما �ستطيع التحكم �� ردود أفعالك 1

      النفسية الضغوط �ستطيع التعامل مع  2

      معهم والتعاطف الآخر�ن مشاعر  فهم ع��  بالقدرة �شعر  3

      حياتك ��  المفاجئة التغ��ات مع  التكيف ��  صعو�ة تجد 4

      التحديات رغم أهدافك لتحقيق نفسك تحف��  �ستطيع  5

 النضوج الإنفعالي ال�عد الثاني: 

      �ستطيع التحكم �� انفعالاتك �ش�ل فعال  1

اقف ال�ي تث�� فيك الغضب أو ا�حزن   2       تتعامل مع المو

      تجد صعو�ة �� التعب�� عن مشاعرك �ش�ل وا�ح ومناسب  3

 ع�� علاقاتك ال�ــــــــــــخصــــــــــــية    4
ً
�عتقد أن النضــــــــــــوج الإنفعا�� يؤثر إيجابا

 والمهنية
     

�ســــتخدم تقنيات معينة مثل التنفس العميق أو التأمل لمســــاعدتك ��   5

 التحكم �� انفعالاتك
     

 الحساس�ة الإنفعال�ةال�عد الثالث: 
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اقف معينة 1       تجد نفسك عرضة للانفعال �سرعة �� مو

      يؤثر تفاعلك العاطفي �ش�ل كب�� ع�� قراراتك اليومية  2

      تتصرف بإيجابية عندما �شعر بالإحباط أو القلق  3

اقف اليومية  4       هل تجد صعو�ة �� تجاهل التوتر الناتج عن المو

ــاســــــــــــيــة    5 �عتقـــد أنـــك بحـــاجـــة إ�� تطو�ر مهـــاراتـــك �� التحكم �� ا�حســــــــــــ

 الإنفعالية
     

 

 : الأداء الوظ�فيالمتغیر التا�ع: 

 

غیر  الع�ارة م

موافق 

 �شدة  

غیر 

 موافق 

موافق   موافق  محاید  

 �شدة  

      تلاحظ ز�ادة �� الإنتاجية وكفاءتك �� أداء مهامك الوظيفية 1

      �شعر بأنك قادر ع�� تحقيق أهدافك الوظيفية بنجاح  2

      تجد صعو�ة �� التعامل مع تحديات العمل والضغوطات المهنية  3

 ��  مســــــــــــتوى تفــاعلــك و�عــاونــك مع زملائــك �� العمــل   4
ً
تلاحظ تحســــــــــــنــا

 لتحقيق الأهداف المش��كة
     

      �شعر بالرضا تجاه مستوى التحف�� �� بيئة عملك ا�حالية  5

 

 . التعاون أشكر لكم حسن  انتهى،، 
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