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 الآية القرآنية 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ 

يفَ  المَّو   يَرْفَع  }  ْـ آمَن وا الَّذ  نك  يفَ  م   َـالْ  أ وت وا وَالَّذ  مْ  {دَرَجَات   ع 

 صدؽ الله العظيـ.
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 الأىداء

 مف يا لكـ. والمثابرة الصبر في والمثاؿ الأوؿ الداعـ لي كانا المذيف العزيزيف، والدَيَّ  إلى

 لا. والقمب العقؿ فييا يتعمـ مدرسة حياتي مف وجعمتـ الجاد، والعمؿ العمـ حب في   غرستـ

 ىو العمؿ ىذا. دراستي سنوات طواؿ لي قدمتموه لما امتناني مدى عف لتعبير الكممات تكفي

 .والتقدير الحب كؿ مني فمكـ لي، ومساندتكـ تعبكـ ثمرة

 دعمؾ عمى لؾ شكراً . اللامحدود الصبر وصاحبة الحياة في شريكتي الغالية، زوجتي إلى

 إلياـ مصدر كنت  . أطفالنا وعف عنؾ مشغولاً  فييا كنت التي المحظات لكؿ وتفيمؾ المستمر

 .منو جزءاً  تكوني أف دوف الإنجاز بيذا فرحتي تكتمؿ لف. خطوة كؿ في تسندني وقوةً  لي،

 صبركـ عمى لكـ شكراً . لحظة كؿ في والفرح السعادة لي جمبوا الذيف الأعزاء، أطفالي إلى

 دافعي أنتـ. اليدؼ ىذا إلى الوصوؿ سبيؿ في عنكـ بعيدًا قضيتيا التي الأوقات وتحممكـ

 .عمي   الله نعمي أكبر مف وبأنكـ لاستمرار،ل
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 الشكر والتقدير

دارة مشرفيف إلى  والمعرفة، العمـ تقديـ في كبيراً  جيداً  بذلوا الذيف الكراـ، ميدأوشف جامعة وا 

 التي والملاحظات القيمة يـتوجييات عمى أشكرىـ. دراستي فترة طواؿ لي إلياـ مصدر وكانوا

 قدمتموه ما عمى والتقدير الشكر جزيؿ مني لكـ. وعممي بحثي مستوى تحسيف في ساعدتني

 .بثمف ي قد ر لا أكاديمي دعـ مف

. العممية الرحمة ىذه مف خطوة كؿ في التحديات وواجيت الصعاب تحممت التي نفسي، إلى

 .والاجتياد بالتحدي إلا يأتي لا النجاح بأف يقيف عمى وكنت   لنفسي، الأوؿ الداعـ كنت  

 في أساسياً  جزءاً  كنتـ جميعاً  أنتـ استبياف، تعبئة أو معمومة إعطاء في ساعد مف كؿ إلى

 .القيـ ودعمكـ تعاونكـ عمى وأشكركـ العمؿ، ىذا إتماـ

 .والشكر الحب كؿ جميعاً، لكـ

 القحطاني محمد عائض محمد الباحث:                    
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  ستخمصالم

بحثت ىذه الدراسة في أثر رأس الماؿ البشرم في تحسيف جكدة الرعاية الصحية مف خلبؿ   

استيدفت الدراسة مجمكعة مف المنشات الصحية في سيط لمتغير الإلتزاـ التنظيمي، ك الدكر الك 

حميمي، طبقت الدراسة المنيج الكمي الكصفي التفي المممكة العربية السعكدية، ك  منطقة عسير

لى الدراسات السابقة إد الرجكع تـ تطكير إستبياف بعالعلبقة بيف متغيرات النمكذج. ك  لدراسة

تـ استخداـ إستبياف إلكتركني لجمع عينة عشكائية ذات العلبقة بمتغيرات النمكذج، ك الأدبيات ك 

 إستبياف تبيف صلبحية 417تمكف الباحث مف جمع طة مف مجتمع الدراسة المستيدؼ، ك بسي

 إستبياف منيا بعد معاينة صلبحيتيا. 411

 Statisticalالحزمة الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية لتحميؿ بيانات الدراسة تـ الإعتماد عمى 

Package for Social Sciences  حزمة سمارت بمس الإصدار السابع كالعشركف، كSmart 

Partial Least Squares  الدراسة: فيما يمي أىـ نتائجالإصدار الرابع، ك 

  إلى أف الدرجة الكمي لمتغير راس الماؿ البشرم في مجتمع تشير تقييمات المبحكثيف

 (.3.68الدراسة المبحكث تبمغ عمكمان درجة مرتفعة إذ سجؿ المتكسط الحسابي الكمي )

  الإلتزاـ التنظيمي، إذ سجؿ المتكسط عينة الدراسة أف لدييا مستكيات متكسطة مف بينت

 (.3.58لممتغير )الحسابي العاـ 

  جكدة الرعاية الصحية في المنشات الصحية التي يعممكف ترل عينة الدراسة أف مستكيات

 (.3.61بيا تبمغ درجة متكسطة عمكمان، إذ بمغ المتكسط الحسابي العاـ لممتغير )

 ة تبيف كجكد أثر مباشر مف متغير رأس الماؿ البشرم عمى متغير جكدة الرعاية الصحي

في ذات الكقت (، ك 0.05ان عند مستكل المعنكية )كاف الأثر معنكيك   (،0.508بمقدار )

تبيف كجكد أثر غير مباشر لمتغير راس الماؿ البشرم عمى متغير جكدة الرعاية الصحية 



 و‌
 

بيذا يككف مقدار الأثر الكمي لمتغير (، ك 0.373تزاـ التنظيمي بمقدار )مركران بمتغير الإل

(. كنظران لكجكد أثر 0.881دة الرعاية الصحية )رأس الماؿ البشرم عمى متغير جك 

ليس كمي لى دكر كساطة جزئي ك إر مباشر في النمكذج،، فيذا يشير أثر غيمباشر ك 

 لمتغير الالتزاـ التنظيمي. 

 فيما يمي عرضان لأىـ تكصيات الدراسة بناءان عمى النتائج التي تـ جمعيا:

 ع مستكيات جكدة الرعاية مى رفيكصى لإدارات المنشات الصحية المبحكثة العمؿ ع

 الأماف.خص محاكر المممكسية، الإستجابة ك عمى كجو الخصكص فيما يالصحية ك 

 لما لو مف دكر  تحسيف رأس الماؿ البشرمى لإدارات المنشات الصحية بدعـ ك يكص

 تحسيف جكدة الرعاية الصحية.جكىرم في تعزيز ك 

 لتزاـ التنظيمي لدل العامميف لما يكصى لإدارات المنشات الصحية العمؿ عمى تعزيز الإ

لو مف دكر كسيط محكرم في تفعيؿ الإستقادة مف راس الماؿ البشرم في تحسيف جكدة 

 الرعاية الصحية.

 كممات مفتاحية:

 رأس الماؿ البشري، الإلتزاـ التنظيمي، جودة الرعاية الصحية، المنشات الصحية، السعودية.
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 الفصؿ الأوؿ: الإطار العاـ لمدراسة

 :مقدمة

شيدت منظمات الأعماؿ عمى اختلبؼ أعماليا كأنشطتيا في الكقت الحاضر العديد مف      

التغيرات السريعة، كالتي أدت إلى زيادة حجـ التحديات عمى ىذه المنظمات كعى جكه الخصكص 

في قطاع الرعاية الصحية الذم يعد مف المحاكر الأساسية في تحقيؽ التنمية المستدامة كالتي 

عمى فئات المجتمع السعكدم، بالإضافة إلى تحسيف جكدة الحياة، حيث يشكؿ  تنعكس إيجابان 

تحسيف جكدة الرعاية الصحية تحديان كبيران يتطمب التعاكف كالتكاتؼ مف كافة الأطراؼ الحككمية 

كالخاصة كاعتبارىا أكلكية أساسية نحك تحقيؽ الكفاءة كالفعالية، إذ أف المممكة العربية السعكدية 

، حيث 2023أحدل الدكؿ ذات الطمكح كالارادة الصمبة كالتي تسعى لتحقيؽ رؤية تعد مف 

سمطت الرؤية بشكؿ متزايد عمى تعزيز جكدة خدمات الرعاية الصحية كفؽ معايير عالمية تيدؼ 

(، كما 2025إلى تقديـ خدمات رعاية صحية متقدمة كشاممة لجميع أفراد المجتمع )القحطاني،  

اية الصحية يأتي مف خلبؿ تكفير مناخ كبيئة عمؿ تدعـ كتحافظ عمى أف تحسيف جكدة الرع

التطكير كالتحسيف المستمر كذلؾ مف خلبؿ إشراؾ جميع العامميف في المنشآت الصحية في 

العممية التطكيرية كمتابعة التطكرات الصحية كتحسيت الإنتاجية لمككادر الطبية كالإدارية كتقميؿ 

ف أجؿ تسريع عممية تحكيؿ المدخلبت إلى نتائج ذات قيمة صحية، الأنشطة كالمياـ اللبزمة م

كايجاد ثقافة تركز بقكة عمى تحسيف نكعية المخرجات كزيادة مستكل الكفاءة بزيادة التعاكف بيف 

الإدارات كالعامميف كتشجيع العمؿ الجماعي، كذلؾ ينعكس عمى جكدة الخدمة الصحية المقدمة 

(، مما يتطمب منيا أف تككف أكثر مركنة كأكثر رشاقة في 2025لممرضى )الركيمي كمتركؾ، 

التعامؿ مع ىذه التغيرات كالتحديات، كأف تعمؿ عمى التكيؼ معيا كالاستجابة ليا بما يتلبءـ مع 
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متطمبات كاحتياجات العملبء المتغيرة كمكاكبة التطكرات الحاصمة في البيئة الخارجية، كىنا يبرز 

ارد بشرية تتمتع بالكفاءة لتحقيؽ النجاح كالتطكر مع ضركرة التركيز دكر الحاجة إلى امتلبؾ مك 

عمى مبادئ الالتزاـ التنظيمي نظران لما لو مف تأثير إيجابي كمباشر في رفع مستكل الأداء 

الكظيفي كتقميؿ معدلات التغيب عف العمؿ، كترؾ العمؿ، بالإضافة إلى تعزيز ركح الانتماء لدل 

ينعكس إيجابان عمى أداء المنظمة كيمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا، إذ أف الالتزاـ العامميف، الأمر الذم 

التنظيمي يعبر عف درجة ارتباط المكظؼ بالمنظمة التي يعمؿ فييا كىك ما ينعكس إيجابان عمى 

سمكؾ المكظؼ كاستعداده لبذؿ أقصى جيد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة )اليادم كاليكش، 

يصبح المكظفكف الممتزمكف أكثر جدية كنشاطنا؛ كبالتالي، تككف كنتيجة لذلؾ،  (،2025

المنظمات التي تضـ مكظفيف ممتزميف أكثر فعالية، كيتحقؽ الالتزاـ التنظيمي عندما يككف لدل 

(، كما Aranki et.al, 2019الشركة كالمكظؼ مصمحة في الحفاظ عمى علبقة العمؿ بينيما)

دارة المنظمة بشكؿ تعاكني لتحقيؽ ينعكس الالتزاـ التنظيمي في كيفية  رغبة المكظفيف في البقاء كا 

 أىدافيا، كىك يجسد إيماننا فردينا قكينا كقبكلان لمقيـ كالمعايير التنظيمية عمى المدل الطكيؿ،

كالاستعداد لبذؿ جيد كبير نيابةن عنيا كالرغبة القكية في مكاصمة العمؿ معيا، مع تجارب النجاح 

إذ أف مساىمات المكظفيف ذكم السمكؾ الجيد ضركرية لنجاح أم الشخصي كالجماعي، 

، لذا تتضح (، بما في ذلؾ المنشآت الصحية العامة كالخاصةRiadi et.al, 2025كمنظمة)

أىمية راس الماؿ البشرم كزيادة التركيز كالاىتماـ بالعنصر البشرم الذم ىك أحد أىـ الممارسات 

حيث يعد رأس الماؿ البشرم جكىر كأصؿ مف أصكؿ التي تقكـ بيا المنظمات المعاصرة، 

المنظمة كأساس قكتيا كتحقيؽ أىدافيا، إذ أف المنظمة التي تمتمؾ رأس الماؿ البشرم المؤىؿ 

تككف قادرة عمى امتلبؾ مزايا تنافسية، كرأس الماؿ البشرم كتطكيره يعد الأساس في عممية 

عمؽ بمتطمبات الكظيفة التي تتلبءـ مع التنمية المستدامة كتطكير جميع الجكانب التي تت
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احتياجات المجتمع كتكاكب التحديات المستقبمية، كلذا يمكف القكؿ انو لا تكجد منشاة ناجحة 

(، كفي ضكء رؤية المممكة العربية السعكدية 2023بدكف رأس الماؿ البشرم )نشكاف كآخركف، 

تحكؿ إلى أنمكذج ريادم عالميان مف كالتي تعتبر خطة كطنية شاممة كمتكاممة ىدفيا الأساسي ال

خلبؿ تمكيف أبناء الشعب السعكدم لأطلبؽ طاقاتيـ كقدراتيـ كاستثمار قدراتيـ الفكرية كبناء 

اقتصاد متماسؾ كمستداـ كمزدىر كبناء مجتمع حيكم يتمتع بحياة عامرة كصحية، الأمر الذم 

حقيؽ النجاح كالتقدـ)الشرارم يكضح الاىتماـ الكبير برأس الماؿ البشرم الذم يساعد عمى ت

 (. 2025، كداىينيف

 :مشكمة الدراسة1.1 

إف الالتزاـ التنظيمي مف المكاضيع الميمة في مجاؿ الإدارة، حيث ييتـ الالتزاـ التنظيمي      

برغبة الفرد المكظؼ في البقاء في العمؿ بالمنشآت الصحية كتحسيف الأداء كالسمككيات، مما قد 

ثيران كاضحان غمى جكدة أداء العامميف كجكدة الخدمات التي يقكمكنيا للؤشخاص يؤثر أك يحدث تأ

الذيف يتعامكف مع المنشآت الصحية بما ينعس عمى رضاىـ، الأمر الذم دفع المنشآت الصحية 

لمبحث عف الأساليب كالممارسات التي يمكف مف خلبليا تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل العامميف 

ف خلبؿ الاىتماـ برأس الماؿ البشرم، إذ أف رأس الماؿ البشرم كتطكيره في ىذه المنشآت م

كتنميتو يعد مف أبرز المكاضيع التي حظيت باىتماـ كبير مف قبؿ المنشآت الصحية الخاصة 

كالتي ركزت  2023بالمممكة العربية السعكدية كذلؾ تماشيان مع رؤية المممكة العربية السعكدية 

الصحية، كيعكد ذلؾ إلى زيادة عدد المنشآت كمراكز الرعاية الصحية عمى رفع جكدة الرعاية 

كالتي تؤلى اىتمامان كبيران بتكفير المكارد البشرية المؤىمة لما يسيـ ذلؾ في تقديـ خدمات رعاية 

تكاجو المنشآت الصحية في المممكة العربية السعكدية تحديات متزايدة  صحية عالية الجكدة، حيث

في تقديـ الرعاية الصحية الشاممة التي تمبي احتياجات المرضى كالمراجعيف  في تحقيؽ التميز
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كتعزز مف جكدة الخدمات، فإف ذلؾ يعد مبرران لإجراء مثؿ ىذه الأبحاث، حيث تتمثؿ مشكمة 

الدراسة في التعرؼ عمى أثر رأس الماؿ البشرم عمى جكدة الرعاية الصحية بكجكد الالتزاـ 

دراسة ميدانية عمى عدد مف المنشآت الصحية الخاصة في منطقة التنظيمي كمتغير كسيط: 

 عسير بالمممكة العربية السعكدية.

 أىمية الدراسة:2.1 

 الأىمية العممية1.2.1 

تأتي أىمية البحث الحالي مف أىمية المتغيرات الذم تناكلو كالتي تعد مف أىـ مكاضيع      

كبير مف قبؿ الباحثيف المتخصصيف كمنيا  كمجالات الأعماؿ المعاصرة كالتي حظيت باىتماـ

مكضكع رأس الماؿ البشرم الذم يعد المككف الأساسي في أم منظمة، إذ أف امتلبؾ المكرد 

البشرم المؤىؿ الذم يتمتع بالكفاءة أىـ مف المككنات المادية، كىك ما يتضح مف حرص كافة 

ىا عمى تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية، المنظمات عمى امتلبؾ المكارد البشرية المؤىمة لأنيا تساعد

حيث يأتي أيضان الاىتماـ برأس الماؿ البشرم حرصان لتحقؽ الاستدامة في كافة المجالات، أيضان 

تأتي أىمية البحث مف خلبؿ تناكؿ مكضكع الالتزاـ التنظيمي الذم يُعد أحد أكثر مكاضيع البحث 

السابقة حكؿ السمكؾ التنظيمي أف الباحثيف  شيكعنا في مجاؿ السمكؾ التنظيمي، كتُظير الأبحاث

يحاكلكف فيـ طبيعة الالتزاـ التنظيمي كعكاقبو كمؤشراتو، كما تُظير الأبحاث السابقة أىمية 

الالتزاـ التنظيمي، لأنو عند كجكده، يؤدم إلى نتائج إيجابية مختمفة. يُعد تعزيزه بيف المكظفيف 

زميف بمؤسساتيـ سيؤدكف بشكؿ أفضؿ، كيبقكف فييا لفترة أمرنا بالغ الأىمية، لأف المكظفيف الممت

أطكؿ، كيصبحكف مخمصيف، كيككنكف أكثر إنتاجية. يُعتبر الالتزاـ التنظيمي قضية ميمة، لا 

سيما في المنظمات الإدارية، لأنو يرتبط بالقدرة التنافسية كالربحية التنظيمية، كما تناكؿ البحث 

ة الصحية كالتي تعد أساس استمرار المنشآت الصحية في الحالي أيضان مكضكع جكدة الرعاي
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تقديـ خدماتيا كبقائيا في السكؽ، إذ أف المنشآت الصحية التي تسعى لتحقيؽ أىدافيا كزيادة 

حصتيا السكقية عمييا الاىتماـ بجكدة الرعاية الصحية التي تحقؽ رضا المرضى كالمراجعيف، 

المنشآت، كما أف الخدمات الصحية تتعمؽ بأىـ كأثمف مما ينعكس ذلؾ عمى كلاء كانتمائيـ ليذه 

 شيء عمى الانساف كىك الصحة.

 الأىمية العممية االأىمية التطبيقية 2.2.1 

تكمف أىمية البحث العممية التطبيقية مف المجتمع المستيدؼ كالذم يتمثؿ في المنشآت      

ستشفى السعكدم الألماني، مراكز الصحية الخاصة بمنطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية )الم

السعكدم الألماني التخصصية، مستشفيات الحياة الكطني، مستشفى أبيا الخاص العالمي، 

المستشفى الأىمي، مستشفى ريادة، ككزمكلايف، مجمع نبض المحالة، مجمع الابتسامة الخميجية، 

كعة متنكعة كمتكاممة مجمع العميس الطبي، مجمع الأسرة الشامؿ( حيث تقدـ ىذه المنشآت مجم

كشاممة مف خدمات الرعاية الصحية كبمكاصفات عالمية لشريحة كبيرة مف أبناء المجتمع 

السعكدم، حيث تساىـ ىذه المنشآت في تنمية كتطكير كالحفاظ عمى المكاطف الانساف مف خلبؿ 

الأبحاث تقديـ ىذه الخدمات التي تساعد الانساف عمى البقاء، كما يعتبر البحث الحالي مف 

القميمة كالنادرة في حدكد عمـ الباحث التي تناكلت ىذه المفاىيـ )رأس الماؿ البشرم، الالتزاـ 

التي سيتـ -التنظيمي، جكدة الرعاية الصحية( مجتمعةن معنا، كما يأمؿ الباحث أف تخدـ النتائج 

ر أدائيا مف التكصؿ إلييا في ىذه الدراسة، المنشآت الصحية الخاصة بمنطقة عسير عمى تطكي

حيث رفع جكدة خدمات الرعاية الصحية، كتعزيز التزاـ العامميف لمبقاء بالعمؿ داخؿ ىذه 

 المنشآت، مما ينعكس ذلؾ عمى تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية كاستدامتيا.
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 :أىداؼ الدراسة3.1 

 تيدؼ ىذه الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ الآتية:      

كل الاىتماـ برأس الماؿ البشرم في المنشآت الصحية : تكضيح مستاليدؼ الرئيسي الأوؿ

 الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

: التعرؼ عمى الالتزاـ التنظيمي في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة اليدؼ الرئيسي الثاني

 عسير بالمممكة العربية السعكدية.

لرعاية الصحية في المنشآت الصحية الكشؼ عف مستكل جكدة ا اليدؼ الرئيسي الثالث:

 الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

التعرؼ عمى أثر رأس الماؿ البشرم بأبعاده )المعرفة، الميارات،  اليدؼ الرئيسي الرابع:

الخبرات، الابتكارات( عمى جكدة الرعاية الصحية في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة 

 لعربية السعكدية. حيث يتفرع عف ىذا اليدؼ الأىداؼ الفرعية الآتيةعسير بالمممكة ا

إيضاح أثر رأس الماؿ البشرم بأبعاده مجتمعة عمى جكدة الرعاية الصحية بعُد )المممكسية(   .1

 في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

ة عمى جكدة الرعاية الصحية بعُد الكشؼ عف أثر رأس الماؿ البشرم بأبعاده مجتمع .2

 )الاستجابة( في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

التعرؼ عمى أثر رأس الماؿ البشرم بأبعاده مجتمعة عمى جكدة الرعاية الصحية بعُد  .3

 سعكدية.)الاعتمادية( في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية ال

إيضاح أثر رأس الماؿ البشرم بأبعاده مجتمعة عمى جكدة الرعاية الصحية بعُد )التعاطؼ(  .4

 في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.
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الكشؼ عف أثر رأس الماؿ البشرم بأبعاده مجتمعة عمى جكدة الرعاية الصحية بعُد )الأماف(  .5

 الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.في المنشآت الصحية 

: بياف أثر رأس الماؿ البشرم عمى الالتزاـ التنظيمي في المنشآت اليدؼ الرئيسي الخامس

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

بعُد )الأماف(  : بياف أثر الالتزاـ التنظيمي عمى جكدة الرعاية الصحيةاليدؼ الرئيسي السادس

 في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية 

عمى جكدة الرعاية الصحية مف خلبؿ بياف أثر رأس الماؿ البشرم اليدؼ الرئيسي السابع: 

 في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية الالتزاـ التنظيمي

: بياف الفركؽ في استجابات عينة البحث فيما يتعمؽ برأس الماؿ البشرم ي الثامفاليدؼ الرئيس

كالالتزاـ التنظيمي كجكدة الرعاية الصحية في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير 

بالمممكة العربية السعكدية تعزل لممتغيرات الديمكغرافية )النكع الاجتماعي، العمر، المؤىؿ 

 برة(.العممي، سنكات الخ

 تساؤلات الدراسة: 4.1 

 يمكف صياغة مشكمة البحث في التساؤلات البحثية التالية:     

: ىؿ يؤثر رأس الماؿ البشرم عمى جكدة الرعاية الصحية بكجكد الالتزاـ السؤاؿ الرئيسي الأوؿ

التنظيمي كمتغير كسيط في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية 

 ة؟ كينبثؽ مف الأسئمة الفرعية التالية:السعكدي

ما ىك أثر رأس الماؿ البشرم بأبعاده مجتمعة عمى جكدة الرعاية الصحية بعُد  (1

 )المممكسية( في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية؟
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د ما ىك أثر رأس الماؿ البشرم بأبعاده مجتمعة عمى جكدة الرعاية الصحية بعُ  (2

 )الاستجابة( في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية؟

ما ىك أثر رأس الماؿ البشرم بأبعاده مجتمعة عمى جكدة الرعاية الصحية بعُد  (3

 )الاعتمادية( في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية؟ 

م بأبعاده مجتمعة عمى جكدة الرعاية الصحية بعُد ما ىك أثر رأس الماؿ البشر  (4

 )التعاطؼ( في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية؟ 

ما ىك أثر رأس الماؿ البشرم بأبعاده مجتمعة عمى جكدة الرعاية الصحية بعُد )الأماف(  (5

 ية السعكدية؟ في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العرب

: ىؿ يؤثر رأس الماؿ البشرم عمى الالتزاـ التنظيمي في المنشآت السؤاؿ الرئيسي الثاني

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية؟

: ىؿ يؤثر الالتزاـ التنظيمي عمى جكدة الرعاية الصحية في المنشآت السؤاؿ الرئيسي الثالث

 عسير بالمممكة العربية السعكدية؟  الصحية الخاصة في منطقة

: ىؿ تكجد فركؽ بيف متغيرات البحث )رأس الماؿ البشرم، الالتزاـ السؤاؿ الرئيسي الرابع

جكدة الرعاية الصحية( في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة  التنظيمي،

 العربية السعكدية تعزل لممتغيرات الديمغرافية؟

الاىتماـ برأس الماؿ البشرم في المنشآت الصحية الخاصة  : ما مستكللخامسالسؤاؿ الرئيسي ا

 في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية؟  

: ما مستكل الالتزاـ التنظيمي في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة السؤاؿ الرئيسي السادس

 عسير بالمممكة العربية السعكدية؟
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كل جكدة الرعاية الصحية في المنشآت الصحية الخاصة في ما مست :السؤاؿ الرئيسي السابع

 منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

 فروض الدراسة:5.1 

تتحدد الفرضية بناء عمى مشكمة البحث تمت صياغة الفرضيات التالية لمبحث كىي:      

 الرئيسة بػ

في المنشآت الرعاية الصحية يكجد أثر لرأس الماؿ البشرم عمى جكدة الفرضية الرئيسة الأولى: 

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية. 

 الفرضيات الفرعية:

في المنشآت  يكجد أثر لرأس الماؿ البشرم عمى جكدة الرعاية الصحية بعُد )المممكسية( .1

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية. 

في المنشآت  لبشرم عمى جكدة الرعاية الصحية بعُد )الاستجابة(يكجد أثر لرأس الماؿ ا .2

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية. 

في المنشآت  بعُد )الاعتمادية(يكجد أثر لرأس الماؿ البشرم عمى جكدة الرعاية الصحية  .3

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

بعُد )التعاطؼ( في المنشآت ر لرأس الماؿ البشرم عمى جكدة الرعاية الصحية يكجد أث .4

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية. 

بعُد )الأماف( في المنشآت  يكجد أثر لرأس الماؿ البشرم عمى جكدة الرعاية الصحية .5

  الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

يكجد أثر لرأس الماؿ البشرم عمى الالتزاـ التنظيمي في المنشآت  الفرضية الرئيسة الثانية:

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.
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في المنشآت  جكدة الرعاية الصحيةيكجد أثر للبلتزاـ التنظيمي عمى الفرضية الرئيسة الثالثة: 

 بالمممكة العربية السعكدية. الصحية الخاصة في منطقة عسير

 حيث يتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

يكجد أثر للبلتزاـ التنظيمي بعُد )الالتزاـ العاطفي( عمى جكدة الرعاية الصحية في  (1

 المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية. 

لتزاـ المعيارم( عمى جكدة الرعاية الصحية في يكجد أثر للبلتزاـ التنظيمي بعُد )الا (2

 المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

يكجد أثر للبلتزاـ التنظيمي بعُد )الالتزاـ الاستمرارم( عمى جكدة الرعاية الصحية في  (3

 المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية. 

لرأس الماؿ البشرم عمى جكدة الرعاية الصحية مف خلبؿ  يكجد أثرضية الرئيسة الرابعة: الفر 

 الالتزاـ التنظيمي في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

في  (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة يكجد فركؽ ذات الفرضية الرئيسة الخامسة: 

قييـ عينة الدراسة لمتغيرات رأس الماؿ البشرم، كالالتزاـ التنظيمي، كجكدة الرعاية مستكيات ت

المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية تعزل  الصحية في

لممتغيرات الديمكغرافية )النكع الاجتماعي، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المسمى 

 .الكظيفي(

 وذج الدراسة:نم6.1 

 تـ قياس متغيرات البحث عمى النحك الاتي:

كتـ قياسو مف خلبؿ أربعة أبعاد كىي )المعرفة، الميارات، رأس الماؿ البشري المتغير المستقؿ: 

 الخبرات، الابتكارات(.
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، تـ قياسو مف خلبؿ ثلبثة أبعاد كىي )الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ التنظيميالمتغير الكسيط: 

 ـ المعيارم، الالتزاـ الاستمرارم(.الالتزا

كتـ قياسو مف خلبؿ خمسة أبعاد كىي )المممكسية، جودة الرعاية الصحية المتغير التابع: 

 الاستجابة، الاعتمادية، التعاطؼ، الأماف(.

 لدراسةنموذج ا  1الشكؿ ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مف إعداد الباحث بالرجوع لمدراسات السابقة.

 

 

 انًتغٍش انىسٍط

 نتااو انتُيًًٍالا

)الانتااو انعاطفً، 

الانتااو انًعٍاسي، 

 الانتااو الاستًشاسي(

 انًتغٍش انًستقم

 ششيسأس انًال انب

 المعرفة.1

 المهارات .2

 الخبرات .3

 الابتكارات .4

 

  انتابع:انًتغٍش 

جىدة انشعاٌت 

 انصحٍت
 انًهًىسٍت  (1

 ستاابتالا (2

 لاعتًادٌتا  (3

 نتعاطفا (4

 الأياٌ(5

 انعًش، الاجتًاعً،ًتغٍشاث انذًٌىغشافٍت )انُىع ان

 سُىاث انخبشة( انعهًً،انًؤهم 
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 راسات السابقةالد7.1

  2025دراسة االرويمي ومتروؾ،  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ كتحميؿ عكامؿ التميز المؤسسي )رفع كفاءة الأداء، التميز     

المعرفي، زيادة القدرة عمى الابتكار( في تحسيف جكدة الرعاية الصحية بأبعادىا )المممكسية، 

 ي مستشفى القريات العاـ بالمممكة العربية السعكدية.الاستجابة، الاعتمادية، التعاطؼ، الأماف( ف

تألؼ مجتمع الدراسة المستيدؼ مف جميع العامميف الإدارييف في مستشفى القريات العاـ، كالبالغ 

( مكظفان، كنظران لصغر مجتمع الدراسة المستيدؼ، تـ استخداـ أسمكب الحصر 50عددىـ )

 أفراد المجتمع المستيدؼ.الشامؿ مف خلبؿ تكزيع الاستبانة عمى كافة 

استخدمت الدراسة لتحقيؽ أىدافيا المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ الاعتماد عمى أداة 

 الاستبانة لجمع البيانات الأكلية المطمكبة.

أظيرت النتائج كجكد تأثير إيجابي معنكم لعكامؿ التميز المؤسسي )رفع كفاءة الأداء، التميز 

في مستشفى القريات العاـ  ى الابتكار( في تحسيف جكدة الرعاية الصحيةالمعرفي، زيادة القدرة عم

 بالمممكة العربية السعكدية.

أكصت الدراسة بضركرة السعي المستمر لإصدار نشرات دكرية في الإدارة الحديثة كتزكيد الإدارة 

كبناء  بالمعمكمات الضركرية فيما يتعمؽ بالتطكرات الحاصمة في مجاؿ جكدة الرعاية الصحية،

استراتيجيات كاضحة لمتنفيذ، كترسيخ مبادئ الشفافية في إعداد تقارير العمؿ كالتعامؿ مع 

 أصحاب المصالح بشكؿ متكامؿ.
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  .2025دراسة االيادي واليوش،  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الالتزاـ التنظيمي بأبعاده )الالتزاـ        

العاطفي، الالتزاـ المعيارم( كالإبداع الإدارم في مصرؼ شماؿ أفريقيا  الاستمرارم، الالتزاـ

 صرماف.

( 45تألؼ مجتمع البحث المستيدؼ مف جميع العامميف بمصرؼ شماؿ أفريقيا كالبالغ عددىـ )

مكظفان، كنظران لصغر عدد أفراد مجتمع البحث استخدمت الدراسة أسمكب الحصر الشامؿ مف 

 المجتمع في الدراسة.خلبؿ شمكؿ جميع أفراد 

استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة رئيسية 

 لجمع البيانات الأكلية تمييدا لاختبار الفرضيات كتحقيؽ أىداؼ الدراسة.

ككجكد  أظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباط طردية بيف الالتزاـ التنظيمي بأبعاده كالإبداع الإدارم،

 تأثير إيجابي للبلتزاـ التنظيـ عمى الإبداع الإدارم في مصرؼ شماؿ أفريقيا صرماف.

أكصت الدراسة بضركرة العمؿ عمى تعزيز شعكر الالتزاـ العاطفي لدل المرؤكسيف مف خلبؿ 

السعي الجاد لخمؽ بيئة كمناخ عمؿ يمكنيـ مف الشعكر بالفخر كالانتماء، مما يساىـ في رفع 

لكلاء لممنظمة، كتكفير الحكافز المناسبة لممكظفيف لتعزيز رغبتيـ عمى البقاء عف قناعة مستكل ا

 في المصرؼ.

  .2025دراسة ارشاد واسماعيؿ،  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الإدارة الاستراتيجية لممكارد البشرية بأبعادىا       

ريب، تخطيط المسار الكظيفي( في تككيف رأس )التخطيط، التكظيؼ، التحفيز، تقييـ الأداء، التد

الماؿ البشرم بأبعاده )الميارات، الخبرات، المعرفة، الابتكارات( في شركات بتركؿ قطاع الأعماؿ 

 بمصر.
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( شركة 12تألؼ مجتمع الدراسة مف شركات بتركؿ قطاع الأعماؿ بمصر كالبالغ عددىا )

 ( مديران.318ختارت الدراسة عينة بمغت )كاستيدفت الدراسة المديريف في ىذه الشركات، كا

استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الذم ساعدىا عمى تطكير الاستبانة كىي الأداة 

 المستخدمة لجمع البيانات الأكلية تمييدان لاختبار الفرضيات.

تككيف رأس  أظيرت النتائج كجكد دكر إيجابي للئدارة الاستراتيجية لممكارد البشرية بأبعادىا في

 الماؿ البشرم في شركات بتركؿ قطاع الأعماؿ بمصر.

أكصت الدراسة بضركرة التخطيط لمميارات كالخبرات المطمكبة مف الكظائؼ الميمة لتككيف كبناء 

رأس الماؿ البشرم مف أجؿ مكاجية التحديات المستقبمية كتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية، كضركرة 

الصناعية كلتطكرات التكنكلكجية المستقبمية مف أجؿ تحديد  العمؿ عمى تحميؿ الاتجاىات

 الاحتياجات المستقبمية لممكارد البشرية.

  .2025دراسة اكامؿ،  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير القيادة الرقيمة بأبعادىا )الابتكار، الاقناع،       

تزاـ العاطفي، الالتزاـ المعيارم، الالتزاـ المعرفة( عمى الالتزاـ التنظيمي لمعامميف بأبعاده )الال

الاستمرارم( بكجكد الدكر الكسيط لممناخ التنظيمي بأبعاده )الييكؿ التنظيمي، نظـ الاتصالات، 

 قيـ المنظمة( في المستشفيات العامة كالمركزية داخؿ مدينة الشرقية بمصر.

العاممة في محافظة الشرقية تألؼ مجتمع البحث مف جميع العامميف في المستشفيات الحككمية 

( مكظفان، كاختارت 8173( مستشفيات، حيث يبمغ عدد العامميف فييا )8بمصر كالبالغ عددىا )

 ( مستجيبان.385الدراسة عينة عشكائية بمغت )

استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة رئيسية 

 لجمع البيانات الأكلية.
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أظيرت النتائج كجكد تأثير إيجابي لإيجابي القيادة الرقيمة عمى المناخ التنظيمي كالالتزاـ 

التنظيمي، ككجكد دكران كسيطان لممناخ التنظيمي في العلبقة بيف القيادة الرقيمة كالالتزاـ التنظيمي 

 لمعامميف في المستشفيات الحككمية في محافظة الشرقية بمصر.

ة كضع خطة استراتيجية زمنية لتطبيؽ نمط القيادة الرقيمة كالعمؿ عمى أكصت الدراسة بضركر 

تعديؿ الأنظمة الإدارية كجعميا أكثر مركنة بما يتكافؽ مع متطمبات التطبيؽ كتطكير أنظمة 

 الرقابة، بالإضافة إلى ضركرة تكفير الدعـ المالي اللبزـ لتطبيؽ نمط القيادة الرقمية.

  :2025دراسة االشريؼ وآخروف،  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كصؼ مشاركة العامميف في مجاؿ الرعاية الصحية،      

 كتحديد العكامؿ الميسّرة كالمعيقة لتنفيذ مشاريع تحسيف الجكدة في السكداف.

تألؼ مجتمع الدراسة مف العامميف في قطاع الرعاية الصحية في السكداف، حيث أُجريت دراسة 

، باستخداـ 2024عبر الإنترنت في السكداف بيف شيرم يكليك كنكفمبر  استقصائية مقطعية

أسمكب العينة المتاحة، كتـ تكزيع الاستبياف عمى العامميف في مجاؿ الرعاية الصحية عبر 

مف العامميف في مجاؿ  1007شممت عينة الدراسة ك منصات التكاصؿ الاجتماعي المختمفة،

 يف. كتـ فمترة البيانات يدكيان في برنامج إكسؿ.الرعاية الصحية مف الأطباء كالممرض

أظيرت النتائج أف المشاركيف الذيف لدييـ خبرة سابقة في مشاريع تحسيف الجكدة، كما كجدت 

النتائج أف التقدـ في السف، كالجنس الذكرم، كزيادة سنكات الخبرة، عكامؿ مرتبطة ارتباطنا كثيقنا 

تي تؤثر عمى الكفاءة الذاتية في تنفيذ مشاريع تحسيف بخبرة تحسيف الجكدة كشممت العكامؿ ال

الجكدة: التقدـ في السف كزيادة سنكات الخبرة، بالإضافة إلى فرص التطكير الميني مثؿ التدريب 

الرسمي في تحسيف الجكدة، ككرش العمؿ المينية في تحسيف الجكدة، كالعضكية في منظمات 

حسيف الجكدة ىي: نقص الدعـ المؤسسي كعدـ تحسيف الجكدة ككانت عكائؽ تنفيذ مشاريع ت
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إمكانية الكصكؿ إلى محتكل تحسيف الجكدة كضيؽ الكقت كنقص الإرشاد، كبذلؾ تككف الدراسة 

قد كشفت عف ضعؼ مشاركة العامميف في مجاؿ الرعاية الصحية في مشاريع تحسيف الجكدة، 

ركة فعّالة لمعامميف في مجاؿ كيُعد الدعـ المؤسسي كفرص التطكير الميني أساسييف لضماف مشا

 الرعاية الصحية في مشاريع تحسيف الجكدة، مما يُحسّف جكدة الرعاية كيضمف نتائج إيجابية.

جراء  أكصت الدراسة بضركرة تطبيؽ الإرشادات لزيادة فعالية الممارسة لتقميؿ الأخطاء الطبية، كا 

ف في ضكء العكامؿ السياقية مف مزيد مف الدراسات لاستكشاؼ مستقبؿ تحسيف الجكدة في السكدا

 أجؿ إعادة تصميـ كتنفيذ استراتيجيات تحسيف الجكدة المعتمدة عالميان.

  2025دراسة اماضي وآخروف،  -

 خدمات جكدة عمى البشرية المكارد إدارة استراتيجية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر   

 . الميبية غازمبن بمدينة العاـ اليكارم مستشفى في الصحية الرعاية

 رائدان  نمكذجان  يُعدّ  الميبية، كالذم بنغازم بمدينة العاـ اليكارم تألؼ مجتمع الدراسة مف مستشفى

المدينة، كاعتمدت  في الرئيسية المستشفيات مف مجمكعة بيف مف الصحية، الرعاية مجاؿ في

 كمكظفكف كف،مساعد طبيكف كمينيكف طبية، ككادر بينيـ مف فردان، 248الدراسة عينة مف 

 . إداريكف

 كجكدة البشرية المكارد إدارة ممارسات بيف العلبقة لدراسة كصفيان  تحميميان  منيجان  الدراسة اعتمدت 

المُدركة، كتـ اعتماد الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأكلية  الصحية الرعاية خدمات

 لاختبار الفرضيات.

 البشرية المكارد إدارة استراتيجيات تطبيؽ بيف كسطةمت إيجابية علبقة أظيرت النتائج كجكد

 .الصحية الرعاية جكدة كتحسيف
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 الدعـ مع البشرية المكارد إدارة استراتيجيات مكاءمة أىمية عمى التأكيد أكصت الدراسة بضركرة

 .الصحية الرعاية خدمات جكدة لتعزيز بالمكارد الكافي

  :2024دراسة ارممي ومرماط،   -

الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر رأس الماؿ البشرم بأبعاده) المعارؼ، الميارات، ىدفت ىذه     

الخبرات( في تعزيز الميزة التنافسية بأبعادىا )السعر، الجكدة، المركنة، التميز بالكقت، الإبداع( 

 في الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلبحي في بكلاية البكيرة بالجزائر.

(، مكظفان، كاستخدمت 30ف جميع العامميف البالغ عددىـ )تألؼ مجتمع الدراسة المستيدؼ م

 الدراسة أسمكب الحصر الشامؿ لصغر عدد أفراد المجتمع المستيدؼ.

استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الذم يعد المنيج المناسب لدراسات الأعماؿ، 

 لاختبار الفرضيات. كاعتمدت عميو لتطكير أداة الدراسة الاستبانة لجمع البيانات الأكلية

يجابي لأبعاد رأس الماؿ البشرم في تعزيز الميزة التنافسية في  أظيرت النتائج كجكد أثر معنكم كا 

 الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلبحي في بكلاية البكيرة بالجزائر.

أكصت الدراسة بضركرة التكجو نحك الاستثمار في رأس الماؿ البشرم مف خلبؿ تككيف كتدريب 

سيف كتأىمييـ مع ضركرة تكفير مناخ عمؿ مريح باعتبارىـ مف أىـ مصادر الميزة المرؤك 

التنافسية، الحرص عمى تقديـ المنتجات ذات جكدة عالية كتسميميا في التكقيت المناسب بيدؼ 

 تحقيؽ حاجات كرغبات رضا الزبكف، مما يكسب المنظمة مزايا تنافسية مستدامة.

  .2023دراسة االجيني،  -

دفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير تقييمات الأداء الكظيفي عمى جكدة الرعاية ى      

الصحية بأبعادىا )الاستجابة، المكثكقية، الضماف، المممكسية، التعاطؼ(، في المستشفيات 

 الحككمية في تبكؾ، المممكة العربية السعكدية. 
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ممؾ خالد الكادر الطبي كالإدارييف، تألؼ مجتمع الدراسة المستيدؼ مف العامميف في مستشفى ال

 ( مف ممارسي الرعاية الصحية كالإدارييف.301كاختارت الدراسة عينة عشكائية بسيطة بمغت )

استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كالذم يمكف الباحثيف مف بناء الجانب النظرم، 

المستخدمة لجمع البيانات الأكلية بالإضافة إلى تطكير فقرات الاستبانة، كىي الأداة الرئيسية 

 المطمكبة لاختبار الفرضيات كتحقيؽ أىداؼ الدراسة.

أظيرت النتائج كجكد تأثير إيجابي لتقييمات الأداء الكظيفي عمى جكدة الرعاية الصحية بأبعادىا 

في المستشفيات الحككمية في تبكؾ بالمممكة العربية السعكدية، كما بينت النتائج أيضان كجكد 

 لبقة ميمة بيف تقييمات الأداء الكظيفي كجكدة الرعاية الصحية.ع

أكصت الدراسة بضركرة زيادة الاىتماـ بالتحسيف المستمر في خدمات الرعاية الصحية، كضركرة 

إجراء المزيد مف التحقيقات في جكدة الرعاية الصحية كعكامميا المؤثرة، بالإضافة إلى استكشاؼ 

 لصحية مف خلبؿ مبادرات الخصخصة.طرؽ لتحسيف جكدة الرعاية ا

  .2023دراسة انشواف وآخروف،  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر رأس الماؿ البشرم في إدارة الازمات )مرحمة ما        

قبؿ الازمة الاستعداد كالكقاية كاكتشاؼ الاشارات، مرحمة التعامؿ مع الازمة المكاجية كتخفيؼ 

 لازمة استعادة النشاط كالتعمـ( في جامعة عدف باليمف.الآثار، مرحمة ما بعد ا

تألؼ مجتمع البحث المستيدؼ مف جميع العامميف في جامعة عدف الييئة التدريسية كالإدارية، 

 ( مستجيبان.309( مفردة، كاختارت الدراسة عينة بمغت )1015كالبالغ عددىـ )

تماد عمى الاستبانة لجمع البيانات استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ الاع

 الأكلية لاختبار الفرضيات كتقديـ النتائج.
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أظيرت النتائج كجكد دكر إيجابي لرأس الماؿ البشرم في إدارة الازمات الجامعية، ككجكد علبقة 

دارة الازمات الجامعية بجامعة عدف باليمف.  مكجبة طردية بيف رأس الماؿ البشرم كا 

مضاعفة الاىتماـ كالاستفادة القصكل مف رأس الماؿ البشرم في إدارة  أكصت الدراسة بضركرة

 الازمات الجامعية عمى نحك أكثر فاعمية ككفاءة.

  .2023دراسة اعقؿ،  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى إيضاح أثر الالتزاـ بتطبيؽ معايير الاعتماد الصحي )ضبط       

إدارة الخدمات التشخيصية، إدارة المكارد  العدكل، إدارة المعمكمات، الصحة كالسلبمة البيئية،

البشرية، حقكؽ المرضى، رعاية المرضى(، عمى جكدة الرعاية الصحية بأبعادىا )المممكسية، 

الاستجابة، الاعتمادية، الماف، التعاطؼ( في أقساـ طب الأسناف في المستشفيات الحككمية 

 الأردنية المعتمدة.

يع المستشفيات الاردنية العامة )الحككمية( الحاصمة عمى تألؼ مجتمع الدراسة المستيدؼ مف جم

( مستشفى تابعة لكزارة الصحة الاردنية، كاختارت الدراسة عينة 13الاعتماد كالبالغ عددىا )

 ( مكظفان.176عشكائية بسيطة تككنت مف )

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كاختبار فرضياتيا لمكصكؿ إلى نتائج مف المتكقع أف تستفيد منيا 

المستشفيات محؿ البحث اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، إذ اعتمدت عمى الاستبانة 

 كأداة رئيسية كاحدة فقط لجمع البيانات الأكلية.

أظيرت النتائج كجكد أثر إيجابي للبلتزاـ بتطبيؽ معايير الاعتماد الصحي )إدارة الخدمات 

ضى، رعاية المرضى(، عمى جكدة الرعاية الصحية التشخيصية، إدارة المكارد البشرية، حقكؽ المر 

المستشفيات الاردنية العامة )الحككمية( الحاصمة عمى الاعتماد، كما بينت النتائج  بأبعادىا في
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عدـ كجكد أثر لمعايير الاعتماد الصحية المتمثمة في )ضبط العدكل، إدارة المعمكمات، الصحة 

 ية.جكدة الرعاية الصح كالسلبمة البيئية( عمى

أكصت الدراسة بضركرة تعزيز كرفع مستكل جكدة إدارة المعمكمات الطبية كسريتيا في 

المستشفيات الاردنية الحاصمة عمى الاعتماد كالعمؿ عمى إشعار المرضى بأف معمكماتيـ الطبية 

تتمتع بالخصكصية كالسرية المطمقة، كذلؾ لأشعارىـ بالأماف كتعزيز ثقتيـ بما ينعكس ذلؾ عمى 

جكدة الخدمات الطبية، كضركرة اشعار المرضى بأىمية الإجراءات التي تقكـ بيا رفع 

 المستشفيات فيما يتعمؽ بالخدمات التشخيصية.

  .2021دراسة االخطيب والسند،  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر إدارة المكاىب الطبية بأبعادىا )استقطاب ككفاءة        

ة المكاىب، الاحتفاظ بالمكاىب( في تحسيف مستكل الرعاية الصحية الحصكؿ عمى المكاىب، تنمي

 في مستشفيات كزارة الصحة الككيتية.

تألؼ مجتمع الدراسة المستيدؼ مف جميع العامميف في مستشفيات كزارة الصحة الككيتية 

( مكظفان، 1400)مستشفى الأميرم، مستشفى الرازم، مستشفى دار الشفا(، كالبالغ عددىـ )

 ( مستجيبان.301ارت عينة تككنت مف )كاخت

اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي كىك المنيج المناسب لمبحث الحالي، إذ تـ اعتماد 

 الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأكلية المطمكبة لاختبار الفرضيات.

طبية )استقطاب ككفاءة أظيرت النتائج كجكد علبقة مكجبة معنكية بيف ممارسات إدارة المكاىب ال

الحصكؿ عمى المكاىب، تنمية المكاىب، الاحتفاظ بالمكاىب( كتحسيف جكدة الخدمات الصحية 

 بكزارة الصحة الككيتية.
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نشاء قاعدة  أكصت الدراسة بضركرة كضع معايير محددة ككاضحة لقياس كاختيار المكاىب كا 

ؿ مستمر في تحفيز العامميف بيانات لجميع المكىكبيف بالمستشفيات، كضركرة العمؿ بشك

كالمتابعة ليـ بشكؿ دكرم لزيادة قدرات ككفاءات العامميف عمى استغلبؿ المكاىب بالأسمكب 

المطمكب لما لممككف البشرم كتككينو دكران كبيران في نجاح المستشفيات في تحقيؽ أىدافيا كالتي 

 تتمثؿ في تقديـ خدمات رعاية صحية عالية الجكدة.

  Sari et.al, 2026دراسة ا -

 الكظيفي الرضا بتأثير المتعمقة التجريبية النتائج كتجميع تحميؿ ىدفت ىذه الدراسة إلى   

 تناكلت للؤدبيات، حيث سردية إجراء مراجعة خلبؿ مف المكظفيف أداء عمى التنظيمي كالالتزاـ

 قطاع شمؿت مختمفة، حيث تنظيمية سياقات في أُجريت كمية بحثية مقالات ثلبث الدراسة ىذه

 . الضيافة كقطاع الحككمية، كالييئات المالية، الخدمات

 عمى كمممكس إيجابي تأثير ليما التنظيمي كالالتزاـ الكظيفي الرضا أف أظيرت نتائج المراجعة

 كبيئة القطاع لخصائص تبعان  التأثير كنمط مستكل اختلبؼ مف الرغـ كلكف عمى المكظفيف، أداء

 الالتزاـ يعمؿ بينما الأداء، لزيادة محفزان  عاملبن  يككف أف إلى يالكظيف الرضا يميؿ العمؿ،

 عدد إلى المراجعة ىذه الطكيؿ، كما تستند المدل عمى الأداء استدامة تعزيز عمى التنظيمي

 النتائج تعميـ يمكف لا لذا فقط، بحثية مقالات ثلبث عمى اقتصرت إذ المقالات، مف محدكد

 التنظيمي السياؽ أىمية عمى تؤكد مقارنة تكليفة تقديـ ساعد فيت كاسع، لكف ىذه الدراسة بشكؿ

 مفاىيميان  أساسان  كتكفر المكظفيف، كأداء التنظيمي كالالتزاـ الكظيفي الرضا بيف العلبقة فيـ في

 .البشرية المكارد إدارة كممارسات أبحاث تطكير مف لمزيد
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 كذلؾ الأداء، لتحفيز الأساسية يزةالرك الكظيفي الرضا أكصت الدراسة ضركرة اعتبار المؤسسات

 كفرص محفزة، عمؿ كبيئة الأدكار، ككضكح العادؿ، بالتعكيض تتعمؽ سياسات خلبؿ مف

 .الكظيفي التطكير

  Ramadhani et.al, 2026دراسة ا -

 التنظيمية المكاطنة سمكؾ عمى المُدرَؾ التنظيمي الدعـ تأثير فحص ىدفت ىذه الدراسة إلى    

 . PT SBC Berkah Bersama شركة في كسيطنا التنظيمي متغيرنا الالتزاـ عتبارا مع تجريبينا،

ا  نمذجة - الجزئية الصغرل المربعات طريقة مف خلبؿ استخداـ كمينا استخدمت الدراسة منيجن

البيانات، كتتككف مجتمع الدراسة مف العامميف في  لتحميؿ( PLS-SEM) الييكمية المعادلات

 مكظفي مف مكظفنا 70كاختارت الدراسة عينة بمغت . PT SBC Berkah Bersamaشركة 

 الأمامية. الخطكط

 المكاطنة سمكؾ مف كؿ عمى كىامان  إيجابيان  تأثيران  المُدرَؾ التنظيمي لمدعـ أظيرت النتائج أف

 سمكؾ عمى إيجابيان  تأثيران  أيضان  التنظيمي، كما بينت أف للبلتزاـ التنظيمي كالالتزاـ التنظيمية

 بشكؿ يتكسط التنظيمي أف الالتزاـ إلى الكساطة تحميؿ نتائج التنظيمية، كما أكضحت طنةالمكا

 تأثير عمى يدؿ مما الإيجابي، التنظيمي كالسمكؾ العمؿ مكاف عف الرضا بيف كبير العلبقة

 التزاـ يعزز أف الأمثؿ يمكف التنظيمي الدعـ أف إلى النتيجة ىذه جزئي، كتشير كساطة

 .الرسمية أدكارىـ نطاؽ خارج التطكعي السمكؾ عمى بدكره يشجع المكظفيف، مما

 لتعزيز كلاء كجيد التنظيمي الدعـ أكصت الدراسة الشركة المبحكثة بضركرة تعزيز استراتيجيات

 .أدكارىـ نطاؽ خارج كسمككيـ المكظفيف
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  Fahruddin & Suhana, 2026دراسة ا -

 أداء عمى الكظائؼ كتناكب التحكيمية قيادةال ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير  

 في التنظيمي الالتزاـ دكر عمى خاص بشكؿ التركيز مع إندكنيسيا، بنؾ في التشغيمييف المكظفيف

 .العلبقات ىذه

( 123إندكنيسيا، كاختارت عينة بمغت ) بنؾ تألؼ مجتمع البحث المستيدؼ مف المكظفيف في

إندكنيسيا، كاعتمد البحث المنيج الكصفي التحميمي  بنؾ في النقدية مستجيبان يعممكف في العمميات

 مف خلبؿ الاعتماد عمى الاستبانة المغمقة كأداة رئيسية لجمع البيانات. 

 أف إلى يشير مما المكظفيف، أداء عمى مباشر بشكؿ تؤثر لا التحكيمية القيادة أظيرت النتائج أف

 بأنظمة أكبر بشكؿ يتأثر التشغيمية، النقد إدارة ثؿم العالية، الييكمة ذات العمؿ بيئات في الأداء

جراءات العمؿ كما بينت . كحدىا المميمة بالقيادة كليس المكظفيف، كخبرة القياسية التشغيؿ كا 

 تعزيز خلبؿ مف المكظفيف أداء عمى ككبير إيجابي بشكؿ الكظيفي يؤثر النتائج أف التناكب

 أف المياـ، أيضان بينت النتائج مع التكيؼ عمى لقدرةا كتحسيف الرتابة، مف كالحد العمؿ، مركنة

 عمى بالمنظمة، كالارتباط الكلاء يعزز مما التنظيمي، الالتزاـ عمى تؤثر إيجابان  التحكيمية القيادة

 الالتزاـ أيضان  الكظيفي التناكب يعزز كبالمثؿ، الأداء، عمى مباشر بشكؿ تؤثر لا أنيا مف الرغـ

 الالتزاـ أف إلى الدراسة تُشير ذلؾ، بالمسؤكلية، مع المكظفيف شعكر مف يزيد مما التنظيمي،

 .كالأداء الكظيفي كالتناكب التحكيمية القيادة بيف العلبقة في ككسيط يُؤثر لا التنظيمي

 أداء عمى تؤثر قد أخرل متغيرات إضافة المستقبمية الدراسات تُراعي أف أكصت الدراسة بضركرة

 كبيئة الداخمية، الرقابة كأنظمة التنظيمية، كالثقافة الفنية، كالكفاءات ،العمؿ عبء مثؿ المكظفيف،

 .العمؿ
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  Kampoowale et.al, 2026دراسة ا -

 في البشرم الماؿ رأس دكر لتحميؿ الكساطة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ كاستخداـ أسمكب   

 .إندكنيسياالشركات المتكسطة كالصغيرة في  كأداء الرقمي التحكؿ بيف العلبقة

كالمتكسطة في إندكنيسيا،  الصغيرة الشركات كمديرم تألؼ مجتمع البحث المستيدؼ مف مالكي

كما استخدـ  .الشركات ىذه كمديرم مالكي مستجيبان مف 867كاعتمد البحث عينة عشكائية بمغت 

لجمع  البحث المنيج الكمي التحميمي مف خلبؿ الاعتماد عمى الاستبانة المغمقة كأداة رئيسية

 البيانات الأكلية لاختبار الفرضيات كتحقيؽ أىداؼ البحث.

أظيرت النتائج أف القدرات الرقمية كدعـ الإدارة تؤثر بشكؿ كبير عمى التكنكلكجيا الرقمية، كما 

بينت التكنكلكجيا الرقمية تؤثر بشكؿ إيجابي ككبير عمى التحكؿ الرقمي، كما بينت أف لرأس 

تُظير كيؼ يُحسّف كبذلؾ تككف الدراسة أظيرت  ،بيران عمى أداء الشركةالماؿ البشرم تأثيران ك

 البشرم. الماؿ لرأس الكسيط التأثير خلبؿ مف التحكؿ الرقمي أداء المؤسسات

 في التركيز، مجمكعات أك المقابلبت مثؿ النكعية، الأساليب أكصت الدراسة بضركرة دمج

 الرقمي، كما ينبغي التحكؿ في المؤثرة لمعكامؿ مؽأع فيمنا يكفر أف شأنو مف المستقبمية البحكث

 .العملبء كتجربة الابتكار مثؿ إضافية كسائط الاعتبار في تأخذ أف المستقبمية لمبحكث

  Özkan, 2026دراسة ا -

 الميزة عمى البشرم الماؿ كرأس الأخضر التسكيؽ نحك التكجو تأثير دراسة إلى البحث ىذا ىدؼ

 .المنافسة لشدة المعدؿ التأثير إلى ضافةبالإ تركيا، في التنافسية

 المديريف كبار رئيسية، كتـ استيداؼ كعينة التركية البحرم النقؿ تألؼ مجتمع البحث مف شركات

(، 210عددىـ) البالغ المشاركيف جميع الاستبيانات، كتـ جمع الردكد مف بتعبئة الشركات ىذه في
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الاعتماد عمى الاستبانة كأداة رئيسية لجمع  كاعتمد البحث المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ

 البيانات الأكلية لاختبار فركض البحث كتحقيؽ أىدافو.

 تأثيرات ليما كرأس الماؿ البشرم الأخضر التسكيؽ نحك التكتيكي التكجو أف أظيرت النتائج إلى

 التكجو نحك التكجو مف الأعمى المستكيات التنافسية، كما بينت إف الميزة عمى مباشرة إيجابية

 التنافسية، الميزة عمى المنافسة لشدة الإيجابي التأثير تُضعؼ الأخضر التسكيؽ نحك التكتيكي

 عمى الحفاظ عمى رأس الماؿ البشرم قادرة نحك قكم بتكجو تتمتع التي الشركات أف عمى يدؿ مما

 .التنافسية الضغكط تقمبات ظؿ في حتى التنافسية ميزتيا

 الماؿ رأس مع الأخضر التسكيقي التكجو دمج حكؿ جديدان  منظكران  بحثنا يقدـ أكصت الدراسة أف

 تمؾ سيما لا البحرية، لمصناعة ميمة الدراسة ىذه في المستخدمة المفاىيـ البشرم، حيث تُعدّ 

 السكاف صحة عمى محتمؿ تمكث أم سيؤثر حيث الكبرل، المدف داخؿ عممياتيا تُجرل التي

 .معيشتيـ كمستكل

  Rahagia et.al, 2024دراسة ا -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير دافعية العمؿ لدل الممرضات العاملبت في     

تحسيف جكدة الخدمات الصحية، حيث يُعدّ تحفيز الممرضة المنفذة أمران أساسيان لتحسيف جكدة 

لية الجكدة الخدمات الصحية، حيث تمعب الممرضات المنفذات دكران حيكيان في تقديـ خدمات عا

لممرض، كيُعدّ ارتفاع مستكل دافعية العمؿ أمران ميمان بالغ الأىمية لتعزيز أداء الممرضات 

 كالتزاميف بتقديـ أفضؿ رعاية.

تألؼ مجتمع الدراسة مف الممرضات العاملبت في قطاع الرعاية الصحية بإندكنيسيا، كاختارت 

راسة كاختبار فرضياتيا اعتمدت الدراسة ( ممرضة، كلتحقيؽ أىداؼ الد81الدراسة عينة بمغت )

 المنيج الكمي التحميمي مف خلبؿ الاعتماد عمى استخداـ أداة الاستبانة.
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أظيرت النتائج أف الممرضات يفتقرف إلى الانضباط اللبزـ لإنجاز العمؿ، بينما مف بيف 

جيد، كيعكد ذلؾ  المستجيبيف الخمسة الذيف لدييـ دافعية عمؿ منخفضة، يتمتع ثلبثة منيـ  بأداء

إلى تمتعيـ بالفعالية كالكفاءة كالسمطة كالمسؤكلية كالانضباط كالمبادرة الجيدة في العمؿ، كما 

يجابية بيف دافعية العمؿ كتحسيف جكدة الخدمات الصحية  بينت النتائج كجكد علبقة معنكية كا 

لممرضات العاملبت بالقطاع الصحي في إندكنيسيا، حيث كجدت الدراسة أف دافعية العمؿ لدل ا

يمكف أف تُحسّف جكدة الخدمات الصحية، إذ يُمكف لمممرضات العاملبت تعزيز جكدة الرعاية 

الصحية، كبناء ركح الفريؽ، كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كما تُسيـ ىذه الجيكد في زيادة رضا 

العمؿ المرضى كتحسيف الرضا الكظيفي كرفاىية الممرضات، لذلؾ، يُعد فيـ كتطبيؽ دافعية 

ا لتحسيف جكدة الخدمات الصحية.  الفعّالة مفتاحن

أكصت الدراسة بضركرة إيلبء المؤسسات الصحية اىتماـ خاص لدكافع العمؿ لدل الممرضات 

العاملبت، باعتبارىا أحد العكامؿ الرئيسية المؤثرة عمى جكدة الخدمات الصحية، كمف المتكقع أف 

راتيجيات مناسبة لإدارة دكافع العمؿ، مما يُحقؽ تتحسف جكدة الخدمات الصحية مف خلبؿ است

 فكائد مممكسة لممرضى كمقدمي الرعاية كالنظاـ الصحي ككؿ.

   Msacky, 2024ا دراسة -

تنزانيا  في المحمية السمطات في الصحية الخدمات تقديـ كضع تكضيح ىدفت ىذه الدراسة إلى   

العامة  الصحية الرعاية مرافؽ في لخدمةا جكدة لتقييـ الصحية الخدمات جكدة محددات باستخداـ

 .باىي كمنطقة دكدكما مدينة في

استخدمت الدراسة المنيج ، ك تنزانيا في‌المحمية السمطات في أسرة 400 تألؼ مجتمع الدراسة مف

الكصفي التحميمي مف خلبؿ الاعتماد عمى أداة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأكلية 

 كتحقيؽ أىداؼ الدراسة.لاختبار الفرضيات 
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أف  الصحية، كما أكضحت الرعاية لطالبي تتحقؽ لـ الجيدة الصحية الخدمات أظيرت النتائج أف

 ىيئات المُدركة في الصحية الخدمات بجكدة كثيقنا ارتباطنا ترتبط كالمينة كالتعميـ، الإقامة، مكاف

 خدمات   المحمي الحكـ لييئات بعةالتا الصحية الرعاية مرافؽ المحمي، كما بينت أف تقُدـ الحكـ

 .الصحية الرعاية طالبي تكقعات عف جكدتيا تقؿ

الخدمات  تقديـ كتقييـ تنزانيا مراقبة في المحمي الحكـ ىيئات أف تُعزز أكصت الدراسة بضركرة

 .العامة الصحية الرعاية مرافؽ في الصحية

 الفجوة البحثية

رأس المػاؿ البشػرم كجػكدة الرعايػة  اكلػت مكضػكعمف خلبؿ إطلبع الباحث عمى الدراسػات التػي تن

 ، تكصؿ الباحث إلى الآتي:كالالتزاـ التنظيمي

 أوجو الشبو:

تشابيت الدراسة الحالية مع بعػض الدراسػات السػابقة فػي تنػاكؿ مكضػكع رأس المػاؿ البشػرم الػذم 

ا فػي طػرؽ جمػع البيانػات الأكليػة التػي تمثمػت فػي تكزيػ ع أداة البحػث يمثؿ المتغير المستقؿ، كأيضن

الاسػػتبانة عمػػى المسػػتيدفيف فػػي البحػػث، كأيضػػان فػػي اسػػتخداـ أسػػاليب تحميػػؿ البيانػػات مثػػؿ دراسػػة 

(، 2022، كالطػائي الاميػر عبػد(، كدراسة )2023، داكد كأبك منصكر(، كدراسة )2025، كامؿ)

ػػا تشػػابيت الدراسػػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػػات السػػابقة فػػػي مػػنيج الدراسػػة كىػػػك المػػنيج  الكصػػػفي كأيضن

 التحميمي.

 أوجو الاختلاؼ:

، عقؿاختمؼ البحث الحالي مع الأبحاث السابقة في مكاف تطبيؽ الدارسة؛ حيث طبقت دراسة )

( في 2025، كامؿ، كدراسة )ككيت( في ال2021، كالسند الخطيب، كدراسة )ردف( في الا2023

، حيث إندكنيسيا ( فيÖzkan, 2026، كدراسة )تنزانيا( في Msacky, 2024مصر، كدراسة )
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المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية  الدراسة الحالية في طبقت

، كما اختمؼ البحث الحالي مع الأبحاث السابقة في المتغير الكسيط؛ حيث ركز عمى السعكدية

الصحية  الالتزاـ التنظيـ، كفي المتغير التابع حيث تركز عمى جكدة الرعاية الصحية في المنشآت

 الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

كما أفّ عينة الدراسة متباينة مف دراسة لأخرل مف حيث حجميا، كطبيعتيا، كأسمكب التكزيع، 

كما كجد الباحث عدـ كجكد دراسات كأبحاث سابقة تناكلت مكضكع رأس الماؿ البشرم كالالتزاـ 

ي المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة التنظيمي، كجكدة الرعاية الصحية ف

 العربية السعكدية، فجاء ىذا البحث مختمفنا مف ناحية القطاع.

 أوجو التميز: 

مف خلبؿ مراجعة العديد مف الدراسات السابقة في البيئة السعكدية كجد الباحث بشكؿ عاـ ندرة 

ية الخاصة في منطقة عسير المنشآت الصح في الدراسات التي تناكلت ىذا المكضكع في

بالمممكة العربية السعكدية في حدكد عمـ الباحث، حيث تميز البحث الحالي عف الأبحاث السابقة 

، كبذلؾ يعتبر أحدث بحث 2026بحداثتو، حيث إنو سكؼ يتـ تطبيؽ البحث الحالي خلبؿ عاـ 

في المنشآت الصحية  يتناكؿ رأس الماؿ البشرم كالالتزاـ التنظيمي مع جكدة الرعاية الصحية

 الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

 أوجو الاستفادة:

استفاد البحث الحالي مف الأبحاث السابقة مف حيث بناء الإطار النظرم، كتككيف مشكمة 

 الدراسة، كصياغة الفرضيات، كقياس المتغيرات، كالأساليب المستخدمة في التحميؿ.
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 ظرية لمدراسة:المنطمقات الن8.1 

: يشير إلى ما تمتمكو المنظمة مف المكارد البشرية المؤىمة التي تمتمؾ رأس الماؿ البشري

المعارؼ كالخبرات كالقدرات التي تساعد المنظمة عمى تعزيز قدراتيا كتسيـ بكفاءة كفاعمية في 

اف كآخركف، التميز كالابتكار كالبقاء كالاستمرار الذم يضمف لممنظمة تحقيؽ أىدافيا )نشك 

2023.) 

ىك رغبة قكية في البقاء عضكان في المنظمة، كما يُعدّ الالتزاـ التنظيمي جزءن  :الالتزاـ التنظيمي

مف كلاء المكظفيف لممنظمة، كمف العمميات المستمرة التي يُظير فييا أعضاء المنظمة تدريبنا 

يمي بأف المكظؼ الذم يحافظ عمى لممنظمة، كيحققكف قيميا كأىدافيا، كأيضان يشير الالتزاـ التنظ

 (.Riadi et.al, 2025عضكيتو في المنظمة مع بذلو قصارل جيده في عممو لتحقيؽ أىدافيا )

: يشير الالتزاـ العاطفي إلى المكاقؼ العاطفية تجاه المنظمة، كما يشير أيضان الالتزاـ العاطفي

لالتزاـ العاطفي مفيد لممنظمة كمكظفييا إلى ارتباط المكظفيف عاطفيان بالمنظمة كانخراطيـ فييا، كا

 (.Aranki et.al, 2019كيرتبط بسمكؾ العمؿ المرغكب )

: يشير إلى شعكر لمكظؼ بالالتزاـ تجاه المنظمة التي يعمؿ فييا كأف لديو الالتزاـ المعياري 

الرغبة في الاستمرار بالعمؿ في المنظمة كيكعد ذلؾ بسبب اىتمامو بما سيقاؿ عنو مف قبؿ 

 (.2022زملبء العمؿ في حاؿ قرر ترؾ العمؿ في المنظمة )أحمد كابك حسيف، 

: يشير إلى الفكائد كالمنافع التي يحصؿ عمييا المكظؼ مقابؿ بقاءه في الالتزاـ الاستمراري 

العمؿ بالمنظمة، كأف المكظؼ يسعى إلى الاستمرار في العمؿ بالمنظمة بسبب الحاجة كليس 

مقارنة بما سيحصؿ عميو في حاؿ انتقالو إلى منظمة أخرل )أحمد كابك الرغبة انطلبقان مف ال

 (.2022حسيف، 
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أنيا مقدار الفائدة )سكاءن كانت مممكسةن أك غير مممكسة( التي يمكف  جودة الرعاية الصحية:

 .(Alolayyan et.al, 2025جنييا مف استخداـ خدمات منشأة الرعاية الصحية )

 المنيجية وطرؽ البحث:9.1 

لمنيجية ىي طريقة منظمة لحؿ مشكمة الدراسػة كتفسػيرىا لإثبػات الفرضػيات أك نفييػا؛ لػذا سػعت ا

أثػػر رأس المػػاؿ البشػػرم عمػػى جػػكدة الرعايػػة الصػػحية بكجػػكد الالتػػزاـ  " الطالبػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى

التنظيمػػػي كمتغيػػػر كسػػػيط: فػػػي المنشػػػآت الصػػػحية الخاصػػػة فػػػي منطقػػػة عسػػػير بالمممكػػػة العربيػػػة 

كىػػذا يتناسػػب مػػع المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي لتػػكفير البيانػػات، كالحقػػائؽ حػػكؿ مشػػكمة  ،السػػعكدية

الدراسة لدراستيا كتفسيرىا مف أجؿ الكصكؿ لحؿ مشكمة الدراسػة، كىػذا المػنيج مػف أكثػر المنػاىج 

البحثية المناسبة في الدراسات الاجتماعية كالإدارية؛ لأنو يساىـ في إعطاء نتائج أكثر دقة كأكثػر 

كحان، كذلؾ لأف ىذا الدراسات تعتمد عمى البيانات الأكلية لتحقيؽ أىدافيا التي يتـ جمعيا مف كض

كمػػػا جػػػاء تبنػػػي ىػػػذا خػػػلبؿ الاسػػػتبانة، كالمقػػػابلبت المنظمػػػة كشػػػبة المنظمػػػة، كالبيانػػػات المنشػػػكرة، 

المػػنيج العممػػي مػػف أجػػؿ تقػػديـ الجانػػب النظػػرم كعػػرض الدراسػػات السػػابقة بالإضػػافة إلػػى إعػػداد 

كتطػػكير أداة الدراسػػة الاسػػتبانة المغمقػػة كػػأداء رئيسػػية لجمػػع البيانػػات الأكليػػة مػػف المسػػتيدفيف فػػي 

 البحث لاختبار الفرضيات كتحقيؽ أىداؼ الدراسة.

 مصادر جمع البيانات 10.1

 لإتماـ الدراسة استخدـ الباحث مصدريف لمحصكؿ عمى البيانات كىي:

نة بالدراسػػات السػػابقة ذات الصػػمة عمػػى تطػػكير : قػػاـ الباحػػث بالاسػػتعاالمصػػادر الأوليػػة -

لأغػػػراض الدراسػػػة؛ لجمػػػع  الاسػػتبانة كػػػأداء لجمػػػع البيانػػات كالمعمكمػػػات الأكليػػػة خصيصػػان 

المعمكمات اللبزمة، ثـ عرضت عمى عدد مػف الأكػاديمييف المتخصصػيف فػي مجػاؿ إدارة 
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كمػف أجػؿ إضػافة الأعماؿ، بطريقة تتناسب كفؽ قكاعد الدراسة العممية؛ لغػرض التحكػيـ؛ 

(، ثػػػـ قػػػاـ الباحػػػث باسػػػتخداـ 1التعػػػديلبت المناسػػػبة عمػػػى ضػػػكء ملبحظػػػاتيـ )ممحػػػؽ رقػػػـ 

( كتطبيؽ كاختبار عدد مف الأدكات الاحصائية لتحقيؽ SPSSحزمة العمكـ الاجتماعية )

 أغراض الدراسة.

: اعتمػػػػد الباحػػػػث اسػػػػتخداـ الدراسػػػػات كالأدبيػػػػات كالمقػػػػالات العمميػػػػة المصػػػػادر الثانويػػػػة -

جػراء مراجعػة أدبيػة لكتابػة  المنشكرة في المجلبت العممية العربية كالأجنبيػة لبنػاء ككاتػب كا 

الإطػػػار النظػػػرم فيمػػػا يخػػػص متغيػػػرات الدراسػػػة )رأس المػػػاؿ البشػػػرم، الالتػػػزاـ التنظيمػػػي، 

 جكدة الرعاية الصحية( كاستعراض عددان مف الدارسات السابقة.

 أدوات الدراسة:11.1 

اسة الاستبياف المغمؽ كأداة رئيسية لجمع البيانات الأكلية مف المشاركيف في استخدمت الدر      

الدراسة كىـ المكظفيف العامميف في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية 

السعكدية، كسكؼ يتـ استخداـ في ذلؾ أسمكب منيجي منظـ، حيث يتميز ىذا الاستبياف المغمؽ 

ة مف الاسئمة المحددة مسبقان كالتي تتطمب مف المستجيبيف اختيار اجابة بنو يتضمف مجمكع

كاحدة مف خمس خيارات كمعظـ ىذه الاستبيانات تستخدـ سمـ ليكرت الخماسي كيتـ صياغة ىذه 

الاسئمة بطريقة كاضحة كمترابطة كذات محتكل مباشر بمتغيرات كأبعاد البحث المحدد بيدؼ 

كبة، بالإضافة إلى تكفير تعميمات كاضحة لممشاركيف حكؿ كيفية الحصكؿ عمى المعمكمات المطم

ممئ ككيفية تقديـ الاجابات بشكؿ صحيح، كتستخدـ الاستبانة المغمقة بشكؿ كبير في دراسات 

العمكـ الاجتماعية كالإدارية كالاقتصادية كالتسكيقية كغيرىا مف الدراسات التي تتطمب معرفة آراء 

 بالمنشأة.كتصكرات المجتمع المحيط 
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 :الأساليب الاحصائية المستخدمة12.1

 Statisticalتـ تحميؿ بيانات ىذه الدراسة بالبدء بالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

Package for Social Sciences  الإصدار السابع كالعشركف، إذ تحتكم ىذه الحزمة عمى

تشمؿ ترميز البيانات كالمعالجة مجمكعة متنكعة مف الأدكات كالاختبارات الإحصائية التي 

الأكلية، كتقديـ الإحصاءات الكصفية، أما المراحؿ المتقدمة لتحميؿ البيانات في الدراسة الحالية، 

مف خلبؿ تحميؿ الخصائص السيككمترية لنمكذج القياس كتحميؿ المسارات للؤثر المباشر كالأثر 

 Structuralية ىيكمة المعادلات البنائية )الغير مباشر بيف متغيرات الدراسة، فقط تـ تطبيؽ تقن

Equation Modelling مف خلبؿ حزمة سمارت بمس )Smart Partial Least Squares 

الإصدار الرابع، إذ تعد ىذه الحزمة مف تقنيات الجيؿ الرابع في تحميؿ البيانات كتقكـ عمى 

(، كذلؾ Confirmatory Factor Analysis (CFA)تطبيؽ تقنية تحميؿ العامؿ التأكيدم )

 (.Hair et al., 2021لمعاينة كؿ مف نمكذج القياس كنمكذج اليياكؿ كفقان لتكصيات )

فيما يمي قائمة الاختبارات كالأدكات الإحصائية التي تـ تطبيقيا في الدراسة الحالية لمعالجة 

 البيانات كجمع نتائج الدراسة:

 ( مسافةCook’s distanceلمكشؼ عف ) متطرفة في عينة البيانات.ال المشاىدات 

 ( معامؿ الإلتكاءSkewness( كمعامؿ التفمطح )Kurtosis  ) لمتحقؽ مف اعتدالية

 .البيانات

 ( معاملبت الإرتباط بيرسكفPearson correlation معامؿ ،) التبايف المسمكح بو

(Tolerance كمعامؿ تضخـ التبايف )(Variance Inflation Factor (VIF) )

 ة الإرتباط الخطي المتعدد بيف المتغيرات التفسيرية.لتشخيص مشكم
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 ( مقاييس الإحصاء الكصفيDescriptive statistic measures كتشمؿ التكرارات )

كالنسب لعرض خصائص المبحكثيف، إضافة إلى المتكسطات الحسابية كالانحرافات 

 .المعيارية لعرض الدرجة الكمية لإتفاؽ المبحكثيف عمى متغيرات الدراسة

  اختبار(Independent Samples T-Test)  لمقارنة متكسطي لعينتيف مستقمتيف

 .مجمكعتيف مف البيانات

 ( اختبارOne Way Analysis of Variance- ANOVA كىك تحميؿ التبايف )

 الأحادم المصدر لتحديد مصدر الفركقات الإحصائية بيف ثلبث مجمكعات أك أكثر. 

 ( اختبار فيشرFisher’s LDCل )لتحديد مصدر  ممقارنات البعدية المتعددة المتجانسة

 .ANOVAالفركقات الدالة إحصائيان في اختبار 

 ( معامؿ الثبات كركنباخ الفاCronbach alpha كمعامؿ المكثكقية المركبة )

(Composite Reliability [CR].لمعاينة المكثكقية كالثبات لنمكذج القياس ) 

 معامؿ متكسط التبايف المستخرج (Average Variance Extracted [AVE] لمعاينة )

 الصدؽ التقاربي لنمكذج القياس.

 ( معامؿFornell-Larcker( كمعامؿ )Heterotrait-Monotrait Ratio of 

Correlations [HTMT].لمعاينة الصدؽ التمايزم لنمكذج القياس ) 

 غيرات نمكذج الدراسة.تحميؿ المسار لمعاينة الأثر المباشر كالأثر غير المباشر بيف مت 

 حدود الدراسة:13.1 

 تتمثؿ حدكد البحث في:      

 : رأس المػاؿ البشػرم بأبعػاده )المعرفػة،  أثػرناقشػت ىػذه الدراسػة  الحدود العمميةاالموضػوعية

الميارات، الخبرات، الابتكارات( عمى جكدة الرعاية الصحية بأبعادىا )المممكسية، الاسػتجابة، 
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ؼ، الأمػػاف( بكجػػكد الالتػػزاـ التنظيمػػي بأبعػػاده )الالتػػزاـ العػػاطفي، الالتػػزاـ الاعتماديػػة، التعػػاط

المعيػػارم، الالتػػػزاـ الاسػػػتمرارم( كمتغيػػر كسػػػيط: فػػػي المنشػػػآت الصػػحية الخاصػػػة فػػػي منطقػػػة 

 عسير بالمممكة العربية السعكدية.

 :ير المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عس تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى الحدود المكانية

 بالمممكة العربية السعكدية.

 :تـ استيداؼ جميع المكظفيف العامميف في المنشآت الصحية الخاصة في  الحدود البشرية

 منطقة عسير بالمممكة العربية السعكدية.

 :2026-2025 تـ تطبيؽ الدراسة خلبؿ العاـ الدراسي الحدود الزمنية. 
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 الفصؿ الثاني: الإطار النظري 

 رأس الماؿ البشريمبحث الأوؿ: ال

 تمييد

يعد رأس الماؿ البشرم مف أىـ العناصر كالمكارد الاستراتيجية التي تستطيع المنشآت التي 

تمتمكيا مف تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية، كأيضان تحقيؽ النجاح كالتي تضمف مف خلبليا البقاء 

لمستداـ، كذلؾ لأف رس الماؿ البشرم كالنمك، كما تسيـ بشكؿ مباشر في تحسيف أداء المنشأة ا

الذم يتمثؿ بالمكرد البشرم يعد عنصر قكة كمحرؾ للببتكار في عمميات كأنشطة المنشأة، إذ أف 

المنشأة التي تمتمؾ مكارد بشرية مؤىمة التي تمتمؾ المعرفة كالميارة تستطيع تحقيؽ الإنجازات 

ارية تجعؿ المنشأة رائدة في السكؽ التنافسي المطمكبة، بالإضافة إلى أطلبؽ أفكار كمبادرات ابتك

(. كما يعد رأس الماؿ البشرم أحدل أىـ الأصكؿ غير المممكسة التي 2025)محمد كالسيد، 

تمتمكيا المنشآت كأكثرىا فعالية لأنيا تعمؿ عمى إدارة كافة مكارد المنشأة، لما تتمتع بو مف 

تي تفتح طريؽ الإبداع اماـ المكظفيف لإنجاز الميارات كالخبرات كالمعرفة الضمنية كالصريحة ال

المياـ كالأنشطة، بالإضافة إلى ما تتمتع بو مف الصفات المميزة كمنيا القدرة عمى الابتكار 

كتبني الأفكار الريادية التي تساىـ في تطكر المنشآت كتضمف البقاء كالنمك كعمى كجو 

المتسارع كالمنافسة المعقدة بيف  الخصكص في الكقت الحاضر الذم يتميز بالتغير كالتطكر

 (.Hadley et.al, 2019المنشآت )

 مفيوـ رأس الماؿ البشري:1.1.2 

يعُرؼ رأس الماؿ البشرم بأنو الأفراد الذيف يمتمككف القدرات كالميارات كالخبرات التي تؤىميـ إلى 

ع كأيضان ىؤلاء يبادركف إنجاز المياـ كالأنشطة المؤكمو إلييـ، كأيضان لدييـ سمات الابتكار كالإبدا
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نتاجيتيـ داخؿ المنشأة، مما ينعكس عمى أداء المنشأة كمكانتيا  لمتعمـ مف أجؿ تحسيف أدائيـ كا 

 (.2025في السكؽ بشكؿ عاـ )عمراني كآخركف، 

كما يعُرؼ رأس الماؿ البشرم بأنو عبارة عف أصؿ مف أصكؿ المنشأة غير المممكسة كذات أبعاد 

في تعزيز المزايا التنافسية لممنشآت عمى نحك المستداـ كيتـ ذلؾ مف خلبؿ  متعددة معرفية تساىـ

الاستمرار في التعمـ كالتدريب كالذم ينتج عنو امتلبؾ معارؼ ضمنية )البدراني كعبد الرزاؽ، 

2023.) 

أيضان يعُرؼ رأس الماؿ البشرم بأنيا مجمكع الأصكؿ التي يرفد الفرد بيا المنظمة أك التي يجمبيا 

و إلى المنظمة، كىذه الأصكؿ عبارة عف مجمكعة متراكمة يحصؿ عمييا الفرد مف التعمـ مع

كالتدريب كالتي يؤدم امتلبكيا إلى إحداث تغيرت كتأثيرات إيجابية في مسيرة المنظمة كتقدميا 

الميني، كما تؤدم أيضان إلى زيادة قيمة الفرد في نظر إدارة المنظمة بما يمتمؾ الفرد مف مخزكف 

 (.2024ياراتي كمعرفي يجعميا تتمتع بالكفاءة )براىمية، م

كما يعُرؼ أيضان رأس الماؿ البشرم بأنو المعرفة المخزنة في عقؿ الفرد كىي مرتبطة بالفرد 

شخصيان كتتمثؿ في المعارؼ كالميارات كالخبرات كالقدرات الإبداعية كالأفكار الابتكارية كالتي لا 

خداميا كاستغلبليا في تحسيف أداء المنظمة التنظيمي كالمالي )نكر تمتمكيا المنظمة، كيمكف است

 (.2021كالمكمني، 

أيضان يشير رأس الماؿ البشرم إلى الأصكؿ الغير مممكسة في المنشأة كالتي تتمثؿ في ما يمتمؾ 

الفرد كما ىك مخزف في ذىنو مف ميارات كقدرات كخبرات يمكف لممنشأة الاستفادة منيا في 

يزة التنافسية التي تساعدىا عمى تحقيؽ النجاح كالتفكؽ كالتميز عف المنافسيف )رممي تحقيؽ الم

 (.2024كمرماط، 
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( رأس الماؿ البشرم بأنو ما تمتمؾ المنشأة مف 2022كما عُرؼ كؿ مف )عايض كالبشارم، 

ككارد بشرية يتميزكف بقدرات كيمتمككف ميارات كمعارؼ متفردة تجعميـ قادريف عمى إنتاج 

فكار الابتكارية كالإبداعية، بالإضافة إلى الأساليب المتطكرة التي يصعب عمى أفراد المنشآت الأ

الأخرل امتلبكيا أك تقميدىا كالتي تصبح ضمف المعارؼ الضمنية، إذ أف ىذه المعارؼ تساعد 

لبء المنشأة عمى انتقاليا إلى مصاؼ المنشآت الرائدة مف خلبؿ استجابتيا السريعة لمتطمبات العم

كالأطراؼ ذات العلبقة، كاقتناص الفرص المتكفرة كاستغلبليا لرفع أداء المنشأة كالتكيؼ مع 

 التغيرات البيئية التي تحيط بالمنشأة. 

( رأس الماؿ البشرم بأنو الخصائص 2020كما عُرؼ أيضان كؿ مف )زعتيرم كشكيكات، 

تمكنيـ مف تبني الابتكار كجعميا  كالسمات التي يتمتع بيا كيمتمكيا الأفراد دكف غيرىـ كالتي

شغميـ الشاغؿ، كالتكيؼ مع استخداـ التقنيات الحديثة التي تساعدىـ عمى أداء المياـ المطمكب 

منيـ أدائيا، كالاستفادة منيا في رفع جكدة الخدمات التي يقدمكنيا، كأيضان الاستفادة منيا في 

أف رأس الماؿ البشرم يأتي لممنشأة مف  تبسيط عممية التحكـ في تقنيات الإنتاج الحديثة، إذ

 خلبؿ الاستثمار في المكارد البشرية.

كما يمكف تعريؼ رأس الماؿ البشرم بأنيا جميع المكارد البشرية التي تتمتع بسمات كخصائص 

النادرة بمعنى جميع المكارد المكىكبة مف الفطرة كالتي تمتمؾ المعارؼ كالميارات المكتسبة سكاء 

أك جماعية التي تعمؿ بفعالية لتنشيط المنظمة كالتي تخمؽ ليا قيمة تجعميا تتميز كانت فردية 

عف غيرىا مف المنافسيف كذلؾ مقابؿ ما بذؿ في سبيؿ ىذه المكارد مف تكاليؼ رأسمالية 

 (.2021)ىاشمي، 

كما يمكف أيضان تعريؼ رأس الماؿ البشرم بأنو إجمالي المعارؼ المخزنة في عقكؿ المكظفيف 

ذيف يستغمكف ىذه المعارؼ في عمميات الإنتاج بما يحقؽ لممنشأة قيمة مضافة في ظؿ كال
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المنافسة الشديدة، كالاستفادة مف ىذه المعارؼ في تقديـ منتكجات مف الصعب تقميدىا مف قبؿ 

المنافسيف، مما يمنح المنشآت التميز في السكؽ كمف الاستمرارية كالاستدامة )عمراني كآخركف، 

2025.) 

 أىمية رأس الماؿ البشري2.1.2 

أف المنشآت التي تمتمؾ مكارد بشرية مؤىمة أك فيما تسمى أصكؿ نادرة تجعميا ذات قيمة تنافسية 

كبيرة ليا، إذ انو مف الصعب عمى المنشآت الأخرل المنافسة ليا تقميدىا أك استنساخيا، كأف 

كف المنشأة مف الحصكؿ عمى العمؿ عمى استغلبؿ رأس الماؿ البشرم )المكارد الفريدة( تم

مصادر متميزة تحقؽ ليا استدامة تنافسية، كما تنبثؽ أىمية رأس الماؿ البشرم في معرفة كفيـ 

كالتعامؿ كاستخداـ كافة التقنيات الرقمية الجديدة، إذ أف فيـ المعرفة يمكف المنشأة مف خلبليا 

صعب مجاراتيا مف قبؿ المنافسيف، تحقيؽ الابتكار كالإبداع في تقديـ خدمات كمنتكجات جديدة ي

كما يؤدم رأس الماؿ البشرم ادكاران أساسيو في تعزيز النمك الاقتصادم كالذم ينعكس إيجابان عمى 

فاىية الجميع، كبناءن عمى ذلؾ تسعى المنشآت جاىدة عمى جذب كاستقطاب الأفراد المؤىميف 

ابمية عمى التكيؼ مع كافة الأدكار كالمكىكبيف الذيف يمتمككف الميارات كالخبرات كعندىـ الق

كالمياـ التي تؤكؿ إلييـ، أف رأس الماؿ البشرم يستخدـ في المنشآت ليدؼ تقديـ كالحصكؿ عمى 

التصاميـ كالابتكارات كاستغلبؿ الأفكار الجديدة في تنفيذ أنشطتيا الإنتاجية كالخدمية كالعمؿ 

د كالكفاءات مف خلبؿ ما يمتمكو الأفراد مف عمى تحسيف عممياتيا اليكمية، ككفقان لنظرية المكار 

معارؼ تؤدم إلى تحسيف العمميات الإنتاجية، كأف ىذه القدرات كالمعارؼ الضمنية النادرة 

كالفردية كىي تراكـ ميارات كخبرات يصعب استبداليا أك تقميدىا، كما يعد رأس الماؿ البشرم 

كفعاؿ في تعزيز الأداء الاقتصادم  أيضان مف أىـ العناصر أك أىـ مككف يساىـ بشكؿ كاسع

المستداـ مف خلبؿ مساىمتو في تحسيف الإنتاجية كتقميؿ كمؼ عمميات الإنتاج كىي أيضان مف 
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العناصر الاستراتيجية الحديثة مف خلبؿ ما يحممو مف مجمكعة مف الميارات كالمعارؼ كالقدرات 

مى مراكز متقدمة في السكؽ كلدييا كالخبرات الفنية التي ترفع مستكل المنشأة كتجعميا تحصؿ ع

 (. 2022القدرة عمى مكاجية المنافسيف )عبد الأمير كالطائي، 

حيث أصبح الاىتماـ برأس الماؿ البشرم قضية ميمة جدان كحتمية تفرضيا طبيعة التحديات 

القائمة كالتي تكاجو المنشآت، لذا فإف رأس الماؿ البشرم يمثؿ القكة الخفية التي تساعد ىذه 

المنشآت عمى البقاء كالاستمرار كتحقيؽ التميز، حيث أصبحت تقاس درجة تطكر المنشآت بما 

تممكو مف أفراد مكىكبيف مبدعيف لدييـ القدرة عمى التميز كتحقيؽ النجاح كالمبادرة عمى تقديـ 

رؤية متقدمة تحاكي المستقبؿ لممنشأة لمكاردىا البشرية، كىي تقكـ عمى مجمكعة مف الأسس 

المكارد البشرم يعد مصدران أساسيان للؤفكار كأداة رئيسية فعالة لتطكير قدرات المنشأة ككف 

التنافسية، كيأتي ذلؾ نظران لمشاركة القكة العقمي كالفكرية لمفرد كتسخير طاقاتو الذىنية في سبيؿ 

ضان تحقيؽ أىداؼ المنشأة كتطكرىا باعتبار ىذه الطاقات المصدر الرئيسي لممعرفة كلتطكير أي

القدرات الابتكارية، كمف ثـ تعمؿ عمى تحكيؿ الأفكار إلى منتجات كخدمات تمبي رغبات 

المستفيديف كىذا يتحقؽ حينما تمتمؾ المنشأة قكل بشرية لدييا المقدرة عمى الابتكار كالإبداع 

 (.2023كتقديـ أساليب جديدة في العمؿ)الزىيرم كمخمكؼ، 

 أىداؼ رأس الماؿ البشري3.1.2 

 (.2021أىداؼ إدارة رأس الماؿ البشرم في النقاط الآتية )الجمؿ كعمراف،  تتضح

  تحدد تأثير الأفراد عمى إنجاز أىداؼ المنشأة كمساىمتيـ في ذلؾ كجعؿ كجكدىـ في

 المنشأة ذك قيمة مضافة، يعتمد عمييـ في تحقيؽ الرؤيا المستقبمية.
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  بتعزيز كتطكير قدرات كخبرات رأس إثبات أف ممارسات إدارة المكارد البشرية كالاىتماـ

الماؿ البشرم ينتج قيمة تنعكس عمى الأداء المالي لممنشأة، كمف ثـ حجز مكانة متقدمة 

 في السكؽ.

  القدرة عمى تقديـ خارطة طريؽ أك تكجيات استراتيجية مستقبمية حكؿ طبية كمكاصفات

ث في البيئة، كعمى رأسيا المكارد البشرية المستقبمية كمدل تكيفيا مع التغيرات التي تحد

 التكيؼ في استخداـ التقنيات الرقمية في بيئة العمؿ كاستغلبليا في إنجاز الأعماؿ.

  تكفير المعمكمات عف الاستراتيجيات التي تيدؼ إلى تحسيف فعالية إدارة الأفراد في

 المنظمة.

  قدرتيا عمى الاستفادة في تطكير رأس الماؿ البسرم لجعؿ إدارة المنشأة في مكقؼ يعزز

امتلبؾ المعمكمات الصحيحة كالدقيقة لاتخاذ القرارات التي مف شأنيا المحافظة عمى 

المكارد البشرية التي تعد مف أىـ مكارد عمميات الإنتاج في المنشأة مع الحفاظ أيضان 

 عمى المكارد المالية المحددة كالزبكف كالذم يعد أساس بقاء المنشأة كيتـ ذلؾ مف خلبؿ:

  فجكات المعرفة كالميارات فييا كالسعي إلى جذب أفراد مكىكبيف لدييـ القدرة عمى تحديد

 تغطية كسد ىذه الفجكات المعرفية.

  تعمؿ عمى تحديد الاحتياجات التدريبية للؤفراد كالعمؿ عمى تكفير برامج تدريبية تكاكب

أداء  تطكرات متطمبات العمؿ الحديثة عمى نحك يطكر الأفراد كيجعميـ قادريف عمى

 أعماليـ.

  تنفيذ نظاـ الأجر كالحكافز بناءن عمى ما يمتمؾ الفرد مف الميارات كالخبرات بمعنى أف

اليدؼ مف ذلؾ ىك تشجيع أفراد المنشأة عمى التعمـ كتطكير أنفسيـ بما يساىـ في تنفيذ 

 استراتيجية المنشأة.
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 عالية كعدـ تسريح اختيار الأفراد المؤىميف كضميـ لفرؽ العمؿ كبشكؿ أكثر كفاءة كف

الأفراد أصحاب الخبرات كالذيف يمتمككف المعارؼ الضمنية كالصريحة لأنيـ يعدكف رأس 

 ماؿ المنشأة.

 خصائص رأس الماؿ البشري4.1.2 

أف لرأس الماؿ البشرم مجمكعة مف الخصائص التي تساىـ في لفت انتباه المنشآت كمف ىذه 

 (.2017الخصائص)صمحاكم كالشريؼ، 

  ة التي تحرؾ كتدير كاؼ المكارد التي تمتمكيا المنشأة كتساعدىا عمى استغلبليا.تعد القك 

  تعد القكة التي تدفع المنشأة نحك التغير كالتكيؼ مع ىذه التغيرات كالاستجابة السريعة

 لمطالب كاحتياجات العملبء ككافة الأطراؼ المستفيدة ذات العلبقة.

  الاجتماعية تجاه الأفراد كالمجتمع.تساىـ في تعزيز تطبيؽ مبادئ المسؤكلية 

  تعد الميارات كالمعارؼ كالقدرات كالخبرات المركبات الأكثر أىمية في رأس الماؿ البشرم

 كالتي تعطي الأفراد صفة الندرة كالتميز عف باقي الأفراد.

أيضان مف ضمف خصائص رأس الماؿ البشرم انو يتككف مف جزئييف جزء فطرم يككف مع الفرد 

دتو كالجزء الأخر مكتسب نتيجة التعميـ كالتدريب، إذ يتطكر رأس الماؿ البشرم في أم منذ كلا

مجاؿ يقكـ بو مف خلبؿ ممارسة العمؿ في ىذا المجاؿ كالذم يجعمو يمتمؾ الخبرة كالتي تأتي 

أيضان عف طريؽ التككيف كالتعميـ كمف أجؿ الحفاظ عمى مكانو رأس الماؿ البشرم يحتاج إلى 

استمرار الأمر الذم يتكجب عمى المنشآت الاىتماـ بالاستثمار في الفرد كالذم أصبح التجديد ب

 يعد مصدران أساسيان مف مصادر الدخؿ. 

 (:2021كما يمكف تمخيص خصائص رأس الماؿ البشرم في النقاط الآتية)ىاشمي، 
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 يتككف رأس الماؿ البشرم مف دمج كتراكـ مجمكعة مف العناصر كالسمات النادرة ذات 

طبيعة بشرية كالتي تتمثؿ في المكاىب كالمعرفة الضمنية كالميارات كالقدرات الريادية 

 كغيرىا.

 .أف المعرفة الضمنية مخزنة في إذىاف الأفراد، إذ مف الصعب الحصكؿ عمييا 

  طالما أف المعرفة الضمنية مخزنة في إذىاف الأفراد كمرتبط بيـ أنفسيـ يمكف كصفو بأنو

ة الضمنية تخرج مع خركج الأفراد مف المنشأة في نياية الدكاـ، عمى حركي أم أف المعرف

 عكس بقية أشكاؿ رأس الماؿ الفكرم.

  يعتبر الفرد مكلد لممعارؼ كمستكدعيا في ذات الكقت، إذ أف خمؽ كتكليد المعارؼ

 يتكقؼ أساسان عمى رأس الماؿ البشرم لممنشأة.

  المجاؿ امامو لأطلبؽ العناف اماـ أفكاره يؤدم تكظيؼ رأس الماؿ البشرم كتفعيمو كاتاحة

كمعرفتو الضمنية إلى تناميو كتطكره، عمى عكس المككف المادم داخؿ المنشأة الذم 

 يؤدم استخداـ إلى اىتلبكو.

  لا يمكف إجراء تقييـ دقيؽ كعمى كجو الخصكص المزايا الاقتصادية المستقبمية التي تتكلد

 منيا.

 ير بشكؿ صريح كمحدد عمى عكس براءات الاختراع أف رأس الماؿ البشرم لا أف يظ

 تظير بشكؿ صريح كمحددة كمبمكرة.

  لا تمتمكو المنشأة مثمما تممؾ بقية المكارد كلكنيا تحتكر منافعو في إطار الفترة الزمنية

 المحددة في عقكد العمؿ المبرمة مع الأفراد.
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 أبعاد رأس الماؿ البشري5.1.2 

لماؿ البشرم عمى أربعة أبعاد كىي )المعرفة، الميارات، الخبرات، اعتمد الباحث لقياس رأس ا

(، كدراسة )عبد الامير 2023الابتكارات(، كذلؾ بالاعتماد عمى دراسة )منصكر كأبك داكد، 

 (.2022كالطائي، 

تعد المعرفة الركيزة الأساسية لرأم الماؿ البشرم، حيث تتمثؿ في ما يمتمؾ الأفراد  أولًا: المعرفة:

المعمكمات كالخبرات المينية المتراكمة عبر سنكات مف العمؿ، إذ ساىمت في زيادة كرفع مف 

مستكل إنتاجية الأفراد، بالإضافة لأنيا تعد جكىر الابتكار نتيجة الفيـ العميؽ بكؿ المفاىيـ 

كالتفاصيؿ كالعمميات الدقيقة التي تـ اكتسابيا مف التعميـ كالخبرات العممية )محمد كالسيد، 

تشير المعرفة إلى حصيمة ما يمتمؾ الفرد مف المعرفة الصريحة كقدرتو عمى  (، كما2025

تسخير المعرفة الضمنية لعمميات الابتكار، بالإضافة إلى استخداـ المعمكمات كالخبرات التي 

حصؿ عمييا نتيجة التجارب التي مرل بيا التي تجعمو يمتمؾ المقدرة عمى التجارب كالاستجابة 

جدات التي تكاجيو كتجعمو أكثر قدرة عمى بمكغ مستكل أفضؿ مف حمكؿ مشكلبتو مع المست

 (.2023ضمف نطاؽ عممو )منصكر كأبك داكد، 

كما تشير المعرفة إلى المعمكمات التي يمتمكيا الفرد كيسخرىا لتطكير المنتجات كالخدمات أك حؿ 

التي يحتاج إلييا الفرد لفيـ  مشكمة، كتتضمف المعارؼ التقنية كالتخصصية أم المعرفة كالخبرة

دراؾ البيئة التي تحيط بالمنشأة كأيضان المعرفة باستخداـ التقنيات الحديثة)أبك ، كخاطر تجار كا 

2020.) 

يعُرؼ الباحث المعرفة بأنيا المعمكمات كالخبرات التي يمتمكيا الفرد كالتي تشكمت لديو في مجاؿ 

ى المعرفة الظاىرة التي يكتسبيا مف بيئة العمؿ عممو كتخصصو الميني، حيث تنقسـ المعرفة إل
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بالمنشأة كرسالتيا كما يحيط بيا، كالمعرفة الضمنية التي تككف داخؿ عقؿ الفرد كمف الصعب 

نقميا للآخريف، حيث أنيا ترتبط بالتجارب الشخصية كالحدس كالذكاء، كيمكف لممنشأة تحقيؽ 

 قدرات كالخبرات. أىدافيا عبر استقطاب الأفراد الذيف يمتمككف ال

تعتبر الميارات عف القدرات التي يستطيع الأفراد اكتسابيا كالتي تمكنيـ مف أداء  ثانياً: الميارات:

الأعماؿ كالمياـ بكفاءة عالية، كقد تصنؼ الميارات إلى ميارات فنية تقنية لأداء المياـ 

لى ميارات شخصية  تتعمؽ بمقدرة الفرد عمى التفاعؿ داخ ؿ بيئة العمؿ، حيث أف المتخصصة كا 

تطكير ىذه الميارات يعزز قدرات الأفراد عمى الاستجابة السريعة كالمركنة في التعامؿ مع 

تشير الميارات  إلى ما يمتمؾ الفرد  (، كما2025متطمبات سكؽ العمؿ المتغيرة)محمد كالسيد، 

طريؽ الفيـ كالميارة كالدقة  مف القدرات البدنية كالذىنية كالفنية التي تساعده عمى أتقاف المياـ عف

كبأقؿ جيد مبذكؿ كبأسرع كقت ممكف، كما يقصد بيا القدرة عمى التكييؼ مع الأحداث كالمكاقؼ 

 (.2023، داكد كأبك كالظركؼ البيئية المتغيرة )منصكر

كما تشير الميارات إلى المقدرات التي يتمتع بيا الفرد كيتممكيا التي تمكنو مف أداء المياـ 

اؿ المكمؼ بيا عمى أكمؿ كجو، كتشمؿ الرشاقة في التعامؿ كالتكييؼ مع الأحداث الطارئة كالأعم

كالقدرة عمى التعمـ الذاتي، كىي مصدر ىامان مف مصادر لتحقيؽ التفكؽ عمى المنافسيف كتحقيؽ 

قيمة مضافة مف خلبؿ تكظيفيا في استغلبؿ الفرص المتكفرة كحسفُ استثمارىا، بالإضافة إلى 

 تجار لمتعامؿ مع التيديدات التي تكاجو المنشأة كالتي تفرضيا بيئة العمؿ التنافسية )أبك تأىميو

 (.2020، كخاطر

يعُرؼ الباحث الميارات بأنيا الميارات التي تساعد الفرد عمى أداء المياـ المؤكمة إليو باحترافية 

مى التعامؿ مع أم ظرؼ عالية، كما انيا تساعده عمى التكييؼ مع التغيرات البيئية كالقدرة ع

 طارئ بكفاءة كاقتدار.
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يشير إلى ما يمتمؾ الفرد مف مخزكف الميارات كالمعارؼ التي تككنت لديو مف  ثالثاً: الخبرات:

خلبؿ العمؿ كالكظائؼ التي عمؿ بيا سابقان كالحالية، الأمر الذم يجعمو قادر عمى أداء عممو 

(. كما يقصد بالخبرات 2022مير كالطائي، بشكؿ مميز لمكاجية كافة مشاكؿ العمؿ)عبد الأ

الميارات التي تتراكـ لدل الفرد نتيجة الأعماؿ كالممارسات التي نفذىا لفترة مف الزمف)سركر 

 (.2025كرزؽ، 

كما تشير إلى نكع مف المعرفة الذم يمكف الفرد مف أداء المياـ بشكؿ يفكؽ التكقع كيطمؽ عميو 

ة مف الميارات كالمعارؼ التي تجعؿ الفرد متميز عف ياقي خبير لككنو يمتمؾ مستكيات متعدد

 (. 2025أفراد المنشأة )رممي كمرماط، 

يعُرؼ الباحث الخبرات التجارب السابقة كالخبرات المتراكمة نتيجة ما قاـ بو مف مياـ كأعماؿ 

مكؿ سمككيو أثناء العمؿ، حيث تساعد الخبرة عمى تقميؿ التحاؽ الفرد بالدكرات التدريبية كتقديـ ح

فعالة، كما تحرص المنشأة عمى تشجيع الأفراد عمى نقؿ كتبادؿ الخبرات فيما بينيـ بما ينعكس 

 ذلؾ عمى سرعة إنجاز الأىداؼ بأقؿ مجيكد ككقت.

تشير إلى قدرة الفرد عمى تقديـ مجمكعة مف الحمكؿ التي يمكف استخداميا،  رابعاً: الابتكارات:

بشكؿ مستمر، إذ الابتكار كتشجيع الأفراد عمى تقديـ الأفكار  بدلان مف الأساليب التقميدية

الابتكارية ضركرية لإبداع الأفراد كلزيادة المقدرة المنشآت عمى الاستجابة كالتكييؼ مع المكاقؼ 

 (.2020المستجدة)أبك تجار كخاطر، 

مة لمممارسة كما تشير الابتكارات إلى مجمكعة مف المعارؼ كالخبرات كالتكجيات السمككية اللبز 

كتنفيذ المياـ، كما ىك مخطط لتنفيذىا كالتي تكتسب مف خلبؿ سنكات العمؿ كتراكـ الخبرة، 

(. كما تشير الابتكارات 2023بالإضافة إلى التعمـ كالتطكير الذاتي المستمر)الزىيرم كآخركف، 
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تقديـ منتجات  أيضان إلى الأنشطة كالعمميات التي تعتمد عمى الخبرة كالمعرفة كالتي ينتج عنيا

 (.2024جديدة ذات مكاصفات يصعب عمى المنافسيف الكصكؿ إلييا)عمي كآخركف، 

يعُرؼ الباحث الابتكارات بأنيا الأفكار الإبداعية التي تتضمف التنفيذ، كىي عممية تشير إلى تنفيذ 

بتكارات العمؿ باستخداـ طرؽ جديدة مبتكرة لتحقيؽ نتائج أك أداء عالي لعمؿ معيف، إذ تشمؿ الا

عناصر جديدة يتـ دمجيا مع العناصر المتكفرة مسبقان لتغيير أسمكب العمؿ المتبع داخؿ المنشأة 

 كجعؿ الأسمكب الجديد يتلبءـ مع الظركؼ المتغيرة.
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 الالتزاـ التنظيميالمبحث الثاني: 

 تمييد 

لذيف تربطيـ علبقات عاطفية كنفسية يُعدّ الالتزاـ التنظيمي عنصران أساسيان، إذ يُمكف لممكظفيف ا

(، كما يُعتبر Wardana et.al, 2020قكية بالمنظمة تقديـ خدمة متسقة كمثمى كمسؤكلة )

الالتزاـ التنظيمي عاملبن نفسيان مؤثران يمعب دكران محكريان في الحدّ مف دكراف المكظفيف كتعزيز 

 ,Zulkarnain & Madiistryatnoالسمككيات التي تتجاكز مسؤكليات العمؿ الاعتيادية )

2026.) 

 مفيوـ الالتزاـ التنظيمي1.2.2 

الالتزاـ التنظيمي ىك حالة يشعر فييا المكظؼ بالانتماء كالكلاء كالالتزاـ تجاه قيـ كأىداؼ كرسالة 

المنظمة التي يعمؿ بيا، حيث يميؿ المكظفيف  ذكك الالتزاـ العالي إلى أف يككنكا أكثر حماسان في 

اتيـ، كيتمتعكف بحس عاؿ  مف المسؤكلية، كمستعديف لمكاجية التحديات لتحقيؽ أىداؼ أداء كاجب

 (.Presilawati et.al, 2026المنظمة )

كما يُعرّؼ  الالتزاـ التنظيمي بأنو انتماء المكظؼ كشعكره بالانتماء إلى المنظمة، عاملبن حاسمان 

ف التكجو نحك خدمة العملبء، كالذم في تحقيؽ الرضا الكظيفي كتعزيز فعالية المنظمة، كما أ

يشير إلى فيـ المكظؼ كقدرتو عمى تمبية احتياجات العملبء كتكقعاتيـ، يؤثر إيجابان عمى الرضا 

 (.Kim et.al, 2026الكظيفي بيف المكظفيف )

يشير الالتزاـ التنظيمي إلى مدل شعكر المكظفيف بالانتماء كالكلاء لممنظمة، كللبلتزاـ العالي أثر 

جابي عمى أداء المكظفيف كاستدامة العمؿ، لذا مف الميـ أف تخمؽ المنظمات بيئة داعمة إي

للبلتزاـ الإيجابي، كيعكس الالتزاـ التنظيمي مستكل ارتباط المكظفيف ككلائيـ لمشركة، مما 
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يشجعيـ عمى بذؿ قصارل جيدىـ لتحقيؽ أىدافيا، كما أف القادة القادريف عمى إلياـ المكظفيف 

 Diniىـ يستطيعكف تعزيز التزاميـ، الأمر الذم ينعكس إيجابنا عمى الأداء المستداـ )كتحفيز 

et.al, 2026 كما يعكس الالتزاـ التنظيمي كلاء المكظفيف كارتباطيـ العاطفي بالمؤسسة التي .)

 (.Oamen, 2023يعممكف بيا)

ف، كغالبنا ما يككف مؤشرنا عمى يُعدّ الالتزاـ التنظيمي عاملبن بالغ الأىمية في تشكيؿ أداء المكظفي

الكلاء كالتفاني، كيُعرّؼ الالتزاـ التنظيمي بأنو مشاعر المكظفيف أك معتقداتيـ تجاه علبقتيـ 

 ,Aulia & Lianaبالمنظمة، كقرارىـ بالبقاء أعضاءن فييا بدافع الرغبة أك الحاجة أك الالتزاـ )

2026.) 

كاقؼ كسمككيات الأفراد الذيف يعتبركف أنفسيـ جزءن كما يعُرؼ الالتزاـ التنظيمي بأنو مشاعر كم

 & Veronicaمف المنظمة، كيشارككف في أنشطتيا، كيُظيركف كلاءن ليا في تحقيؽ أىدافيا)

Rika, 2022 ا بأىداؼ المنظمة (، كما يشير الالتزاـ التنظيمي إلى رغبة الفرد في البقاء ممتزمن

 (.Surohmat & Istiyani, 2022كالاستمرار في ككنو جزءن منيا )

( الالتزاـ التنظيمي بأنو الحالة النفسية الإيجابية التي تكلد لدل 2025كما يعُرؼ )كامؿ، 

المرؤكس الرغبة الداخمية لبذؿ قصارل جيده في العمؿ انطلبقان مف أيمانو بمبادئ كقيـ المنشأة 

بالانتماء ليا، مما يؤدم  كالاخلبص في تحقيؽ أىدافيا، بالإضافة إلى شعكره بالارتباط كالاعتزاز

 إلى السعي الدائـ لمبقاء كالاستمرار في المنشأة بغض النظر عف الظركؼ البيئية التي تحيط بيا.

كما يعُرؼ أيضان الالتزاـ التنظيمي بأنو مدل التصاؽ كتمسؾ المرؤكسيف بالمنشأة التي يعممكف 

عكاسيا عمى سمككيـ بما يسجد الانتماء فييا، بما يتعمؽ ذلؾ بكافة النكاحي العاطفية كالنفسية كان

تجاه المنشأة التي ىك جزء أصيؿ مف فريؽ عمميا بما يدفعو إلى تسخير ميارتو كقدراتو كمعارفو 

 (.2024لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى المنشأة لمكصكؿ إلييا )المغاربة، 
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ؼ المرؤكسيف في الالتزاـ التنظيمي بأنو سمكؾ كتكجيات كمكاقمف خلبؿ ما سبؽ يعُرؼ الباحث 

المنشأة، إذ أف الالتزاـ يعد أحد السمككيات غير المممكسة التي تنشأ مف ذات الفرد كتؤثر بشكؿ 

 مباشر عمى تصرفاتو كيتضح انعكاس ذلؾ في أدائو.

 أىمية الالتزاـ التنظيمي2.2.2 

د عاملبن ميمان أف الالتزاـ التنظيمي لممرؤكسيف أك المكظفيف تجاه المنشآت التي يعممكف بيا يع   

في التنبؤ بفعالية المنشأة كفي تعزيز قدرتيا عمى إنجاز أىدافيا، حيث يختمؼ الالتزاـ التنظيمي 

عف الجكانب السمككية كالتنظيمية الأخرل، حيث تتضح أىمية الالتزاـ التنظيمي فيما يمي 

(Mahmood, 2024 ،2024(، )ناجي.) 

 ي الالتزاـ التنظيمي تقدـ تصكران كاضحان عف أف الحالة النفسية )العاطفية( المعركفة ف

طبيعة العلبقة بيف المرؤكس كالمنشأة، بناءن عمى ىذه العلبقة تستطيع المنشأة التنبؤ 

 بقدرتيا عمى التقدـ.

  ،أف الالتزاـ التنظيمي متعدد الابتعاد يتناكؿ كافة الجكانب العاطفية كالنفسية كالمعيارية

ي تصؼ رغبة المرؤكسيف في الاستمرار بالعمؿ في بالإضافة إلى الاستمرارية الت

المنشأة، كمف خلبؿ ىذه الأبعاد تككف المنشأة حققت رضا المكظفيف الذيف يشكمكف 

 المككف الرئيسي كالياـ كبذلؾ تككف المنشأة قادرة عمى استدامة أدائيا.

 أك  أف الالتزاـ التنظيمي يحدث تأثير عمى قرار المرؤكس في البقاء أك ترؾ العمؿ

الاستمرار كالقبكؿ بأىداؼ المنشأة كاعتبارىا أىدافو، كيمتزـ بمبادئ المنشأة الأساسية التي 

 بنت عمييا رؤيتيا كرسالتيا كحددت تكجيا المستقبمي.

   أيضان تتضح أىمية بناء الالتزاـ التنظيمي، إذ يساىـ بشكؿ مباشر تعزيز استقرار

 بالمنشأة. المرؤكسيف بالمنشأة كيعزز رغبتو في البقاء
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  يؤدم إلى رفع الركح المعنكية، مما ينعكس ذلؾ عمى بذؿ قصارل جيدىـ لتحقيؽ أىداؼ

 المنشأة، الأمر الذم ينعكس عمى أداء المنشأة.

  انخفاض المشكلبت بيف المرؤكسيف كالإدارة، إذ أف زيادة شعكر المرؤكسيف بالالتزاـ

عف أم خلبفات حدثت أك قد العاطفي تجاه المنشأة يؤدم إلى صرؼ نظر المرؤكسيف 

 تحدث مع المنشأة نتيجة كلائيا لممنشأة كأىدافيا.

  زيادة معدؿ الأداء كالإنتاجية، إذ أف الالتزاـ التنظيمي يكلد شعكران إيجابيان يجعؿ

المرؤكسيف يحبكف المنشأة كيرغبكف بالاستمرار في العمؿ بالمنشأة، مما يجعميـ يؤدكف 

س عمى جكدة الخدمات كالمنتجات التي تقدميا المنشأة، مياميـ بدقة عالية بما ينعك

 كأيضان يؤدم إلى زيادة كلاء الزبائف لممنشأة كيفضمكنيا عف باقي المنشآت.

 المراحؿ الأساسية للالتزاـ التنظيمي3.2.2 

يمر الالتزاـ التنظيمي كغيره مف مجالات الأعماؿ بالعديد مف المراحؿ حتى يصؿ إلى مرحمة 

مي، إذ أف المراحؿ السابقة تعد عاملبن ميمان تمييدان لتحقيؽ التنفيذ الفعاؿ كىذه المراحؿ التنفيذ الفع

 (.Steffens et.al, 2018(، )2022عمى النحك الآتي)أحمد كأبك حسيف، 

 حيث تبدأ ىذه المرحمة عند مباشرة المرؤكسيف أعماليـ التجربة في المرحمة الأولى :

المنشأة، عمى الأغمب تككف المدة عامان كاحدان، إذ كتأدية المياـ المؤكؿ إلييـ في 

يخضعكف المرؤكسيف في عاميـ الأكؿ إلى الإعداد كالتدريب كالتأىيؿ لأداء عمميـ 

بالجكدة المطمكبة، كمف ثـ التقييـ كالاختيار حيث يحرص ىؤلاء المرؤكسيف بشكؿ كبير 

مع بيئة العمؿ عمى ضماف قبكليـ في المنشأة، كبعد ذلؾ يعممكف عمى التكييؼ 

كالاستجابة لتغيرات البيئة التي تحتـ عمى المنشأة مكاكبة ىذه التغيرات كتجاكز التحديات 

التي تخمفيا، حيث انو في ىذه المرحمة يسعى المرؤكسيف في المنشآت إلى اثبات 



51 
 

كجكدىـ كيسعكف بشكؿ جاد عمى التأقمـ مع التطكرات كالأكضاع الجديدة كجعؿ 

مع التكجو العاـ ليذه المنشآت، كما يحرصكف اماـ المنشأة عمى اتجاىاتيـ تتناسب 

 إظيار ميارتيـ كقدراتيـ كخبراتيـ المينية في أداء العمؿ.

 ينظر ليذه المرحمة عمى أنيا المرحمة التي يسعى الانجاز والعمؿ في المرحمة الثانية :

ثبات قدرتيـ المرؤكسيف فييا عمى تأكيدىـ عمى قدرتيـ عمى الإنجاز كبذؿ الجيكد لأ

عمى أداء أعماؿ المنشأة، حيث تتراكح المدة ليذه المرحمة بيف عاميف إلى أربعة أعكاـ 

 التي تمي المرحمة السابقة.

 يشار إلى ىذه المرحمة عمى أنيا تمؾ التي تبدأ الوصوؿ إلى الثقة في المرحمة الثالثة :

 ما بعد ىذه المدة.في السنة الخامسة مف عمؿ المرؤكسيف في منشأتيـ كتستمر إلى 

 العوامؿ التي تؤثر في الالتزاـ التنظيمي4.2.2 

 ,Iqbal et.alىناؾ العديد مف العكامؿ التي تحدث تأثيران في الالتزاـ التنظيمي كىي كما يمي)

2021.) 

 أف ىذه العكامؿ تتعمؽ بالفرد نفسو مف حيث صفاتو الشخصية العوامؿ الشخصية :

داءه الكظيفي، كأيضان ارتباطو العاطفي كالنفسي بالعمؿ كقدرتو عمى تحمؿ المسؤكلية كأ

تجاه المنشأة التي يعمؿ بيا كيشعر بانو ينتمي ليا، كقراره في البقاء باختيارىا مكانان 

 مناسبان كملبئمان لشخصيتو.

 ىذه العكامؿ تتعمؽ بما يمتمؾ الفرد مف الخبرات المينية التي تؤىمو العوامؿ التنظيمية :

عمى أكمؿ كجو، كأيضان تعبر عف متطمبات العمؿ نفسة كالتحدم كالاصرار لأداء العمؿ 

عمى العمؿ كالاستفادة مف التغذية العكسية، بالإضافة إلى عنصر الاستقلبلية كالاشراؼ 
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المباشر كتماسؾ اعضاء فريؽ العمؿ بأىداؼ المنشاة كتشجيع العامميف عمى المشاركة 

 في عممية اتخاذ القرارات.

 تعبر عف العكامؿ التي تعتمد عمى ما يتكفر مف فرص بديمة ر التنظيميةالعوامؿ غي :

لمعمؿ لمفرد كذلؾ بعد اختياره الالتحاؽ بمنشأة ما، بحيث أف مستكل الالتزاـ لدل الفرد 

يككف مرتفعان عندما يككف الجك المتكافر في الفرص البديمة أقؿ، مما يتحصؿ عميو في 

 منشأتو.

 لتنظيميأبعاد الالتزاـ ا5.2.2 

 المعيارم، الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ) كىي أبعاد اعتمد الباحث لقياس الالتزاـ التنظيمي عمى ثلبثة

 .(2025، بالاعتماد عمى دراسة )كامؿ (الاستمرارم الالتزاـ

: يشير إلى التكامؿ كالشعكر كالإحساس العاطفي المتبادؿ بيف المرؤكسيف الالتزاـ العاطفي

رتباطيـ قبكليـ لقيـ كأىداؼ المنشأة كأيضان مدل استعدادىـ لبذؿ قصارل جيدىـ كالمنشأة كمدل ا

 (.2025كذلؾ بسبب رغبتيـ في الاستمرار في العمؿ بالمنشأة كأداء عمميـ فييا )كامؿ، 

كما يشير الالتزاـ العطافي إلى الشعكر بالمحبة كالألفة كالكلاء لممنشأة، بالإضافة إلى التزاـ الأفراد 

مع مبادئيا كأىدافيا كبذلؾ يعبر عف التكجو السمككي الطيب لممرؤكس تجاه المنشأة  عاطفيان 

كشعكره بالانتماء ليا، ككذلؾ تقديـ الدعـ الاجتماعي كتطابؽ قيـ المنشأة كالسعادة الكظيفية في 

 (.2024بعض الجكانب التي تؤثر عمى الجانب العاطفي)ناجي، 

ى ارتباط الفرد عاطفيان بالمنشأة التي يعمؿ بيا، حيث يشعر كما يشير أيضان الالتزاـ العاطفي إل

بالفخر بأنو ينتمي إلييا، كأف أىدافو الشخصية لا تتعارض مع أىدافيا كأنو عضك فاعؿ يساىـ 

في ذلؾ كيستمتع بالمشاركة بالحديث كتبادؿ الآراء مع الأخريف كاحساسو بميمكـ كمشاكؿ بيئة 

 (.2026الخاصة ) أبك مالح، العمؿ كيعتبرىا جزءن مف مشاكمو 
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فييا، حيث  كانخراطو بالمنظمة، العاطفي المكظؼ يعُرؼ الباحث الالتزاـ العاطفي بأنو ارتباط

 بإيماف الالتزاـ ىذا كيتسـ نفسيان، رابطان  يُشكؿ مما لممنظمة، شخصي انجذاب مف البُعد ىذا ينبع

 البقاء في كرغبة نجاحيا، أجؿ مف كبير جيد لبذؿ كاستعداد كقيميا، المنظمة بأىداؼ راسخ

 .فييا عضكان 

: يشير إلى الالتزاـ بالمبادئ الأخلبقية مف قبؿ المرؤكسيف لمبقاء في المنشأة الالتزاـ المعياري

حساسيـ أف المنشأة قد حققت ليـ الفائدة، مما يعزز شعكرىـ بالفخر  كيككف ذلؾ نتيجة شعكرىـ كا 

ا كانيـ عمى استعداد لمتفاني في أداء عمميـ فييا)كامؿ، بالانتماء ليذه المنشأة التي يعممكف بي

2025 .) 

كما يشير الالتزاـ المعيارم إلى شعكر المرؤكسيف كالتزاميـ بالمبادئ كالمدكنات السمككية 

الاخلبقية بما يتكافؽ مع سياسة المنشأة، إذ يشير أيضان إلى التزاـ الناتج عف الشعكر بالالتزاـ 

صمة العمؿ مف أجؿ مصالح المنشأة، كتعتبر التأثيرات الخارجية ككاجبات الأخلبقي أك كاجب مكا

 (.2024العقد الاجتماعي كالنفسي مف الجكانب التي تحدث تأثير عمى ىذا المككف)ناجي، 

كما يشير أيضان الالتزاـ المعيارم إلى حرص الفرد عمى البقاء في المنشأة كالسعي إلى الحفاظ 

ف شعكره الذاتي بأف المنشأة ىي المكاف المفضؿ لديو كيسعى إلى عمى ممتمكاتيا انطلبقان م

 (.2026تحقيؽ أىدافيا كأىدافو )أبك مالح، 

بأنو الشعكر بالالتزاـ بالبقاء مع المنظمة، كينتج عف قيـ  يعُرؼ الباحث الالتزاـ المعيارم

ط المعيارية اجتماعية أك ثقافية متأصمة تُؤكد عمى الكلاء كالكاجب، كما يمثؿ مجمؿ الضغك 

 الداخمية التي تدفع الفرد لمعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة.
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: يشير إلى تصكر المرؤكسيف بأف استمرارىـ في العمؿ بالمنشأة تكفر الالتزاـ الاستمراري

التكاليؼ كالمخاطر العالية حاؿ تركيـ المنشأة الحالية، كمف ثـ يسعكف إلى البقاء كالاستمرار فييا 

 (.2025الظركؼ التي تحيط بيا )كامؿ،  بغض النظر عف

كما يعد الالتزاـ الاستمرارم عاملبن حاسمان كميما ن في تطكير المنشأة كاستقرارىا، حيث يمكف أف 

يؤدم تحقيؽ مستكل عالي مف الالتزاـ إلى الحد مف معدؿ الانتقاؿ بيف الكظائؼ كالمحافظة عمى 

لتي مف المتكقع أف يتكبدىا مف خلبؿ البقاء أك ترؾ فريؽ العمؿ، كيعد تقدير التكاليؼ التقريبية ا

 (.2024العمؿ بالمنشأة بما في ذلؾ الفرص الضائعة أك الفكائد أك العلبقات )ناجي، 

كما يشير الالتزاـ الاستمرارم إلى رغبة الفرد القكية كتفضيمو الاستمرار في عممو بالمنشأة مف أف 

اده بأف ترؾ العمؿ سيحدث لع مشاكؿ تتمثؿ في يحصؿ عمى عمؿ في منشأة أخرل لشعكره كاعتق

 (.2026شاة عمؿ أخرل)ابك مالح، نحرمانو كخسارتو مزايا كحكافز لك قرر الالتحاؽ بم

 كىك المنظمة، بمغادرة المرتبطة لمتكاليؼ المكظؼ يعُرؼ الباحث الالتزاـ الاستمرارم بأنو إدراؾ

 كليس البدائؿ، انعداـ أك المتكقعة الكبيرة التضحية بسبب المنظمة لدل العمؿ في الاستمرار نية

 .ذلؾ في رغبة مجرد
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 جودة الرعاية الصحيةالمبحث الثالث: 

 تمييد

يبدك أف مفيكـ الجكدة يختمؼ في تعريفو كفيمو. حتى المؤلفكف المعركفكف يعرّفكف الجكدة بطرؽ 

الخدمات، كيعكد السبب في  مختمفة، كقد كاف مفيكـ الجكدة مف أكثر المكاضيع جدلان في أدبيات

ذلؾ إلى عدـ كجكد إجماع حكؿ كيفية تعريفيا، إذ إف الخصائص المميزة لمرعاية الصحية، مثؿ 

عدـ المممكسية كالتنكع كالتزامف، تجعؿ مف الصعب تعريؼ الجكدة كقياسيا، فضلبن عف الطبيعة 

تقديـ خدماتيا، كضركرة المعقدة لمرعاية الصحية، كاختلبؼ مصالح مقدمي الرعاية الصحية في 

مراعاة الاعتبارات الأخلبقية عند مكاجية أم مشكمة، كذلؾ نظران لاختلبؼ خمفيات كخبرات 

كميارات كخصائص العامميف في مجاؿ الرعاية الصحية، فإف تقديـ الخدمة لممريض يختمؼ 

(Endeshaw, 2021 كما تنُشأ خدمات الرعاية الصحية كتُستخدـ في الكقت نفسو، ك .) لا يمكف

تخزينيا للبستخداـ لاحقنا، حيث يختمؼ أصحاب المصمحة في الرعاية الصحية في كجيات 

نظرىـ كمصالحيـ كتصكراتيـ، ككفقنا لمفيكـ جكدة خدمات الرعاية الصحية، كنظرنا لطبيعتيا غير 

المممكسة، فإنيا تعتمد عمى عممية تقديـ الخدمة عمى تفاعلبت المرضى كمقدمي الرعاية 

ة، لذا، تتطمب جكدة الرعاية الصحية تعريفان متعدد الأبعاد يشمؿ كجيات نظر أصحاب الصحي

(، كما تشير جكدة خدمات Upadhyai et.al, 2019المصمحة المختمفة في ىذا المجاؿ )

الرعاية الصحية إلى مدل مساىمة ىذه الخدمات، المقدمة للؤفراد كالمجتمعات، في زيادة احتمالية 

لصحية المرجكة، كتكافقيا مع أحدث المعارؼ المينية، كما يظؿ تكفير خدمات تحقيؽ النتائج ا

رعاية صحية عالية الجكدة عمى مستكل العالـ أىـ مسؤكلية مشتركة كفرصة لتحسيف صحة 

الناس، إذ يُعدّ الممرضكف المحترفكف عماد خدمات الرعاية الصحية، كلذلؾ فيـ مسؤكلكف قانكنيان 
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دمات رعاية صحية عالية الجكدة كمع ذلؾ، فإف جكدة خدمات الرعاية كأخلبقينان عف تقديـ خ

الصحية المقدمة تتحدد بقدرتيـ عمى تقديـ المعايير كالحفاظ عمييا، كالتي تشمؿ خفض معدلات 

الكفيات كالأمراض، كضماف تكافر الرعاية الصحية كسيكلة الكصكؿ إلييا كتكمفتيا المعقكلة. 

تقميؿ أكقات الانتظار، كضماف سلبمة المرضى كأمنيـ  علبكة عمى ذلؾ، ينبغي عمييـ

(Matlala et.al, 2021.) 

 مفيوـ جودة الرعاية الصحية1.3.2  

تعُرؼ جكدة الرعاية الصحية بأنيا تقديـ خدمة صحية عالية الجكدة تمبي حاجات المرضى 

ر إيجابي ترتبط كجعميـ يشعركف أف الخدمة المقدمة ليـ تشبع حاجاتيـ كرغباتيـ كيككف ليا تأثي

بتحسنيـ كتعافييـ، كىي أيضان تعبر عف قياـ منشآت الرعاية الصحية تقديـ خدمات متميزة بجكدة 

تتكافؽ مع مبادئ كمعايير الجكدة العالمية بما يحقؽ لممنشآت مزايا تنافسية مستدامة )سناني، 

2023.) 

ة العاممة في القطاع العاـ كما تعُرؼ جكدة الرعاية الصحية بأنيا مدل التزاـ المنشآت الصحي

كالخاص بتقديـ خدمات رعاية صحية تفكؽ تكقعات المرضى كالمراجعيف كالمستفيديف مف ىذه 

الخدمات المؤمف ليـ مع التركيز كالأخذ بعيف الاىتماـ بالشكاكل التي بقدميا متمقي ىذه الخدمات 

 (. 2025راج، بما يضمف سلبمتيـ كفعالية الخدمة كسرعة الاستجابة ليـ )منيع كد

أيضان تشير جكدة الرعاية الصحية إلى تحقيؽ النتائج المرجكة مف تقديـ الخدمات الصحية كعمى 

تككف ضمف مكاصفات عالية الجكدة تتكافؽ مع مبادئ الرعاية الصحية كالتي تككف فكؽ 

ه التكقعات لتحقؽ رضا المرضى كالمراجعيف ككؿ المتعامميف مع المنشآت الصحية كالكصكؿ ليذ

النتائج يأتي مف خلبؿ ما تتميز بو ىذه المنشآت مف كفاءة في استخداـ الككادر الصحية كالمكارد 

 (.2023المادية مف أجيزة كمعدات طبية كتحقيؽ النتائج الطبية )عقؿ، 
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كما تشير جكدة الرعاية الصحية إلى إرضاء المريض باستمرار مف خلبؿ تقديـ خدمات رعاية 

قنا لأحدث الإرشادات كالمعايير السريرية التي تمبي احتياجات المريض صحية فعّالة ككفؤة كف

كترضي مقدمي الخدمات، بمعنى تقديـ رعاية تتجاكز تكقعات المريض كتحقؽ أعمى النتائج 

(، كما تعُرؼ أيضان بأنو الفجكة بيف Mosadeghrad, 2014السريرية الممكنة بالمكارد المتاحة )

در  اكو ليا بعد تقديميا عندما يتجاكز الإدراؾ التكقعات، يككف العميؿ تكقعات العميؿ لمخدمة كا 

 (.Darzi et.al, 2023راضيان )

كما تشير أيضان جكدة الرعاية الصحية بأنيا درجة مطابقة الخدمات الصحية التي تقدميا المنشاة 

رة مع تكقعات المرضى كالمراجعيف، إذ أف جكدة خدمات الرعاية تعد تعبيران يقيـ مدل قد

كمكاصفات ىذه الخدمات عمى تمبية متطمبات كاحتياجات المرضى كالمراجعيف بما يعزز كيحقؽ 

رضاىـ عف الخدمة بمنا ينعكس عمى كلائيـ للبستمرار في التعامؿ مع المنشأة الصحية )آؿ 

 (.2025منصكر، 

رضى ( جكدة الرعاية الصحية بأنيا تقديـ خدمات صحية مناسبة لمم2021كما عُرؼ )رضكاف، 

كتتسـ بالأماف كسيمة الحصكؿ عمييا في أم كقت يحتاج إلييا المرضى كالمراجعيف مع حرص 

 المنشآت الصحية أف تككف ىذه الخدمات تمبي احتياجاتيـ، كتقديميا بطريقة تمبي الطمكح كأكثر.

كما تشير جكدة خدمات الرعاية الصحية إلى مدل مساىمة الخدمات الصحية المقدمة للؤفراد 

جتمعات في زيادة احتمالية تحقيؽ النتائج الصحية المرجكة، كتكافقيا مع المعرفة المينية كالم

الحالية، كلا يزاؿ تكفير خدمات رعاية صحية عالية الجكدة عمى مستكل العالـ يمثؿ أىـ مسؤكلية 

مشتركة كفرصة لتحسيف صحة الناس، كيُعدّ الممرضكف المحترفكف عماد خدمات الرعاية 

لذلؾ فيـ مسؤكلكف قانكنيان كأخلبقيان عف تقديـ خدمات رعاية صحية عالية الجكدة، الصحية، ك 

كمع ذلؾ، فإف جكدة خدمات الرعاية الصحية المقدمة تتحدد بقدرتيـ عمى تقديـ المعايير كالحفاظ 



58 
 

عمييا، كالتي تشمؿ خفض معدلات الكفيات، كمعدلات الإصابة بالأمراض، كضماف تكافر 

سيكلة الكصكؿ إلييا كتكمفتيا المعقكلة. علبكة عمى ذلؾ، ينبغي عمييـ تقميؿ الرعاية الصحية ك 

 (.Matlala et.la, 2021كقت الانتظار، كضماف سلبمة المرضى كأمنيـ)

 أىمية جودة الرعاية الصحية2.3.2 

أف الاىتماـ في تحسيف كرفع مستكل جكدة الخدمة الصحية تعد أحد أىـ الجكانب كالمعايير التي 

المنشآت الصحية عمى الحصكؿ عمى الاعتماد مف قبؿ المنظمات الصحية العالمية  تساعد

كشيادات الايزك، كحتى تتمكف المنشآت الصحية مف تحقيؽ ذلؾ تتطمب ابراـ شراكات فعالة مع 

ككارد طبية مؤىمة كالتي تساعد عمى تقديـ الخدمات بجكدة عالية، كفي ظؿ المنافسة بيف 

تفضيؿ المرضى كالمراجعيف عمى التعامؿ مع منشأة دكف غيرىا عمى المنشآت الصحية يتكقؼ 

ارتفاع مستكل جكدة خدماتيا، لذا اصبح مف المحتـ عمى المنشأة إجراء تقييـ شامؿ لجكدة الرعاية 

 (.Kumah et. al, 2020الصحية التي تقدميا كؿ فترة لمتأكد مف ارتفاع مستكل جكدتيا )

الصحية في المنشآت ذات أىمية قصكل، حيث يشير إلى قدرة كما تُعدّ أيضان جكدة الرعاية 

منشآت الرعاية الصحية عمى تحسيف احتمالية تحقيؽ نتائج صحية إيجابية للؤفراد كالمجتمعات، 

استنادنا إلى المعرفة المينية الحالية، تسعى منشآت الرعاية الصحية إلى تبني أساليب كحمكؿ 

فسية، كتمبية متطمبات المستيمكيف، كالحد مف الأخطاء، كتحسيف إدارية مبتكرة لتعزيز قدرتيا التنا

الأداء العاـ، كترشيد النفقات، كيُعد الاعتماد الحد الأدنى المقبكؿ مف مؤشرات الجكدة، مما يُحسّف 

جكدة الخدمات التي يتمقاىا المرضى، كتقُيّـ العديد مف الدكؿ جكدة المنشآت مف خلبؿ تقارير 

لجكدة المرتبطة بيا، كنتيجةن لذلؾ، يُستخدـ اعتماد المنشآت عمى نطاؽ كاسع الاعتماد كمؤشرات ا

عالميان لتقييـ جكدة خدمات الرعاية الصحية كتحسينيا، كما يتميز برنامج اعتماد المنشآت بأنو 

مراجعة منيجية لممنشأة باستخداـ معايير معترؼ بيا، تمييا شيادة تثُبت مطابقة خصائص 
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المنشكرة، كيُمكّف الاعتماد المنشآت مف التكيؼ مع التغيرات البيئية  المؤسسة لممتطمبات

المستمرة، مما يمنحيا ميزة تنافسية، كما أنو يُعزز التحسيف المستمر مف خلبؿ تطبيؽ المعايير 

 (.Shams et.al, 2024المثمى)

 الآتية:( أىمية جكدة الرعاية الصحية في النقاط 2023كما حدد كؿ مف )عبد الجميؿ كعمكم، 

 إذ أف المنشآت الصحية التي تقدـ الخدمات الصحية في زيادة نمو مجاؿ الخدمات :

 كتكسع في خدماتيا في الكقت الحاضر.

 أف المنشآت الصحية التي تسعى إلى الاستمرار كالبقاء، يتكجب عمييا زيادة المنافسة :

لمزايا التنافسية في العمؿ عمى تقديـ خدمات تفكؽ التكقعات مف أجؿ اكتسابيا القدرات كا

السكؽ، فإف الخدمات بجكدة عالية تعد مف أبرز الركائز الاساسية لممحافظة عمى 

 القدرات التنافسية.

 يعد فيـ احتياجات كمتطمبات العملبء في المنشآت الصحية الفيـ الأكبر لمعملاء :

تعامؿ معيـ )المرضى كالمراجعيف( بطريقة جيدة كأيضان تقديـ الخدمات بأسعار معقكلة كال

 بأسمكب جيد يساعد المنشآت عمى البقاء كالاستمرار.

 تحرص المنشآت الصحية كتبذؿ قصارل المدلوؿ الاقتصادي لجودة خدمة العملاء :

جيدىا في الكقت الحاضر عمى استمرار التعامؿ معيا كتكسيع قاعدة العملبء 

يضان بتقديـ خدمات كالمتعامميف معيا، بالإضافة إلى جذب عملبء جدد مع الاستمرار أ

تمبي احتياجات العمؿ مف أجؿ المحافظة عمى العملبء الحالييف، كمف ثـ تصبح جكدة 

 الخدمة أمران محكريان ذك أىمية كبيرة في استمرار المنشأة.

 

 



61 
 

 أىداؼ جودة الرعاية الصحية3.3.2 

تحقيؽ  تسعى المنشآت الصحية مف خلبؿ تقديميا لخدمات الرعاية الصحية بجكدة عالية إلى

 Kapologwe(، )2021(، )رضكاف، 2025مجمكعة مف الأىداؼ كىي )عبد الجبار، 

et.al, 2019.) 

  التعرؼ عمى تصكرات كآراء المرضى كانطباعاتيـ بعد تمقي الخدمات بيدؼ قياس

مستكل رضاىـ عف الخدمات المقدمة ليـ، كذلؾ مف أجؿ التخطيط لتطكير ىذه 

 المناسبة التي تجعميا تفكؽ التكقعات. الخدمات كاتباع السياسات الصحية

  تقديـ خدمات الرعاية بجكدة  عالية مف أجؿ تحقيؽ رضا المرضى ككافة متمقي ىذه

الخدمات بيدؼ تعزيز كلائيـ كاستمرار تعامميـ مع المنشأة كتفضيميا عف باقي 

المنشآت، الأمر الذم جعؿ المرضى أداة اعلبمية كتركيجية لممنشأة الصحية 

 ا.كخدماتي

  ضماف مستكل الخدمة بما تحقؽ شعكر نفسي إيجابي لممرضى عف المنشآت

 الصحية.

  تحسيف قنكات الاتصاؿ بيف المرضى كالمراجعيف )متمقي الخدمات الصحية( كالمنشاة

 التي قدمت الخدمات.

  تمكيف المنشآت الصحية مف تأدية مياميا بكفاءة كفاعمية ضمف مؤشرات الجكدة

 عمى نحك يتكافؽ مع المؤشرات الصحية العالمية. التي تعتمدىا المنشأة

  تحقيؽ مستكل إنتاجية أفضؿ، إذ يعد الكصكؿ غمى المستكل المطمكب مف الرعاية

 الصحية المقدمة إلى المرضى اليدؼ الأساسي مف تطبيؽ مبادئ الجكدة.
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  كسب رضا المرضى، مما يتطمب مف المنشأة الاستمرار في تحسيف الجكدة مف

عمى تطكير ميارات كقدرات الككادر الطبية كأدائيـ، بما ينعكس عمى خلبؿ العمؿ 

كسب رضا المرضى، إذ أف التحسيف المستمر يعد مف المبادئ الأساسية لمجكدة 

 الشاممة التي يتكجب عمى أم منشاة صحية العمؿ بيا.

  تحسيف كرفع معنكيات الككادر الصحية، إذ أف المنشآت الصحية الخاصة ىي التي

يا تعزيز الثقة لدييـ كجعميـ يشعركف بأنيـ أعضاء فاعميف كأساس نجاح يمكف ل

المنشأة في تحقيؽ أىدافيا، مما ينعكس ذلؾ عمى تحسيف معنكياتيـ كمف ثـ يحفزىـ 

 كيشجعيـ عمى بذؿ قصارل جيدىـ في تقديـ الخدمة.

 العوامؿ المؤثرة عمى جودة خدمات الرعاية الصحية4.3.2 

ؿ عمى الربط بيف الخدمات الصحية كجكدتيا ارتباطان مباشران بمعنى مف الضركرم العم أصبح

أف تقديـ الخدمات الصحية يجب أف تككف عالية الجكدة تحقؽ رضا المتعامميف مع المنشآت 

الصحية إذ أف الجكدة في الخدمات الصحية أخذت اىتمامان كبيران في مجاؿ البحث كالتطكير، 

بقاء كمكاكبة التطكرات العالمية في مجاؿ الجكدة كيأتي ذلؾ مف حرص المنشآت عمى ال

(ISO كجعؿ جكدة الخدمات تتكافؽ مع المعايير العالمية، إذ أنيا لمت تخضع لأم ،)

اعتبارات أك اجتيادات شخصية، الأمر الذم يتطمب مف أقساـ التسكيؽ في المنشآت 

ثير عمى جكدة الخدمات الصحية أف تعمؿ عمى دراسة العكامؿ كالعناصر الرئيسية التي ليا تأ

المقدمة، حيث تتمثؿ العناصر كالعكامؿ المؤثرة في جكدة خدمات الرعاية الصحية بما يمي   

 (:Rosak-Szyrocka et.al, 2024(، )2025)المالكي، 

 أف مقدمي الخدمات الصحية )المنشآت تحميؿ توقعات المرضى والمستفيديف :

مستفيديف كأخذىا بعيف الاعتبار عند الصحية( بحاجة إلى فيـ تكقعات المرضى كال
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تصميـ ىذه الخدمات، أف لـ يكف ىيكؿ التصميـ يفكؽ التكقعات، لاف الطريقة 

الكحيدة التي تساعدىا مف تحقيؽ جكدة عالية في الخدمة المقدمة، كيككف لممرضى 

كالمستفيديف أف يحققكا إدراكاتيـ لمخدمة مف خلبؿ التمييز بيف عدد مف المستكيات 

تمفة لمجكدة، مف حيث الجكدة المتكافقة كالتي يرل المريض ضركرة كجكدىا المخ

كأيضان الجكدة المدركة الفعمية كالتي يراىا المريض مناسبة لحالتو الصحية، بالإضافة 

إلى الجكدة القياسية كالتي تعبر عف مستكل جكدة الخدمة كمدل مطابقتيا 

 لممكاصفات المحددة لمخدمة. 

 أف أحد أىـ أسباب نجاح المنشآت الصحية في تحديد اتتحديد جودة الخدم :

مكاصفات جكدة الخدمات ىك فيـ حاجات المرضى، كما يتطمب مف المنشآت العمؿ 

عمى تطكير أداء العامميف كتزكيدىـ بأحدث الأجيزة كالمعدات لاستخداميا في تقديـ 

 خدمات عالية الجكدة تحقؽ رضا المرضى.

 دارة تكقعات الخدمة تتـ مف خلبؿ اعتماد أنظمة الاتصاؿ : أف إإدارة توقعات الخدمة

الداخمي المطبقة في المنشأة كالتي تعتمد عمى التقنيات الرقمية الحديثة كأيضان 

استخداميا في عمميات الاعلبف كالتركيج في خارجيا، لذا اصبح مف الضركرم عمى 

كقدراتيا، كأف لا تقدـ  إدارة المنشأة أف تمتزـ بتقديـ الخدمات ضمف نطاؽ امكانياتيا

فقيا مع قدراتيا في تنفيذ أك كعكدان لا تستطيع تحقيقيا نظران لضخامتيا أك عدـ تكا

 ؼ في التدريب أك الميارة كالكفاءة اللبزمة.غالش
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 الصحية الرعاية أبعاد جودة5.3.2 

 جكدة‌بعد اطلبع الباحث عمى مجمكعة مف الدراسات كالابحاث السابقة التي تناكلت مكضكع

  ، حدد الباحث خمسة أبعاد لقياسيا كىي عمى النحك الآتي:الصحية الرعاية

تشير إلى التسييلبت كالمرافؽ المادية التي تستخدميا المنشأة كتستخرىاؿ لتقديـ أولًا: الممموسية: 

خدمات ذات أداء عالي، إذ تشمؿ كؿ المككنات المادية مف الأجيزة كالأثاث كترتيبيا داخؿ 

 (.2024، حتى يتمكف المكظفيف مف استخداميا)الفيتكرم كاليمالي المنشأة

 المادية كالمنشآت كالمعدات، كالأدكات، لمخدمة، المادية الأدلةبأنيا  المممكسيةكما تعُرؼ 

 الحفاظ يجب كلذا لمفرد، التعافي عممية عمى نفسي تأثير ليا ىذه ،الخدمة لتقديـ المستخدمة

 .(Onyemaechi et.al, 2025) تالأكقا جميع في نظيفة عمييا

 ذلؾ كيشمؿ، مباشرةن  المرضى يكاجييا التي المممكسة المادية الجكانبكما تعُرؼ المممكسية بأنيا 

 في النظافة كمعايير المرافؽ، كنظافة البصرية كالجاذبية كالتكنكلكجيا، المعدات ككفاءة حداثة

 كىدكء المريض لخصكصية الكاضح تالممرضا احتراـ يُسيـ، كما المياه كدكرات المرضى غرؼ

 & Hammanjoda) الصحية الرعاية لخدمات المممكسة العناصر في كبير بشكؿ الغرؼ

Singh, 2024). 

يعُرؼ الباحث المممكسية بأنيا العناصر المادية داخؿ المنشأة الصحية التي تعد جزءن أساسيان في 

صحية، بالإضافة إلى مكاصفات الزم تقديـ الخدمات مف الأجيزة كالمعدات ككافة المرافؽ ال

 المباس المعتمد ليذه الككادر أطباء كممرضيف.

تشير إلى قدرة المنشأة كاستخداميا لتقديـ خدمات تمبي رغبة المراجعيف  الاستجابة: ثانياً:

كمساعدتيـ كالرد عمى استفسارتيـ، كتتمثؿ أيضان مقدرة إدارة المنشأة عمى تقديـ خدماتيا بسرعة 

 .(2024، كاليمالي )الفيتكرمؿ مع متطمبات العملبء بجدية كالتعام
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 مف مساعدة المرضى في كرغبتيـ الصحية الرعاية مقدمي استعدادكما تعُرؼ الاستجابة بأنيا 

 .(Onyemaechi et.al, 2025المناسب) الكقت كفي سريعة خدمات تقديـ خلبؿ

منشأة الصحية في إنجاز تقديـ يعُرؼ الباحث الاستجابة بأنيا سرعة الككادر الطبي في ال

الخدمات كالاستجابة السريعة لتمبية احتياجات المرضى كالمراجعيف كتكفير خدمات الرعاية ليـ 

 بشكؿ سريع كفكرم.

تشير إلى قدرة المنشأة عمى تقديـ خدماتيا بمستكل أداء كثبات كالالتزاـ بتقديـ  الاعتمادية: ثالثاً:

اه العميؿ أم أف المنشأة تحرص عمى تزكيد عملبئيا بالخدمات ىذه الخدمات بالتكقيت المحدد تج

 بالقدرة الاعتمادية تتعمؽ، كما (2024، كاليمالي الفيتكرمبسكؿ دقيؽ كمستقؿ كبمكثكقية عالية)

 (.Onyemaechi et.al, 2025) بدقة المكعكدة الخدمة أداء عمى

مات الرعاية الصحية مف الككادر يعُرؼ الباحث الاعتمادية بأنيا درجة الاعتماد عمى مقدمي خد

أطباء كممرضيف كفنييف في المنشأة الصحية كدقة إنجازىـ لمخدمة المطمكبة التي تساىـ في 

 علبج المرضى.

تشير إلى لطؼ مكظفي المنشأة اثناء تكاصميـ كتعامميـ الامباشر مع المراجعيف  التعاطؼ: رابعاً:

ركؼ المرجعيف كذلؾ لحاجتيـ الماسة ليذه عمى قدر مف الاحتراـ كلباقة الكلبـ كتقدير ظ

 .(2024، كاليمالي )الفيتكرمالخدمات

 الصحيكف العاممكف يقدميا التي كالمخصصة كالشخصية الفردية الرعاية بأنو التعاطؼكما يعُرؼ 

كما (. Onyemaechi et.al, 2025)منيا يعانكف كالتي بيا يمركف التي لممعاناة نظران  لممرضى

 كالتعامؿ بفعالية معو كالتكاصؿ المريض حالة فيـ عمى القدرة بأنو التعاطؼ عُرِّؼ

 (.Alolayyan et.al, 2025)معيا



65 
 

 الرعاية مجاؿ في كيُشعره المريض يُسعد الذم التضامف عامؿأيضان بأنو  التعاطؼكما يعُرؼ 

 معاممتيف، كحسف الممرضات لطؼ :مثؿ متعددة، جكانب خلبؿ مف التعاطؼ يتجمى الصحية،

 يُسيـ، ك لممرضى شخصية رعاية الممرضات تقُدـ أف كتكقعيف المرضى، لزكار اعدتيفكمس

 أف كما، كيُحترـ المرضى مشاعر فيو يُقدّر داعـ جك خمؽ في معاممتيف كحسف الممرضات لطؼ

  (.Keshtkar et.al, 2024)التعاطؼ تُعزز المرضى لزكار الحسنة المعاممة

مي خدمات الرعاية في المنشأة الصحية أطباء كالممرضيف يعُرؼ الباحث التعطؼ بأنو تفيـ مقد

 لاحتياجات المرضى كدرجة العناية بيـ كرعايتيـ.

تشير إلى المصداقية التي تحرص المنشأة عمى اعتمادىا خلبؿ التعامؿ مع  الأماف: خامساً:

ظفيف العميؿ، حيث تحرص المنشأة عمى بناء علبقة مع العميؿ مبنية عمى الأماف كتكجيو المك 

الذيف عمى اتصاؿ مباشر مع العملبء كاشعارىـ بالأماف كحرص المنشأة عمى الحفاظ عمى 

 مقدمي معرفة(، كما يعُرؼ الأماف بأنو 2024، كاليمالي )الفيتكرم السرية التامة لتعاملبتيـ

 (.Onyemaechi et.al, 2025) مرضاىـ ثقة كسب عمى كقدرتيـ الخدمات

رضى بالثقة بالككادر الصحية العاممة في المنشأة الصحية التي يعُرؼ الباحث بأنو شعكر الم

تتكلى تقديـ الخدمات أطباء كممرضيف كقدرتيـ عمى تقديـ بيذه المنشآت كتجعميـ يفضمكنيا عمى 

 باقي المنشآت الصحية.
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 الفصؿ الثالث: منيجية الدراسة

 مقدمة:

أس الماؿ البشرم عمى جكدة الرعاية يستعرض ىذا الفصؿ المنيجية المتبعة لدراسة أثر ر   

الصحية بكجكد الالتزاـ  التنظيمي كمتغير كسيط في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير 

بالمممكة العربية السعكدية؛ حيث يتـ تكضيح تصميـ الدراسة، كأدكات جمع البيانات، كعينة 

مما يسيـ في تحقيؽ أىداؼ  الدراسة، كالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات،

 .البحث كاستخلبص النتائج

 منيجية الدراسة:1.3 

استنادا إلى مشكمة الدراسة قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كذلؾ باستخداـ    

الأسمكب التطبيقي بيدؼ جمع البيانات كتحميميا كاختبار الفرضيات مف أجؿ الكصكؿ إلى 

ا إلى فيـ أفضؿ كأدؽ.المعرفة الدقيقة كالتف  صيمية لعناصر المشكمة، كذلؾ مف أجؿ الكصكؿ أيضن

 :مجتمع وعينة الدراسة 2.3

تألؼ مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في المنشآت الصحية الخاصة العاممة في منطقة عسير 

ية، بالمممكة العربية السعكدية، حيث شمؿ مجتمع الدراسة المنشآت الآتية )مجمكعة تداكم الطب

المستشفى السعكدم الألماني، مراكز السعكدم الألماني التخصصية، مستشفيات الحياة الكطني، 

مستشفى أبيا الخاص العالمي، المستشفى الأىمي، مستشفى ريادة، ككزمكلايف، مجمع نبض 

المحالة، مجمع الإبتسامة الخميجية، مجمع العميس الطبي، مجمع الأسرة الشامؿ(، حيث يتجاكز 

 .100000كقد يصؿ إلى  9000جتمع الدراسة حجـ م
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  :عينة البحث1.2.3

، كذلؾ بسبب حجـ مجتمع الدراسة البسيطة قاـ الباحث في استخداـ أسمكب العينة العشكائية  

مكظفان، في المنشآت الصحية الخاصة بمنطقة عسير  10000مكظؼ إلى  9000قرابة بيف 

نة، حيث بمغت عينة الدراسة في تحديد حجـ العي(، Krejcle, 1970مكظفنا، حيث تـ الاعتماد )

 ( رد.400) قرابة

 عممية معالجة البيانات لعممية التحميؿ الإحصائي:3.3

تـ جمع بيانات ىذه الدراسة مف خلبؿ استبياف تـ إعداده بالاعتماد عمى الدراسات السابقة ذات 

كة الاستبياف مع مجتمع العلبقة بمتغيرات البحث، كتـ الاعتماد عمى نمكج إلكتركني لمشار 

الدراسة المستيدؼ كىك مجمكعة مف المنشآت الصحية الخاصة بمنطقة عسير، كنظرا لأف 

مجتمع الدراسة ذك عدد كبير يصؿ إلى عدة الاؼ، فقد كأف ىدؼ العينة جمع نالا يقؿ عف قرابة 

الخاصة  رد، كذلؾ لضماف أف تككف العينة ممثمة إحصائيان لممجتمع، إذ تشير الجداكؿ 400

يمثؿ  384(، بأف حجـ عينة Krejcle, 1970بتقدير حجـ العينات لتمثيؿ المجتمع كفقان )

 . 100000كقد يصؿ إلى  9000إحصائيان مجتمع دراسي بتجاكز حجمو 

جرل مشاركة رابط إلكتركني لاستبياف الدراسة، كقد قاـ الباحث بعدة محاكلات لمتكاصؿ مع 

مستيدفة، كذلؾ لمتذكير بالاستجابة للبستبياف، كتمت عممية عامميف ضمف المنشآت الصحية ال

 417، كجمع الباحث خلبؿ ىذه المرحمة 2026كيناير  2025جمع البيانات خلبؿ ديسمبر 

استبياف مكتمؿ الإجابة، كنظران لمكصكؿ إلى حجـ عينة ضمف الحدكد المستيدفة تـ إيقاؼ عممية 

لى عممية التحميؿ الإحصائي. بدأت عممية التحميؿ جمع البيانات، كجرل إرساؿ ممؼ البيانات إ

، كلؾ مف خلبؿ الأكزاف التي تقابؿ فئات SPSSالإحصائي بترميز ممؼ البيانات إلى برنامج 

الإجابة، كتـ إجراء تحقؽ مف صلبحية البيانات بعدة أساليب إحصائية، إذ تـ أكلان معاينة محتكل 
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متشابيو عمى فقرات كؿ مجاؿ لمكشؼ عف الأنماط  الردكد لمكشؼ عف إجابات متكررة أك إجابات

استبيانات تحتكم عمى إجابات متكررة عمى  5في الإجابة، كأدت ىذه العممية إلى الكشؼ عف 

غالبية الفقرات في الاستبياف لتشير إلى أنماط في الإجابة، كبيذا تـ اعتبار ىذه الاستبيانات تالفة 

 .412عدد الردكد التي تـ الحصكؿ عمييا  كتـ حفيا مف عينة الدراسة، ليككف بذلؾ

بعد ذلؾ تـ الكشؼ عف المشاىدات الشاذة كالمتطرفة في عينة البيانات، كىي التي تؤدم إلى 

تشكيو دقة النتائج في حاؿ كجكدىا في عينة البيانات، كتـ إحصائيان الاعتماد عمى معاملبت 

طرفة. إذ أف معاملبت مسافة ( لمكشؼ عف المشاىدات المتCook’s distanceمسافة ككؾ )

كالي  0.01ككؾ تكشؼ عف المشاىدات المتطرفة مف اذا تـ تسجيؿ معامؿ أعمى مف مستكل 

يبيف أف مثؿ ىذه المشاىدة ذات تأثير مرتفع عمى ميؿ معادلة الانحدار الخطي كفقان لتكصيات 

(Weinberg & Abramowitz, 2008كبمعاينة معاملبت مسافة ككؾ التي يقدمي .) ا

(، تـ الكشؼ عف كجكد مشاىدة متطرفة كاحدة فقط سجمت معامؿ مسافة ككؾ تجاكز 2الشكؿ)

، لذلؾ تـ حذؼ ىذه المشاىدة مف عينة البيانات، كعميو بمغ حجـ عينة البيانات 0.1مستكل 

( ممخصان لعممية معالجة البيانات لمتحميؿ 1. كيقدـ الجدكؿ)411الصالحة لمتحميؿ الإحصائي 

 الإحصائي.
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  :معاملات مسافة كوؾ لممشاىدات في نموذج الدراسة2الشكؿ ا

 
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

  : ممخصاً لعممية معالجة البيانات لمتحميؿ الإحصائي1الجدوؿ ا
 العدد حالة الاستبياف

 417 تـ جمعو

 1 مستثناة بسبب مشاىدة متطرفة

 5 في الإجابةمستثناة بسبب نمط 

 411 الصالح لمتحميؿ

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

 :المقاييس المستخدمة في الدراسة4.3 

في تصميـ كبناء استبياف الدراسة، تـ استخداـ مقياس مغمؽ الإجابة كىك مقياس ليكرت الخماسي 

(Likert 5-points Likert scaleكىك مقي ،)ستخدامو في دراسات العمكـ الإنسانية، س يكثر اا

إذ يقدـ لممبحكث خمس درجات للئتفاؽ مع كؿ بند يتناكلو الاستبياف، حيث يتدرج بالمكافقة مف 
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، كتـ استخداـ 1إلى  5أتفؽ بشدة إلى لا اتفؽ بشدة، كتتراكح الأكزاف الكمية ليذه الإجابات مف 

 بحكث مستكل تكافر كؿ بند مف متغيرات الدراسة. ىذا المقياس في بناء استبياف الدراسة ليقيـ الم

أما لعرض نتائج التحميؿ الإحصائي كالتي تقدـ المتكسطات الحسابية العامة لمكافقة المبحكثيف 

عمى متغيرات الدراسة، فقد تـ الاعتماد عمى مقياس ثلبثي يصنؼ المتكسطات الحسابية إلى 

 ات الحسابية الاتية:مرتفع، متكسط كمنخفض، كذلؾ كفقا نطاؽ المتكسط

 يقابميا الدرجة المرتفعة. 5.00إلى  3.67المتكسطات الحسابية بيف 

 يقابميا الدرجة المتكسطة. 3.66إلى  2.34المتكسطات الحسابية بيف 

 يقابميا الدرجة المنخفضة. 2.33إلى  1.00المتكسطات الحسابية بيف 

 Bougieلمعادلة التي قدميا كؿ مف )جرل احتساب نطاؽ ىذه المتكسطات الحسابية بناءن عمى ا

& Sekaran 2019:كذلؾ لتحديد نطاؽ المتكسط الحسابي ) 

 =  3(/ 5 - 1الحد الأدنى لممقياس( / عدد الفئات = ) -طكؿ الفئة = )الحد الأعمى لممقياس 

 :أداة الدراسة 3-5

متغيرات الدراسة بعد تـ إعداد أداة الدراسة الحالية كالمتمثمة في الاستبياف لجمع البيانات عف 

 عرض كامؿ لمدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع الدراسة، كالتي تككنت مف الأجزاء التالية:

المعمكمات الشخصية كالكظيفية: كاشتممت عمى أربعة متغيرات، كىي )النكع  :الجزء الأوؿ

 الاجتماعي، المستكل العممي، العمر، عدد سنكات الخبرة(.

كتـ قياسو مف خلبؿ أربعة أبعاد  رأس الماؿ البشريمؽ في المتغير المستقؿ : كالمتعالجزء الثاني

 كىي )المعرفة، الميارات، الخبرات، الابتكارات(. 

، كتـ قياسو مف خلبؿ ثلبثة أبعاد الالتزاـ  التنظيمي: كالمتعمؽ في المتغير الكسيط الجزء الثالث

 اـ  الاستمرارم(.كىي)الالتزاـ  العاطفي، الالتزاـ  المعيارم، الالتز 
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كتـ قياسيا مف خلبؿ خمسة  جودة الرعاية الصحية : كالمتعمؽ في المتغير التابعالجزء الرابع

 أبعاد كىي )المممكسية، الاستجابة، الاعتمادية، التعاطؼ، الأماف(.

 أقساـ الاستبانة : 2جدوؿا
 عدد الفقرات البعد الجزء

 رأس الماؿ البشري

 4-1 المعرفة
 8-5 الميارات
 13-9 الخبرات

 18-14 الابتكارات
 18 المجموع

 الالتزاـ  التنظيمي 

 22-19 الالتزاـ  العاطفي
 26-23 الالتزاـ  المعياري

 30-27 الالتزاـ  الاستمراري
 12 المجموع

 جودة الرعاية الصحية

 34-31 الممموسية
 38-35 الاستجابة
 42-39 الاعتمادية
 46-43 التعاطؼ
 50-47 الأماف

 20 المجموع
 50 مجموع الاستبانة

كبعد تصميـ الاستبانة الأكلية طبقنا لما تـ مراجعتو مف دراسات كأدبيات سابقة تتعمؽ بمكضكع 

(، )عبد 2023(، )منصكر كأبك داكد، 2023(، )عقؿ، 2025البحث، كمف أمثمتيا)كامؿ، 

(، Waseel et.al, 2025(،) Alomran et.al, 2024 (،)2022الامير كالطائي، 

(Yuksel, 2024.) 
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 التحقؽ مف ملائمة نموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة: 6.3

إحصائيان، يتطمب تكافر عدة اشتراطات في البيانات كالنمكذج لمتأكد مف ملبئمة نمكذج الدراسة 

اعتدالية البيانات كخمك  للؤساليب الإحصائية التي سيتـ تطبيقيا، كيعتبر مف أىـ ىذه الاشتراطات

 المتغيرات التفسيرية مف تشكؿ الارتباط الخطي:

 أولًا: معاينة اعتدالية البيانات:

تشير اعتدالية البيانات إلى التكزيع الطبيعي لمبيانات كفؽ منحنى التكزيع الطبيعي، كتعتبر 

منحنيات البيانات، إذ البيانات ذات تكزيع طبيعي سميـ عند خمكىا مف الالتكاء كالتفمطح في ذيكؿ 

( معاملبت تكشؼ عف مشاكؿ Kurtosis( كالتفمطح )Skewnessيعد معاممي الالتكاء )

( إلى أف ىناؾ نطاقات مكصى George, 20112011اعتدالية البيانات. تشير تكضيحات )

لمعامؿ  2.3±بيا ليذيف المؤشريف حتى تككف البيانات ذات تكزيع طبيعي سميـ، اذ يبمغ النطاؽ 

لمعامؿ التفمطح. كفي حاؿ خمك معاملبت الالتكاء كالتفمطح مف مستكيات تخرج  3.8±لالتكاء كا

عف النطاقات المكصى بيا، تعتبر البيانات ذات تكزيع طبيعي سميـ يييؤىا لمخضكع للبختبارات 

 الإحصائية الخاصة بالبيانات ذات التكزيع الطبيعي.

املبت التفمطح لمتغيرات الدراسة، ككأف مف الملبحظ ( معاملبت الالتكاء كمع3قدـ الجدكؿ رقـ )

أف جميع المعاملبت المسجمة لـ تتجاكز الحدكد المكصى بيا، ليدلؿ ىذا عمى سلبمة التكزيع 

 الطبيعي لمبيانات كملبئمتيا لمخضكع لمتحميؿ الإحصائي.

 بمغت معاملبت الالتكاء كالاتي:

(، مجاؿ 156.-(، مجاؿ الميارات )039.-) (: مجاؿ المعرفة044.متغير راس الماؿ البشرم )

 (.059.-( مجاؿ الابتكارات )268.-الخبرات، )
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(، مجاؿ الالتزاـ  المعيارم 079.-(: مجاؿ الالتزاـ  العاطفي )176.متغير الالتزاـ  التنظيمي )

 (.105.(، مجاؿ الالتزاـ  الاستمرارم )138.-)

(، 153.(، مجاؿ الاستجابة )105.كسية )(: مجاؿ الممم408.متغير جكدة الرعاية الصحية )

 (.013.-( مجاؿ الأماف )545.-(، مجاؿ التعاطؼ )030.مجاؿ الاعتمادية )

 كما بمغت معاملبت التفمطح كالاتي:

(، 217.-(، مجاؿ الميارات )185.-(: مجاؿ المعرفة )547.-متغير راس الماؿ البشرم )

 .(275.-( مجاؿ الابتكارات )120.مجاؿ الخبرات، )

(، مجاؿ الالتزاـ  389.-(: مجاؿ الالتزاـ  العاطفي )561.-متغير الالتزاـ  التنظيمي )

 (.595.-(، مجاؿ الالتزاـ  الاستمرارم )499.-المعيارم )

-(، مجاؿ الاستجابة )288.-(: مجاؿ المممكسية )435.-متغير جكدة الرعاية الصحية )

 (.266.-( مجاؿ الأماف )557.) (، مجاؿ التعاطؼ468.-(، مجاؿ الاعتمادية )404.

اف  معاملات الالتواء ومعاملات التفمطح لمكشؼ عف التوزيع الطبيعي لمبيانات لمتغيرات الدراسة : 3جدوؿ ا
 =411  

 معامؿ التفمطح معامؿ الالتواء المجاؿ
 185.- 039.- المعرفة
 217.- 156.- الميارات
 120. 268.- الخبرات

 275.- 059.- الابتكارات
 547.- 044. متغير راس الماؿ البشري

 389.- 079.- الالتزاـ  العاطفي
 499.- 138.- الالتزاـ  المعياري

 595.- 105. الالتزاـ  الاستمراري
 561.- 176. متغير الالتزاـ  التنظيمي

 288.- 105. الممموسية
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 404.- 153. الاستجابة
 468.- 030. الاعتمادية
 557. 545.- التعاطؼ
 266.- 013.- الأماف

 435.- 408. متغير جودة الرعاية الصحية
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

 ثانيا: تشخيص الارتباط الخطي المتعدد بيف المتغيرات التفسيرية:

قؽ عند احتكاء نمكذج الدراسة عمى عدة متغيرات تفسيرية سكاء مستقمة أك كسيطة، لابد مف التح

مف عدـ تشكؿ ارتباط خطي متعدد، إذ أف كجكد الارتباط الخطي المتعدد يؤدم إلى تشكيو نتائج 

تقدير نماذج الانحدار، حيث يؤدم إلى حصكؿ تضخـ في معاملبت التبايف التفسيرية لمنمكذج، 

ذلؾ لمتحقؽ مف كجكد الارتباط ( ك Pallant, 2020كفي ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى تكصيات )

 الخطي المتعدد، إذ تشمؿ التكصيات الاعتماد عمى ثلبث اختبارات كالاتي: 

يبمغ الحد الأعمى ليذا المعامؿ  (:Variance Inflation Factor [VIF])معامؿ تضخـ التبايف 

خـ ليشير إلى حالة مثمى مف عدـ تؤثر المجالات بتض 5، كيكصى بأف لا يتجاكز مستكل 10

، كىك دكف 2.988(، كأف أعمى معامؿ تضخـ تبايف مسجؿ 4)كبمعاينة نتائج الجدكؿ التبايف، 

 . 5مستكل 

، كيكصى 0.10(: يبمغ المستكل الأدنى ليذا المعامؿ Toleranceالتبايف المسمكح بو )معامؿ 

ر نتائج بتجاكزه لمتحقؽ مف عدـ تؤثر معاملبت التبايف بمشاكؿ الارتباط الخطي المتعدد، كتشي

، كىك يتجاكز الحد الأدنى 0.335( إلى أف أدنى معامؿ تبايف مسمكح بو بمغ 4الجدكؿ رقـ )

0.10 . 

يبمغ الحد الأعمى لعلبقات ارتباط بيرسكف  (:Pearson correlationمعامؿ ارتباط بيرسكف )

كف ، كبمعاينة علبقات ارتباط بيرس0.70، كيكصى بأف تككف دكف مستكل 0.90بيف المجالات 
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، ككأنت جميع 0.767(، بمغت أعمى علبقة مسجمة 4) لمجالات كالتي جمعيا الجدكؿبيف ا

، كىذا يشير إلى عدـ تسجيؿ أم علبقة تتجاكز مستكل 0.70العلبقات الأخرل دكف مستكل 

  ، ليدلؿ ىذا عمى عدـ كجكد علبقات ارتباط مرتفعة بيف مجالات المتغيرات التفسيرية.0.90

لاختبارات الثلبث المكصى بيا، كالتي كأنت جميعيا ضمف الحدكد المثمى ليا، بمعاينة نتائج ا

يتضح خمك نمكذج الدراسة مف مشاكؿ الارتباط الخطي المتعدد، مما يدعـ سلبمة تقدير نماذج 

 الانحدار.

ات معاملات تضخـ التبايف ومعاملات التبايف المسموح بو ومعاملات ارتباط بيرسوف بيف المتغير   :4جدوؿ ا
  411اف =  التفسيرية في النموذج لمكشؼ عف الارتباط الخطي المتعدد

 
 المجاؿ

معامؿ 
تضخـ 
 التبايف

 
معامؿ 
التبايف 

المسموح 
 بو

 علاقات بيرسوف
1 2 3 4 5 6 7 

       1 676. 1.480 المعرفة
      1 **0.459 371. 2.692 الميارات
     1 **0.546 **0.297 368. 2.717 الخبرات

    1 **0.767 **0.596 **0.386 335. 2.988 الابتكارات
   1 **0.613 **0.571 **0.687 **0.486 380. 2.631 الالتزاـ  العاطفي

الالتزاـ  
 المعياري

2.103 .475 0.481** 0.591** 0.422** 0.501** 0.576** 1  

الالتزاـ  
 الاستمراري

2.478 .404 0.455** 0.576** 0.645** 0.662** 0.683** 0.484** 1 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 
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 التحقؽ مف جودة أداة الدراسة انموذج القياس :7.3 

تعتبر أداة الدراسة أم نمكذج القياس الأداة التي تـ الاعتماد عمييا كذلؾ لجمع البيانات لمدراسة 

إحصائية كذلؾ لمتحقؽ مف سلبمة الخصائص الحالية، لذلؾ تـ إخضاعيا لعدة اختبارات 

الإحصائية الخاصة بيا مف ثبات كمكثكقية كمصداقية، كفيما يمي عرضان لنتائج الاختبارات 

كالمعايير الإحصائية التي تـ التحقؽ منيا مف خلبؿ معاينة نمكذج القياس في برنامج سمارت 

 بمس. 

 معاينة الاتساؽ الداخمي لمفقرات مع مجاليا:1.7.3 

تككف الخطكة الأكلى في اختبار نمكذج القياس في التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي بيف الفقرات 

(، Factor Loadingكمجالاتيا بناءن عمى معاملبت التشبع كالتي تعرؼ إحصائيان بمسمى )

كيعتبر شرط الاتساؽ الداخمي لمفقرات متحقؽ في حاؿ تجاكز معامؿ التشبع المسجؿ المستكل 

لمحصكؿ عمى نتائج  0.70، كيكصى بأف يككف بمستكيات أعمى مف مستكل 0.50الأدنى كىك 

في حاؿ أثرت  0.70اتساؽ افضؿ، كيمكف حذؼ الفقرات التي ينخفض تشبعيا عف مستكل 

بشكؿ سمبي أم انخفاض في معاملبت معايير الثبات كالصدؽ التي يتـ معاينتيا لاحقان، أما إذا 

الثبات لاحقان فأنو يكصى بعدـ حذؼ أم فقرة ماداـ تجاكز لـ تنخفض ام مف معاملبت الصدؽ ك 

 (.Hair et al., 2021كىذا كفقان لتكصيات ) 0.50مستكل التشبع الحد الأدنى كىك 

الخاصة بيا لجميع فقرات نمكذج القياس، كلكحظ  t( معاملبت التشبع كمعاملبت 5)جمع الجدكؿ

،  بؿ ككأنت غالبيتيا أعمى مف الحد 0.50أف جميع المعاملبت كأنت أعمى مف الحد الأدنى 

، كما أف معاينة معاملبت الثبات كالصدؽ في الأجزاء اللبحقة بينت عدـ 0.70المكصى بو كىك 

كجكد أم انخفاض كبالتالي لـ يكف ىناؾ أم حاجة لحذؼ أم مف فقرات النمكذج، كما ككأنت 

تتجاكز  t( كبمعاملبت 0.001جميع معاملبت التشبع دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة )
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، مما يشير إلى معنكية معاملبت التشبع، كىذا يشير إلى تحقؽ الاتساؽ 1.96المستكل الحرج 

 (.Hair et al., 2021الداخمي لفقرات نمكذج القياس مع مجالاتيا كفقان لتكصيات )

  411اف = التشبع  - معاملات الاتساؽ الداخمي لمفقرات :5جدوؿ ا
 tمعامؿ  امؿ التشبعمع الفقرة المجاؿ

 
 المعرفة

K1 0.814 39.597*** 
K2 0.710 18.986*** 
K3 0.567 10.110*** 
K4 0.721 17.129*** 

 
 الميارات

S1 0.812 *** 37.654 
S2 0.800 41.425*** 
S3 0.811 40.482*** 
S4 0.819 37.418*** 

 
 

 الخبرات

E1 0.879 60.422*** 
E2 0.883 75.931*** 
E3 0.885 69.465*** 
E4 0.877  59.589*** 
E5 0.871 60.583*** 

 
 

 الابتكارات

I1 0.829 48.234*** 
I2 0.828 52.914*** 
I3 0.731 21.320*** 
I4 0.809 44.392*** 
I5 0.799 36.204*** 

 
 

 الالتزاـ العاطفي

EC1 0.563 12.220*** 
EC2 0.869 60.219*** 
EC3 0.791 41.168*** 
EC4 0.860 53.514*** 

 
 الالتزاـ المعياري

NC1 0.870 57.990*** 
NC2 0.845 48.026*** 
NC3 0.872 64.962*** 
NC4 0.855 50.363*** 

 
 الالتزاـ المستمر

CC1 0.712 21.614*** 
CC2 0.872 71.200*** 
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CC3 0.886 69.886*** 
CC4 0.590 14.043*** 

 
 الممموسية

T1 0.882 73.931*** 
T2 0.709 23.178*** 
T3 0.891 84.334*** 
T4 0.886 72.912*** 

 
 الاستجابة

R1 0.588 13.922*** 
R2 0.805 41.692*** 
R3 0.807 36.635*** 
R4 0.824 45.077*** 

 
 الاعتمادية

D1 0.738 23.675*** 
D2 0.774 27.546*** 
D3 0.653 14.442*** 
D4 0.789 38.208*** 

 
 التعاطؼ

EM1 0.833 51.904*** 
EM2 0.862 48.304*** 
EM3 0.757 28.491*** 
EM4 0.754 24.928*** 

 
 الأماف

SA1 0.844 49.886*** 
SA2 0.827 45.769*** 
SA3 0.883 78.255*** 
SA4 0.869 70.609*** 

 .SPSSداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج    المصدر: إعP< 0.001***الدلالة عند مستوى الدلالة ا
 معاينة الثبات الإحصائي لممجالات: 2.7.3

يختبر الثبات الإحصائي مقدرة الأداة المستخدمة عمى تقديـ نتائج متسقة في كؿ مرة يتـ فييا 

إعادة استخداـ الأداة لقياس ذات الظاىرة في ظركؼ مماثمة، كيستخدـ إحصائيان لمتحقؽ مف 

( Hair et al., 2021الإحصائي لمقاييس المجالات معاملبت كركنباخ ألفا، إذ يكصي ) الثبات

. جمع 0.70ى مف مستكل بتحقؽ الثبات الإحصائي في حاؿ تسجيؿ معاملبت كركنباخ ألفا أعم



79 
 

( معاملبت كركنباخ ألفا لمجالات نمكذج الدراسة، ككأنت جميع المعاملبت المسجمة 6)الجدكؿ

 ، كىذا يعكس ثبات إحصائي جيد لمقاييس مجالات أداة الدراسة.0.70أعمى مف مستكل 

  411اف = كرونباخ ألفا لمجالات الدراسة  -معاملات الثبات الإحصائي  : 6جدوؿ ا
 معامؿ كرونباخ ألفا المجاؿ
 0.703 المعرفة
 0.828 الميارات
 0.927 الخبرات

 0.860 الابتكارات
 0.816 الالتزاـ العاطفي

 0.883 ـ المعياريالالتزا
 0.819 الالتزاـ الاستمراري

 0.887 الممموسية
 0.773 الاستجابة
 0.747 الاعتمادية
 0.821 التعاطؼ
 0.881 الأماف

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

 معاينة الاتساؽ الداخمي لممجالات:3.7.3 

ى تقارب مككنات المقياس أم الفقرات التي تقيسو يدلؿ الاتساؽ الداخمي لمقياس المجاؿ، عم

لتقيس ذات المصطمح النظرم، مف منظكر إحصائي تترابط فيما بينيا بعلبقات تشاركية قكية، 

 Compositeكيستخدـ إحصائيان لمتحقؽ مف الاتساؽ الداخمي معامؿ المكثكقية المركبة )

reliabilityت(، كال( ي يكصيHair et al., 2021بضركرة )  لاعتبار  0.70تجاكزه مستكل

(، يتبيف أف 7الاتساؽ الداخمي متحقؽ. بمعاينة معاملبت المكثكقية المركبة التي قدميا الجدكؿ)

، كىذا يشير إلى تمتع مقاييس 0.70جميع معاملبت المكثكقية المركبة المسجمة تجاكزت مستكل 

 مجالات الدراسة بمستكيات جيدة مف الاتساؽ الداخمي.
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  411اف = الموثوقية المركبة لمجالات الدراسة  -معاملات الاتساؽ الداخمي   :7جدوؿ ا
معامؿ الموثوقية  المجاؿ

 المركبة
 0.799 المعرفة
 0.885 الميارات
 0.944 الخبرات

 0.899 الابتكارات
 0.859 الالتزاـ العاطفي
 0.919 الالتزاـ المعياري

 0.854 الالتزاـ الاستمراري
 0.909 الممموسية
 0.845 الاستجابة
 0.828 الاعتمادية
 0.878 التعاطؼ
 0.916 الأماف

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

 معاينة الصدؽ التقاربي لممجالات:4.7.3 

تتشارؾ الفقرات التي تقيس مجاؿ ما بمصطمح نظرم كاحد، كىذا يعكس ضركرة تمتع مقايس 

قاربي، أم  تقارب إحصائي لتشترؾ جميعيا في تككيف مقياس المجاؿ، المجاؿ بالصدؽ الت

حصائيان يستخدـ ليذه الغاية معامؿ متكسط التبايف المستخرج )  Average Varianceكا 

Extracted كالذم يؤكد عمى تمتع المقياس بالصدؽ التقاربي في حاؿ سجؿ مستكل أعمى مف ،)

( أف جميع 8(. تشير نتائج الجدكؿ)Hair et al., 2021كحد أدنى كفقان لتكصيات ) 0.50

، كىذا يدلؿ عمى 0.50معاملبت الصدؽ التقاربي التي تـ تسحيميا تجاكزت الحد الأدنى كىك 

 تمتع النمكذج بصدؽ تقاربي جيد.

 

 



81 
 

  411اف = متوسط التبايف المستخرج لمجالات الدراسة  -معاملات الصدؽ التقاربي  : 8جدوؿا
معامؿ متوسط  المجاؿ

 التبايف المستخرج
 0.502 المعرفة
 0.657 الميارات
 0.773 الخبرات

 0.640 الابتكارات
 0.609 الالتزاـ العاطفي
 0.741 الالتزاـ المعياري

 0.600 الالتزاـ الاستمراري
 0.715 الممموسية
 0.581 الاستجابة
 0.548 الاعتمادية
 0.644 التعاطؼ
 0.733 الأماف

 .SPSSاحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج المصدر: إعداد الب

 معاينة الصدؽ التمايزي لممجالات:5.7.3 

بما أف مقياس كؿ مجاؿ يقيس مصطمح نظرم مختمؼ، فيذا يتطمب أف تختمؼ كتتمايز 

المجالات عف بعضيا البعض في النمكذج، كىذا يتـ التحقؽ منو إحصائيان مف خلبؿ معاملبت 

Heterotrait-Monotrait ratio of correlations (HTMT)  كالتي تشير إلى أف مقاييس

مستكيات  HTMTالمجالات متمايزة كمختمفة عف بعضيا البعض في حاؿ عدـ تسجيؿ معاملبت 

كأف ذلؾ أفضؿ كيدلؿ عمى مستكيات أعمى مف  0.85، ككمما كأنت دكف مستكل 1تتجاكز 

(. كتدلؿ نتائج Henseler et al., 2015التمايز بيف مقاييس المجالات تبعان لتكصيات )

( عمى تمتع مجالات النمكذج بصدؽ تمايزم جيد إذ أنو لـ يسجؿ أم معامؿ أعمى مف 9الجدكؿ)

 .0.85بؿ ككأنت غالبية المعاملبت دكف مستكل  1مستكل 
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  411اف = لمجالات الدراسة  HTMT -معاملات الصدؽ التمايزي  : 9جدوؿا
لتزاـ الا  الاعتمادية الاستجابة الابتكارات 

 العاطفي
الالتزاـ 
 الاستمراري

الالتزاـ 
 المعياري

 الميارات الممموسية المعرفة الخبرات التعاطؼ الأماف

             الابتكارات
            0,657 الاستجابة
           0,495 0,713 الاعتمادية
الالتزاـ 
 العاطفي

0,745 0,760 0,455          

الالتزاـ 
 الاستمراري

0,808 0,818 0,570 0,862         

الالتزاـ 
 المعياري

0,578 0,530 0,535 0,689 0,586        

       0,723 0,875 0,811 0,511 0,697 0,767 الأماف
      0,551 0,565 0,660 0,746 0,346 0,589 0,509 التعاطؼ
     0,443 0,651 0,467 0,756 0,666 0,736 0,613 0,860 الخبرات

    0,371 0,596 0,685 0,620 0,628 0,672 0,360 0,555 0,504 لمعرفةا
   0,536 0,785 0,387 0,767 0,553 0,826 0,720 0,561 0,693 0,873 الممموسية
  0,677 0,612 0,622 0,692 0,740 0,808 0,713 0,849 0,482 0,704 0,707 الميارات

 .PLSرنامج المصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج ب

 -Fornellجرل أيضان التحقؽ مف الصدؽ التمايزم بيف مجالات النمكذج مف خلبؿ معيار )

Larcker, 1981 كالذم يتطمب أف يتجاكز مربع معامؿ متكسط التبايف المستخرج الذم ،)

يعرضو قطر الجدكؿ علبقات ارتباط المجاؿ بالمجالات الأخرل في النمكذج، كىذا ما لكحظ مف 

( ليؤكد مرة أخرل عمى تحقؽ الصدؽ التمايزم 9اينة المعاملبت التي عرضيا الجدكؿ)خلبؿ مع

 لمجالات نمكذج الدراسة.
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  ومناقشتيا النتائج وعرض الإحصائي الرابع: التحميؿ الفصؿ

 تمييد
 الاختباراتيعرض ىذا الجزء نتائج الدراسة التي تـ جمعيا مف خلبؿ تطبيؽ مجمكعة مف 

ائية، إذ يقدـ الفصؿ أكلان الخصائص الديمكغرافية كالكظيفية لعينة الدراسة، كمف كالأدكات الإحص

ثـ يعرض الفصؿ نتائج التحميؿ الكصفي، كأخيران ينتيي الفصؿ بعرض نتائج اختبار فرضيات 

 الدراسة.

 الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة1.4 

كرارات كالنسب المئكية لتكزع المبحكثيف عمى لمكقكؼ عمى خصائص عينة الدراسة، تـ جمع الت

 : البيانيةالدراسة، كما كتـ تمثيؿ النتائج مف خلبؿ الأشكاؿ  استبياففئات الخصائص التي جمعيا 

شممت عينة الدراسة مبحكثيف مف كلب النكعيف إلا أف نسبة الذككر فاقت نسبة : الاجتماعيالنوع 

أنو يعتبر شائع في قطاع العمؿ في السعكدية فيما  ، كعمى الرغـ مف ىذا التفاكت إلاالإناث

 الإناث(، بينما بمغ عدد %78.3بنسبة ) 322عمكما. بمغ عدد الذككر ف=  المرأةيخص عمؿ 

 (. %21.7بنسبة ) 89ف= 
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 الاجتماعيلتوزع المبحوثيف وفؽ النوع  بيانيالتمثيؿ   :3الشكؿا

 
 .SPSSبرنامج  المصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج

تنكعت عينة المبحكثيف مف خلبؿ العمر، كتركزف غالبيتيا ضمف الفئات الشابة إلى العمر: 

المتكسطة لتعكس كاقع القكل العاممة الشابة في سكؽ العمؿ السعكدم. جاءت تكرارات كنسب 

إلى  26(، العمر مف %1.7كبنسبة ) 7سنة فأقؿ بتكرار ف=  25الفئات العمرية كالاتي: العمر 

 193سنة بتكرار ف=  35إلى  31(، العمر مف %30.4بنسبة ) 125سنة بتكرار ف=  30

(، العمر مف %13.9بنسبة ) 57سنة بتكرار ف=  40إلى  36(، العمر مف %47.0بنسبة )

 11سنة بتكرار ف=  50إلى  46( كالعمر مف %4.4بنسبة ) 18سنة بتكرار ف=  45إلى  41

 (. %2.7بنسبة )
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 لتوزع المبحوثيف وفؽ العمر بيانيالتمثيؿ   :4الشكؿ ا

 
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

كأنت غالبية عينة المبحكثيف بمؤىلبت أكاديمية جامعية كىذا يعد كاقعان لقكل  المؤىؿ العممي:

مؤىلبت العممية العمؿ في السعكدية عمكمان التي لدييا تأىيؿ أكاديمي مرتفع عمكمان، سجمت ال

(، مؤىؿ %5.4كبنسبة ) 22التكرارات كالنسب المئكية التالية: مؤىؿ دبمكـ فأقؿ بتكرار ف= 

كبنسبة  197(، مؤىؿ ماجستير بتكرار ف= %42.8كبنسبة ) 176بكالكريكس بتكرار ف= 

 (. %3.9كبنسبة ) 16( كمؤىؿ دكتكراه بتكرار ف= 47.9%)
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 ع المبحوثيف وفؽ المؤىؿ العمميلتوز  بياني :التمثيؿ 5ا ؿالشك

 
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

لكحظ أف غالبية عينة الدراسة لدييا فترات خبرة متكسطة كىذا ينسجـ مع عدد سنوات الخبرة: 

تكزعيا كفؽ الفئات العمرية التي تـ عرضيا سابقان. جاءت تكرارات كنسب تكزع المبحكثيف كفؽ 

إلى  5(، خبرة مف %11.9كبنسبة ) 49سنكات فأقؿ بتكرار ف=  5كات الخبرة كالاتي: خبرة سن

 81سنة بتكرار ف=  15إلى  11(، خبرة مف %19.2كبنسبة ) 79سنكات بتكرار ف=  10

 (. %49.1كبنسبة ) 202سنة بتكرار ف=  20إلى  16(، كخبرة مف %19.7كبنسبة )

 بحوثيف وفؽ عدد سنوات الخبرةلتوزع الم بيانيالتمثيؿ   :6الشكؿا

 
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 
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  411اف = التكرارات والنسب المئوية لعرض خصائص عينة الدراسة  :10جدوؿا
 

 الاجتماعيالنوع 
 النسبة التكرار الفئات
 %78.3 322 ذكر
 %21.7 89 أنثى

 
 
 العمر

 %1.7 7 سنة فأقؿ 25
 %30.4 125 سنة 30إلى  26مف 
 %47.0 193 سنة 35إلى  31مف 
 %13.9 57 سنة 40إلى  36مف 
 %4.4 18 سنة 45إلى  41مف 
 %2.7 11 سنة 50إلى  46مف 

 -- -- سنة فأكثر 51
 
 

 المؤىؿ العممي

 %5.4 22 دبموـ فأقؿ
 %42.8 176 بكالوريوس
 %47.9 197 ماجستير
 %3.9 16 دكتوراه

 
 

 وات الخبرةسن

 %11.9 49 سنوات فأقؿ 5
 %19.2 79 سنوات 10إلى  5مف 
 %19.7 81 سنة 15إلى  11مف 
 %49.1 202 سنة 20إلى  16مف 
 -- -- سنة 25إلى  21مف 

 -- -- سنة فأكثر 26
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

 نتائج التحميؿ الوصفي 2.4 

ء، تـ جمع نتائج التحميؿ الكصفي كالذم يشمؿ المتكسطات الحسابية كالأنحرافات في ىذا الجز 

 المعيارية كذلؾ لعرض الدرجة الكمية لمكافقة المبحكثيف عمى متغيرات الدراسة:

  عسير منطقة في الخاصة الصحية ي في المنشآتمتغير رأس الماؿ البشر مستويات 

 :السعودية العربية بالمممكة

(، تشير تقييمات المبحكثيف إلى أف الدرجة الكمي لمتغير رأس الماؿ 11الجدكؿ)كفقان لنتائج 

البشرم في مجتمع الدراسة المبحكث تبمغ عمكمان درجة مرتفعة إذ سجؿ المتكسط الحسابي الكمي 



88 
 

(. كلكف عمى الرغـ مف كقكع المتكسط الحسابي ضمف الدرجة المرتفعة إلا أنو ضف بداية 3.68)

كيمكف القكؿ أنو بمستكل متكسط إلى مرتفع. أما عف مجالات ىذا المتغير، فقد  الدرجة المرتفعة

(، أما المجالات الأخرل 4.08سجؿ مجاؿ المعرفة درجة مكافقة مرتفعة بمتكسط حسابي بمغ )

فقد حمت جميعيا ضمف الدرجة المتكسطة لممكافقة كفؽ الترتيب التالي: مجاؿ الميارات بمتكسط 

(، كأخيران مجاؿ الخبرات بمتكسط 3.54بمتكسط حسابي ) الابتكاراتجاؿ (، ثـ م3.56حسابي )

(، كبيذا 0.78( ك)0.48المعيارية ضمف نطاؽ ) الانحرافات(. كما كتراكحت 3.52حسابي )

(، ليشير ىذا إلى تقارب في الإجابات جكؿ متكسطاتيا الحسابية 1تككف جميعيا دكف مستكل )

 المبحكثيف. كخمكىا مف التشتت ليعكس إجماع بيف

تشير النتائج السابقة إلى مستكيات جيدة مف رأس الماؿ البشرم ضمف مجتمع الدراسة المبحكث، 

كىذا قد يفسر بالمؤىلبت الأكاديمية كالخبرات كالتكجيو الذم يكتسبو الأفراد داخؿ المنظمة، كلكف 

إلى مزيد مف  ما زاؿ رأس الماؿ البشرم ضمف مستكيات تميؿ إلى أف تككف متكسطة مما يدعك

 مف قبؿ الإدارة لتحقيؽ مستكيات مرتفعة مف رأس الماؿ البشرم. الاىتماـ

  411اف = المنشآت الصحية الخاصة في منطقة مستوى رأس الماؿ البشري ومجالاتو : 11الجدوؿ ا
 الدرجة الرتبة الأنحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المجاؿ الرقـ
 مرتفعة 1 0.48 4.08 المعرفة 1
 متوسطة 2 0.75 3.56 الميارات 2
 متوسطة 4 0.78 3.52 الخبرات 3
 متوسطة 3 0.69 3.54 الابتكارات 4

 مرتفعة 0.55 3.68 المتوسط الحسابي العاـ
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

 البشرم: ؿمجاؿ مف مجالات متغير رأس الما تقدـ الجداكؿ الاتية النتائج الخاصة بكؿ
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  المعرفة:مستويات مجاؿ 

المعرفة في المنشآت التي ( أف عينة الدراسة ترل أف مستكيات مجاؿ 12تبيف نتائج الجدكؿ )

(. 4.08تعمؿ بيا تبمغ عمكمان درجة مرتفعة، حيث سجؿ ىذا المجاؿ متكسط حسابي عاـ بمغ )

عة مف المكافقة كتراكحت كما كأنت جميع الفقرات الخاصة بيذا المجاؿ ضمف الدرجة المرتف

تحرص منشأتنان (. بأعمى ترتيب كفؽ درجات المكافقة جاءت الفقرة )3.87( ك)4.25ضمف )

(، بينما كأف أدنى عمى زيادة كفاءة كفاعمية المعرفة لدل المكظفيف كتعمؿ عمى نمكىا كتطكيرىا

متميزة مف خلبؿ تقديـ تحرص منشأتنان عمى التمسؾ بإبقاء المكظفيف ذك المعارؼ الترتيب لمفقرة )

(، ليشير ىذا إلى تقارب في 1المعيارية دكف مستكل ) الانحرافات(. كما ككأنت جميع الدعـ ليـ

 الإجابات جكؿ متكسطاتيا الحسابية كخمكىا مف التشتت ليعكس إجماع بيف المبحكثيف.

  411اف =  مجاؿ المعرفةمستوى   :12الجدوؿ ا
المتوسط  الفقرة الرقـ

 الحسابي
نحراؼ الأ 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

تيتـ منشأتناً بإسناد المياـ لمموظفيف أصحاب المعارؼ  1
 .المتميزة

 مرتفعة 3 0.65 3.98

تحرص منشأتناً عمى التمسؾ بإبقاء الموظفيف ذو المعارؼ  2
 .المتميزة مف خلاؿ تقديـ الدعـ ليـ

 مرتفعة 4 0.70 3.87

اعمية المعرفة لدى تحرص منشأتناً عمى زيادة كفاءة وف 3
 .الموظفيف وتعمؿ عمى نموىا وتطويرىا

 مرتفعة 1 0.70 4.25

تيتـ منشأتناً عمى أشراؾ الموظفيف بالندوات والدورات الداخمية  4
 .والخارجية لإكسابيـ معارؼ جديدة

 مرتفعة 2 0.64 4.24

 مرتفعة 0.48 4.08 المتوسط الحسابي العاـ
 .SPSSعمى نتائج برنامج  المصدر: إعداد الباحث اعتمادًا
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  الميارات:مستويات مجاؿ 

يشير إلى درجة ىذا (، ك 3.56أما عف مجاؿ الميارات، فقد سجؿ المتكسط الحسابي العاـ )

تمنح متكسطة مف المكافقة بيف المبحكثيف تجاه ىذا المتغير. سجمت الفقرة التي نصت عمى )

(، أعمى درجة لإزالة العقبات كتسريع نمك المنشأة منشأتنان الحرية لممكظفيف في استخداـ مياراتيـ

( كىي ضمف الدرجة المرتفعة كبذلؾ كأنت صاحبة الترتيب الأكؿ، أما جميع 3.70مكافقة بمغت )

الفقرات الأخرل فقد جاءت ضمف الدرجة المتكسطة لممكافقة، حيث حمت الفقرة التي تنص عمى 

( بأدنى ترتيب بمتكسط حسابي بمغ ع مستكل مياراتيـتقدـ منشأتنان الدعـ كالمساعدة لممكظفيف لرف)

(، ليشير ىذا إلى تقارب في 1المعيارية دكف مستكل ) الانحرافاتكما ككأنت جميع (. 3.44)

 الإجابات جكؿ متكسطاتيا الحسابية كخمكىا مف التشتت ليعكس إجماع بيف المبحكثيف.

  411اف =  مجاؿ المياراتمستوى  :13الجدوؿ ا
المتوسط  قرةالف الرقـ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

تحرص منشأتناً عمى امتلاؾ الموظفيف الميارات المناسبة  1
 .مياـ العمؿ لإنجاز

 متوسطة 3 0.98 3.53

تقدـ منشأتناً الدعـ والمساعدة لمموظفيف لرفع مستوى  2
 .مياراتيـ

 متوسطة 4 0.94 3.44

فيف في استخداـ مياراتيـ لإزالة تمنح منشأتناً الحرية لمموظ 3
 .العقبات وتسريع نمو المنشأة

 مرتفعة 1 0.90 3.70

أمتمؾ ميارات تمكنني مف المفاضمة بيف البدائؿ المتاحة  4
 .مياـ العمؿ لإنجازأمامي 

 متوسطة 2 0.91 3.61

 متوسطة 0.75 3.56 المتوسط الحسابي العاـ
 .SPSSج برنامج المصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائ
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  الخبرات:مستويات مجاؿ 

الخبرات في المنشآت التي ( أف عينة الدراسة ترل أف مستكيات مجاؿ 14تبيف نتائج الجدكؿ )

(. 3.52تعمؿ بيا تبمغ عمكمان درجة متكسطة، حيث سجؿ ىذا المجاؿ متكسط حسابي عاـ بمغ )

المتكسطة مف المكافقة كتراكحت  كما كأنت جميع الفقرات الخاصة بيذا المجاؿ ضمف الدرجة

تعد خبرتي العممية (. بأعمى ترتيب كفؽ درجات المكافقة جاءت الفقرة )3.46( ك)3.58ضمف )

تساعدني مؤىلبتي عمى الاستفادة مف (، بينما كأف أدنى ترتيب لمفقرة )ذات فائدة كبيرة لممنشأة

(، ليشير ىذا 1ية دكف مستكل )المعيار  الانحرافات(. كما ككأنت جميع فرص النمك في المنشأة

لتشتت ليعكس إجماع بيف إلى تقارب في الإجابات جكؿ متكسطاتيا الحسابية كخمكىا مف ا

 .المبحكثيف

  411اف =  مجاؿ الخبرات مستوى  :14الجدوؿا
المتوسط  الفقرة الرقـ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 0.85 3.58 .لممنشأةتعد خبرتي العممية ذات فائدة كبيرة  1
 متوسطة 5 0.91 3.46 .تساعدني مؤىلاتي عمى الاستفادة مف فرص النمو في المنشأة 2
 متوسطة 4 0.90 3.48 .تتناسب مياـ وظيفتي مع خبرتي العممية التي أمتمكيا 3
تبذؿ منشأتناً قصارى جيدىا للاستفادة مف خبرات جميع  4

 .الموظفيف
 طةمتوس 2 0.85 3.57

تحرص منشأتناً عمى تقديـ المكافآت والحوافز عمى أساس الخبرات  5
 .التي يمتمكيا الموظفيف

 متوسطة 3 0.95 3.52

 متوسطة 0.78 3.52 المتوسط الحسابي العاـ
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

  الابتكاراتمستويات مجاؿ: 

في المنشآت التي  الابتكاراتالدراسة ترل أف مستكيات مجاؿ ( أف عينة 15تكضح نتائج الجدكؿ)

(. 3.54تعمؿ بيا تبمغ عمكمان درجة متكسطة، حيث سجؿ ىذا المجاؿ متكسط حسابي عاـ بمغ )
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كما كأنت جميع الفقرات الخاصة بيذا المجاؿ ضمف الدرجة المتكسطة مف المكافقة كتراكحت 

تحرص منشأتنان ات المكافقة جاءت الفقرة )(. بأعمى ترتيب كفؽ درج3.43( ك)3.66ضمف )

تشجع منشأتنان المكظفيف (، بينما كأف أدنى ترتيب لمفقرة )عمى تكفير مناخ عمؿ مناسب للببتكار

(، ليشير ىذا 1(. كما ككأنت جميع الأنحرافات المعيارية دكف مستكل )عمى تكليد أفكار جديدة

كخمكىا مف التشتت ليعكس إجماع بيف  إلى تقارب في الإجابات جكؿ متكسطاتيا الحسابية

 المبحكثيف.

  411اف =  الابتكاراتمجاؿ  مستوى  :15الجدوؿا
المتوسط  الفقرة الرقـ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 5 0.92 3.43 .تشجع منشأتناً الموظفيف عمى توليد أفكار جديدة 1
 متوسطة 4 0.87 3.51 .واقع تحرص منشأتناً عمى تحويؿ الأفكار إلى 2
تحرص منشأتناً عمى استقطاب موظفيف يتمتعوف بحس  3

 .الابتكار في أداء الأعماؿ الموكمة إلييـ
 متوسطة 3 0.83 3.57

 متوسطة 1 0.84 3.66 .تحرص منشأتناً عمى توفير مناخ عمؿ مناسب للابتكار 4
 متوسطة 2 0.86 3.58 .امتمؾ الشجاعة الكافية لمقياـ بأعماؿ ابتكارية 5

 متوسطة 0.69 3.54 المتوسط الحسابي العاـ
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

  عسير منطقة في الخاصة الصحية في المنشآت‌التنظيمي الالتزاـمستويات متغير 

 :السعودية العربية بالمممكة

التنظيمي، إذ سجؿ  الالتزاـيات متكسطة مف ( أف عينة الدراسة لدييا مستك 16تبيف نتائج الجدكؿ)

المعيارم بمتكسط حسابي بمغ  (. جاء مجاؿ الالتزاـ3.58المتكسط الحسابي العاـ لممتغير )

(، كبيذا كأف بأعمى متكسط حسابي مسجؿ بالدرجة المرتفعة، بينما حؿ كؿ مف مجاؿ 3.68)

لمتكسطة لممكافقة بمتكسطات حسابية ضمف الدرجة ا الاستمرارم العاطفي كمجاؿ الالتزاـ الالتزاـ

( 0.68المعيارية ضمف نطاؽ ) الانحرافات(. كما كتراكحت 3.48( ك)3.59بمغت عمى التكالي )
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(، ليشير ىذا إلى تقارب في الإجابات جكؿ 1(، كبيذا تككف جميعيا دكف مستكل )0.75ك)

 متكسطاتيا الحسابية كخمكىا مف التشتت ليعكس إجماع بيف المبحكثيف.

التنظيمي لدل العامميف المبحكثيف  تدلؿ النتائج السابقة عمى كجكد مستكيات جيدة مف الالتزاـ

ت العمؿ التي يعممكف بيا، كعمى الرغـ مف ىذا لابد لإدارات ىذه المنشآت مف العمؿ آتجاه منش

 التنظيمي إلى مستكيات أعمى. عمى رفع مستكيات الالتزاـ

  411اف =  عسير منطقة في الخاصة الصحية المنشآت ظيمي ومجالاتوالتن الالتزاـ مستوى :16االجدوؿ 
 الدرجة الرتبة الأنحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المجاؿ الرقـ
العاطفي الالتزاـ 1  متوسطة 2 0.68 3.59 
المعياري الالتزاـ 2  مرتفعة 1 0.75 3.68 
الاستمراري الالتزاـ 3  متوسطة 3 0.69 3.48 

بي العاـالمتوسط الحسا  متوسطة 0.60 3.58 
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

 التنظيمي:  تقدـ الجداكؿ الاتية مزيد مف النتائج الخاصة بكؿ مجاؿ مف مجالات الالتزاـ

 العاطفي: الالتزاـ مستويات مجاؿ 

يشير إلى  ىذا(، ك 3.59، فقد سجؿ المتكسط الحسابي العاـ )العاطفي الالتزاـفيما يخص مجاؿ 

درجة متكسطة مف المكافقة بيف المبحكثيف تجاه ىذا المتغير. سجمت الفقرة التي نصت عمى 

( كىي ضمف الدرجة المرتفعة 3.97، أعمى درجة مكافقة بمغت )أشعر بأنتماء قكم لمنشآتي)

ة كبذلؾ كأنت صاحبة الترتيب الأكؿ، أما جميع الفقرات الأخرل فقد جاءت ضمف الدرج

أفتخر بإخبار الآخريف أنني جزء مف ىذه المتكسطة لممكافقة، حيث حمت الفقرة التي تنص عمى )

المعيارية دكف  الانحرافاتكما ككأنت جميع (. 3.39( بأدنى ترتيب بمتكسط حسابي بمغ )المنشاة

(، ليشير ىذا إلى تقارب في الإجابات جكؿ متكسطاتيا الحسابية كخمكىا مف التشتت 1مستكل )

 ليعكس إجماع بيف المبحكثيف.
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  411اف =  العاطفي مجاؿ الالتزاـمستوى   :17الجدوؿ ا
المتوسط  الفقرة الرقـ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 0.73 3.97 .قوي لمنشآتي بانتماءأشعر  1
 متوسطة 4 0.96 3.39 .أفتخر بإخبار الآخريف أنني جزء مف ىذه المنشاة 2
 متوسطة 2 0.88 3.62 .ىذه المنشأة تميمني حقاً لأخرج أفضؿ ما لدي في أداء العمؿ 3
أىتـ حقاً بمصير ىذه المنشأة بالنسبة لي ىذه أفضؿ منشأة  4

 .بيف جميع المنشآت الممكنة لمعمؿ بيا
 متوسطة 3 0.93 3.41

 متوسطة 0.68 3.59 المتوسط الحسابي العاـ
 .SPSSادًا عمى نتائج برنامج المصدر: إعداد الباحث اعتم

 المعياري: الالتزاـ مستويات مجاؿ 

المعيارم لدل عينة الدراسة تبمغ عمكمان درجة  الالتزاـ(، أف مستكيات 18بينت نتائج الجدكؿ)

أشعر حقان ككأف (، جاءت كؿ مف الفقرة )3.68مرتفعة، إذ حؿ المتغير بمتكسط حسابي بمغ )

(، أجد أف قيمي كقيـ المنشأة متشابية جدان ( كالفقرة )لخاصةمشاكؿ ىذه المنشأة ىي مشاكمي ا

( كبذلؾ سجمتا الترتيب  3.70( ك)3.75بمتكسطات حسابية ضمف الدرجة المرتفعة لممكافقة )

 مكافلف أغادر ( كالفقرة )أديف بالكثير لمنشآتيعمى التكالي، بينما جاءت الفقرة ) كالثانيالأكؿ 

الثالث كالرابع  يب( بالترتتجاه الأشخاص المكجكديف فيو اـعممي الأف لأنني أشعر بالالتز 

( كىي ضمف الدرجة المتكسطة لممكافقة. كما ككأنت 3.64( ك)3.65بمتكسطات حسابية بمغت )

(، ليشير ىذا إلى تقارب في الإجابات جكؿ 1المعيارية دكف مستكل ) الانحرافاتجميع 

 ماع بيف المبحكثيف.متكسطاتيا الحسابية كخمكىا مف التشتت ليعكس إج
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  411اف =  المعياري مجاؿ الالتزاـمستوى   :18الجدوؿ ا
المتوسط  الفقرة الرقـ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 3 0.91 3.65 .أديف بالكثير لمنشآتي 1
 مرتفعة 1 0.83 3.75 .أشعر حقاً وكأف مشاكؿ ىذه المنشأة ىي مشاكمي الخاصة 2
تجاه  عممي الأف لأنني أشعر بالالتزاـ مكافف أغادر ل 3

 .الأشخاص الموجوديف فيو
 متوسطة 4 0.87 3.64

 مرتفعة 2 0.87 3.70 .أجد أف قيمي وقيـ المنشأة متشابية جداً  4
 مرتفعة 0.75 3.68 المتوسط الحسابي العاـ

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 
 الاستمراري الالتزاـ اؿمستويات مج: 

لدل العامميف في المنشآت المبحكثة عمكمان درجة متكسطة،  الاستمرارم الالتزاـتبمغ مستكيات 

(. كما كأنت جميع الفقرات الخاصة بيذا 3.48حيث سجؿ ىذا المجاؿ متكسط حسابي عاـ بمغ )

(. بأعمى ترتيب 3.25( ك)3.65المجاؿ ضمف الدرجة المتكسطة مف المكافقة ك تراكحت ضمف )

أعتقد أف خياراتي قميمة جدان بحيث لا أستطيع التفكير في كفؽ درجات المكافقة جاءت الفقرة )

كثيرة مف حياتي اذا قررت ترؾ  جكانبستتأثر (، بينما كأف أدنى ترتيب لمفقرة )مغادرة ىذه المنشأة

ليشير ىذا إلى تقارب  (،1المعيارية دكف مستكل ) الانحرافات(. كما ككأنت جميع منشآتي الأف

 في الإجابات جكؿ متكسطاتيا الحسابية كخمكىا مف التشتت ليعكس إجماع بيف المبحكثيف.
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  411اف =  الاستمراري مجاؿ الالتزاـمستوى   :19ا الجدوؿ
المتوسط  الفقرة الرقـ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

لا أستطيع التفكير في أعتقد أف خياراتي قميمة جداً بحيث  1
 .مغادرة ىذه المنشأة

 متوسطة 1 0.90 3.65

 متوسطة 4 0.95 3.25 .كثيرة مف حياتي اذا قررت ترؾ منشآتي الأف جوانبستتأثر  2
سأستمر في العمؿ في ىذه المنشأة بسبب المزايا التي أحصؿ  3

 .عمييا
 متوسطة 3 0.92 3.41

 متوسطة 2 0.78 3.65 .نيأعتقد أف فرص العمؿ الأخرى لا تناسب 4
 متوسطة 0.69 3.48 المتوسط الحسابي العاـ

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 
  منطقة في الخاصة الصحية في المنشآت‌جودة الرعاية الصحيةمستويات متغير 

 :السعودية العربية بالمممكة عسير

جكدة الرعاية الصحية في المنشآت رل أف مستكيات ( أف عينة الدراسة ت20تبيف نتائج الجدكؿ)

الصحية التي يعممكف بيا تبمغ درجة متكسطة عمكمان، إذ بمغ المتكسط الحسابي العاـ لممتغير 

(. أما عمى مستكل مجالات جكدة الرعاية الصحية، فقد سجؿ مجاليف درجات مكافقة 3.61)

(، أما 3.74(، ثـ مجاؿ التعاطؼ )4.00) الاعتماديةمرتفعة كىي بالترتيب الاتي: أكلان مجاؿ 

المجالات الأخرل فقد حمت ضمف الدرجة المتكسطة لممكافؽ كفؽ الترتيب الاتي: ثالثان مجاؿ 

(. كما 3.38) الأماف(، كأخيران مجاؿ 3.46) الاستجابة(، رابعان مجاؿ 3.48المممكسية )

يذا تككف جميعيا دكف مستكل (، كب0.79( ك)0.53المعيارية ضمف نطاؽ ) الانحرافاتكتراكحت 

(، ليشير ىذا إلى تقارب في الإجابات جكؿ متكسطاتيا الحسابية كخمكىا مف التشتت ليعكس 1)

 إجماع بيف المبحكثيف.



97 
 

السابقة عمى تحقيؽ المنشآت الصحية المبحكثة مستكيات جيدة مف جكدة الرعاية  جتدلؿ النتائ

نشآت في تحقيؽ أىداؼ الجكدة المطمكبة، إلا أنو الصحية، كىذا يشير إلى فعالية إدارة ىذه الم

 لابد ليذه المنشآت مف تحقيؽ مزيد مف التقدـ فيما يخص مستكيات جكدة الرعاية الصحية.

اف = عسير منطقة في الخاصة الصحية المنشآت جودة الرعاية الصحية ومجالاتومستوى   :20الجدوؿا
411  

لمعياريالأنحراؼ ا المتوسط الحسابي المجاؿ الرقـ  الدرجة الرتبة 

 متوسطة 3 0.73 3.48 الممموسية 1

 متوسطة 4 0.66 3.46 الاستجابة 2

 مرتفعة 1 0.53 4.00 الاعتمادية 3

 مرتفعة 2 0.76 3.74 التعاطؼ 4

 متوسطة 5 0.79 3.38 الأماف 5

 متوسطة 0.52 3.61 المتوسط الحسابي العاـ

 .SPSSئج برنامج المصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتا
 الجداكؿ الاتية تقدـ مزيد مف النتائج الحاصة بمجالات متغير جكدة الرعاية الصحية:

 الممموسية: مستويات مجاؿ 

المممكسية في جكدة الخدمات الصحية كفقان لتقييـ العامميف في المنشآت المبحكثة تبمغ مستكيات 

(. كما كأنت 3.48عاـ بمغ ) عمكمان درجة متكسطة، حيث سجؿ ىذا المجاؿ متكسط حسابي

جميع الفقرات الخاصة بيذا المجاؿ ضمف الدرجة المتكسطة مف المكافقة كتراكحت ضمف 

تكفر منشأتنان المرافؽ (. بأعمى ترتيب كفؽ درجات المكافقة جاءت الفقرة )3.44( ك)3.52)

منشأتنان عمى تكفير  تحرص(، بينما كأف أدنى ترتيب لمفقرة )اللبزمة مف التيكية كالتبريد كالتدفئة

(، ليشير 1المعيارية دكف مستكل ) الانحرافات(. كما ككأنت جميع أدكات كأجيزة طبية متطكرة
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ىذا إلى تقارب في الإجابات جكؿ متكسطاتيا الحسابية كخمكىا مف التشتت ليعكس إجماع بيف 

  المبحكثيف.

  411اف =  مجاؿ الممموسية مستوى  :21الجدوؿ ا
لمتوسط ا الفقرة الرقـ

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 3 0.85 3.48 .مريحة ومناسبة انتظارتوفر منشأتناً قاعات  1

 متوسطة 1 0.91 3.52 .توفر منشأتناً المرافؽ اللازمة مف التيوية والتبريد والتدفئة 2

 متوسطة 2 0.86 3.49 .تمتزـ منشأتناً بتوفير لوحات إرشادية داخؿ المنشأة 3

 متوسطة 4 0.85 3.44 .تحرص منشأتناً عمى توفير أدوات وأجيزة طبية متطورة 4

 متوسطة 0.73 3.48 المتوسط الحسابي العاـ

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 
 الاستجابة مستويات مجاؿ: 

يشير إلى درجة ىذا (، ك 3.46، فقد سجؿ المتكسط الحسابي العاـ )الاستجابةفيما يخص مجاؿ 

تعمؿ متكسطة مف المكافقة بيف المبحكثيف تجاه ىذا المجاؿ. سجمت الفقرة التي نصت عمى )

(، أعمى درجة منشأتنان عمى تسييؿ إجراءات تقديـ خدمات الرعاية الصحية لممرضى كالمراجعيف

ب الأكؿ، أما جميع ( كىي ضمف الدرجة المرتفعة كبذلؾ كأنت صاحبة الترتي3.73مكافقة بمغت )

الفقرات الأخرل فقد جاءت ضمف الدرجة المتكسطة لممكافقة، حيث حمت الفقرة التي تنص عمى 

( بأدنى ترتيب بمتكسط تحرص منشأتنان عمى الاستجابة السريعة لشكاكل المرضى كالمراجعيف)

ىذا إلى  (، ليشير1المعيارية دكف مستكل ) الانحرافاتكما ككأنت جميع (. 3.34حسابي بمغ )

 تقارب في الإجابات جكؿ متكسطاتيا الحسابية كخمكىا مف التشتت ليعكس إجماع بيف المبحكثيف.
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  411اف =  الاستجابةمجاؿ  مستوى  :22الجدوؿا
المتوسط  الفقرة الرقـ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

تعمؿ منشأتناً عمى تسييؿ إجراءات تقديـ خدمات الرعاية  1
 .لصحية لممرضى والمراجعيفا

 مرتفعة 1 0.68 3.73

تمتزـ منشأتناً بإبلاغ المرضى والمراجعيف بمواعيد تقديـ  2
 .الخدمات الطبية بشكؿ دقيؽ

 متوسطة 2 0.91 3.46

لدى منشأتناً موظفيف ميمتيـ الرد السريع عمى استفسارات  3
 .المرضى والمراجعيف

 متوسطة 3 0.95 3.34

عمى الاستجابة السريعة لشكاوى المرضى  تحرص منشأتناً  4
 .والمراجعيف

 متوسطة 4 0.93 3.34

 متوسطة 0.66 3.46 المتوسط الحسابي العاـ
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

 الاعتمادية مستويات مجاؿ: 

ما تراىا عينة مف جكدة الخدمات الصحية ك الاعتمادية(، أف مستكيات 23بينت نتائج الجدكؿ)

(، جاءت كؿ مف 4.00الدراسة تبمغ عمكمان درجة مرتفعة، إذ حؿ المتغير بمتكسط حسابي بمغ )

تكلي ( كالفقرة )تمتزـ منشأتنان بتقديـ الرعاية الصحية لممرضى كالمراجعيف حسب الأصكؿالفقرة )

كاكبة التطكرات تيتـ منشأتنان بم(، كالفقرة )منشأتنان اىتماما خاصان بظركؼ كشكاكل المرضى

( 4.33( بمتكسطات حسابية ضمف الدرجة المرتفعة لممكافقة )العممية في كافة المجالات الطبية

كالثالث عمى التكالي، بينما جاءت الفقرة  كالثاني( كبذلؾ سجمت الترتيب الأكؿ 3.74( ك)4.29ك)

( رضى كالمراجعيفكثقة مع الممفات الطبية الخاصة بالم بأمانةتحرص منشأتنان عمى التعامؿ )

( كىك ضمف الدرجة المتكسطة لممكافقة. كما ككأنت 3.64بالترتيب الأخير بمتكسط حسابي بمغ )

(، ليشير ىذا إلى تقارب في الإجابات جكؿ 1المعيارية دكف مستكل ) الانحرافاتجميع 

 متكسطاتيا الحسابية كخمكىا مف التشتت ليعكس إجماع بيف المبحكثيف.
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  411اف =  الاعتماديةمجاؿ ى مستو   :23الجدوؿا
المتوسط  الفقرة الرقـ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

تمتزـ منشأتناً بتقديـ الرعاية الصحية لممرضى والمراجعيف  1
 .حسب الأصوؿ

 مرتفعة 1 0.63 4.33

 مرتفعة 2 0.59 4.29 .تولي منشأتناً اىتماما خاصاً بظروؼ وشكاوى المرضى 2
منشأتناً بمواكبة التطورات العممية في كافة المجالات  تيتـ 3

 .الطبية
 مرتفعة 3 0.81 3.74

وثقة مع الممفات الطبية  بأمانةتحرص منشأتناً عمى التعامؿ  4
 .الخاصة بالمرضى والمراجعيف

 متوسطة 4 0.84 3.64

 مرتفعة 0.53 4.00 المتوسط الحسابي العاـ
 .SPSSمى نتائج برنامج المصدر: إعداد الباحث اعتمادًا ع

 التعاطؼ: مستويات مجاؿ 

التعاطؼ مف جكدة الخدمات الصحية كما تراىا عينة (، أف مستكيات 24بينت نتائج الجدكؿ)

(، جاءت كؿ مف 3.74الدراسة تبمغ عمكمان درجة مرتفعة، إذ حؿ المتغير بمتكسط حسابي بمغ )

يتعامؿ مقدمي الخدمات ( كالفقرة )ية سميمةيرتبط مكظفي منشأتنان مع المرضى بعلبقات طبالفقرة )

تضع منشأتنان مصالح المرضى (، كالفقرة )الصحية مع الظركؼ الصحية لممرضى كالمراجعيف

( بمتكسطات حسابية ضمف الدرجة المرتفعة لممكافقة كصحتيـ أكلكية مف ضمف الأكلكيات اليامة

كالثالث عمى التكالي، بينما  نيكالثا( كبذلؾ سجمت الترتيب الأكؿ 3.79( ك)3.79( ك)3.83)

( بالترتيب الأخير بمتكسط حسابي تناسب أكقات العمؿ في منشأتنان جميع المكظفيفجاءت الفقرة )

المعيارية دكف  الأنحرافات( كىك ضمف الدرجة المتكسطة لممكافقة. كما ككأنت جميع 3.55بمغ )

يا الحسابية كخمكىا مف التشتت (، ليشير ىذا إلى تقارب في الإجابات جكؿ متكسطات1مستكل )

 ليعكس إجماع بيف المبحكثيف.
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  411اف =  مجاؿ التعاطؼمستوى   :24الجدوؿ ا
المتوسط  الفقرة الرقـ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 4 0.99 3.55 .تناسب أوقات العمؿ في منشأتناً جميع الموظفيف 1
ة مع الظروؼ الصحية يتعامؿ مقدمي الخدمات الصحي 2

 .لممرضى والمراجعيف
 مرتفعة 2 0.96 3.79

 مرتفعة 1 0.98 3.83 .يرتبط موظفي منشأتناً مع المرضى بعلاقات طبية سميمة 3
تضع منشأتناً مصالح المرضى وصحتيـ أولوية مف ضمف  4

 .الأولويات اليامة
 مرتفعة 3 0.85 3.79

 مرتفعة 0.76 3.74 المتوسط الحسابي العاـ
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

 الأماف مستويات مجاؿ: 

في جكدة الخدمات الصحية كفقان لتقييـ العامميف في المنشآت المبحكثة  الأمافتبمغ مستكيات 

(. كما كأنت 3.38عمكمان درجة متكسطة، حيث سجؿ ىذا المجاؿ متكسط حسابي عاـ بمغ )

بيذا المجاؿ ضمف الدرجة المتكسطة مف المكافقة كتراكحت ضمف  جميع الفقرات الخاصة

تتمتع منشأتنان بسمعة طيبة (. بأعمى ترتيب كفؽ درجات المكافقة جاءت الفقرة )3.17( ك)3.55)

يمتزـ مكظفي منشأتنان في الحفاظ عمى سرية (، بينما كأف أدنى ترتيب لمفقرة )في المجتمع المحمي

(، ليشير ىذا إلى تقارب في 1المعيارية دكف مستكل ) الانحرافاتيع (. كما ككأنت جمالمعمكمات

 الإجابات جكؿ متكسطاتيا الحسابية كخمكىا مف التشتت ليعكس إجماع بيف المبحكثيف.
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  411اف =  الأمافمجاؿ مستوى   :25الجدوؿا
المتوسط  الفقرة الرقـ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 0.90 3.55 .أتناً بسمعة طيبة في المجتمع المحميتتمتع منش 1
يمتمؾ موظفي منشأتناً الخبرات والميارات الكافية لأداء مياـ  2

 .العمؿ
 متوسطة 3 0.93 3.35

 متوسطة 2 0.91 3.47 .تتميز أنظمة منشأتناً بسرية المعمومات الخاصة بالمرضى 3
 متوسطة 4 0.95 3.17 .رية المعموماتيمتزـ موظفي منشأتناً في الحفاظ عمى س 4

 متوسطة 0.79 3.38 المتوسط الحسابي العاـ
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج 

 الدارسةنتائج اختبار فرضيات 3.4 

كالأدكات  الاختباراتمف خلبؿ تطبيؽ مجمكعة مف  الدارسةينتقؿ ىذا الجزء إلى اختبار فرضيات 

 الدارسةالتي تناسب طبيعة كؿ فرضية، إذ تـ اختبار فرضيات الأثر بيف متغيرات الإحصائية 

مف خلبؿ اختبار نمكذج اليياكؿ في حزمة سمارت بمس، بينما تـ اختبار فرضية الفركقات 

 .SPSSالإحصائية مف خلبؿ تطبيؽ اختبارات الفركقات الإحصائية في حزمة 

لثة كالرابعة، تـ اختبار نمكذج اليياكؿ كتطبيؽ تحميؿ كالثا كالثانيةالفرضيات الأكلى  لاختبار

المسارات، كقبؿ عرض نتائج تحميؿ المسارات بيف المتغيرات، تـ التحقؽ مف جكدة نمكذج 

(، إذ بيف اختبار نمكذج اليياكؿ أنو بمغ R2عمى معامؿ التبايف المفسر ) بالاعتماداليياكؿ كذلؾ 

(، بينما بمغ معامؿ التبايف المفسر 0.674التنظيمي ) اـمعامؿ التبايف المفسر في متغير الالتز 

بمستكيات جيدة  الدارسة(، كىذا يشير إلى تمتع نمكذج 0.842في متغير جكدة الرعاية الصحية )

 مف القدرة التفسيرية. أما عف نتائج فرضيات الدراسة، فقد كأنت النتائج كالاتي: 

في البشري عمى جودة الرعاية الصحية  الفرضية الرئيسة الأولى: يوجد أثر لرأس الماؿ

 المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية. 
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 ( نتائج اختبار النمكذج الييكمي الخاص بالفرضية الرئيسية الأكلى.26( كالجدكؿ)7يقدـ الشكؿ)

  :نتائج اختبار النموذج الييكمي الخاص بالفرضية الرئيسية الأولى7الشكؿا

 .PLSإعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج المصدر: 
رأس الماؿ البشرم سجؿ أثر معنكم إيجابي عمى بينت نتائج تقدير النمكذج الييكمي أف متغير 

(، كىذا يشير أف كؿ كحدة 0.880متغير جكدة الرعاية الصحية حيث بمغ معامؿ الأثر المسجؿ )

% في جكدة الرعاية الصحية، 88يا ارتفاع بمقدار كاحدة مف تطبيؽ رأس الماؿ البشرم يقابم

 (. بيذا يتـ قبكؿ الفرضية الرئيسة الأكلى.0.05ككأف ىذا الأثر معنكم عند مستكل المعنكية )
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  411 :نتائج اختبار النموذج الييكمي الخاص بالفرضية الرئيسية الأولى اف = 26الجدوؿا
 القرار tمعامؿ  Pمعامؿ  βمعامؿ  مسار الأثر

 قبوؿ الفرضية 81.679 *0.000 0.880 جودة الرعاية الصحية ← رأس الماؿ البشري
 .PLSإعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج المصدر:     α ≤0.05*الأثر داؿ عند مستوى دلالة ا

أف نتائج اختبار النمكذج الييكمي الخاص بالفرضيات الفرعية  ( فيقدـ27( كالجدكؿ)8أما الشكؿ)

 ة بالفرضية الرئيسية الأكلى.الخاص

 نتائج اختبار النموذج الييكمي الخاص بالفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية الرئيسية الأولى  :8الشكؿ ا

 .PLSإعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج المصدر: 
يوجد أثر لرأس الماؿ البشري عمى جودة الرعاية الصحية بع د االممموسية  في المنشآت 

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية.

رأس الماؿ البشرم سجؿ أثر معنكم إيجابي عمى بينت نتائج تقدير النمكذج الييكمي أف متغير 

(، كىذا يشير أف كؿ كحدة كاحدة مف 0.796بعد المممكسية حيث بمغ معامؿ الأثر المسجؿ )
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% في المممكسية، ككأف ىذا الأثر معنكم 79.6بمقدار  تطبيؽ رأس الماؿ البشرم يقابميا ارتفاع

 (. بيذا يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية الأكلى.0.05عند مستكل المعنكية )

يوجد أثر لرأس الماؿ البشري عمى جودة الرعاية الصحية بع د االاستجابة  في المنشآت 

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية.

رأس الماؿ البشرم سجؿ أثر معنكم إيجابي عمى ئج تقدير النمكذج الييكمي أف متغير بينت نتا

(، كىذا يشير أف كؿ كحدة كاحدة مف 0.622حيث بمغ معامؿ الأثر المسجؿ ) الاستجابةد بعُ 

، ككأف ىذا الأثر معنكم الاستجابة% في 62.2تطبيؽ رأس الماؿ البشرم يقابميا ارتفاع بمقدار 

 .الثانية(. بيذا يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية 0.05عنكية )عند مستكل الم

في المنشآت  بع د االاعتمادية يوجد أثر لرأس الماؿ البشري عمى جودة الرعاية الصحية 

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية.

عنكم إيجابي عمى رأس الماؿ البشرم سجؿ أثر مبينت نتائج تقدير النمكذج الييكمي أف متغير 

(، كىذا يشير أف كؿ كحدة كاحدة مف 0.612حيث بمغ معامؿ الأثر المسجؿ ) الاعتماديةد بعُ 

، ككأف ىذا الأثر معنكم الاعتمادية% في 61.2تطبيؽ رأس الماؿ البشرم يقابميا ارتفاع بمقدار 

 (. بيذا يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية الثالثة.0.05عند مستكل المعنكية )

بع د االتعاطؼ  في المنشآت الصحية أثر لرأس الماؿ البشري عمى جودة الرعاية الصحية يوجد 

 الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية.

رأس الماؿ البشرم سجؿ أثر معنكم إيجابي عمى بينت نتائج تقدير النمكذج الييكمي أف متغير 

(، كىذا يشير أف كؿ كحدة كاحدة مف 0.540بعد التعاطؼ حيث بمغ معامؿ الأثر المسجؿ )

% في التعاطؼ، ككأف ىذا الأثر معنكم عند 54تطبيؽ رأس الماؿ البشرم يقابميا ارتفاع بمقدار

 (. بيذا يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية الرابعة.0.05مستكل المعنكية )
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الصحية   في المنشآت الأمافبع د ا يوجد أثر لرأس الماؿ البشري عمى جودة الرعاية الصحية

 الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية.

رأس الماؿ البشرم سجؿ أثر معنكم إيجابي عمى متغير  أفبينت نتائج تقدير النمكذج الييكمي 

(، كىذا يشير أف كؿ كحدة كاحدة مف تطبيؽ 0.744حيث بمغ معامؿ الأثر المسجؿ ) الأمافبعد 

، ككأف ىذا الأثر معنكم عند مستكل الأماف% في 74.4قداررأس الماؿ البشرم يقابميا ارتفاع بم

 (. بيذا يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية الخامسة.0.05المعنكية )

نتائج اختبار النموذج الييكمي الخاص بالفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية الرئيسية الأولى   :27الجدوؿا
  411اف = 

 القرار tمعامؿ  Pمعامؿ  βمعامؿ  مسار الأثر
 قبوؿ الفرضية 41.983 *0.000 0.796 الممموسية ← رأس الماؿ البشري
 قبوؿ الفرضية 18.478 *0.000 0.622 الاستجابة ← رأس الماؿ البشري
 قبوؿ الفرضية 18.667 *0.000 0.612 الاعتمادية ← رأس الماؿ البشري
 قبوؿ الفرضية 15.834 *0.000 0.540 التعاطؼ ← رأس الماؿ البشري

 قبوؿ الفرضية 32.639 *0.000 0.744 الأماف ← الماؿ البشري رأس
 .PLSإعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج المصدر:     α ≤0.05*الأثر داؿ عند مستوى دلالة ا

 .الثانية( نتائج اختبار النمكذج الييكمي الخاص بالفرضية الرئيسية 28( كالجدكؿ)9يقدـ الشكؿ)
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 الثانيةائج اختبار النموذج الييكمي الخاص بالفرضية الرئيسية نت  :9الشكؿا

 .PLSإعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج المصدر: 

التنظيمي في المنشآت  يوجد أثر لرأس الماؿ البشري عمى الالتزاـ :الثانيةالفرضية الرئيسة 

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية.

رأس الماؿ البشرم سجؿ أثر معنكم إيجابي عمى نتائج تقدير النمكذج الييكمي أف متغير  بينت

(، كىذا يشير أف كؿ كحدة 0.820التنظيمي حيث بمغ معامؿ الأثر المسجؿ ) متغير الالتزاـ

التنظيمي، ككأف ىذا  % في الالتزاـ82كاحدة مف تطبيؽ رأس الماؿ البشرم يقابميا ارتفاع بمقدار

 .الثانيةة ي(. بيذا يتـ قبكؿ الفرضية الرئيس0.05عنكم عند مستكل المعنكية )الأثر م
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  411اف =  الثانيةنتائج اختبار النموذج الييكمي الخاص بالفرضية الرئيسية   :28الجدوؿا
 القرار tمعامؿ  Pمعامؿ  βمعامؿ  مسار الأثر

 بوؿ الفرضيةق 47.831 *0.000 0.820 الالتزاـ التنظيمي ← رأس الماؿ البشري
 .PLSإعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج المصدر:      α ≤0.05*الأثر داؿ عند مستوى دلالة ا

 ( نتائج اختبار النمكذج الييكمي الخاص بالفرضية الرئيسية الثالثة.29( كالجدكؿ)10يقدـ الشكؿ)

 ة الثالثةنتائج اختبار النموذج الييكمي الخاص بالفرضية الرئيسي  :10الشكؿا

 .PLSإعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج المصدر: 
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جودة الرعاية الصحية في المنشآت الفرضية الرئيسة الثالثة: يوجد أثر للالتزاـ التنظيمي عمى 

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية.

التنظيمي سجؿ أثر معنكم إيجابي عمى  الالتزاـبينت نتائج تقدير النمكذج الييكمي أف متغير 

(، كىذا يشير أف كؿ كحدة 0.871متغير جكدة الرعاية الصحية حيث بمغ معامؿ الأثر المسجؿ )

% في جكدة الرعاية الصحية، 87.1التنظيمي يقابميا ارتفاع بمقدار كاحدة مف تطبيؽ الالتزاـ

 تـ قبكؿ الفرضية الرئيسة الثالثة.(. بيذا ي0.05ككأف ىذا الأثر معنكم عند مستكل المعنكية )

  411نتائج اختبار النموذج الييكمي الخاص بالفرضية الرئيسية الثالثة اف =   :29الجدوؿ ا
 القرار tمعامؿ  Pمعامؿ  βمعامؿ  مسار الأثر

 قبوؿ الفرضية 72.986 *0.000 0.871 جودة الرعاية الصحية ← التنظيمي الالتزاـ
 .PLS    المصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج  α ≤0.05لالة ا*الأثر داؿ عند مستوى د

( نتائج اختبار النمكذج الييكمي الخاص بالفرضيات الفرعية 30( كالجدكؿ)11يقدـ الشكؿ)

 الخاصة بالفرضية الرئيسية الثالثة.
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 خاصة بالفرضية الرئيسية الثالثة :نتائج اختبار النموذج الييكمي الخاص بالفرضيات الفرعية ال11الشكؿا

 .PLSإعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج المصدر: 
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العاطفي  عمى جودة الرعاية الصحية في المنشآت  يوجد أثر للالتزاـ التنظيمي بع د االالتزاـ

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية.

سجؿ أثر معنكم إيجابي عمى  العاطفي الالتزاـي أف مجاؿ بينت نتائج تقدير النمكذج الييكم

(، كىذا يشير أف كؿ كحدة 0.253متغير جكدة الرعاية الصحية حيث بمغ معامؿ الأثر المسجؿ )

% في جكدة الرعاية الصحية، ككأف 25.3يقابميا ارتفاع بمقدار العاطفي كاحدة مف تطبيؽ الالتزاـ

 (. بيذا يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية الأكلى.0.05ة )ىذا الأثر معنكم عند مستكل المعنكي

المعياري  عمى جودة الرعاية الصحية في المنشآت  يوجد أثر للالتزاـ التنظيمي بع د االالتزاـ

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية.

معنكم إيجابي عمى  سجؿ أثر المعيارم الالتزاـبينت نتائج تقدير النمكذج الييكمي أف مجاؿ 

(، كىذا يشير أف كؿ كحدة 0.264متغير جكدة الرعاية الصحية حيث بمغ معامؿ الأثر المسجؿ )

% في جكدة الرعاية الصحية، 26.4يقابميا ارتفاع بمقدار المعيارم كاحدة مف تطبيؽ الالتزاـ

 .الثانيةلفرعية (. بيذا يتـ قبكؿ الفرضية ا0.05ككأف ىذا الأثر معنكم عند مستكل المعنكية )

الاستمراري  عمى جودة الرعاية الصحية في المنشآت  يوجد أثر للالتزاـ التنظيمي بع د االالتزاـ

 الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية.

سجؿ أثر معنكم إيجابي عمى  الاستمرارم الالتزاـبينت نتائج تقدير النمكذج الييكمي أف مجاؿ 

(، كىذا يشير أف كؿ كحدة 0.508الرعاية الصحية حيث بمغ معامؿ الأثر المسجؿ ) متغير جكدة

% في جكدة الرعاية الصحية، 50.8يقابميا ارتفاع بمقدار الاستمرارم كاحدة مف تطبيؽ الالتزاـ

 (. بيذا يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية الثالثة.0.05ككأف ىذا الأثر معنكم عند مستكل المعنكية )
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 :نتائج اختبار النموذج الييكمي الخاص بالفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية الرئيسية الثالثةاف 30الجدوؿا
 =411  

 القرار tمعامؿ  Pمعامؿ  βمعامؿ  مسار الأثر
 قبوؿ الفرضية 6.633 *0.000 0.253 جودة الرعاية الصحية ← العاطفي الالتزاـ
 قبوؿ الفرضية 8.211 *0.000 0.264 جودة الرعاية الصحية ← المعياري الالتزاـ
 قبوؿ الفرضية 15.343 *0.000 0.508 جودة الرعاية الصحية ← الاستمراري الالتزاـ

 .PLSإعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج المصدر:      α ≤0.05*الأثر داؿ عند مستوى دلالة ا
 اص بالفرضية الرئيسية الرابعة.( نتائج اختبار النمكذج الييكمي الخ31( كالجدكؿ)12يقدـ الشكؿ)

  :نتائج اختبار النموذج الييكمي الخاص بالفرضية الرئيسية الرابعة12الشكؿ ا

 .PLSإعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج المصدر: 



113 
 

لرأس الماؿ البشري عمى جودة الرعاية الصحية مف خلاؿ الفرضية الرئيسة الرابعة: يوجد أثر 

 في المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية. التنظيمي الالتزاـ

تـ معاينة الأثر المباشر كالأثر الغير مباشر في النمكذج الييكمي الذم يجمع كافة متغيرات 

شؼ عف الاثر الكسيط، كتبيف كجكد أثر مباشر مف متغير رأس الماؿ البشرم ككذلؾ لم الدراسة

(، ككأف الأثر معنكيان عند مستكل المعنكية 0.508ة الصحية بمقدار )عمى متغير جكدة الرعاي

(، كفي ذات الكقت تبيف كجكد أثر غير مباشر لمتغير رأس الماؿ البشرم عمى متغير 0.05)

(، ككأف كؿ مف الأثر 0.373التنظيمي بمقدار ) جكدة الرعاية الصحية مركران بمتغير الالتزاـ

دلالة معنكية، ليشير ىذا إلى أف متغير رأس الماؿ البشرم قادر المباشر كالأثر الغير مباشر ب

عمى التأثير بشكؿ إيجابي عمى متغير جكدة الرعاية الصحية بشكؿ مباشر كبشكؿ غير مباشر 

التنظيمي، كبيذا يككف مقدار الأثر الكمي لمتغير رأس الماؿ البشرم  مف خلبؿ متغير الالتزاـ

(. كنظران لكجكد أثر مباشر كأثر غير مباشر في 0.881)عمى متغير جكدة الرعاية الصحية 

 التنظيمي.  النمكذج، فيذا يشير إلى دكر كساطة جزئي كليس كمي لمتغير الالتزاـ

  411نتائج اختبار النموذج الييكمي الخاص بالفرضية الرئيسية الرابعة اف =   :31الجدوؿ ا
 قرارال tمعامؿ  Pمعامؿ  βمعامؿ  مسار الأثر مسار الأثر

جودة  ← التنظيمي الالتزاـ←رأس الماؿ البشري 
 الرعاية الصحية

  14.257 *0.000 0.508 المباشر
 12.134 *0.000 0.373 غير مباشر وساطة جزئية

 0.881 الكمي
 .PLSإعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج المصدر:      α ≤0.05*الأثر داؿ عند مستوى دلالة ا
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  α≤0.05ادلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يوجد فروؽ ذات ضية الرئيسة الخامسة: الفر 

التنظيمي، وجودة  لمتغيرات رأس الماؿ البشري، والالتزاـ الدراسةفي مستويات تقييـ عينة 

المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية  الرعاية الصحية في

ديموغرافية االنوع الاجتماعي، العمر، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، تعزى لممتغيرات ال

 .المسمى الوظيفي 

جرل اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة مف خلبؿ تطبيؽ اختبارات الفركقات الإحصائية كالتي 

لمقارنة لعينتيف مستقمتيف  (Independent Samples T-Test)اختبار تشمؿ كؿ مف 

 -One Way Analysis of Variance، كاختبار )البياناتمتكسطي مجمكعتيف مف 

ANOVA كىك تحميؿ التبايف الأحادم المصدر لتحديد مصدر الفركقات الإحصائية بيف ثلبث )

 المتجانسة( لممقارنات البعدية المتعددة Fisher’s LDCاختبار فيشر )مجمكعات أك أكثر، ك 

( نتائج 32). جمع الجدكؿANOVAر لتحديد مصدر الفركقات الدالة إحصائيان في اختبا

 التي تـ تطبيقيا. الاختبارات

تبعاً  الدراسةنتائج اختبار الفروقات الإحصائية في مستويات موافقة المبحوثيف تجاه متغيرات   :32الجدوؿا
  411اف = لممتغيرات الديموغرافية والوظيفية 

 
 المتغير

المتوسط  ف الفئة
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الاختبارقيمة  دلالة  
 الاختبار

 مصدر الفروقات

الاجتماعيالنوع   
متغير رأس الماؿ 

 البشري
 -- 0.062 1.868 0.55 3.70 322 ذكر
 0.53 3.58 89 أنثى

 متغير الالتزاـ
 التنظيمي

 *أنثى *0.035 2.116 0.61 3.62 322 ذكر
 0.52 3.47 89 أنثى

متغير جودة الرعاية 
 الصحية

 *ذكر *0.044 2.022 0.54 3.64 322 ذكر
 0.46 3.51 89 أنثى

 العمر
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متغير رأس الماؿ 
 البشري

سنة فأقؿ 25  7 3.45 .44  
 
 

1.399 
 

 
 
 

0.224 

 
 
 

-- 

سنة 30إلى  26مف   125 3.60 .54 
سنة 35إلى  31مف   193 3.71 .54 
سنة 40إلى  36مف   57 3.69 .57 
سنة 45إلى  41مف   18 3.89 .44 
سنة 50إلى  46مف   11 3.62 .62 

سنة فأكثر 51  -- -- -- 
 
 

 متغير الالتزاـ
 التنظيمي

سنة فأقؿ 25  7 3.46 .41  
 

1.647 

 
 

0.147 

 
 

-- 
سنة 30إلى  26مف   125 3.49 .60 
سنة 35إلى  31مف   193 3.65 .58 
سنة 40إلى  36مف   57 3.53 .60 
سنة 45إلى  41مف   18 3.78 .65 
سنة 50إلى  46مف   11 3.51 .71 

سنة فأكثر 51  -- -- -- 
 
 

متغير جودة الرعاية 
 الصحية

سنة فأقؿ 25  7 3.35 .36  
 

2.297 

 
 

0.045* 
 

سنة 35إلى  31مف   
-- 

سنة 45إلى  41مف    
سنة 30إلى  26مف   125 3.53 .51 
سنة 35إلى  31مف   193 3.67 .53 
سنة 40إلى  36مف   57 3.56 .51 
سنة 45إلى  41مف   18 3.86 .51 
سنة 50إلى  46مف   11 3.60 .63 

سنة فأكثر 51  -- -- -- 
 المؤىؿ العممي

 
متغير رأس الماؿ 

 البشري

  42. 3.46 22 دبموـ فأقؿ
 

2.251 

 
 

0.082 

 
 

-- 
 53. 3.68 176 بكالوريوس

ستيرماج  197 3.68 .57 
 44. 3.92 16 دكتوراه

 
 متغير الالتزاـ
 التنظيمي

  56. 3.45 22 دبموـ فأقؿ
0.458 

 
0.712 

 
 

-- 
 59. 3.59 176 بكالوريوس
 62. 3.58 197 ماجستير
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 50. 3.67 16 دكتوراه
 

متغير جودة الرعاية 
 الصحية

  39. 3.40 22 دبموـ فأقؿ
1.670 

 
0.173 

 
 

-- 
 52. 3.61 176 بكالوريوس
 54. 3.62 197 ماجستير
 52. 3.77 16 دكتوراه

 سنوات الخبرة
 

متغير رأس الماؿ 
 البشري

سنوات فأقؿ 5  49 3.53 .52  
 

4.995 

 
 

0.002*  

 
 

سنوات 10إلى  5مف   
-- 

سنة 20إلى  16مف    

سنوات 10إلى  5مف   79 3.52 .55 
سنة 15إلى  11مف   81 3.76 .53 
سنة 20إلى  16مف   202 3.74 .54 
سنة 25إلى  21مف   -- -- -- 

سنة فأكثر 26  -- -- -- 
 
 

 متغير الالتزاـ
 التنظيمي

سنوات فأقؿ 5  49 3.43 .57  
 

2.749 

 
 

0.043*  

 
 

سنة 20إلى  16مف    
سنوات 10إلى  5مف   79 3.48 .56 
سنة 15إلى  11مف   81 3.62 .58 
سنة 20إلى  16مف   202 3.65 .62 
سنة 25إلى  21مف   -- -- -- 

سنة فأكثر 26  -- -- -- 
 
 

متغير جودة الرعاية 
 الصحية

سنوات فأقؿ 5  49 3.47 .48  
 

2.875 

 
 

0.036*  

 
 

سنة 20إلى  16مف   
سنوات 10إلى  5مف   79 3.52 .53 
سنة 15إلى  11مف   81 3.65 .49 
سنة 20إلى  16مف   202 3.67 .53 
سنة 25إلى  21مف   -- -- -- 

سنة فأكثر 26  -- -- -- 
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج برنامج   α ≤ 0.05ا*الفرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة 

 ممتغيرات الديمكغرافية كالكظيفية:فيما يمي نتائج اختبار الفركقات الإحصائية تبعان ل

  متغير رأس الماؿ تبيف عدـ كجكد فركقات معنكية في مستكيات متغير  :الاجتماعيالنوع

(، كبالتالي لا يكجد 0.062( بمستكل معنكية )1.868) الاختبارالبشرم اذ سجؿ 
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ما لمستكيات متغير رأس الماؿ البشرم. بين كالإناثفركقات جكىرية في تقييـ الذككر 

 الاختبارالتنظيمي إذ سجؿ  تبيف كجكد فركقات معنكية في مستكيات متغير الالتزاـ

، مما يشير إلى الإناث(، ككأف الفرؽ لصالح 0.035( كبمستكل معنكية بمغ )2.116)

التنظيمي مقارنة بالذككر  لدييف مستكيات أعمى مف الالتزاـ الدارسةفي عينة  الإناثأف 

يف كجكد فركقات معنكية في مستكيات متغير جكدة الرعاية ، كما تبالدارسةفي عينة 

(، ككأف الفرؽ 0.044( كبمستكل معنكية بمغ )2.022) الاختبارالصحية إذ سجؿ 

يركف أف مستكيات جكدة  الدارسةلصالح الذككر، مما يشير إلى أف الذككر في عينة 

 في العينة.  بالإناثالرعاية الصحية أعمى مقارنة 

 :رأس الماؿ البشرم دـ كجكد فركقات معنكية في مستكيات متغير تبيف ع العمر

( 1.399عمى التكالي ) الاختباراتالتنظيمي اذ سجمت  كمستكيات متغير الالتزاـ

(، كبالتالي لا يكجد فركقات جكىرية 0.147( ك)0.224( بمستكيات معنكية )1.647ك)

س الماؿ البشرم كمتغير في تقييـ المبحكثيف بصرؼ النظر عف العمر لكؿ مف متغير رأ

التنظيمي. بينما تبيف كجكد فركقات معنكية في مستكيات متغير جكدة الرعاية  الالتزاـ

(، ككأف الفرؽ مف 0.045( كبمستكل معنكية بمغ )2.297)الاختبارالصحية إذ سجؿ 

سنة، كبالتالي فأف المبحكثيف مف ىذه  45إلى  41سنة ك 35 – 31الفئات العمرية مف 

العمرية يركف أف مستكيات جكدة الرعاية الصحية أعمى مقارنة بالمبحكثيف مف الفئات 

 الفئات العمرية الأخرل. 

 :رأس الماؿ البشرم تبيف عدـ كجكد فركقات معنكية في مستكيات متغير  المؤىؿ العممي

التنظيمي كمستكيات متغير جكدة الرعاية الصحية، اذ سجمت  كمستكيات متغير الالتزاـ

( 0.082( بمستكيات معنكية )1.670( ك)0.458( ك)2.251عمى التكالي ) اتالاختبار 
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(، كبالتالي لا يكجد فركقات جكىرية في تقييـ المبحكثيف بصرؼ 0.173( ك)0.712ك)

 . الدارسةالنظر عف المؤىؿ العممي لمتغيرات 

 :رأس الماؿ البشرم تبيف كجكد فركقات معنكية في مستكيات متغير  سنوات الخبرة

 الاختباراتالتنظيمي كمتغير جكدة الرعاية الصحية اذ سجمت  تكيات متغير الالتزاـكمس

( 0.043( ك)0.002)( بمستكيات معنكية2.875( ك)2.749( ك)4.995عمى التكالي )

 5(، ككأف مصدر الفرؽ في متغير رأس الماؿ البشرم مف سنكات الخبرة مف 0.036ك)

 كأف مصدر الفرؽ في متغير الالتزاـ سنة، بينما 20إلى  16سنكات كمف  10إلى 

 سنة. 20إلى  16التنظيمي كمتغير جكدة الرعاية الصحية مف سنكات الخبرة مف 

 تؤدم النتائج السابقة إلى قبكؿ الفرضية الرئيسة الخامسة.
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والتوصيات الفصؿ الخامس:النتائج  

 مقدمة:

تـ مف خلبليا عرض لأىـ التكصيات في ىذا الفصؿ سيتـ عرض خلبصة نتائج البحث كسي   

 التي تكصؿ إلييا الباحث. 

 النتائج1.5 

 في الخاصة الصحية المنشآت أولًا: النتائج التي تتعمؽ بمستوى رأس الماؿ البشري في  

 السعودية: العربية بالمممكة عسير منطقة

 نطقةم في الخاصة الصحية المنشآت في البشرم الماؿ رأس لمتغيركجكد مستكل مرتفع  .1

 السعكدية. العربية بالمممكة عسير

كجكد مستكل بيف المرتفع كالمتكسط لأبعاد رأس الماؿ البشرم حيث كانت النتائج عمى النحك  .2

المنشآت محؿ البحث، ككجكد مستكل متكسط  في المعرفة الآتي: كجكد مستكل مرتفع لمجاؿ

 في تيران مجاؿ المياراالخبرات أيضان بمستكل متكسط كأخ الابتكارات، يميو مجاؿ لمجاؿ

 المنشآت محؿ البحث.

 منطقة في الخاصة الصحية المنشآت التنظيمي فيـ بمستوى الالتزا تتعمؽ التي النتائج: ثانياً 

 السعودية العربية بالمممكة عسير

 منطقة في الخاصة الصحية المنشآت في‌التنظيمي كجكد مستكل متكسط للبلتزاـ  .1

لأبعاد الالتزاـ التنظيمي بيف المرتفع كالمتكسط مستكل عسير، كما بينت النتائج كجكد 

 مجاؿ يميو ،مرتفع بمتكسط المعيارم الالتزاـ مجاؿ ككانت النتائج عمى النحك الآتي:  أكلان 
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بمستكل متكسط أيضان  الاستمرارم الالتزاـ مجاؿبمستكل متكسط، كاخيران  العاطفي الالتزاـ

 في المنشآت محؿ البحث.

 في الخاصة الصحية المنشآت ج التي تتعمؽ بمستوى جودة الرعاية الصحية فيثالثاً: النتائ

 السعودية العربية بالمممكة عسير منطقة

الصحية، كما بينت النتائج  المنشآت في الصحية الرعاية لجكدة مستكل متكسط كجكد -1

الصحية ككانت عمى النحك  الرعاية كجكد مستكل بيف المرتفع كالمتكسط لأبعاد لجكدة

بمستكل مرتفع، بينما  التعاطؼ مجاؿ الاعتمادية بمستكل مرتفع، كيميو مجاؿ أكلان ‌لآتي:ا

 مجاؿ المممكسية، يميو بأقي الأبعاد كانت بمستكل متكسط كىي عمى النحك الآتي: مجاؿ

 .البحث محؿ المنشآت في‌الأماف مجاؿ كأخيران  الاستجابة،

 رابعاً: النتائج التي تتعمؽ باختبار الفرضيات:

أف  الصحية، كىذا يشير الرعاية عمى جكدة البشرم الماؿ لرأس معنكم ايجابي كجكد أثر .1

 المنشآت في‌الصحية الرعاية جكدة في ارتفاع يقابميا البشرم الماؿ رأس تطبيؽ ارتفاع

 السعكدية. العربية بالمممكة عسير منطقة في الخاصة الصحية

 كؿ المممكسية، كما بينت النتائج أف بعُد عمى البشرم الماؿ كجكد أثر معنكم إيجابي لرأس .2

 المممكسية بمستكل مرتفع. في  ارتفاع يقابميا البشرم الماؿ رأس تطبيؽ مف كاحدة كحدة

 كحدة كؿ أف يشير الاستجابة، كىذا عمى بعُد البشرم الماؿ لرأس إيجابي معنكم كجكد أثر .3

 جابة بمستكل مرتفع.الاست في ارتفاع يقابميا البشرم الماؿ رأس تطبيؽ مف كاحدة

 كحدة كؿ أف يشير كىذا، الاعتمادية‌بعُد عمى البشرم الماؿ لرأس إيجابي معنكم كجكد أثر .4

 .مرتفع بمستكل الاعتمادية في ارتفاع يقابميا البشرم الماؿ رأس تطبيؽ مف كاحدة
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 كحدة كؿ أف يشير كىذا، التعاطؼ بعُد عمى البشرم الماؿ لرأس إيجابي معنكم كجكد أثر .5

 .مرتفع بمستكل التعاطؼ في ارتفاع يقابميا البشرم الماؿ رأس تطبيؽ مف احدةك 

 كاحدة كحدة كؿ أف يشير كىذا، الأماف بعُد عمى البشرم الماؿ لرأس إيجابي معنكم كجكد أثر .6

 .مرتفع بمستكل الأماف في ارتفاع يقابميا البشرم الماؿ رأس تطبيؽ مف

 كحدة كؿ أف يشير التنظيمي، كىذا الالتزاـ عمى شرمالب الماؿ كجكد أثر معنكم إيجابي لرأس .7

 التنظيمي بمستكل المرتفع. الالتزاـ في ارتفاع يقابميا البشرم الماؿ رأس تطبيؽ مف كاحدة

للبلتزاـ التنظيمي عمى جكدة الرعاية الصحية، كىذا يعني أف ارتفاع  إيجابي معنكم كجكد أثر .8

الصحية بدرجة مرتفعة في المنشآت  الرعاية جكدة‌مستكل الالتزاـ التنظيمي يؤدم إلى ارتفاع

 محؿ البحث.

 ارتفاع أف يعني كىذا، الصحية الرعاية جكدة عمى العاطفي للبلتزاـ إيجابي معنكم أثركجكد  .9

 المنشآت في متكسطة بدرجة الصحية الرعاية جكدة ارتفاع إلى يؤدم العاطفي الالتزاـ مستكل

 .البحث محؿ

 أف يعني كىذا، الصحية الرعاية جكدة عمى المعيارم للبلتزاـ إيجابي معنكم أثركجكد  .10

 في متكسطة بدرجة الصحية الرعاية جكدة ارتفاع إلى يؤدم المعيارم الالتزاـ مستكل ارتفاع

 البحث محؿ المنشآت

 أف يعني كىذا، الصحية الرعاية جكدة عمى الاستمرارم للبلتزاـ إيجابي معنكم أثركجكد  .11

 متكسطة بدرجة الصحية الرعاية جكدة ارتفاع إلى يؤدم الاستمرارم اـالالتز  مستكل ارتفاع

 البحث. محؿ المنشآت في

 الصحية، كما بينت النتائج كجكد الرعاية جكدة عمى البشرم الماؿ لرأس مباشر أثر كجكد .12

 الالتزاـ بمتغير مركران  الصحية الرعاية جكدة عمى البشرم الماؿ لرأس مباشر غير أثر
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 معنكية، بدلالة مباشر الغير كالأثر المباشر الأثر مف ا بينت أيضان كجكد كؿالتنظيمي، كم

 الرعاية جكدة عمى إيجابي بشكؿ التأثير عمى قادر البشرم الماؿ رأس أف إلى ىذا ليشير

 إلى يشير التنظيمي، فيذا الالتزاـ متغير خلبؿ مف مباشر غير كبشكؿ مباشر بشكؿ الصحية

 .التنظيمي الالتزاـ لمتغير كمي كليس جزئي كساطة دكر

 تبيف بينما تبعان لمجنس،  البشرم الماؿ رأس مستكيات في معنكية فركقات كجكد عدـ .13

 مقارنة الإناث، لصالح الفرؽ ككأف التنظيمي الالتزاـ مستكيات في معنكية فركقات كجكد

 ايةالرع جكدة مستكيات في معنكية فركقات كجكد تبيف كما الدارسة، عينة في بالذككر

 .العينة في بالإناث مقارنةبمستكل أعمى  الذككر لصالح الفرؽ ككأف، الصحية

 التنظيمي الالتزاـ كمستكيات البشرم الماؿ رأس مستكيات في معنكية فركقات كجكد عدـ .14

 الرعاية جكدة مستكيات في معنكية فركقات كجكد تبيف بينما. العمر عف النظر بصرؼ

 سنة. 45 إلى 41ك سنة 35 – 31 مف لعمريةا الفئات مف الفرؽ ككأف الصحية

 التنظيمي الالتزاـ كمستكيات البشرم الماؿ رأس مستكيات في معنكية فركقات كجكد عدـ .15

 . الدارسة لمتغيرات العممي المؤىؿ عف النظر بصرؼ الصحية، الرعاية جكدة كمستكيات

 التنظيمي ـالالتزا كمستكيات البشرم الماؿ رأس مستكيات في معنكية فركقات كجكد .16

 تبعان لمتغير سنكات الخبرة. الصحية الرعاية جكدةك 
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 التوصيات 2.5 

 فيما يمي التكصيات الرئيسية بناءن عمى نتائج الدراسة التي تـ عرضيا سابقان:    

  توصيات عمى المستوى العممي:1.2.5 

 م لدييا آت الصحية المبحكثة العمؿ عمى تعزيز رأس الماؿ البشر يكصى لإدارات المنش

 إذ سجؿ ىذا المتغير مستكيات متكسطة عمكمان.

 لدل الالتزاـ التنظيمي آت الصحية المبحكثة العمؿ عمى تعزيز يكصى لإدارات المنش

 العامميف لدييا لأىمية الالتزاـ التنظيمي مف قبؿ المكظؼ تجاه المنظمة.

 الرعاية  ع مستكيات جكدةآت الصحية المبحكثة العمؿ عمى رفيكصى لإدارات المنش

 الأماف.ك  الاستجابةخص محاكر المممكسية، عمى كجو الخصكص فيما يالصحية ك 

 لما لو مف دكر  تحسيف رأس الماؿ البشرمالصحية بدعـ ك  آتيكصى لإدارات المنش

 تحسيف جكدة الرعاية الصحية.جكىرم في تعزيز ك 

 العامميف لما  آت الصحية العمؿ عمى تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدليكصى لإدارات المنش

أس الماؿ البشرم في تحسيف جكدة مف ر  لو مف دكر كسيط محكرم في تفعيؿ الاستفادة

 الرعاية الصحية.

  توصيات ببحوث مستقبمية:2.2.5 

القيادة التشاركية عمى في الالتزاـ التنظيمي عمى النجاح الاستراتيجي بكجكد دراسة تأثير  -1

 سياؽ المؤسسات السعكدية.

س الماؿ البشرم عمى استدامة الأداء بكجكد المناعة التنظيمية كمتغير رأدراسة تأثير  -2

 .المؤسسات السعكديةء في سياؽ كسيط 
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بكجكد الذكاء الاستراتيجي  الريادمفي تعزيز الأداء  رأس الماؿ البشرم دراسة دكر -3

 في المؤسسات السعكدية.كمتغير معدؿ 

جكدة خدمات ك القيادة الرقيمة  بيفدكر الكساطة لمبراعة التنظيمية في العلبقة دراسة  -4

 في سياؽ المؤسسات السعكدية.الرعاية الصحية 

 دراسة أثر جكدة حياة العمؿ عمى الالتزاـ التنظيمي في سياؽ المؤسسات السعكدية. -5

دراسة أثر القدرات الديناميكية عمى الإبداع التنظيمي بكجكد كساطة دعـ الإدارة العميا في  -6

 .سياؽ المؤسسات السعكدية

دراسة أثر جكدة الخدمات الصحية في تعزيز المزايا التنافسية المستدامة بكجكد  -7

استراتيجيات الريادة كمتغير معدؿ في سياؽ مؤسسات الرعاية الصحية الخاصة 

 بالسعكدية.
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Abstract 

     This study investigated the impact of human capital on improving the quality of 

healthcare through the mediating role of the organizational commitment variable. The 

study targeted a group of healthcare facilities in the Asir region of Saudi Arabia. The 

study employed a quantitative descriptive-analytical approach to examine the 

relationship between the model variables. A questionnaire was developed after 

reviewing previous studies and literature related to the model variables. An online 

questionnaire was used to collect a simple random sample from the targeted 

population. The researcher gathered 417 questionnaires, of which 411 were found to 

be valid for analysis. 

The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 27, and Smart Partial 

Least Squares, version 4, were used to analyze the study data. The following are the 

main findings of the study: 

 Respondent evaluations indicate that the overall level for the human capital 

variable in the targeted context is generally high, with an overall mean score 

of 3.68. 

 The study sample demonstrated moderate levels of organizational 

commitment, with an overall mean score of 3.58. 

 The study sample perceived the quality of healthcare in the healthcare 

facilities where they work as generally moderate, with an overall mean score 

of 3.61. 

 A direct effect of human capital on healthcare quality was found, scoring 

0.508, which was statistically significant at the 0.05 level. Simultaneously, an 

indirect effect of human capital on healthcare quality, mediated through 

organizational commitment, was found, scoring 0.373. Therefore, the total 

effect of human capital on healthcare quality was 0.881. Given the presence of 

both direct and indirect effects in the model, this indicates a partial, rather than 

complete, mediation role for organizational commitment. 

The following are the most important recommendations of the study based on the 

collected results: 

 The administrations of the surveyed healthcare facilities are recommended to 

work on raising the quality of healthcare, particularly in the areas of 

tangibility, responsiveness, and safety. 
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 The administrations of healthcare facilities are recommended to support and 

enhance human capital, given its essential role in promoting and improving the 

quality of healthcare. 

 The administrations of healthcare facilities are recommended to work on 

strengthening organizational commitment among employees, given its pivotal 

role in leveraging human capital to improve the quality of healthcare. 

Keywords: Human capital, organizational commitment, healthcare quality, healthcare 

facilities, Saudi Arabia. 
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 الملاحؽ

   الاستبانة1ممحؽ ا

 جامعة ميدأوشف       

 كمية الإدارة         
 ص إدارة أعماؿقسـ / تخص

 الاستبانة
المممكة في  المنشآت الصحية بمنطقة عسير أخي الفاضؿ / أختي الفاضمة، العامميف في

 العربية السعودية.
أثر رأس الماؿ  نتكجو لكـ بكؿ الشكر كالتقدير،  أقكـ الآف بأعداد دراسة عممية  بعنكاف: "

مي كمتغير وسيط: دراسة ميدانية البشري عمى جودة الرعاية الصحية بوجود الالتزاـ التنظي
، كذلؾ عمى عدد مف المنشآت الصحية الخاصة في منطقة عسير بالمممكة العربية السعودية"

"، لذا إدارة الأعماؿمف أجؿ استكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في تخصص "
زمة كالضركرية، مف نرجك مف حضرتكـ كؿ الدعـ كالتعاكف بالمشاركة في تزكيدنا بالبيانات اللب

خلبؿ تعبئة ىذه الاستبانة كالإجابة المكضكعية كالدقيقة عمى جميع الأسئمة المطركحة، لما في 
ذلؾ مف أثر جكىرم في الكصكؿ إلى نتائج دقيقة، يمكف الاعتماد عمييا كيمكف تعميميا، مع 

ممي فقط، العمـ أف جميع المعمكمات التي سكؼ نحصؿ عمييا ىي مف أجؿ أىداؼ البحث الع
 كستعامؿ بسرية تامة.

 شاكريف لكـ حسف تعاونكـ معنا
 وتفضموا بقبوؿ فائؽ الاحتراـ والتقدير

 الباحث

 محمد عائض محمد القحطاني
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 انقسى الأول: انًعهىياث انشخصٍت وانىظٍفٍت.

 انُىع الاجتًاعً .1

 أَثى  )            (   )          (   ركش

 انعًش  .2

 سُت 33سُت إنى  26)        ( يٍ                   سُت فؤقم 25)       ( 

 سُت 43سُت إنى  36سُت    )        ( يٍ  35سُت إنى  31)       ( يٍ 

 سُت 53سُت إنى  46سُت    )        ( يٍ  45سُت إنى  41)       ( يٍ 

 سُت فؤكثش. 51)       ( 

 انًؤهم انعًهً .3

 بكانىسٌىس  )         ( دبهىو فؤقم    )        (

 )         ( ياجستٍش      )        ( دكتىساِ

 سُىاث انخبشة  .4

 سُىث 13سُىاث إنى  5سُىاث فؤقم               )        ( يٍ  5)      ( 

 سُت  23سُت إنى  16سُت  )        ( يٍ  15سُت إنى  11)      ( يٍ 

 ثش سُت فؤك 26سُت  )        (  25سُت إنى  21)      ( يٍ 

 

 

 

 

‌

‌

‌
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 .(سأس انًال انبششيانقسى انثاًَ: )

 ٝتْبٗه ٕزا اىقغٌ أثعبد سأط اىَبه اىجششٝخ ٕٜٗ )اىَعشفخ, اىَٖبساد, اىخجشاد, الاثتنبساد( 

 2ٍحبٝذ(, ) 3ٍ٘افق(, ) 4(, )ثشذحٍ٘افق  5ٗرىل ٍِ خلاه اعتخذاً ٍقٞبط ىٞنشد اىخَبعٜ )

ٗرىل حغت  ,إشبسح صح عْذ اىعجبسح اىَْبعجخٗرىل ث٘ضع  ,(ثشذحغٞش ٍ٘افق  1غٞش ٍ٘افق(, )

 .اىغع٘دٝخ  اىعشثٞخ ثبىََينخ عغٞش ٍْطقخ فٜ اىخبصخ اىصحٞخ اىَْشآد ٍب ٕ٘ ٍَبسط فٜ

 ( عْذ الإجبثخ اىَْبعجخ: √اىشجبء الإجبثخ عيٚ الأعئيخ اىتبىٞخ ث٘ضع علاٍخ ) 
 

 1 2 3 4 5 انفقشة انشقى

 يىافق ًعشفتان أولاا 

 بشذة
 يىافق

ٍش غ يحاٌذ

 يىافق

غٍش 

 يىافق

 بشذة

1 
تٖتٌ ٍْشؤتْبً ثئعْبد اىَٖبً ىيَ٘ظفِٞ أصحبة 

 اىَعبسف اىَتَٞضح.
  

  
 

2 

تحشص ٍْشؤتْبً عيٚ اىتَغل ثئثقبء اىَ٘ظفِٞ 

رٗ اىَعبسف اىَتَٞضح ٍِ خلاه تقذٌٝ اىذعٌ 

 ىٌٖ. 

  

  

 

3 

تحشص ٍْشؤتْبً عيٚ صٝبدح مفبءح ٗفبعيٞخ 

عيٚ َّٕ٘ب اىَعشفخ ىذٙ اىَ٘ظفِٞ ٗتعَو 

 ٗتط٘ٝشٕب.

  

  

 

4 

تٖتٌ ٍْشؤتْبً عيٚ أششاك اىَ٘ظفِٞ ثبىْذٗاد 

ٗاىذٗساد اىذاخيٞخ ٗاىخبسجٞخ لإمغبثٌٖ 

 ٍعبسف جذٝذح.

     

 ثاٍَاا 

 انًهاساث
 يىافق

 بشذة
 يىافق

غٍش  يحاٌذ

 يىافق

غٍش 

 يىافق

 بشذة

5 
تحشص ٍْشؤتْبً عيٚ اٍتلاك اىَ٘ظفِٞ 

 ً اىعَو.اىَٖبساد اىَْبعجخ لإّجبص ٍٖب

     

6 
تقذً ٍْشؤتْبً اىذعٌ ٗاىَغبعذح ىيَ٘ظفِٞ ىشفع 

 ٍغت٘ٙ ٍٖبساتٌٖ.

     

7 

تَْح ٍْشؤتْبً اىحشٝخ ىيَ٘ظفِٞ فٜ اعتخذاً 

 ٍٖبساتٌٖ لإصاىخ اىعقجبد ٗتغشٝع َّ٘ اىَْشؤح.
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8 
أٍتيل ٍٖبساد تَنْْٜ ٍِ اىَفبضيخ ثِٞ 

 اىجذائو اىَتبحخ أٍبٍٜ لإّجبص ٍٖبً اىعَو.

     

 ثانثاا 

 انخبشاث
 يىافق

 بشذة
 يىافق

غٍش  يحاٌذ

 يىافق

غٍش 

 يىافق

 بشذة

      تعذ خجشتٜ اىعَيٞخ راد فبئذح مجٞشح ىيَْشؤح. 9

13 
 فشص ٍِ الاعتفبدح عيٚ ٍؤٕلاتٜ تغبعذّٜ

 .اىَْشؤح فٜ اىَْ٘

     

11 
تتْبعت ٍٖبً ٗظٞفتٜ ٍع خجشتٜ اىعَيٞخ اىتٜ 

 أٍتينٖب.

     

12 
ؤتْبً قصبسٙ جٖذٕب ىلاعتفبدح ٍِ تجزه ٍْش

 خجشاد جَٞع اىَ٘ظفِٞ.

     

13 
تحشص ٍْشؤتْبً عيٚ تقذٌٝ اىَنبفآد ٗاىح٘افض 

 عيٚ أعبط اىخجشاد اىتٜ َٝتينٖب اىَ٘ظفِٞ. 

     

 سابعاا 

 الابتكاساث
 يىافق

 بشذة
 يىافق

غٍش  يحاٌذ

 يىافق

غٍش 

 يىافق

 بشذة

14 
نبس تشجع ٍْشؤتْبً اىَ٘ظفِٞ عيٚ ت٘ىٞذ أف

 جذٝذح.
  

  
 

15 
تحشص ٍْشؤتْبً عيٚ تح٘ٝو الأفنبس إىٚ 

 ٗاقع.
  

  
 

16 

تحشص ٍْشؤتْبً عيٚ اعتقطبة ٍ٘ظفِٞ 

ٝتَتعُ٘ ثحظ الاثتنبس فٜ أداء الأعَبه 

 اىَ٘ميخ إىٌٖٞ.

  

  

 

17 
تحشص ٍْشؤتْبً عيٚ ت٘فٞش ٍْبخ عَو 

 ٍْبعت ىلاثتنبس.
  

  
 

      به اثتنبسٝخ.اٍتيل اىشجبعخ اىنبفٞخ ىيقٞبً ثؤعَ 18

انقسى انثانث: ٌتُاول أبعاد انًتغٍش انىسٍط )الانتااو انتُيًًٍ( وهزِ الأبعاد هً )الانتااو انعاطفً، الانتااو 

 يًاسس هى يا حسب ورنك انًُاسبت، انعباسة عُذ صح إشاسة بىضع ورنك‌انًعٍاسي، الانتااو الاستًشاسي(.

 :حانٍ اا بها تعًم انتً انسعىدٌت انعشبٍت بانًًهكت شعسٍ يُطقت فً انخاصت انصحٍت انًُشآث فً
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 أولاا 

 الانتااو انعاطفً
 يىافق

 بشذة
 يىافق

غٍش  يحاٌذ

 يىافق

غٍش 

 يىافق

 بشذة

      أشعش ثبّتَبء ق٘ٛ ىَْشآتٜ. 19

23 
أفتخش ثئخجبس اٟخشِٝ أّْٜ جضء ٍِ ٕزٓ 

 اىَْشبح.

     

21 
ىذٛ ٕزٓ اىَْشؤح تيَْٖٜ حقبً لأخشج أفضو ٍب 

 فٜ أداء اىعَو.

     

22 

إٔتٌ حقبً ثَصٞش ٕزٓ اىَْشؤح ثبىْغجخ ىٜ ٕزٓ 

أفضو ٍْشؤح ثِٞ جَٞع اىَْشآد اىََنْخ 

 ىيعَو ثٖب.

     

 ثاٍَاا 

 الانتااو انًعٍاسي
 يىافق

 بشذة
 يىافق

غٍش  يحاٌذ

 يىافق

غٍش 

 يىافق

 بشذة

      أدِٝ ثبىنثٞش ىَْشآتٜ. 23

24 
اىَْشؤح ٕٜ  أشعش حقبً ٗمبُ ٍشبمو ٕزٓ

 ٍشبميٜ اىخبصخ.

     

25 
ىِ أغبدس ٍنبُ عَيٜ اُٟ لأّْٜ أشعش 

 ثبلاىتضاً تجبٓ الأشخبص اىَ٘ج٘دِٝ فٞٔ.

     

      أجذ أُ قَٜٞ ٗقٌٞ اىَْشؤح ٍتشبثٖخ جذاً. 26

 ثانثاا 

 الانتااو الاستًشاسي
 يىافق

 بشذة
 يىافق

غٍش  يحاٌذ

 يىافق

غٍش 

 يىافق

 بشذة

27 
تٜ قيٞيخ جذاً ثحٞث لا أعتطٞع أعتقذ أُ خٞبسا

 اىتفنٞش فٜ ٍغبدسح ٕزٓ اىَْشؤح.
  

  
 

28 
عتتؤثش ج٘اّت مثٞشح ٍِ حٞبتٜ ارا قشسد 

 تشك ٍْشآتٜ اُٟ.
  

  
 

29 
عؤعتَش فٜ اىعَو فٜ ٕزٓ اىَْشؤح ثغجت 

 اىَضاٝب اىتٜ أحصو عيٖٞب.
  

  
 

33 
 أعتقذ أُ فشص اىعَو الأخشٙ لا تْبعجْٜ.
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انًهًىسٍت، الاستاابت، )انًتغٍش انتابع جىدة انشعاٌت انصحٍت : ٌتُاول فقشاث بخصىص أبعاد ابعشانقسى ان

 4(، )بشذةيىافق  5ورنك يٍ خلال استخذاو يقٍاس نٍكشث انخًاسً ) ،(الاعتًادٌت، انتعاطف، الأياٌ

 ،نعباسة انًُاسبتورنك بىضع إشاسة صح عُذ ا ،(بشذةغٍش يىافق  1غٍش يىافق(، ) 2يحاٌذ(، ) 3يىافق(، )

انتً  انسعىدٌت انعشبٍت بانًًهكت عسٍش يُطقت فً انخاصت انصحٍت انًُشآث ورنك حسب يا هى يًاسس فً

 ا. تعًم بها حانٍ ا 

      انفقشة انشقى

 أٗلًا 
يىافق  انًهًىسٍت

 بشذة

غٍش  يحاٌذ يىافق

 يىافق

غٍش 

يىافق 

 بشذة

      ت٘فش ٍْشؤتْبً قبعبد اّتظبس ٍشٝحخ ٍْٗبعجخ. 31

32 
ت٘فش ٍْشؤتْبً اىَشافق اىلاصٍخ ٍِ اىتٖ٘ٝخ 

 ٗاىتجشٝذ ٗاىتذفئخ.

     

33 
تيتضً ٍْشؤتْبً ثت٘فٞش ى٘حبد إسشبدٝخ داخو 

 اىَْشؤح.

     

34 
تحشص ٍْشؤتْبً عيٚ ت٘فٞش أدٗاد ٗأجٖضح 

 طجٞخ ٍتط٘سح.

     

 ثاٍَاا 

يىافق  الاستاابت

 بشذة

غٍش  يحاٌذ يىافق

 يىافق

غٍش 

يىافق 

 ذةبش

35 

تعَو ٍْشؤتْبً عيٚ تغٖٞو إجشاءاد تقذٌٝ 

خذٍبد اىشعبٝخ اىصحٞخ ىيَشضٚ 

 ٗاىَشاجعِٞ.

     

36 
تيتضً ٍْشؤتْبً ثئثلاغ اىَشضٚ ٗاىَشاجعِٞ 

 ثَ٘اعٞذ تقذٌٝ اىخذٍبد اىطجٞخ ثشنو دقٞق.

     

37 
ىذٙ ٍْشؤتْبً ٍ٘ظفِٞ ٍَٖتٌٖ اىشد اىغشٝع 

 عيٚ اعتفغبساد اىَشضٚ ٗاىَشاجعِٞ.

     

38 
تحشص ٍْشؤتْبً عيٚ الاعتجبثخ اىغشٝعخ 

 ىشنبٗٙ اىَشضٚ ٗاىَشاجعِٞ.

     

 ثانثاا 

 الاعتًادٌت

 

يىافق 

 بشذة

غٍش  يحاٌذ يىافق

 يىافق

غٍش 

يىافق 

 بشذة

39 
تيتضً ٍْشؤتْبً ثتقذٌٝ اىشعبٝخ اىصحٞخ 

 ىيَشضٚ ٗاىَشاجعِٞ حغت الأص٘ه.
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43 
 ت٘ىٜ ٍْشؤتْبً إتَبٍب خبصبً ثظشٗف

 ٗشنبٗٙ اىَشضٚ. 

     

41 
تٖتٌ ٍْشؤتْبً ثَ٘امجخ اىتط٘ساد اىعيَٞخ فٜ 

 مبفخ اىَجبلاد اىطجٞخ.

     

42 

تحشص ٍْشؤتْبً عيٚ اىتعبٍو ثؤٍبّخ ٗثقخ ٍع 

اىَيفبد اىطجٞخ اىخبصخ ثبىَشضٚ 

 ٗاىَشاجعِٞ.

     

 سابعاا 

يىافق  انتعاطف

 بشذة

غٍش  يحاٌذ يىافق

 يىافق

غٍش 

يىافق 

 بشذة

43 
ْبعت أٗقبد اىعَو فٜ ٍْشؤتْبً جَٞع ت

 اىَ٘ظفِٞ.

     

44 
ٝتعبٍو ٍقذٍٜ اىخذٍبد اىصحٞخ ٍع اىظشٗف 

 اىصحٞخ ىيَشضٚ ٗاىَشاجعِٞ.

     

45 
ٝشتجظ ٍ٘ظفٜ ٍْشؤتْبً ٍع اىَشضٚ ثعلاقبد 

 طجٞخ عيَٞخ.

     

46 
تضع ٍْشؤتْبً ٍصبىح اىَشضٚ ٗصحتٌٖ 

 أٗى٘ٝخ ٍِ ضَِ الأٗى٘ٝبد اىٖبٍخ.

     

 خايساا 

يىافق  الأياٌ

 بشذة

غٍش  يحاٌذ يىافق

 يىافق

غٍش 

يىافق 

 بشذة

47 
تتَتع ٍْشؤتْبً ثغَعخ طٞجخ فٜ اىَجتَع 

 اىَحيٜ.

     

48 
َٝتيل ٍ٘ظفٜ ٍْشؤتْبً اىخجشاد ٗاىَٖبساد 

 اىنبفٞخ لأداء ٍٖبً اىعَو.

     

49 
تتَٞض أّظَخ ٍْشؤتْبً ثغشٝخ اىَعيٍ٘بد 

 اىخبصخ ثبىَشضٚ.

     

55 
ٝيتضً ٍ٘ظفٜ ٍْشؤتْبً فٜ اىحفبظ عيٚ عشٝخ 

 اىَعيٍ٘بد.

     

 



146 
 

  : جدوؿ تحديد حجـ العينة2اممحؽ 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 
 

  : مخرجات التحميؿ الأحصائي3محمؽ ا
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

K 411 -.039 .120 -.185 .240 

S 411 -.156 .120 -.217 .240 

E 411 -.268 .120 .120 .240 

I 411 -.059 .120 -.275 .240 

HRC 411 .044 .120 -.547 .240 

EC 411 -.079 .120 -.389 .240 

NC 411 -.138 .120 -.499 .240 

CC 411 .105 .120 -.595 .240 

OC 411 .176 .120 -.561 .240 

T 411 .105 .120 -.288 .240 

R 411 .153 .120 -.404 .240 

D 411 .030 .120 -.468 .240 

EM 411 -.545 .120 .557 .240 

SA 411 -.013 .120 -.266 .240 

QHC 411 .408 .120 -.435 .240 

Valid N (listwise) 411     

Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 CC, K, NC, E, EC, 

S, Ib 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: QHC 

b. All requested variables entered. 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 K .676 1.480 

S .371 2.692 

E .368 2.717 

I .335 2.988 

EC .380 2.631 

NC .475 2.103 

CC .404 2.478 

 

a. Dependent Variable: QHC 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) K S E 

1 1 7.882 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .036 14.891 .07 .05 .00 .18 

3 .028 16.759 .12 .03 .17 .02 

4 .017 21.631 .02 .00 .00 .14 

5 .012 25.267 .03 .00 .45 .01 

6 .010 28.360 .00 .00 .38 .01 

7 .009 29.323 .01 .00 .00 .59 

8 .006 35.985 .74 .92 .00 .05 

 

Collinearity Diagnosticsa 
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Model Dimension 

Variance Proportions 

I EC NC CC 

1 1 .00 .00 .00 .00 

2 .04 .00 .05 .02 

3 .01 .01 .18 .01 

4 .05 .23 .15 .33 

5 .00 .06 .52 .28 

6 .01 .68 .06 .34 

7 .89 .00 .02 .00 

8 .00 .01 .02 .03 

 

a. Dependent Variable: QHC 

Correlations 

 

Correlations 

 K S E I EC NC 

K Pearson 

Correlation 

1 .459** .297** .386** .486** .481** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 411 411 411 411 411 411 

S Pearson 

Correlation 

.459** 1 .546** .596** .687** .691** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 411 411 411 411 411 411 

E Pearson 

Correlation 

.297** .546** 1 .767** .571** .422** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 411 411 411 411 411 411 

I Pearson 

Correlation 

.386** .596** .767** 1 .613** .501** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 411 411 411 411 411 411 

EC Pearson 

Correlation 

.486** .687** .571** .613** 1 .576** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 411 411 411 411 411 411 

NC Pearson 

Correlation 

.481** .691** .422** .501** .576** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 411 411 411 411 411 411 

CC Pearson 

Correlation 

.455** .576** .645** .662** .683** .484** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 411 411 411 411 411 411 

 

Correlations 
 CC 

K Pearson Correlation .455** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 411 

S Pearson Correlation .576** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 411 

E Pearson Correlation .645** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 411 

I Pearson Correlation .662** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 411 

EC Pearson Correlation .683** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 411 
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NC Pearson Correlation .484** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 411 

CC Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 411 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Frequencies 

Statistics 
 Gender Age Education Experience 

N Valid 411 411 411 411 

Missing 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

Gender 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78.3 78.3 78.3 322 رمش 

 100.0 21.7 21.7 89 أّثٚ

Total 411 100.0 100.0  

 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  ٍِ عْخ 25أقو  7 1.7 1.7 1.7 

عْخ 35اىٚ  26ٍِ   125 30.4 30.4 32.1 

عْخ 35اىٚ  31ٍِ   193 47.0 47.0 79.1 

عْخ 45اىٚ  36ٍِ   57 13.9 13.9 92.9 

عْخ 45اىٚ  41ٍِ   18 4.4 4.4 97.3 

عْخ 55اىٚ  46ٍِ   11 2.7 2.7 100.0 

Total 411 100.0 100.0  

 

Education 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.4 5.4 5.4 22 دثيً٘ فؤقو 

 48.2 42.8 42.8 176 ثنبى٘سٝ٘ط

 96.1 47.9 47.9 197 ٍبجغتٞش

 100.0 3.9 3.9 16 دمت٘سآ

Total 411 100.0 100.0  

 

 

Experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 11.9 11.9 11.9 49 عْ٘اد فؤقو 

عْ٘اد 15اىٚ  5ٍِ   79 19.2 19.2 31.1 

عْخ 15اىٚ  11ٍِ   81 19.7 19.7 50.9 

عْخ 25اىٚ  16ٍِ   202 49.1 49.1 100.0 

Total 411 100.0 100.0  

 

 

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

K1 411 2 5 3.98 .658 

K2 411 2 5 3.87 .705 

K3 411 3 5 4.25 .708 
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K4 411 3 5 4.24 .640 

S1 411 1 5 3.53 .983 

S2 411 1 5 3.44 .941 

S3 411 1 5 3.70 .903 

S4 411 1 5 3.61 .911 

E1 411 1 5 3.58 .850 

E2 411 1 5 3.46 .911 

E3 411 1 5 3.48 .906 

E4 411 1 5 3.57 .850 

E5 411 1 5 3.52 .951 

I1 411 1 5 3.43 .927 

I2 411 1 5 3.51 .876 

I3 411 1 5 3.57 .833 

I4 411 1 5 3.66 .847 

I5 411 1 5 3.58 .864 

EC1 411 2 5 3.97 .732 

EC2 411 1 5 3.39 .968 

EC3 411 1 5 3.62 .885 

EC4 411 1 5 3.41 .931 

NC1 411 1 5 3.65 .916 

NC2 411 1 5 3.75 .836 

NC3 411 1 5 3.64 .874 

NC4 411 1 5 3.70 .872 

CC1 411 1 5 3.65 .908 

CC2 411 1 5 3.25 .951 

CC3 411 1 5 3.41 .920 

CC4 411 1 5 3.65 .789 

T1 411 1 5 3.48 .850 

T2 411 1 5 3.52 .917 

T3 411 1 5 3.49 .865 

T4 411 1 5 3.44 .857 

R1 411 2 5 3.73 .684 

R2 411 1 5 3.46 .911 

R3 411 1 5 3.34 .953 

R4 411 1 5 3.34 .930 

D1 411 2 5 4.33 .633 

D2 411 2 5 4.29 .591 

D3 411 1 5 3.74 .812 

D4 411 1 5 3.64 .847 

EM1 411 1 5 3.55 .999 

EM2 411 1 5 3.79 .963 

EM3 411 1 5 3.83 .985 

EM4 411 1 5 3.79 .853 

SA1 411 1 5 3.55 .907 

SA2 411 1 5 3.35 .934 

SA3 411 1 5 3.47 .914 

SA4 411 1 5 3.17 .954 

K 411 2.75 5.00 4.0827 .48183 

S 411 1.00 5.00 3.5681 .75763 

E 411 1.00 5.00 3.5231 .78543 

I 411 1.20 5.00 3.5499 .69571 

HRC 411 2.26 4.90 3.6810 .55012 

EC 411 1.75 5.00 3.5949 .68929 

NC 411 1.75 5.00 3.6849 .75275 

CC 411 1.75 5.00 3.4878 .69108 

OC 411 2.17 5.00 3.5892 .60296 

T 411 1.25 5.00 3.4811 .73487 

R 411 1.75 5.00 3.4684 .66825 

D 411 2.50 5.00 4.0012 .53305 

EM 411 1.00 5.00 3.7409 .76334 

SA 411 1.00 5.00 3.3869 .79382 
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QHC 411 2.35 4.85 3.6157 .52878 

Valid N (listwise) 411     

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

HRC 03079. 55259. 3.7075 322 رمش 

 05651. 53311. 3.5848 89 أّثٚ

OC 03453. 61961. 3.6222 322 رمش 

 05560. 52453. 3.4700 89 أّثٚ

QHC 03028. 54343. 3.6433 322 رمش 

 04887. 46108. 3.5157 89 أّثٚ

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

HRC Equal variances assumed .135 .713 1.868 409 

Equal variances not 

assumed 
  

1.907 144.533 

OC Equal variances assumed 6.509 .011 2.116 409 

Equal variances not 

assumed 
  

2.324 162.349 

QHC Equal variances assumed 5.797 .016 2.022 409 

Equal variances not 

assumed 
  

2.219 162.003 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lower 

HRC Equal variances 

assumed 

.062 .12270 .06568 -.00642 

Equal variances not 

assumed 

.059 .12270 .06436 -.00450 

OC Equal variances 

assumed 

.035 .15212 .07190 .01077 

Equal variances not 

assumed 

.021 .15212 .06545 .02287 

QHC Equal variances 

assumed 

.044 .12759 .06309 .00358 

Equal variances not 

assumed 

.028 .12759 .05750 .01405 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of 

Means 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Upper 

HRC Equal variances assumed .25181 

Equal variances not assumed .24990 

OC Equal variances assumed .29346 

Equal variances not assumed .28136 
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QHC Equal variances assumed .25161 

Equal variances not assumed .24113 

 

 

Independent Samples Effect Sizes 

 Standardizera Point Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

HRC Cohen's d .54846 .224 -.012 .459 

Hedges' correction .54946 .223 -.012 .458 

Glass's delta .53311 .230 -.008 .467 

OC Cohen's d .60043 .253 .018 .489 

Hedges' correction .60153 .253 .018 .488 

Glass's delta .52453 .290 .051 .528 

QHC Cohen's d .52680 .242 .007 .477 

Hedges' correction .52777 .242 .007 .476 

Glass's delta .46108 .277 .038 .514 

 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 

Oneway 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% 

Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower Bound 

HRC  ٍِ عْخ 25أقو  7 3.4536 .44228 .16717 3.0445 

عْخ 35اىٚ  26ٍِ   125 3.6084 .54984 .04918 3.5111 

عْخ 35اىٚ  31ٍِ   193 3.7159 .54907 .03952 3.6379 

عْخ 45 اىٚ 36ٍِ   57 3.6934 .57028 .07554 3.5421 

عْخ 45اىٚ  41ٍِ   18 3.8931 .44209 .10420 3.6732 

عْخ 55اىٚ  46ٍِ   11 3.6261 .62384 .18809 3.2070 

Total 411 3.6810 .55012 .02714 3.6276 

OC  ٍِ عْخ 25أقو  7 3.4643 .41904 .15838 3.0767 

عْخ 35اىٚ  26ٍِ   125 3.4953 .60560 .05417 3.3881 

عْخ 35اىٚ  31ٍِ   193 3.6563 .58947 .04243 3.5726 

عْخ 45اىٚ  36ٍِ   57 3.5365 .60504 .08014 3.3760 

عْخ 45اىٚ  41ٍِ   18 3.7824 .65501 .15439 3.4567 

عْخ 55اىٚ  46ٍِ   11 3.5152 .71085 .21433 3.0376 

Total 411 3.5892 .60296 .02974 3.5307 

QHC  ٍِ عْخ 25أقو  7 3.3500 .36629 .13844 3.0112 

عْخ 35اىٚ  26ٍِ   125 3.5336 .51344 .04592 3.4427 

عْخ 35اىٚ  31ٍِ   193 3.6712 .53443 .03847 3.5954 

عْخ 45اىٚ  36ٍِ   57 3.5658 .51053 .06762 3.4303 

عْخ 45اىٚ  41ٍِ   18 3.8611 .51779 .12204 3.6036 

عْخ 55اىٚ  46ٍِ   11 3.6000 .63206 .19057 3.1754 

Total 411 3.6157 .52878 .02608 3.5644 

 

Descriptives 

 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

HRC  ٍِ عْخ 25أقو  3.8626 3.04 4.26 

عْخ 35اىٚ  26ٍِ   3.7057 2.40 4.90 
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عْخ 35ٚ اى 31ٍِ   3.7938 2.26 4.85 

عْخ 45اىٚ  36ٍِ   3.8447 2.69 4.88 

عْخ 45اىٚ  41ٍِ   4.1129 3.08 4.85 

عْخ 55اىٚ  46ٍِ   4.0452 2.91 4.74 

Total 3.7343 2.26 4.90 

OC  ٍِ عْخ 25أقو  3.8518 2.92 3.92 

عْخ 35اىٚ  26ٍِ   3.6025 2.17 4.92 

عْخ 35اىٚ  31ٍِ   3.7400 2.17 5.00 

عْخ 45اىٚ  36ٍِ   3.6971 2.50 4.75 

عْخ 45اىٚ  41ٍِ   4.1081 2.25 4.92 

عْخ 55اىٚ  46ٍِ   3.9927 2.67 4.75 

Total 3.6477 2.17 5.00 

QHC  ٍِ عْخ 25أقو  3.6888 2.95 3.80 

عْخ 35اىٚ  26ٍِ   3.6245 2.35 4.65 

عْخ 35اىٚ  31ٍِ   3.7471 2.45 4.85 

عْخ 45اىٚ  36ٍِ   3.7013 2.60 4.85 

عْخ 45اىٚ  41ٍِ   4.1186 3.20 4.85 

عْخ 55اىٚ  46ٍِ   4.0246 2.85 4.85 

Total 3.6670 2.35 4.85 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

HRC Between Groups 2.107 5 .421 1.399 .224 

Within Groups 121.972 405 .301   

Total 124.079 410    

OC Between Groups 2.970 5 .594 1.647 .147 

Within Groups 146.092 405 .361   

Total 149.062 410    

QHC Between Groups 3.161 5 .632 2.297 .045 

Within Groups 111.480 405 .275   

Total 114.641 410    

 

Oneway 

 

ANOVA 

QHC   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.161 5 .632 2.297 .045 

Within Groups 111.480 405 .275   

Total 114.641 410    

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   QHC   

Scheffe   

(I) Age (J) Age 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

عْخ 25أقو ٍِ   35اىٚ  26ٍِ  

 عْخ

-.18360 .20378 .976 -.8650 .4978 

 35اىٚ  31ٍِ 

 عْخ

-.32124 .20186 .771 -.9962 .3538 

 45اىٚ  36ٍِ 

 عْخ

-.21579 .21012 .958 -.9184 .4868 

 45اىٚ  41ٍِ 

 عْخ

-.51111 .23370 .444 -1.2926 .2703 

 55اىٚ  46ٍِ 

 عْخ

-.25000 .25367 .965 -1.0982 .5982 

عْخ 25أقو ٍِ  35اىٚ  26ٍِ   .18360 .20378 .976 -.4978 .8650 
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 35اىٚ  31ٍِ  عْخ

 عْخ

-.13764 .06024 .391 -.3391 .0638 

 45اىٚ  36ٍِ 

 عْخ

-.03219 .08385 1.000 -.3126 .2482 

 45ٚ اى 41ٍِ 

 عْخ

-.32751 .13227 .296 -.7698 .1148 

 55اىٚ  46ٍِ 

 عْخ

-.06640 .16500 .999 -.6181 .4853 

 35اىٚ  31ٍِ 

 عْخ

عْخ 25أقو ٍِ   .32124 .20186 .771 -.3538 .9962 

 35اىٚ  26ٍِ 

 عْخ

.13764 .06024 .391 -.0638 .3391 

 45اىٚ  36ٍِ 

 عْخ

.10545 .07909 .879 -.1590 .3699 

 45اىٚ  41ٍِ 

 عْخ

-.18987 .12930 .827 -.6222 .2425 

 55اىٚ  46ٍِ 

 عْخ

.07124 .16263 .999 -.4726 .6151 

 45اىٚ  36ٍِ 

 عْخ

عْخ 25أقو ٍِ   .21579 .21012 .958 -.4868 .9184 

 35اىٚ  26ٍِ 

 عْخ

.03219 .08385 1.000 -.2482 .3126 

 35اىٚ  31ٍِ 

 عْخ

-.10545 .07909 .879 -.3699 .1590 

 45اىٚ  41ٍِ 

 عْخ

-.29532 .14185 .503 -.7696 .1790 

 55اىٚ  46ٍِ 

 عْخ

-.03421 .17278 1.000 -.6120 .5435 

 45اىٚ  41ٍِ 

 عْخ

عْخ 25أقو ٍِ   .51111 .23370 .444 -.2703 1.2926 

 35اىٚ  26ٍِ 

 عْخ

.32751 .13227 .296 -.1148 .7698 

 35اىٚ  31ٍِ 

ْخع  

.18987 .12930 .827 -.2425 .6222 

 45اىٚ  36ٍِ 

 عْخ

.29532 .14185 .503 -.1790 .7696 

 55اىٚ  46ٍِ 

 عْخ

.26111 .20079 .890 -.4103 .9325 

 55اىٚ  46ٍِ 

 عْخ

عْخ 25أقو ٍِ   .25000 .25367 .965 -.5982 1.0982 

 35اىٚ  26ٍِ 

 عْخ

.06640 .16500 .999 -.4853 .6181 

 35اىٚ  31ِ ٍ

 عْخ

-.07124 .16263 .999 -.6151 .4726 

 45اىٚ  36ٍِ 

 عْخ

.03421 .17278 1.000 -.5435 .6120 

 45اىٚ  41ٍِ 

 عْخ

-.26111 .20079 .890 -.9325 .4103 

 

Homogeneous Subsets 

 

QHC 
Scheffea,b   

Age N 

Subset for alpha = 

0.05 

1 

عْخ 25أقو ٍِ   7 3.3500 

عْخ 35اىٚ  26ِ ٍ  125 3.5336 

عْخ 45اىٚ  36ٍِ   57 3.5658 

عْخ 55اىٚ  46ٍِ   11 3.6000 

عْخ 35اىٚ  31ٍِ   193 3.6712 

عْخ 45اىٚ  41ٍِ   18 3.8611 

Sig.  .116 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.747. 
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b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of 

the group sizes is used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

 

 

Oneway 

ANOVA 

QHC   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.161 5 .632 2.297 .045 

Within Groups 111.480 405 .275   

Total 114.641 410    

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   QHC   

LSD   

(I) Age (J) Age 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound Upper Bound 

عْخ 25أقو ٍِ   35اىٚ  26ٍِ  

 عْخ

-.18360 .20378 .368 -.5842 .2170 

 35اىٚ  31ٍِ 

 عْخ

-.32124 .20186 .112 -.7181 .0756 

 45اىٚ  36ٍِ 

 عْخ

-.21579 .21012 .305 -.6289 .1973 

 45اىٚ  41ٍِ 

 عْخ

-.51111* .23370 .029 -.9705 -.0517 

 55اىٚ  46ٍِ 

 عْخ

-.25000 .25367 .325 -.7487 .2487 

 35اىٚ  26ٍِ 

 عْخ

عْخ 25أقو ٍِ   .18360 .20378 .368 -.2170 .5842 

 35اىٚ  31ٍِ 

 عْخ

-.13764* .06024 .023 -.2561 -.0192 

 45اىٚ  36ٍِ 

 عْخ

-.03219 .08385 .701 -.1970 .1327 

 45اىٚ  41ٍِ 

 عْخ

-.32751* .13227 .014 -.5875 -.0675 

 55اىٚ  46ٍِ 

 عْخ

-.06640 .16500 .688 -.3908 .2580 

 35اىٚ  31ٍِ 

 عْخ

عْخ 25أقو ٍِ   .32124 .20186 .112 -.0756 .7181 

 35اىٚ  26ٍِ 

 عْخ

.13764* .06024 .023 .0192 .2561 

 45اىٚ  36ٍِ 

 عْخ

.10545 .07909 .183 -.0500 .2609 

 45اىٚ  41ٍِ 

 عْخ

-.18987 .12930 .143 -.4441 .0643 

 55اىٚ  46ٍِ 

 عْخ

.07124 .16263 .662 -.2485 .3910 

 45اىٚ  36ٍِ 

 عْخ

عْخ 25أقو ٍِ   .21579 .21012 .305 -.1973 .6289 

 35اىٚ  26ٍِ 

 عْخ

.03219 .08385 .701 -.1327 .1970 

 35اىٚ  31ٍِ 

 عْخ

-.10545 .07909 .183 -.2609 .0500 

 45اىٚ  41ٍِ 

 عْخ

-.29532* .14185 .038 -.5742 -.0165 

 55اىٚ  46ٍِ 

 عْخ

-.03421 .17278 .843 -.3739 .3054 

 45اىٚ  41ٍِ 

 عْخ

عْخ 25أقو ٍِ   .51111* .23370 .029 .0517 .9705 

 35اىٚ  26ٍِ 

 عْخ

.32751* .13227 .014 .0675 .5875 
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 35اىٚ  31ٍِ 

 عْخ

.18987 .12930 .143 -.0643 .4441 

 45اىٚ  36ٍِ 

 عْخ

.29532* .14185 .038 .0165 .5742 

 55اىٚ  46ٍِ 

 عْخ

.26111 .20079 .194 -.1336 .6558 

 55اىٚ  46ٍِ 

 عْخ

عْخ 25أقو ٍِ   .25000 .25367 .325 -.2487 .7487 

 35اىٚ  26ٍِ 

 عْخ

.06640 .16500 .688 -.2580 .3908 

 35اىٚ  31ٍِ 

 عْخ

-.07124 .16263 .662 -.3910 .2485 

 45اىٚ  36ٍِ 

 عْخ

.03421 .17278 .843 -.3054 .3739 

 45ٚ اى 41ٍِ 

 عْخ

-.26111 .20079 .194 -.6558 .1336 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

Oneway 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound Upper Bound 

HRC 3.6513 3.2759 09026. 42337. 3.4636 22 دثيً٘ فؤقو 

 3.7639 3.6047 04034. 53511. 3.6843 176 ثنبى٘سٝ٘ط

 3.7632 3.6010 04111. 57708. 3.6821 197 ٍبجغتٞش

 4.1636 3.6943 11009. 44035. 3.9289 16 دمت٘سآ

Total 411 3.6810 .55012 .02714 3.6276 3.7343 

OC 3.7099 3.2068 12097. 56738. 3.4583 22 دثيً٘ فؤقو 

 3.6864 3.5105 04456. 59121. 3.5985 176 ثنبى٘سٝ٘ط

 3.6768 3.5009 04460. 62594. 3.5888 197 ٍبجغتٞش

 3.9415 3.4023 12649. 50595. 3.6719 16 دمت٘سآ

Total 411 3.5892 .60296 .02974 3.5307 3.6477 

QHC 3.5795 3.2296 08412. 39458. 3.4045 22 دثيً٘ فؤقو 

 3.6933 3.5385 03922. 52028. 3.6159 176 ثنبى٘سٝ٘ط

 3.7031 3.5497 03891. 54615. 3.6264 197 ٍبجغتٞش

 4.0520 3.4918 13142. 52566. 3.7719 16 دمت٘سآ

Total 411 3.6157 .52878 .02608 3.5644 3.6670 

 

Descriptives 

 Minimum Maximum 

HRC 4.20 2.41 دثيً٘ فؤقو 

 4.79 2.26 ثنبى٘سٝ٘ط

 4.90 2.40 ٍبجغتٞش

 4.75 3.18 دمت٘سآ

Total 2.26 4.90 

OC 4.42 2.25 دثيً٘ فؤقو 

 4.92 2.25 ثنبى٘سٝ٘ط

 5.00 2.17 ٍبجغتٞش

 4.75 2.92 دمت٘سآ

Total 2.17 5.00 

QHC 4.15 2.60 دثيً٘ فؤقو 

 4.85 2.45 ثنبى٘سٝ٘ط

 4.85 2.35 ٍبجغتٞش

 4.85 3.05 دمت٘سآ

Total 2.35 4.85 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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HRC Between Groups 2.025 3 .675 2.251 .082 

Within Groups 122.054 407 .300   

Total 124.079 410    

OC Between Groups .501 3 .167 .458 .712 

Within Groups 148.561 407 .365   

Total 149.062 410    

QHC Between Groups 1.394 3 .465 1.670 .173 

Within Groups 113.248 407 .278   

Total 114.641 410    

Oneway 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower Bound 

HRC 5  فؤقوعْ٘اد  49 3.5342 .52045 .07435 3.3847 

عْ٘اد 15اىٚ  5ٍِ   79 3.5233 .55829 .06281 3.3982 

عْخ 15اىٚ  11ٍِ   81 3.7642 .53615 .05957 3.6456 

عْخ 25اىٚ  16ٍِ   202 3.7449 .54345 .03824 3.6695 

Total 411 3.6810 .55012 .02714 3.6276 

OC 5 3.2683 08223. 57559. 3.4337 49 عْ٘اد فؤقو 

عْ٘اد 15اىٚ  5ٍِ   79 3.4852 .56263 .06330 3.3592 

عْخ 15اىٚ  11ٍِ   81 3.6276 .58646 .06516 3.4979 

عْخ 25اىٚ  16ٍِ   202 3.6522 .62291 .04383 3.5658 

Total 411 3.5892 .60296 .02974 3.5307 

QHC 5 3.3366 06907. 48349. 3.4755 49 عْ٘اد فؤقو 

عْ٘اد 15اىٚ  5ٍِ   79 3.5228 .53993 .06075 3.4018 

عْخ 15اىٚ  11ٍِ   81 3.6525 .49868 .05541 3.5422 

عْخ 25اىٚ  16ٍِ   202 3.6713 .53906 .03793 3.5965 

Total 411 3.6157 .52878 .02608 3.5644 

 

Descriptives 

 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

HRC 5 4.60 2.40 3.6837 عْ٘اد فؤقو 

عْ٘اد 15اىٚ  5ٍِ   3.6483 2.26 4.65 

عْخ 15اىٚ  11ٍِ   3.8827 2.68 4.90 

عْخ 25اىٚ  16ٍِ   3.8203 2.39 4.88 

Total 3.7343 2.26 4.90 

OC 5 4.75 2.25 3.5990 عْ٘اد فؤقو 

عْ٘اد 15اىٚ  5ٍِ   3.6113 2.17 4.75 

عْخ 15اىٚ  11ٍِ   3.7572 2.25 4.92 

عْخ 25اىٚ  16ٍِ   3.7386 2.17 5.00 

Total 3.6477 2.17 5.00 

QHC 5 4.65 2.65 3.6144 عْ٘اد فؤقو 

عْ٘اد 15اىٚ  5ٍِ   3.6437 2.35 4.55 

عْخ 15اىٚ  11ٍِ   3.7627 2.85 4.85 

عْخ 25اىٚ  16ٍِ   3.7461 2.55 4.85 

Total 3.6670 2.35 4.85 

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

HRC Between Groups 4.406 3 1.469 4.995 .002 

Within Groups 119.672 407 .294   

Total 124.079 410    

OC Between Groups 2.961 3 .987 2.749 .043 

Within Groups 146.101 407 .359   
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Total 149.062 410    

QHC Between Groups 2.379 3 .793 2.875 .036 

Within Groups 112.263 407 .276   

Total 114.641 410    

Oneway 

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

HRC Between Groups 4.406 3 1.469 4.995 .002 

Within Groups 119.672 407 .294   

Total 124.079 410    

OC Between Groups 2.961 3 .987 2.749 .043 

Within Groups 146.101 407 .359   

Total 149.062 410    

QHC Between Groups 2.379 3 .793 2.875 .036 

Within Groups 112.263 407 .276   

Total 114.641 410    

 

Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 

Variable 

(I) 

Experience 

(J) 

Experience 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

HRC 5 15اىٚ  5ٍِ  عْ٘اد فؤقو 

 عْ٘اد

.01092 .09860 .912 -.1829 .2048 

 15اىٚ  11ٍِ 

 عْخ

-.23001* .09814 .020 -.4229 -.0371 

 25اىٚ  16ٍِ 

 عْخ

-.21068* .08635 .015 -.3804 -.0409 

 15اىٚ  5ٍِ 

 عْ٘اد

 1829. 2048.- 912. 09860. 01092.- عْ٘اد فؤقو 5

 15اىٚ  11ٍِ 

 عْخ

-.24094* .08574 .005 -.4095 -.0724 

 25اىٚ  16ٍِ 

 عْخ

-.22160* .07196 .002 -.3631 -.0802 

 15اىٚ  11ٍِ 

 عْخ

 4229. 0371. 020. 09814. *23001. عْ٘اد فؤقو 5

 15اىٚ  5ٍِ 

 عْ٘اد

.24094* .08574 .005 .0724 .4095 

 25اىٚ  16ٍِ 

 عْخ

.01933 .07131 .786 -.1209 .1595 

 25اىٚ  16ٍِ 

 عْخ

 3804. 0409. 015. 08635. *21068. عْ٘اد فؤقو 5

 15اىٚ  5ٍِ 

 عْ٘اد

.22160* .07196 .002 .0802 .3631 

 15اىٚ  11ٍِ 

 عْخ

-.01933 .07131 .786 -.1595 .1209 

OC 5 15اىٚ  5ٍِ  عْ٘اد فؤقو 

 عْ٘اد

-.05156 .10895 .636 -.2657 .1626 

 15اىٚ  11ٍِ 

 عْخ

-.19390 .10843 .074 -.4071 .0193 

 25اىٚ  16ٍِ 

 عْخ

-.21855* .09541 .022 -.4061 -.0310 

 15اىٚ  5 ٍِ

 عْ٘اد

 2657. 1626.- 636. 10895. 05156. عْ٘اد فؤقو 5

 15اىٚ  11ٍِ 

 عْخ

-.14234 .09474 .134 -.3286 .0439 

 25اىٚ  16ٍِ 

 عْخ

-.16700* .07950 .036 -.3233 -.0107 

 4071. 0193.- 074. 10843. 19390. عْ٘اد فؤقو 5 15اىٚ  11ٍِ 
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 15اىٚ  5ٍِ  عْخ

 عْ٘اد

.14234 .09474 .134 -.0439 .3286 

 25اىٚ  16ٍِ 

 عْخ

-.02466 .07880 .755 -.1796 .1302 

 25اىٚ  16ٍِ 

 عْخ

 4061. 0310. 022. 09541. *21855. عْ٘اد فؤقو 5

 15اىٚ  5ٍِ 

 عْ٘اد

.16700* .07950 .036 .0107 .3233 

 15اىٚ  11ٍِ 

 عْخ

.02466 .07880 .755 -.1302 .1796 

QHC 5 15اىٚ  5ٍِ  عْ٘اد فؤقو 

 عْ٘اد

-.04727 .09550 .621 -.2350 .1405 

 15اىٚ  11ٍِ 

 عْخ

-.17696 .09505 .063 -.3638 .0099 

 25اىٚ  16ٍِ 

 عْخ

-.19578* .08363 .020 -.3602 -.0314 

 15اىٚ  5ٍِ 

 عْ٘اد

 2350. 1405.- 621. 09550. 04727. عْ٘اد فؤقو 5

 15اىٚ  11ٍِ 

خعْ  

-.12968 .08305 .119 -.2929 .0336 

 25اىٚ  16ٍِ 

 عْخ

-.14850* .06969 .034 -.2855 -.0115 

 15اىٚ  11ٍِ 

 عْخ

 3638. 0099.- 063. 09505. 17696. عْ٘اد فؤقو 5

 15اىٚ  5ٍِ 

 عْ٘اد

.12968 .08305 .119 -.0336 .2929 

 25اىٚ  16ٍِ 

 عْخ

-.01882 .06907 .785 -.1546 .1170 

 25اىٚ  16ٍِ 

 عْخ

 3602. 0314. 020. 08363. *19578. عْ٘اد فؤقو 5

 15اىٚ  5ٍِ 

 عْ٘اد

.14850* .06969 .034 .0115 .2855 

 15اىٚ  11ٍِ 

 عْخ

.01882 .06907 .785 -.1170 .1546 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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