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ايولإلج إااعا إارإعل إأودج: 1.إافخا
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إايقومج: .1.1
ريسصنا يا ريغلنبا يم ليا أيسا ىلع ريسلتا ريواينف ةيع ينا يعنيغن
لنيغللب لسغع ين رجا ةيذيو ريلغلا ىلع رارللنا ة ريستللا ريسلا ىلع

ةةا: P را لساع رسيأ ىانتا رالا يم ريغلتا ريتستللا
ةريغلنا) ريتاةلب, ريسلا, (ريغاتب, Product, Price, Promotion, Place))

ةةا Pلنيساع رسيأ أراا ىانتا 3 أضلصأ ةلوالن
ةريييلا ريلغللنف, (ريانا, ((.People, Process, and Physical evidence
يتلتلم يطتلصا َ ار لم ريتستللا ريغللب يتملارف ِّ سيب ةلغلم ريغنسا)
رستاي ريتتصا اا.ةةذو يلليَ يستجيتا يغاغتىا »ريغانبسا« ريتتصا
ةإلسنرجن ةاتسنرجن ريغستجيتا رأوبترر يسنننف ريغانغا تجف فيع

,2023 تلتلةلت, يتجللم- يت يلالك نير, لللاا يلييا - (ريتستلا
ةايرةا) يسبسا

ربتاررلالا أوا ريتستلاا ربتاررلالا ياانا أبنبلن أيار ريتسللا للي
ياتب لسللجن ريتا ةرأوالنا ريغسللنف يستتا رسيس ريغطتناا ريتسللا

ياتانف. ياغتىا ة يللم
,2023 تلتلةلت, يتجللم- يت يلالك نير, لللاا يلييا - (ريتستلا

ةايرةا). يسبسا
ريلغلعا ىلع ريسلتا أنا يم يطتلصا ربتاررلالنف ريواينف رستطيا

يتتبم دلنسا ريتللصا, أبنا ىلع ريتستلا للم رتارةا رأوالنا ةدلنسا
ىلع ريتسللا ريستر, ررتارر ريتلأ, لغاةا ريسلا رطصلت ريلصلا, بلا

رييلانيللا. ةريتسللا ... ريسلالا, ريتصالا ريللغا, أبنا
(https://blog.mostaql.com/pricing-strategies/,31/10/2025, 17:05)

https://www.hindawi.org/contributors/47971364/
https://www.hindawi.org/contributors/47971364/
https://blog.mostaql.com/pricing-strategies/,31/10/2025
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ةلي تغتضن رأوياا ةت رييلانيللا ريتسللا للتسا رأوجترم نغلا للم يم
رلوبتاررلالا ةذو رساا ريواينف لايلنا تللف ىنسا تلا للتا ةلي للتا

ريلغلعاا اضن ىلع ةريسلتا
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إاولإلج: ملكيج .1.2
ةتارم ةين را لعنم تا ريوابا ةريغانتسا ريغتسناىا ريتملارف يا

ليةا لساىا ةريطيينف ريسلا ريع ريغستجلو ةتتا يم رلوجتاجأ ريينف
يف ريطلنارف ةراتم ريغلييا ةريطيينف رأوبلنا للم ةريغلناجا ريتالا ىانا

ريغاا ريتسللا تنا ة ريلغلا لواضنا ينتلن ريتللليا ريتستلا للي
ريلغلا. اضن ىلع ةريسلتا ريستر يتريسا تا ضاةاا ةريلسنا

إاظنلا: إايستحا ىيع 1.2.1.تاحإا
يتا يا رنتا رلتتن ريلتيلا النران تا ريعلارا لعنم أةغلا يا

ةيللغلم يترإالم يم ةبنيالم رأوإارع يتاريا للير ريغغللا
أة ريادر أة يلللعت إلسن يطتلصا أوبسنل أاننئم للم يلتالا لضعاةا
يجذر ريسنيما رأوةغلا ةذو يا يلم ريلعلعف, يلضنا أة ريلغاا أوسرا
ريغاا ريتستلا ربتاررلالا ةلسك ىاجن رللف يم ريلللا جاي ريلعنم
ريغتنم ةريتاةلب ريلاةا ةرطللو ريتذريا رسللا تا ريغستطييا

ريلغلعا. اضن ىلع ةأثاةن
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: إاتبطشقا إايستحا ىيع 1.2.2.تاحإا
ريغاا ريتستلا تا ريللا ةةت ريغاا ريتسللا يضسنللا جنار

ليتا الك لنيمسم ريولتا ريلغلا للعا تجت تلم ريغسثاا ةريلتريا
ةةصنتا ةرضسا يلسأ ريتسللا ةيلا يلم يتصنةرا ربلنار ريلغلعا
أا راا الك يلغانتسا ريلنيا ريجليا فيلم مةسأ ين ةةذر يللغلا

ريغيلاا ناليا تا ةاس ين اسا ةريوصنتلا يلتضتا رصتلا رأوبلنا
إالا ىم ن سررللاخ صا ريسيَ يم رغاا ريتا ريائلسا رأوبسنل ىلع ل رايِّ (يغن

ةضتا ةييا العفا رياِّ رتتا ىيا أة ريتذرياا أبلنا ينارصنم ريعلاراا
ىم ضن رياِّ ييا ةيذيو اا رصليَ ابتا أاِّ ةنتس ةىيا رأوبلناا ا ةةصنتليَ

https://www.al-madina.com/arti- لجن) ريغسغتا رأويتلا ةدا
((930771,31/10/2025,18:23/cleأيسا ىلع ريسلتا يا ريلغلا اضن دلنسا ريعلارا يواينف لغلم تللف

رلوبتاررلالاا يجذو ريلاتا يا ريالسلا يم ليا

https://www.al-madina.com/article/930771,31/10/2025,18:23)
https://www.al-madina.com/article/930771,31/10/2025,18:23)
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إاولإلج: أييشج .1.3
ياا ةاينف سرتا يم ريلنيف تا ريالا لعنم ةجيو ةين ريغتسناىا ريتملارف يا
ياةجن رديا تا ةجيجنو ةين ريصناةا ة رلولتلنسلا للم ين يتصنةرا ريينف رليا

ريوابا. ةريغانتسا ةرياالعف ريسصا للعنم ىلصأ ريتا
يم ةرملاريتستلا ريالغا ريتستا يا ريغستجلو يسلتل اللأ ريتا ةريتملارف

ةريينف أبلنا ة للاةا ريلغلا لستجيع ياا رستلا ريع ريتللليلا ريعار
ريلغلا. رثاضن ةساربا ريوابا ريغانتسا ضتا تا يللغلا يطللا

إاظنلا: إايستحا 1.3.1.ىيع
رييلانيللا ريتستلا ىلع ريضتا رسللم تا ريياربا أةغلا رتغاا

ريعلارا. ريالا لعنم تا ةرثاو
إاتبطشقا: إايستحا 1.3.2.ىيع

ريطعتا تا ريلارا تانم رسنىي ةرلللا للنجنف رليا ساربا .رليلف
يللنسا ريغطللا ريلاةا ة ريستللا رتراديلنف رسسلم ىلع ريسلتسلا

ريلغلع. ةةلوا اضن
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إاولإلج: ألئيج .1.4
إايلا دإاتسحمو إاتساشل إاع إايستميا رنل معيح -

إاساحدمجا إاصبحا صقومت إالا
إاصومعا ىيع إاوعاا إاايلعا لضع مستحا يح مع -

إاللةجا صقوممع إاتا دإاتسحمقشج إالميشج
تا متيملع إاومظعمشكا إاتسحمو نشم ىلعمج صحةو يا -

إاايلعاا دلضع إايحةت دإاتصخشت دإاتلدمو إاتساشل

إاولإلج أيوإأ .1.5
إالا إايلا دإاتسحمو إاتساشل إاع إايستميا رنلا مالتج -

إاساحدمج. إاصبحا صقومت
دإاتسحمقشج إالميشج إاصومعا ىيع إاوعاا إاايلعا لضع مشعق -

إاللةج. صقوممع إاتا
متيميج ناحإرطت إاومظعمشكا إاتسحمو نشم إاالعمج مالتج -

إاايلعا. نلضع إايحةت دإاتصخشت دإاتلدمو إاتساشل
دصاومو اتوسشم إابشلإا اللةج ىييشج صحيشعا صقومق -

إالميشج. إاتسحمقشج إلتلإصشاشتمع
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ريغستلا ريغتملا

ريتستلا
رييلانيللا

إاولإلج: تلضشعا .1.6
: ألعلشج تلضشج

إاولإلج ريحمن .1.7
ريتنلا ريغتملا

ريلغلعا اضن
ريتلوا

ريتتتلا
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إاولإلج مظماشج .1.8
إاحضاشج. إاطوا: تيسفج
إاحيفا إاطوا: مظماشج

مسوا. إاطوا: إلتلإصشاشج
ةيا إاطوا: إاتشعل

مقباشج إاومظشج: إأوتو
إيالتطشعا دإارةلإاإا: إاتقظشعا

ةضللا

ةتصا
يسسا
يغا

يلعللا
رلوبتسلنا
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إايشوإرشج إاولإلج .1.9
ريغتضتىلا: ريسيةس

ىم ريغلييا ةريلاةا ريغاا ريتسللا ىلع بلايل رييلانيللا) ) ريغاا ريتسللا -
ريغسنتالم. يا ةريتصنىا ريتعسلا إالا

ريلغلعا ةلوا ريغستطيا ةراالا ريالغلا ريطيينف ىم رياضن ىلع بلايل ريلغلعا: اضن -
يلوايا.

ريسواا: رياعنر
ةريغللغلم. ريغترإالم يم ريسلتسلا ريطعتا ىغلعا -

رة ريتعسلا إالا ريسصاىم فنارارف رججنا رة لنيسال لنيتر يم ريغستجيتا ريصيا -
رلويلتاةجا. ريغتلا

ريامارتا: رياعنر
ريسلتسلا. ريلاللا ريغغللا

ريلياا. رياعنر
ريغنضلا. ةجار 12 را رلعا ريغسنتالم

.
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إايقتلا إايللدا مصبم .1.10
إايقومج. إأودج: إافت

إاظنلا. إياإعل إامعرا: إافت
إاطوا. مظماشج إامعاا: إافخا

إياحخعا. إاتويشا إالإنا: إافخا
دإاصعصيج. إاظتعلو مظعملج إاصعما: إافخا
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إاسعنقج: إاولإلعا إامعرا: 2.إافخا
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إايقومج: .2.1

.

.
إايتسعلا إالمق نعاتيشل موتحىج إاياعياا ةيشا تا صيشل مم إااعاق ملموي مع ما

صسحمقشج لشعلعا صطظت إاتا إاللةعا ىيع ماا إثل د إااحا إاظقا مبعا ييا إالا
صطظا اوإمع إيطي نا إاتقيشومج إاتسحمو إلعاشا إلتصوإا ةعتشع مخطي داق ةوموا

إاصومعا ىيع إاتظعتا ةعتشع ماو داق إالميا نعاتيشل موتحىج ملرج صسحمقج لشعلعا
إالحيج ىم إاطوا مم صطوأ متكعميج لميشج صالنج إاايشا صالنج أيطوت نا إابعللا دإاا

إاسفل. ىةلإاإا إرمعا ىاع ديحيا
ملمويع إاتا إايتسعلىج إاتيشلإا محإةا إالا إايلا إاتسحمو صطظا ةعا ديظع

إاايلعا دإحتشعةعا دصقيطعصت إاتسحمو صيشلإا صتعنا اونشج ىلدع دصقومق إاقبعا
ليحس ىيع نظعا مصخخج ىلدع دصقومق ايبيا دتقع إأولاعل صاوما ىيع تعاقولا

دليحس إاسحا صظعتسشج صوتيمع ضلدلا نا صلتع ماو اق إايونا دإاتحإيا إاايشا
ديااي ىيع دإاوخحج لضعي ىاع دإاحيحج إاياعداج يلي تا إأولعق حال ديح إاايشا
إحتشعةعصت مقول إيطي دإاايشا إايظعتسشم مم إاتظقا مسما لحا تا ضلدلا مبيا
إمتيكت اح حتع صعلمصا ةعا دمميع ةظت تيمع ماشظج اللةج إد ايعلةج ديااي مم إةمل
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ضصق إلبحج صيتيا دإاتا 1945 صسلست دإاتا إاساحدمج إاصبحا يلةج مما صعلمصع
إاسحا اكم إاحإظا إاظعما ديا نحمظو إعللا د54 إملنعا إعللا 89 مليا إعللإا مم

صساع ةعيوا إاساحدمج إاصبحا ةعرت مع ديلي متبيطعصت ما إاتيعيا ىيشا موتق
اكم إاايشا صالنج دصوسشم إالميشج اومعصمع صبحمل تا إلتميلا مو تما اتوقشقت
إاوخحج د إاايشا لضع ديح إايظلحد يوتمع إاع دييت مو إيالتلإصشاشعا يلي يا
إاتسحمو ىلعمج ىيع إاضحا اتسيشم إاللعاج يلي صسصا إايظبيو يلإ مم ديااي ىيع

إاظعما صاعي دديااي إايسعتل اتالنج إىيو دتمق إاساحدمج إاصبحا ىيلعا دلضع إايلا
إاحإظا.
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إايستقا إايتيشل .2.2
إايلا: إاتسحمو

اونشع إأولاعل صيششل ىيع إاللةج دمولا إايلا إاتساشل -
صكيفج تقم ميما يا إاصومعا مبعا تا إاسال أوا"

تإا الإ ايايشال نعاظسطج اياحدا مشيل يح نا معدمجم
إايظنيج مولا ىيع ماتيو إاتساشلمج إيالتلإصشاشج راعا

مفحا مظعتا مم ىيشت موخا مع نسا إاايشا ىمظعا تا
ا 2009م دإاالعام (إابعلا إايوتحىج." إايعاشج إاقشيج

إد118). إاتبطشو إلمو ىم إرشج ىلدع صقومق إايلا إاتلدمو -
إد إايظعلطعا ما صتحإتو إاظخشج إاللعلا إد إياميشا

إاايشا. ليحس
لاا ىيع نظعا لفل دةمعا إمتلإا إايلا إاتصخشت -

إافللعا. نلرعمو إد إاايشا لفل
أيعل حشا صيششل أا حودح ىظو إايونشج إاتووممعا -

ماتيو إاصومعا راعا أا ىاع (2009) دإاالعا إابعلا
دصيطشج إاايشا ما إايونا إاتفعىا ىيع للشسا نلكا

صحماعصت.
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ىمإ إايتيشل إاسال متقطا إاايشا أا (2021 (إااطعدا, دملا -
صظعدات إاتا دلإلتت تا مييحلج, اومج ناحدا ىمتلا

تا إاسحمشج إاوخج ىيع إاتساشل إلتلإصشاشعا ثل أث
إابشلإا. يلةعا
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إاتعنا إايتيشل .2.3
دإاقشيج إايقومج إالميشج إاصومج صاعي إاايشا لضع -

إاسال. مقعنا
إاايشا نتكلإل دمقعق ايلضع مقشعق إىيع يح إاحياا -

ايتالنج.
مم العالمم إاللةج صوةشج تا إاايشا لبطج إاتحيشج -

ديا نعاصخحا ىيا داملعا دأيومعا أمعلأ مم موشبت
ححج إاظعق مم %88 إا حشا إاتسحمو أددإا إمحا مم

مالتحرمق. إالمم إأويصعا نتحيشعا ممقحا إااعاق
-https://www.investopedia.com/terms/w/word-of)(19/12/2025,07:27 , mouth-marketing.asp

"إااحإما تا نومت :(2020 (إاقوبعرام دلإلج أا دراو -
إاساحدمج". إاصبحا ىيع إايسعتلمم لضع ىيع إايشثلا
إاواوم دلمحاج إاراكتلدرشج إاصومعا ةحدا ىيع ملةوا

مم إايفعةا إأولاعل صيشل أا ىاع إاتحيشعا دأيعلا
إاحياا. ىيع إاوفعا صوومعا أةطل
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إلتلإصشاشعا "أثل ناظحإا :(2022 (إالملإرام دلإلج -
إاظعميج ايللةعا إاتظنشيا إاحياا ىيع إاسالا إاتيشو
إاساحدا إاسحا تا إاايلعا أا نشظت إايييكج". تا

إالضع دأا إأولاعلم نشم إايستيلا اييقعلرج ميشيحا
"إالفعتشج. نب دثشقعا إلصطعإعا ملصطم

مإ ةعا إمإ إاايشا أا ىاع (2019 (مظخحل, دلإلج دايخت -
ياحلي مم ماا ميا دإابيا إاالع نساشج ىايعا

تا يلإ نعالضع ياحلي ىيع موعتي ميع نعارلتيلعج
ىيع إاومظعمشكا إاتساشل (أثل صظعدات إاتا دلإلتت

إايظخعا). ىطل إاللإلا إاسيحس
أا فلو ىناا لولا ةرياضن ريطييا لاتسا رةتغنا ةنتس ريسنللا ريياربنف ربتلارا يم لتضي

ريتسللا رتراديلنف للم يسنةا يغا لولا العأ ريتا ريلاللا ريياربنف تا جياا ةانل
(ياا ريسلتسلا يلطعتا ريونيا ريالغا ريتستا را تا ريلغلا اضن ةللم رييلانيللا

ريصاتا ةذو يغاا ريياربا ةذو ريرا ةان ةيم ريتسللا). تا رلوتعانىا ريذينا ربتطيرا
ريغسسا ريتتصا ريغاجب لنبتطيرا

-
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إاتعنا دإايتيشل إايستقا إايتيشل نشم إاالعمج .2.4
إثل ىلعمج دإاتعنا إايستقا إايتيشل نشم إاالعمج إطشاج

إلدمج. ىلعمج ديا
مشوإرشج صظعلا ملرج ألاعل نتقومق إاللةج مشعا حشا

نعالضع. لشلال حاوي دصحمشت إاايشا
صصخشت إد مفضيمع دةمعا ىيع االدع إاللةج إللعج

نعاتقومل. صلالي إاايشا صفضشلعا ىيع نظعا ىلدع
تا إاتيشل مما صيششل أا حخحج ىظو إايونا إاتووما

دمحثحمشج نعأومعا إالاحل إاايشا مابا إارملعا محإىو
إاللةج.
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: إاولإلج مظاشج إامعاا: 3-إافخا
إايقومج: 3.1

ريتسللا أثا لوبتللنا ريياربا ررسلتجن ريتا ريغاجالا ريطعترف رتضلي فيع ريصلا ةذر لجيع
ريغستطياا ةريغاجب ريسسكا تلسصا رسيلي ميو ةلوغا ريسلتسلاا ريطعتا ىغلعا اضن ىلع رييلانيللا

ريسلنجنف. يغلنياا ريغستطييا رارالنئلا ةرأوبنيلا رأوسةرف فيع لنارضنتا رييارباا ةىلاا ةياتغا
إاطوا: ايتيشلإا إاتالمفعا 3.2

دمقخو إاومظعمشكا إاتساشل : إايستقا إايتيشل
لولا ريتذريا أبلنا يتليلا رلوتعانىا ةريذينا يتعتاا رتراديلنف ىلع رلتغي رسللا ربتاررلالا لم

يتيثاا يللي يا ىلع ريلنئي يتلنلف ريصللاا ريتلأ تا ةريعلا ريلاا ىلع لاناب ةسلانيللا تتاا
ريغسنتا. ةبلتل ريغتبغلا, ريعلسنف ريسال, رتللأ ريغلنىي, رترتا ياا للتريا

جللنجن. أة دلنسا ريلغلا اضن ىلع لسثا ةةذر
يم رلتيرا ريلغلا راالا ة ريغلييا ةريطيينف ريغتسلا لنيسلا رسلن لتيثا ةةت ريلغلا اضن ريتنلا, ريغتملا

ةنجتم ريع لتتتيم رجتجنا يم ريسنتلا ريتاالا ة ريعنئاا ريع رياريا تلتس ريع ةرجتجنا ريسال رنارارف
لتتلا الك يم ريغلييا ريطييا يلنلا ريلغلا ليتلم ريذا لنيسلا رتالعنا ةاضنو ريلغلا راالا أا ةالك

ميو. ىلع راالتم لللف ريلغلا ميو ىلا ةلانا يللاا رييا يللم بلا يلنلا ريلغلا
: إاطوا صخيشق 3.3

إاحضاشج. إاطوا: تيسفج
إاحيفا إاطوا: مظماشج

مسوا. إاطوا: إلتلإصشاشج
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ةيا إاطوا: إاتشعل
مقباشج إاومظشج: إأوتو

إيالتطشعا دإارةلإاإا: إاتقظشعا
إاولإلج. ماتيا 3.4

صيبا إاولإلج إااظسشم مم إاساحدمشم إاولإلج صليا
دمقحمحا إاساحدمج إاصبحا إلمو ىم نعاسفل معمحإ مم
إاصعيج إاتبطشقعا أد إيااكتلدرا إايحما إلمو ىم نعاواو

إاساحدمج. نعاصبحا
ىعمع. 18 مم إنتوإا إاطعايشم صليا إاايلمج إافئعا صليا

إااظسشم. صليا إاولإلج
: إاولإلج ىشظج 3.5

نعاياتيا مصتيفج تئعا ملييحإ تلد 400 إاولإلج يييت
متضيم دمفتححج مييقج ألئيج متضيم إلتطشعا : إابلمقج

إاومظعمشكا. ايتساشل إاايشا تمق –
إاسال. مقعنا إايقومج إاصومج ىم إاايشا لضع –
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إاالحإلشج إااشظج يا إاطوا تا إايستصومج إااشظج رحا
تليج إىبعا د إاحضاشج إافيسفج ما صيعيشع إاطسشبج

نعايلعلةج. إاياتيا ياتلإد
: إاطشعرعا ةيا إلمقج 3.6

إلمو ىم إاطشعرعا اايا إايسوا إايظمو إىتيعد صق
إيالتطشعا.
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ريلغالا ريصيا ميتا فجنإ ريغاغتم
18-35 يم ريلغا 118 65 183

36-55 يم ريلغا 108 31 139

55 يم ريسا ريلغا 78 0 78
304 96 400

إايحثحمشج صويشا .4.3.1
إاوإايا: إياصسعا اتقششق إيالصطعا ماعما حسعأ صق

Correlation Coefficient
0.7321

X Mean
375.4286
Y Mean
381.2857
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:Step by step solution
:Data

? = X= 379,380,350,382,389,361,387 , Y = 385,388,360,382,382,385,387 , r
:Formula

= r
(xi - X̄) (yi - Y) ∑

2(xi - X̄)2 ∑ (yi - Y) ∑ √
:Solution

:Now we have to find mean of both datasets
:Mean for Dataset X

= X̄
2628

7
375.4286 = X̄<=

:Mean for Dataset Y
= Y
2669

7
381.2857 = Y <=

(xi - X̄) (yi - Y) 2(yi - Y) yi - Y 2( xi - X̄) xi - X̄
13.2653 13.796 3.7143 12.7549 3.5714

30.6938 45.0818 6.7143 20.8977 4.5714
541.2656 453.081 21.2857- 646.6137 25.4286-
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4.694 0.5102 0.71429999999998 43.1833 6.5714
9.6941 0.5102 0.71429999999998 184.1829 13.5714

53.5921- 13.796 3.7143 208.1845 14.4286-
66.1225 32.6532 5.7143 133.8973 11.5714

612.1429 = (xi - X)2 = 1249.7143, ∑ (yi - Y)2 = 559.4286, ∑ (xi - X̄) (yi - Y) ∑
:r Calculation

= r
(xi - X̄) (yi - Y) ∑

2(xi - X̄)2 ∑ (yi - Y) ∑ √
:Now putting values in the above equation

= r
612.1429

(559.4286)(1249.7143)√
= r <=

612.1429
836.1375

= r
612.1429
836.1375

0.7321 = r <=
.0.7321 The value of r is

Analyze
.Strong and Positive Correlation
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197.3909 + Regression line: y = 0.4898x

76.8 = α نظحد): 7) إاومظعمشكا إاتساشل مقشعق •

79.4 = α نظحد): 7) إاايلعا لضع مقشعق •

دإايشج محثحمشج ىيع موج ميع 0.70م ديح نت إايحيع إأودرع إاوو إايقشعلشم ةلع صاعدا
محمج

.(1978 (رحرعاام

(Reliability Analysis) إاولإلج أدإا نعا
ةلدرطعك أافع ررتسنا فنارا رف (Cronbach's Alpha) :14 ريا يلصلارف رييررلا رلورسنر يللنا

· يسنةا تا رنتا رارننلنفا للم لتلنب رارلعنب ريسلنجنف أرجاف أافع: ماعما
0.82)ا لا ليا (لد يارصلنب ثسنف يلنيا للعا يغن ةريتلواا ريسلاا ريتىا

يلتسللا. رلوبتسلنا تلعالا لسيي ين ةةت
3. اياشظج إاحيفا إارحخعا (Descriptive Statistics)

إاتكلإلإا صويشا ىيع نظعاا (Frequencies) ملعلس: 400 اب
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·-15) ريلغالا ريصيا لادف الك يلستاا لولا ريللاا راتىأ إاايل: صحاما
35 يونايا. ريصينف ييياا ( ىنينب يم55 (أيسا ةريصيا ( ىنينب

· يلنيي فالنئا يلا يا ريااسلم يم يونايا ريسلنجنف بالأ إااظا:
.[10 5ا [1ا رلوبتانلا بالعف يلنف تا (1 (ريايل ريذيتا

4. إيالتطشعا موعدل صويشا (Descriptives & Frequencies)
ق5): - (ق1 إأولاعل نيلدرج إاحىا موحل أ.

· ة ريسال" ةلأ ىلع لاناب رأوبلنا "رملا لا ريغتلللا ريلسنارف بالأ إاظتعلو:
" 2ا [1ا يم3.0) (لالسا ريسسنللا ريغتتبعنف أىلع ريغسلا" ريسال أةغلا

4].
· جننا ليا ريغونايلم ييا ةوإا ملصفا ةياا دىا ةانل إيالتظتعن:

.[6 [1ا ريسال ةرتللأ ريعلا ااف ىلع للتغي ريتسللا
ق10): - (ق7 دإالضع إالميشج إاتالنج موحل أ.

يطاننف· أرجاف إاظتعلو: PSPP تا ريغتتتاا ىم"ريغللتينف ىنينب اضنرب
.[12 4ا [1ا ريغغللا" ريالغلا ة"ريتاالا ريتعسلا/ريغتلا"

· ريغاا ريتسللا بلنبنف رتضلي تا ريالغلا ريلاترف جانا إيالتظتعن:
.[13 يلغستجلللم[1ا
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ق14): - (ق11 دإاتحيشج إاحياا موحل ن.
· "ريسلنسا ة ةرأوتيلنا" ريلنئلا لالي "بيلتا ىسناا اللأ إاظتعلو:

.[14 9ا [1ا (3) يلللغا يارصلا رلارارف يلصابنا" لنلوجتغنا
ايظعما· إاحياا يم ىناع لغستتا ريغاا ريتسللا لستا لارسم إيالتظتعن:

.[3 2ا [1ا يلسصا رأوةا ريطلنا ةرىتسناو إاحإظا
5. دإاتحيشعا إاصلعيج (Conclusion)

صبطشو ىطل إارحخعلا إاتويشا رتعلو أثطتت PSPP ميا: مع
1. ريغاا ريتسللا تلاا رتلسا يونال 400 ريا ةالسا إااعا: إاقطحج

.[6 لنيعلا[1ا ريغارسعا ةيلنرم ةرصجف
2. ريلنتلا ريالغلا ريغللتينف رتتا للم رارسنا لتني إابلدمج: إاالعمج

.[12 5ا [1ا ريغيتتم ريسلا ىم ريلنا رياضن ةللم
ريتعسلا.3 ىسا رأوبلنا ةصنتلا رلللل تا لنلوبتغارا الي لد إاتحيشج:

[7ا ريللاا تا رغاللعب ألا ينجأ ريتا ريغتتبعا ريلغالا ريصينف ثلا يللنسا
15].
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إاصعصيج: .2.5
تعاايشا إاصومعا ةيشا تا إاايشلعا ألعق إاع نعاظنل

موتات مع مقعنا مشيج ىيع إاوخحج إاع مساع دإليع
إابشلإا مبعا مما إاصومعا مبعىعا تا داعيج

إاولإلج اعصيج
ىاع العامع مم إاطعحا لاع إاتا إاولإلجم يلي اتعا ىيلعاتا لضع ىيع إاومظعمشكا إاتسحمو إلتلإصشاشعا أثل روحإلتقخعا إاتوحج ىا إاقحج ميكم إاساحدمجم إاصبحا ضلدلايلةج أيطي نا م اشعلإا ماو اق إايلرج إاتسحمقشج إاييعللعا

إااعاشج. إالميشج نعاتظعتسشج صتسق نشئج تا ايطقعا
إاومظعمشكا—لحإا إاتسحمو أوناعد إاساحدمج إاصبحا صطظا أدد ايالدعم إايونا إاتصخشت أد إايلام إاتساشل العج ةحيلمعامم ددلإا مياا إالميشج إاقظحإا ىطل إيالتاعنج أثطتتللىج ةيع إايسعتلمم. لضع مستحمعا صلكشا تا نيفمحادمطعيلإا ىعاشعا دىشعا ميتيا إاووما إاساحدا إاايشا أا إاظتعلو



33

إاحياا دمودإد لضعي مستحا ملصفا حشا إاسال"م مقعنا اتيطشج"إاقشيج اخشخعا مخييج إاتسحمقشج إاتالنج أا يال ةييع اومت
صحماعصت. ما متحإتو دنيع إافلدمج إحتشعةعصت

إاتا إافلضشعا يوج صشةو ىاشمع إاتحيا صق إاتا إاظتعلو احإلامشعاىا تا إيالتميعل أا ىاع دصلشل إاطوام مظمع ملرجإربيو صالنج دصقومق إايسعتلمم ليحس اتويشا إيايبظعىا ايصبحاإالةعا إاتظعتسشج إايشوا اتاومو إأولعلا إايولس ةوموايح ًتعمعا صفتي إاولإلج تإا صقوام مع ىيع دنظعاا إاتسحموإاساحدمج. مم أالا ةحإرا تا إيالتقخعا اومعدا ايطعحمشم
ملعنمج. اومشج مبعىعا تا إاايلعا دياا ىيع دأثليع إالميا

إاولإلج صحيشعا
ايللةج: إااييشج إاتحيشعا ناب ىضعتج ميكم إاظتعلوم ىيع نظعاا
مكعتكا اتقومق "إافللعا" رنعا صبحمل إاتصخشت: صاومو تئج1. تقم داشا إافايا إايسعتل ليحس ىيع نظعاا دىلدع

دلإاإااضحمج. إاكعمظج إأولطعأ دضحا ضيعا إاتساشل: تا إالفعتشج .2
إاسال. ىوإاج تا إاايشا ثقج اتاومو إأولاعل صيشل
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صبطشو صووما تا إيالتيلإل إالميشج: إاتالنج صوسشم إايسعتل3. نعحتشعةعا دصظطشإا صفعىلع أةمل اشكحا إاساحدمج
دمحىمع. مطا

إايلإةا معليج
ساربا راريلتاةجلا: ريطيينف ىم ريغسنتالم اضن يستتا للنا .(2020) بللي. ريلسعنجاا ·

.2 ريليس 40ا يالي يرةسرااا ريلاللا ريغالا ريسلتسلا. ريلاللا رياتلا ريطعتا ىلع رعسللا
ريسلتسلا ريلاللا لنيغغللا ريعلارا لعنم تا ريتسللا ربتاررلالنف .(2022) جنتا. ريوجارجاا ·

بلتس. ريغلو ننيلا ةرارسرالاا رلولتلنسلا ريللتا يالا ريتانتسلا. ريغللا ىلع ةأثاةن
ريللغلا ريلندةاسا سرا يلنتا. ييرا يلطيينف: رلوبتاررلاا ريتستلا .(2021) ةنةف. ريلسنساا ·

ريعلارا). ريينف رسللا ىم ينيلعب تللعب (لتانةا ةريتتدلا يلاوا
رعسللنف يستطييا ييا ريوارا فىنسا جلا ىلع رييلانيللا ريتسللا أثا .(2019) أاغي. يالتاا ·

ريستلا. لانا ننيلا ةريسليلاا ريتانالا يلياربنف ريللغلا ريغالا ريسصا.
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(2009 دإاالعام (إابعلا
يسبسا ,2023 تلتلةلت, يتجللم- يت يلالك نير, لللاا يلييا - (ريتسللا

ةايرةا).
(17:05 ,31/10/2025,/https://blog.mostaql.com/pricing-strategies)

((930771,31/10/2025,18:23/https://www.al-madina.com/article
ةايرةا). يسبسا ,2017 ينيستلا, بناا لنيسلا, (رعي

(https://www.investopedia.com/terms/w/word-of-mouth-marketing.asp ,19/12/2025,07:27)

إايلعحو.
إيالتطشعا.

https://www.hindawi.org/contributors/47971364/
https://blog.mostaql.com/pricing-strategies/,31/10/2025
https://www.al-madina.com/article/930771,31/10/2025,18:23)
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إاايشا لضع ىيع دإثلي إايلا إاتسحمو اطوا إااييا إاطوا إإعل تا إايلعلس ىوموا
روح إاايلعا إلإا ةيا إاع إيالتطشعا يلإ العج مم رساع إاساحدمج إاصبحا تا

إاساحدمج. إاصبحا صقوممع إاتا إالميشج إاصومعا
إاساحدمج إاصبحا اومعا دصقششق إاايلعا اوا إالضع ياحل مشعق إاع درموأ

ايايشا. صالنج إتضا دصقومق نمع العلصقعا
(

( ) إرمع ( ) مةل
: إاايل

لظج. 55 مم إةمل لظج 55– 36 ( ) لظج. 35 ىاع 18 مم ( )
( ) دإةتيعىشج ىعليشج دمظعلطعا امعلإا ( ) دصلتشت لشعحج ( ) ىيا : إاسفل مم إايلع

نعاسظج: صسعتل ملا ةق
ملإا. 5 مم إةمل ( ) ملإا. 2-5 ( ) دإحوا ملا ()

ايواو. إايفضيج إاحلشيج
لفل. دةشا مطشاعا/ مكتا ( ) إيااكتلدرا إايحما ( ) إااحإج صبطشو ( )

إايستقا إايتيشل
إايلا إاتساشل

إاسشإج إصفو يا متسةو بشل إصفو
دمت نظعا دصتيشل ملرج إاتلإةل إاوعااألاعل دإابيا حاوا
مظعلطج لالمج اشعلإا إاللةج إحتشعةعصاصقوا صحإتو
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تا مظعتسج ألاعل ىيع إاوخحج دمتميكم أا
تا ميوحا دصطعمم إاتلعأ دةحد دإاولةجأياحي إاحةمج اظفا إاتلإةل مصتيفجألاعل أدمعا تا إاطوا حشم

ألاعل ميظوظا إايطكل إاواو أا إايتسالأدلس نعاواو مقعلرج أتضا
إاصبحا تا إاتساشل رنعا أا ىيعأىتقو ألعلا نلكا ماتيو إابياإاساحدمج حاق

ىم ينتلا يللتينف ريتعسلا لنيغتلا/ رتتتا
ريغتناا ريغلنىي ىلع لانا رلوبلنا رملا

إايلا دإاتصخشت إاتلدمو
-

إاايشا. لضع إاتعنا إايتيشل
إااعا إالضع -

إاسشإج- إصفويا متسةو بشل إصفو
لميشج صالنج إاللةج اا ميشواصقوا
إاصومج ىم إااعا نعالضع إاسالأيال مقعنا اا إايوتحاإايقومج
ىيع اا لحيا إال ىم لإع إرع
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إاساحدمج إاصبحا
دإيالاعل إاواو صالنج ىعا ةعرتنلكا إاساحدمج إاصبحا ملضشجما

إاظعما يا إاساحدمج إاسفلإاصبحا تا إأودج إيااتشعل
ايفللعا إرتيا يارا لاشو إرع

دإأويومعا إااعليج ىظولعرخي إاساحدمج إاصبحا إاسفلنعلتصوإا

: ريتتتلا
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إاتعنا إايتيشل .2.6
دإاقشيج إايقومج إالميشج إاصومج صاعي إاايشا لضع -

إاسال. مقعنا
إاايشا نتكلإل دمقعق ايلضع مقشعق إىيع يح إاحياا -

ايتالنج.
مم موشبت مم العالمم إاللةج صوةشج تا إاايشا لبطج إاتحيشج

أددإا إمحا مم ديا نعاصخحا ىيا داملعا دأيومعا أمعلأ
نتحيشعا ممقحا إااعاق ححج إاظعق مم %88 إا حشا إاتسحمو

مالتحرمق. إالمم إأويصعا


