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سابقة ص المحاضــرة ال ملخ

:يقيادة التغيير والسلوك التنظيمثامنة بعنوان المحاضرة الفي تناولنا •

.مفهوم السلوك، المنظمة

مفهوم السلوك التنظيمي  .

مبادئ السلوك التنظيمي.

مبررات دراسة السلوك التنظيمي.

أهداف دراسة السلوك التنظيمي.

مفهوم الجماعة.

أسباب تكون الجماعات.

مراحل تكوين الجماعات  .

انواع الجماعات.

تماسك ومشكلات الجماعات.

.قيادة التغيي وإدارة الإبداعسنتناول بإذن الله محاضرة بعنوان واليوم 
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مفهوم الإبداع.

دوافع الإبداع.

كيف تتم عملية الإبداع.

شروط الإبداع.

مستويات الإبداع.

أسباب تبني الإبداع في المنظمات

معوقات الإبداع في المنظمات

مفهوم إدارة الإبداع.

مستويات إدارة الإبداع.

المراحل العملية لإدارة الإبداع.

مفهوم الإبداع الاستراتيجي.

استراتيجيات الإبداع التنظيمي.

سمات القيادة الإبداعية



الإبـــــــــــــــداع

 الإبداعCreativity :ة مزيج منن القندرات والاسنتعدادات والئصنالش الشئصنية التني إذا وئندت بي ن

أو /مناسنننبة يمكنننن أن ترتقنننا بالعملينننات العقلينننة لتنننةدو إلنننا نتنننالج أ نننيلة ومفيننندة للفنننرد و

.أو العالم/أو المجتمع و/المةسسة و/الشركة

 الإبنننداعCreativity : عبنننارة عنننن ذا نننية ذهنينننة تمكنننن الفنننرد منننن التفكننني ب نننر   ننني تقليدينننة

Unconventional التفكننني ذننننارع المربننننع أو ذننننارع الصننننندو " ، أو كمنننا هننننو معننننروف ومتننننداول "

"Thinking outside the box or the square" و البنا  منا تنةدو هنلخ الئا نية إلنا الابتكنار ،

Innovation وقند. قضنية معيننة/أو استئدام أساليب مغايرة  ي عادية أثننا  التعامنل منع مهمنة

:ينتج عن استئدام هلخ الئا ية اللهنية بفاعلية النواتج التالية

لات قد يكنون هنلا المننتج ننادر الحندوف إلا فني حنا)توليد شي  ئديد  ي مسبو  علا الإطلا  1.

(. Highly Creativeالإبداع العالي  

. ي متباعدة ب ريقة ئديدة  ي مألوفة/دمج مجموعة أفكار متباعدة/توحيد أو ربط2.

.إيجاد أو إظهار استئدامات ئديدة  ي متعارف عليها للأفكار المتداولة أو لمنتج ما3.

. نقل الأفكار الموئودة أ لا  والمتداولة إلا مستفيدين آذرين أو أشئاص ئدد4.



الإبــــــداع
الإبننننداعCreativity:اللهنيننننة تسننننتدعي تولينننند /عمليننننة معقنننندة مننننن العمليننننات العقليننننة

. New or Original Ideas and Conceptsالمفاهيم الجديدة أو الأ يلة /الأفكار

هنو يضنم وقد يعني الإبداع في أبسط  ورخ تحويل الأفكار الجديدة والأفكنار الئيالينة إلنا واقنع، و

ويةكد العلما  علا أن مصن لحي . Producingوالإنتاع Thinkingالتفكي : عمليتين أساسيتين هما

اع مرتب ان ببعضهما، فالإبداع أو العملية الإبداعية تحت Creativityوالإبداع Knowledgeالمعرفة 

. يإلا قدر كافٍ ومعقنول منن المعرفنة فني الموأنوع أو الفكنرة التني يقنع علين  التفكن–لا محالة –

كن منن فالرسام لابد أن يعيش ذلال الئنبرات والتجنارب التني تحنرك مشناعرخ وأحاسيسن  قبنل أن ينتم

منن تحويل تلك المشاعر والأحاسيس إلا لوحات رالعنة، وكنللك الكاتنب والمةلنف والعنالم و نيهم م

أو الإبداع وبدون المعرفة لن يكون هناك ما يمكن إبداع . يمارسون عملية الإبداع بتلقالية وعفوية

. في 



وهننو ال ننر  أو الأسنناليب الجدينندة المئتلفننة الئارئننة أو Innovationبالابتكننار ويننرتبط الإبننداع أو العمليننة الإبداعيننة 

ات الكمينة وهنو عملينة عقلينة تعنبر عنن التغيني . البعيدة عن التقليد التي تسنتئدم فني عمنل أو ت نوير الأشنيا  والأفكنار

نظيمنات أو الجوهرية في التفكي، وفي الإنتاع أو المنتجنات، وفني العملينات أو طنر  وأسناليب الأدا ، وفني الت/والجلرية و

. والهياكل

، والأفكنار المبرهننة Inventionوقد يكون هناك تباين كبي وواأن  بنين الابتكنار ومصن لحات أذنرا متداذلنة كنالاذتراع 

Ideas Made Manifest والأفكار الم بقة بنجاح ،Ideas Applied Successfully . فالأشيا  أو الأفكار الجديدة ينبغني أن

يس منن و البنا  منا يكنون الهندف النرل. تكون مئتلفة أو متباينة بشنكل واأن  وملحنوب قبنل أن ي  لنه عليهنا أنهنا مبتكنرة

ومننن المعننروف فنني كثنني مننن . الابتكننار التغينني الايجننابي، ئعننل شنني  مننا أو فكننرة مننا أو شننئش مننا أفضننل ممننا هننو علينن 

نمينة الناوات المجالات العلمية والمهنية أن الابتكار يقود إلا زيادة الإنتائية وبللك يكون مصندرا  أساسنيا  لهسنهام فني ت

با  ما يكونون  ال"مبتكرين"الوطنية أو المةسسية، ويتفه الجميع علا أن الأشئاص اللين يمكن أن ت له عليهم كلمة 

.أو إسهاماتهم، وهلا الاعتقاد ين به كللك علا المةسسات الرالدة/في مجالات تئصصاتهم و Pioneersروادا  

 منا ينأتي منن ذنلال الم: ذلا ة القول
 
ةسسنات يمكن أن تصدر الأفكار الإبداعية من الأفراد لكن الابتكار  البا

.والمنظمات المحتضنة لتلك الأفكار الإبداعية

لهبداع؟دوافعهناكهلبرأيك



:تصنف هلخ الدوافع الا

 .ذاتية داذلية•

.بي ية ذارئية•

 .مادية ومعنوية•

.ذا ة بالعمل الإبداعي•

)الداذلية) الدوافع اللاتية •

.الحماس في تحقيه الأهداف الشئصية•

.الر بة في تقديم مساهمة وقيمة ئديدة مبتكرة•

.الر بة في معالجة الأشيا  الغامضة والمعقدة•

.الحصول علا رأا النفس وتحقيه اللات•

منن الإبداع يع ي مجال لإشباع الحائات الإنسنانية ب ريقنة أفضنل•

.السابه ويساعد علا تحقيه الأهداف ب ريقة أسهل وأفضل



 )الئارئية) الدوافع البي ية * 

الحائة إلي  في مجالات العمل المئتلفة.

الحيوية والنمو يحتائان إلا ومضة الإبداع.

التصدو للمشكلات العامة والئا ة يت لب الإبداع.

أننا في عالم سريع التغي ويحتاع إلا  نع الأحداف ب ريقة إبداعية.

التقدم والازدهار مرتب ان بقدراتنا الإبداعية.

دوافع مادية ومعنوية* 

الحصول علا مكافآت مالية.

الحصول علا تقدير وثنا  وسمعة وشهرة ئيدة.

دوافع ذا ة بالعمل الإبداعي* 

ها، والر بة علا مدا الأعوام اكتشفت أن الأفكار تأتي من ذلال الر بة الشديدة في إيجاد: يقول شارلي شابلن 

ةدو  نروب المتصلة تحول العقل إلا برع مراقبنة يفنتش عنن الجديند فني الملابسنات التني تثني الئينال، فقند ين

.الشمس إلا إلهام بفكرة ئديدة، وعندها ينبعث السرور في النفس وتنشأ ر بة قوية في الاستمرار

الإبداع؟عمليةتحدفكيف



كيف تتم عملية الإبداع؟

:تمر عملية الإبداع بسلسلة من المراحل المتتابعة علا النحو التالي

بة ، ويكتسنب ذلالهنا الفنرد عنناخ الئنبرة والمهنارة المعرفينة المناسنمرحلة الإعنداد

.للتمكن من ر د المشكلات وتو يفها بدقة

جننناد ، لتحليننل المشننكلات ومحاولننة البحننث عننن أسننبابها والسننعي لإيمرحلننة الائتهنناد

.وقد يأتي هلا الحل سريعا  أو تص دم بعقبات مسببة الإحباط,حل

سننحاب النفسنني يهننا ، وذلالهننا يبعنند الفننرد عننن المشننكلة لفننترة يرائننع فمرحلننة الان

.معلومات  وتصورخ عن المشكلة وتجرو ذلالها عملية اذتمار للأفكار والحلول

ها إحسناس ، والتي يشع فيها الحل المبتكر في ذهن الفرد ويصناحبلحظة الاستبصار

!(وئدتها) بالفرح والانتصار 

الإبنننننننننننداع؟شروطماهي



شروط الإبداع

 تاليتينبالإبداع لا بد من توفر إحدا الصفتين ال( العمل، الأدا ، الإدارة) كي يو ف الإنتاع:

الإحننداف، أو ظهننور الإنتنناع أو الأفكننار إلننا حننع الوئننود الفعلنني، أمننام الننوعي الإنسنناني فنني -

.لحظة معينة من الزمان لأول مرة

.التكوين أو الصنع، أو أن تتمثل الفكرة في وئود مادو ئديد للشي -

الإبداع عملية تراكمية

الإبداع لا ينشأ من فراغ

الإبداع لا يتوقف علا قدرات المبدع

الإبداع نتاع تفاعل المبدع مع  يخ

الإبداع يتأثر بالمناخ المحيط

الإبداعمستوياتماهي



:يظهر الإبداع في العديد من المستويات ومنها

:الإبداع علا المستوا الفردو* 

.يشي الإبداع الفردو الا كل فكرة أو منتج يأتي من مجهود أو عمل فردو

عنون بهنا بحيث يكون لدا العاملين إبداعية ذلاقة لت وير العمل وذلك من ذنلال ذصنالش ف رينة يتمت

تندرب كاللكا  و الموهبة أو من ذلال ذصالش مكتسبة كحنل المشناكل منثلا ،وهنلخ الئصنالش يمكنن ال

 .عليها وتنميتها ويساعد في ذلك ذكا  الفرد وموهبت 

:مةشرات الافراد المبدعين

توليد عدد كبي من الافكار.

المرونة في التفكي.

الرؤية العميقة والثاقبة.

الا الة الفكرية.

 استنتاع العلاقات بين الاشيا.

مستويات الإبداع



:الإبداع علا مستوا الجماعات* 

, لجماعنةيعرف الإبداع الجماعي بأن  العمل اللو يةدو إلا ابتكار أو تبنا فرض أفكار ئديدة في محنيط ا

ننا  بحيث تعمل الجماعة علا وأع هلخ الأفكار موأع التنفيل منن ذنلال المناقشنات ومحاولنة إعنادة ب

.و يا ة الأفكار والمقترحات الأ لية مع مرور الوقت

نهنا و تغيني بحيث تكون هناك ئماعات محددة في العمل تتعاون فيما بينها لت بيه الأفكار التي يحملو

 .الشي  نحو الأفضل كجماعة فنية في قسم الإنتاع مثلا

سباب الحائة الا الإبداع الجماعي :أ

التحول في فلسفة العمل الإدارو من المهام الفردية إلا فر  العمل.

عوبة الاعتماد علا الإبداع الفردو في المنظمات بسبب اذتلاف قدرات الأفراد .

الإبداع الجماعي أقوا من الإبداع الفردو من ناحية التأثي والقبول.

مستويات الإبداع



:الإبداع علا مستوا المنظمات

فهناك منظمات متمعة في مستوا أدا ها وعملها و البا ما يكون عمل هلخ المنظمات 
دو نموذئي ومثالي للمنظمات الأذرا ،وحتا تصل المنظمات إلا الإبداع لابد من وئود إبداع فر 

 .و ئماعي

تراتيجية المئرئات الناتجة عن التفاعل اللو يحدف بين الئ ة الإس"يعرف الإبداع التنظيمي علا أن  
والبنا  التنظيمي من ئهة، والثقافة والمناخ التنظيمي من ئهة أذرا باعتبارها 

."عوامل وسي ة أو مةثرة في العملية الإبداعية

. "تبني فكرة أو سلوك ئديد بالنسبة للمنظمة" كما تم تعريف  بأن  

المنظمات وإن هناك العديد من الباحثين اللين معوا بين نوعين رليسيين من الإبداع علا مستوا
 :وهما

نتاع أو بحيث يتعله بالمنتج سوا  السلع أو الئدمات ،ويتعله بتكنولوئيا الإ: الإبداع الفني
 .بنشاطات المنظمة الأساسية التي ينتج عنها السلع أو الئدمات

ة ،وبشكل ويتعله بشكل مباشر بالهيكل التنظيمي والعملية الإدارية في المنظم: الإبداع الإدارو
 . ي مباشر بنشاطات المنظمة الأساسية

مستويات الإبداع



ستراتيجيات تعزيز الإبداع علا مستوا الفرد ا

تعزيز الثقة بالنفس* .مقاومة الئوف من الفشل.

الحصول علا دعم الآذرين* .إع ا  اللات وقتا  كافيا  للتفكي.

ستراتيجيات تعزيز الإبداع علا مستوا الجماعة ا

المنافسة* .العصف اللهني.

 العمل الجماعي المشترك* .المشاركة في طرح الآرا.

دور المةسسة في تعزيز الابداع

يةتقديم الدعم فيما يتعله بت وير الافكار الابداع* .تشجيع حرية التفكي والتعبي عن الرأو.

تشجيع التنافس البنا * .توفي الئصو ية للمبدعين. 

الحد من المبالغة في برامج المتابعة والإشراف* .تشجيع استئدام وسالل الابداع.

تزويد الافراد بالتغلية الرائعة.

سبابماهيبرأيك فيالإبداعتبنيأ

المنظمات؟



سباب تبني الإبداع في المنظمات أ

قافية الظروف المتغية التي تعيشها المنظمات اليوم ،سوا  أكانت ظروف سياسية أو ث

أو ائتماعية أو اقتصادية والتي تحتم علا المنظمات الاستجابة لهلخ المتغيات

 .بأسلوب إبداعي يضمن بقا  المنظمة واستمرارها

 دورة يحتم الإبداع الفني و التكنولوئي في مجال السلع و الئدمات و طر  إنتائها وقصن

ك مننن حياتهننا علننا المنظمننات أن يسننتجيبوا لهننلخ الثننورة التكنولوئيننة ومننا يسننتلزم  ذلنن

زينادة تغييات في هيكل المنظمة وأسلوب إدارتها ب ر  إبداعية أيضا ،ممنا يمكنهنا منن

تها أرباحها وزيادة قدرتها علا المنافسة و الاستمرار في السنو  منن ذنلال أنمانها لحصن

.السوقية بين المنظمات المنافسة



معوقات الإبداع في المنظمات

:اليةبينت بعض الدراسات أن الإبداع علا مستوا المنظمة قد يعاني من الإعاقة للأسباب الت

ات بين المحافظة علا الوأع الائتماعي وعدم الر بة في ذله خاع سلبي ناشئ عن الاذتلاف

 .الثقافة السالدة في المنظمة وبين الثقافة التي يستلزمها التغيي

 الر بننة فنني المحافظننة علننا أسنناليب وطننر  الأدا  المعروفننة ،حيننث أن الإبننداع فنني المنظمننة

 .يستلزم في بدايت  نفقات إأافية علا المنظمة أن تتحملها

عدم الر بة في تئفيض قيمة الاستثمار الرأسمالي في سلعة أو ذدمة حالية. 

يعدم الر بة في تغيي الوأع الحالي بسبب التكاليف التي يفرأها مثل هلا التغي. 

ك منن ر بنة ثبوت الهيكل البيوقراطي لمدة طويلة وترسخ الثقافة البيوقراطية وما يصاحب ذل

أ ننحاب السننل ة فنني المحافظننة عليهننا وعلننا طاعننة وولا  المرؤوسننين لهننم أو ر بننة أ ننحاب 

 .في المحافظة علا امتيازاتهمالإمتيازات



:مفهوم إدارة الإبداع

ظمة تعرف إدارة الإبداع علا أنها مجموعة الأنش ة والأساليب التي يتئلها القنننننادة لتشكيل الأن

نتجات أو و يا ة الئ ط التي تهدف إلا تحفع الأفراد علا تقدم الأفكار الإبداعية وإذرائهنننا بشكل م

يصالها ذدمات أو تكنولوئيا ئديدة والتي تستمر من لحظة تقديم الأفكار الابتكارينننة حتا لحظة إ

.للمستنفدين

العمل ويتجلا مفهوم إدارة الإبداع في قدرة المنظمة والقالمين عليها علا تغيي وت وير بي ننة

مساعدتهم وبي ة المنظمة، بحيث تصب  بي ة تشجع وتستق ب المبدعين وأفكنننننارهم وتعمننل علنا

لك كل. ودعمهم من ت وير أفكار إأافية وأساليب عمل أكا إنتائا ونفعنننا للمنظمة ومنتسبيها

ف يضمن المفهوم مقدرة قيادة المنظمة علا الاستمرار بدعم وتشجيع وتهي ننة المناخ والظرو

.للأفكار الإبداعية ومن يقدمها علا طول حياة المنظمة



:مستويات إدارة الإبداع

:وأع تايلور ذمسة مستويات لإدارة الإبداع وهي

.ةوهي التعبي الحر المستقل اللو لا يكون للمهارة أو الأ ال في  أهمي Expressiveالإبداع التعبيو -1

ا وهي المنتجات الفنية العلمية التي تتمع بمحاولة أبط الميل إل :Productiveالإبداع الإنتائي -2

.اللعب الحر، ومحاولة وأع أساليب تةدو إلا الو ول إلا منتجات كاملة وئديدة

باستئدامعبقريتهمويمثلها المئترعون والمكتشفون، اللين تظهر  : inventiveالإذتراعيالإبداع -3

.المواد والأساليب ب ر  مئتلفة

.وفه الت ور والتحسن : Innovative( الإستحداثية)الابداع التجديدو -4

وهي ظهور مبدأ ئديد أو مسلمة ئديدة، تزهر حولهننننا مدرسة ئديدة :Emergentiveالإبداع الانبثاقي -5

·

افيهيحدفأنيمكنالتيالمجالاتماهيبرأيك

؟الإبداع



:يمكن أن نحدد مجالات الإبداع في المجالات الأربعة

ننا  هو الإبداع اللو يأتي بالمنتجات الجديدة التي تقدم من أئل الإيفن:  Productالمنتج -1

.بالحائات الحالية للزبالن بكفا ة أعلي وذصالش أفضل

ننر هو الإبداع اللو يأتي ب ريقة ئديدة أو تكنولوئيننننننا ئديننندة تغي:  : Processالعملية -2

الش طريه العمل أو الإنتاع بما يحقه إنتائي  أعلا، أو استئدام مواد أقل، أو تحننننننسننين ذص

.المنتجات المادية أو الوظيفية أو الجمالية

دة، كما يكون الإبداع في المنتجات الجديدة يكون كللك الئدمات الجدي:  Serviceالئدمة -3

.فتقديم ذدمة ئديدة عادة ما تمثل ابتكارا ئديدا

ه علا لكل اقتصاد نماذئ  المتمعة، وهلا ما ين بنننننننه علا الاقتصاد الصناعي كما ين ب

لشركة الاقتصاد الرقمنننننني، فنمننننوذع الأعمنننال هنو التصميم الاستراتيجي بكيفية سعا ا

و  أو لتحقيه الرب  من إستراتيجيتها وعملياتهنننننا ونشاطها، بما يحقه لها معخ في الس

.تحسين معتها الحالية وبالتالي حصتها السو 



: المراحل العملية لإدارة الإبداع

:أئمعت معظم الأدبيات علا أربعة مراحل للعملية الإبداعية وهي

.فيهما تجمع البيانات والحقاله التي يحتائها الفرد: Preparationأ مرحلة الإعداد 

حالة استرذا  عقلي فيها لا يبلل المفكر : Incubation( التحضين)مرحلة الكمون -ب 

ئهدا

.للو ول إلا حل المشكلة، بل يترك الموقف عقليا حتا يأتي الحل تلقاليا

حتا يفائئ المفكر بظهور Insightأو الاستبصار Illuminationمرحلة الومضة -ع

.الحل ويسما أيضا بالإلهام

.حيث يئضع الإنتاع لعملية التقويم: Evaluationمرحلة التقويم -د 



:مفهوم الإبداع الاستراتيجي

هو نقل إستراتيجية الأعمال للمنظمة لئله قيمة ئديدة للزبون وللمنظمة

مة لنجاح تعتبر إستراتيجية الإبداع مصدر لتجديد المنظمة، فإستراتيجية الإبداع حاس

الأسوا  المنظمة في البي ة المتغية ، ويمكن أن تكون مصدر للمعة التنافسية في

مد وئدير بالاهتمام ملاحظة العديد من الشركات في السنوات الأذية اعت. المستقرة

ومات الإبداع في قيمهنا الأساسية أو أ بحت ئز  من رسالتها، والانتقال من عص المعل

.إلا عص المعرفة



:الإبداع التنظيمي
ورة إن المحور الجوهرو للمنظمات المبدعة يقوم علا ت ويرها لبي ة تنظيمية تعمننل علننننا بل

ل الاتجاهات الإبداعية في منهج فكرو، وعملي، يقوم علا قيم ومعايي وممارسات وظيفية تعم

علا ترسيخ الإبداع كهدف تنظيمي فيحدد، وإيجاد النظم والأساليب التي تجعنل العمليننة

.  يفيةالإبداعية ذات قيمة وظيفية تمثل قاسما مشتركا بين العاملين علا مئتلف درئاتهم الوظ

نرة المتاحة فبي ة المنظمة الداذلية التي تتصف بوئود الإمكانات المادية وتوفر المعلومات والئبننننن

ة بين لأعضا  المنظمة والنظام الإدارو المرن اللو لا يتصف بالتعقيد أو الجمود اللو تسودخ الثق

ت، وحل الأفراد والتي هي أساس تنمية الاتصال المفتوح اللو يساعد بندورخ علننننا تنننندفه المعلوما

عن المشكلات من شأنها أن تةثر علا السلوك الإبداعي في المنظمة عن طريه تشجيع التعبي

عمل فالإبداع يتم من ذلال الأفراد والجماعات التي ت. الأفكار الجديدة وت ويرها وحمايتها وتقديرها

إمكانات داذل بي ة معينة، ولهلخ البي ة تأثيها علا سلوكهم الإبداعي بما تنننوفرخ لهم من الدعم و

.ونماذع للسلوك الإبداعي
سبابماهيبرأيك فيالإبداعتبنيأ

المنظمات؟



ج للعملية هناك العديد من استراتيجيات الإبداع التي يمكن أن تتبناها المنظمة، والتي تصمم للتروي

.الإبداعية وإيجاد المناخ الإبداعي في داذل المنظمة ومن هلخ الاستراتيجيات

عبارة عن مجموعة من الأساليب أو ال ر  المستوحاة بشكل عام من : الت وير التنظيمي: أولا

  الت وير العلوم السلوكية والتي تصمم لتزيد من قدرة المنظمة علا تقبل التغيي وزيادة فعاليت

ظيمي، فهو التنظيمي بتركعخ علا الأفراد والعلاقات يعتبر إستراتيجية ملالمة لترويج الإبننداع التن

رويج يساعد الأفراد علا تدريب أفراد المنظمة علا تقبل الإبداع كمعيار تنظيمي أساسي، وعلا ت

. فات تنظيمية علا الإبداع

صصة، من وهو قيام المنظمة بتصميم وحدات للقيام بالنشاطات المتئ: التئصش الوظيفي: ثانيا 

احلائل ترويج الإبداع التنظيمي كتصميم وحدات تنظيمية ذات بي ة تشغيلية ملالمة للمر 

.المئتلفة من العملية الإبداعية، مثل إنشا  وحدات البحث والت وير أو ئماعات التئ يط

ثال علا ذلك كم. ويقصد بها القدرة علا استئدام أشكال تنظيمية  ي ثابتة أو متغيخ:  الدورية: ثالثا

ل مشروع اللو يتم من ذلال  تجميع مجموعة من المتئصصين والعاملين لتنفي" نموذع المصفوفة

للعمل معين، أو إنشا  بنا  تنظيمي مةقت يتم حل  عند الانتها  من المشروع، ومن ثم تحريك الأفراد

.في مشاريع أذرا

:يمياستراتيجيات الإبداع التنظ



:الإبداع التكنولوئي

إلا المعلومات والأساليب والعمليات التي ( Technology)يشي مفهوم التكنولوئيا 

م ويبدو واأحا أن مفهو. يتم من ذلالها تحويل المدذلات في أو نظام إلا مئرئات

داولا بل التكنولوئيا لا يقتص علا الت ور في المعدات والآلات وهو المفهوم الأكا ت

التعريف يشي إلا المعرفة الفنية كجز  أساس من التكنولوئيا إذ يدذل في ن ا  هلا

ها ال ر  المتبعة في الإنتاع وتقديم الئدمات وذصالش المواد المستعملة في

والنظام المعرفي اللو تستند إلي  أساليب العمل، ونظام التتابع في العمل،

.ملوالعلاقات المتبادلة بين الأنظمة الفرعية المكونة للنظام الكلن المكون للع

مبدع؟قالدأومديرتكونكيف



كيف تكون مدير أو قالد 
مبدع

تكنار لقد وأع الكثي من مدرا  الشركات والمنظمات العالمية مجموعة من الآرا  الرالدة في مجال الاب

قننة، ينبغنني مراعنناة بعننض المبننادئ والإبننداع، وحتننا تكننون المنظمننات ناميننة، وأسنناليبها مبدعننة وذلاع

:وهلخ المبادئ عبارة عن النقاط التاليةالأساسية فيها سوا  كانوا مدرا  أو أ حاب قرار، 

م الق نع إفساح المجال لأيعة فكرة أن تولد وتنمو وتكبر ما دامت في الاتجاخ الصحي  ،وما دام لم ينت

لت احتمالات النجناح لت إلا حقاله وتحوع فيهنا إلنا بعد بئ  ها أو فشلها ،فكثي من المحتملات تبدع

ننة كبننية ،فالابتكننار قننالم علننا الإبننداع لا تقلينند الآذننرين ،لننللك يجننب أن يع ننا الأفننراد حريننةموفقيع

ية في المجالات الرليسيعة للعمل وتصبع في الأهدا  .ف الأهمليبدعوا، ولكن يجب أن تتركز هلخ الحرع

ا ابتكنارا إن الأفراد مصدر قوة المنظمة ،والاعتنا  بتنميتهم ورعايتهم يجعلها الأكبر والأفضل والأك

 .وربحا  ،ولتكن المكافأة علا أساس الجدارة واللياقة

يننتهم لإتاحننة الفننرص لهننم للمشنناركة فنني القننرار وتحقيننه الن يعهم وتنمع جاحننات احننترام الأفننراد وتشننجع

 .للمنظمة ،وذلك كفيل بأن يبللوا قصارا ئهدهم لفعل الأشيا  علا الوئ  الأكمل

قندم فني التئلعي عن الروتين واللامركزيعة في التعامل ينمني القندرة الإبداعينة، وهني تسناوو ثبنات ال

 .سبيل التقدم والنجاح



كيف تكون مدير أو قالد 
مبدع

لننا النشناط إلنا مسنةو لية تحويل العمل إلا شي  ممتنع لا وظيفنة فحسنب ، ويكنون كنللك إذا حوع

 .،والمسةولية إلا طموحهم

نه إلاع إذا شنعر الفنرد بأنعن  يتكا منل فني التجديد المستمر للننفس والفكنر وال موحنات ،وهنلا لا يتحقع

ت  أيضنا  عمل  ،فالعمل ليس وظيفة للفنرد فقنط بنل يسنت يع منن ذلالن  أن يبنني نفسن  وشئصنيع 

نة الكامننة بداذلن  وتوظيفهنا فني ذدمنة ،وإن هلا الشعور الحقيقي يدفع  لتفجي ال اقنة الإبداعيع

تحرينك الأهداف ،فكل فرد هو مبندع بنالقوة فني ذاتن  وعلنا المندير أن يكتشنف مفناتي  التحفنع وال

قة  .لكي يصنع أفراد مبدعين بالفعل ومن منظمت  كتلة ذلاع

رأنا الت لعع إلا الأعلا دالما  من شأن  أن يحرعك حوافز الأفراد إلا العمل وبنلل المزيند لأن شنعور ال

ترائع بالموئود يعود معكوسا  علا الجميع ويرئع بالمةسسة إلا الوقوف علا ما أنجز وهو بلات 

 .وذسارة وبمرور الزمن فشل



كيف تكون مدير أو قالد مبدع

ئة الرالندة ليس الإبداع أن نكون نسئة ثانية أو مكررة في البلد ، بنل الإبنداع أن تكنون النسن

ند وتنرك ا لنردو  والفريدة ،لللك ينبغي ملاحظة تجارب الآذنرين وتقويمهنا أيضنا  وأذنل الجيع

نا أن لتكون أعمالنا مجموعة من الإيجابيعات ،فالمنظمات وفنه الإسنتراتيجية الابتكارين ة إمع

تكننون قالنندة أو تابعننة أو نسننئة مكننررة، والقيننادة مهمننة  ننعبة وعسننية ينبغنني بننلل 

ا المسننتحيل مننن أئننل الو ننول إليهننا، وإلاع سنننكون مننن التننابعين أو المكننررين ولننيس هننل

 .بالشي  الكثي

البال ،وبين آوننة لا ينبغي ترك الفكرة الجيدة التي تفتقد إلا آليات التنفيل ،بل نضعها في

شنة وأذرا نعرأها للمناقشة، فكثي من الأفكنار الجديندة تتولند منع منرور النزمن، والمناق

ثانينة إلنا المتكررة ربعما تع ينا مقدرة علا تنفيلها، فربعما لم تصل المناقشنة الأولنا وال

 .تمام نضجها فتكتمل في المحاولات الأذرا



عكيف تكون مدير أو قالد مبد

 ننة بالغننة لأنهننا ال ريننه الأفضننل لت ننوير يجننب إع ننا  الننتعلعم عننن طريننه العمننل أهميع

 .الكفا ات وتوسيع النشاطات ودمج الأفراد بالمهام والوظالف

قنا  إنع الميل والنزعة ال بيعينة فني الأفنراد وذصو نا  أ نحاب القنرار، هنو الجننوح إلنا الب

يهنا علا ما كنان، لأنع العديند مننهم يرتناح لأكنا العنادات والأعمنال الروتينينة التني ئنرت عل

ننس ئدينند ذصو ننا  وأنع  ف  ننة عاليننة ون  الأعمننال و ننارت مألوفننة لأن التغينني بحائننة إلننا همع

ر وفينن  الكثنني مننن الت نن  مجهننول المصنني ،والابتكننار ب بيعتنن  حننل  و الجدينند مئيننف لأنع حنندع

افع والشجاعة لللك فمن المهم ئدا  أن يعتقد الأفراد أن أعمالهم الإبداعيعة ستعود بمنن

.أكا لهم وللمنظمة ،كما أنعها ستجعلهم في محطع الرعاية الأكا والاحترام الأكبر



كيف أحقه الابداع في مةسستي؟

مهاراتن  ، عن طريه تعيين الشئش المناسب فني الوظيفنة المناسنبة والتني تتصنل بئبراتن  و:التحدو

ا الإحبناط وذلك يةدو إلا توقد شعلة الإبداع لدي  ،كما أن التسكين في المكان  ي المناسب يةدو إل

.والشعور بالتهديد

ين  ، وتتمثنل فني إع نا  الموظنف الفر نة لكني يقنرر بنفسن  كينف ينفنل المهمنة المسنندة إل:الحرينة

هنداف فللك ينمي الحافز النلاتي وحاسنة الملكينة لدين  ،وفني الواقنع نجند بعنض المنديرين يغنيون الأ

باسننتمرار أو أنهننم يفشننلون فنني تحدينند الأهننداف وآذننرين يمنحننون الحريننة بالاسننم فقننط وينندعون أن

 .الموظفين ليس لديهم المقدرة علا التو ل لحلول إبداعية

الوقت والمال ، وتوزيعهما يجب أن يكون بعناينة فالقنة  :أهم موردين يةثران علا الإبداع هما:الموارد

يط لإطننلا  شرارة الإبننداع عننند الجميننع ،وعلننا العكننس فننإن توزيعهمننا بشننكل  نني عننادل يننةدو إلنني تثبنن

بدع الهمم ،كما أن مساحة المكان اللو يعمل في  الموظف كلما كانت واسعة كلما حركت الئيال الم

 .أكا



كيف أحقه الابداع في مةسستي؟

كلما كان فريه العمنل متآلفنا ومتكناملا كلمنا أدا ذلنك إلنا مزيند:ملام  فر  العمل

 :من  قل مهارات التفكي الإبداعي وتبادل الئبرات ويكون ذلك من ذلال

الر بة الأكيدة للعضو في تحقيه أهداف الفريه. 

مبادرة كل عضو إلا مساعدة الآذرين وذا ة في الظروف الصعبة. 

 ضرورة تعننرف كننل عضننو علننا المعلومننات المتئصصننة التنني يحرننها الأعضننا  الآذننرون

 .للنقاش

شننجيع المشرننفين حيننث أن معظننم المننديرين دالمننا مشننغولون ،وتحننت أننغط النتننالج :ت

افع يفننوتهم تشننجيع المجهننودات المبدعننة النائحننة و نني النائحننة ،فلابنند مننن تحفننع النند

ائحة نادرا اللاتي حتا يتبنا الموظف المهمة ويحرص عليها ويبدع فيها والمةسسات الن

مشرنف ما تربط بين الإبداع وبين مكافآت مالينة محنددة والمفنترض أن يقابنل المندير أو ال

 ننم الأفكننار الإبداعيننة بعقننل متفننت  ولننيس بالنقنند أو بتننأذي الننرد أو بإظهننار رد فعننل يح

 .الإبداع



كيف أحقه الابداع في مةسستي؟

نمنا إن تشنجيع المشرنفين ينبرز الإبنداع ، ولكنن الإبنداع حقيقنة يندعم حي:دعم المنظمنة

يهنننتم بننن  قنننادة المنظمنننة النننلين علنننيهم أن يضنننعوا نظامنننا أو قيمنننا مةكننندة لتقننندير 

المجهودات الإبداعينة واعتبنار أن العمنل المبندع هنو قمنة الأولوينات ،كمنا أن المشناركة 

.في المعلومات وفي اتئاذ القرارات والتعاون من القيم التي تراعي الإبداع

بالقيادة؟الإبداعماعلاقة



مع إن للربط بين القيادة والإبداع أهمية في نجاح استمرار العمليات الإبداعية داذل المجت

إعادة ترتيب فالقادة الإبداعيين لا يرأون فقط ب. المدرسي وفي تنمية وتهي ة المناخ الإبداعي

إن نمط . الهياكل الموئودة ولكن يحفزهم السعي المستمر من أئل إيجاد طريقة أفضل

لحة الأعم القيادة الإبداعية هو الاكتشاف وتجديد النفس وتأثي هما يساهم في تحقيه المص

.يرفع وعي القيادة والأتباع و المنظمة ككل

القالد الإبداعي

نظم القالد الإبداعي هو القادر علا ئمع الأفكار الجديدة مع بعضها البعض ب ريقة فردية ت

القيادو ينبثه من كون القالد المبدع هو "والدور . علاقتها  ي المتراب ة، وئعلها بةرة إبداع

."اللو يرا المشكلة وقرا تها دون  يخ وب ريقة مئتلفة

علاقة الإبداع 
بالقيادة



وذصالش الإبداع في العمل القياد

الانفتاح نحو التغيي والتوئ  نحو المستقبل. 

الر بة في التعرف علا المشكلات والقضايا الداذلية.

القدرة علا التحكم في البي ة التي يعيش فيها. 

الثقة في قدرة  يخ علا الإنجاز وتحمل المسةولية. 

 احترام اذتيارات الغي وتقدير انجازات الآذرين.

الاندفاع نحو التعلم واستئدام الثقافة. 



الإبداع الإدارو للمةسساتفوالد

العالد أو الفالدة كبية.
التكلفة تكون مناسبة.
تصب  الكفا ة عالية.

عدم التعقيد.
التفاعل الائتماعي كبي.

السهولة والبساطة.
المشاركة.
المرونة.
التحفع.



سمات القيادة الإبداعية

سية للمشكلات الحسا

، وهي القدرة علا مجابهة موقف معين ين وو علا مشنكلة أو عندة مشنكلات تحتناع إلنا حنل

.وتعتبر سمة الحساسية للمشكلات من أهم السمات الإبداعية للقادة

المثابرة

ج تعننني المثننابرة قننوة العزيمننة والإخار علننا الإنجنناز وتحمننل المسننةولية والزيننادة فنني النضنن

للأعمنال الانفعالي والاستمرار في العمل للو ول إلا حلول مبتكرة ئديدة للمشنكلات والمينل

ح وهنني أحنند سننمات الشئصننية المبدعننة المهمننة والفننرد المبنندع يحننب رو. التنني فيهننا تحنند و ننبر

لننا المئنناطرة مسننتقل ومثننابر وعننالي الدافعيننة ومتشننكك ومنفننت  علننا الآرا  الجدينندة وقننادر ع

.التسام  مع العزلة ولدي  إحساس كبي بالفكاهة



المبادرة

المبادرة سمة من السمات الإبداعية ومبدأ إداريا  هاما  وهو القدرة علا الإبداع والابتكار 

يشجع والتصف الواعي والسريع في مئتلف المواقع وتظهر المبادرة في المناخ الصحي اللو

.والمبادآتالعاملين ويحفزهم علا المبادرات 

ال رافة والغرابة

ات والجرا ة في إبدا  المقترح"إن سمة ال رافة والغرابة نابعة من كون الإبداع يدرك بالحدس 

والآرا  ومناقشتها حتا وإن كانت  ادرة من المرائع العليا وهي  فة لا تتوفر لدا 

"  ؤسالهمالمتملقين اللين يتقنون فن ترديد الموافقات دونما تفكي طمعا في كسب رأا ر

ن  ومنها تعددت وتنوعت السمات والقرارات فإنها بال بع لا توئد متكاملة في شئش بعي

افرها في فالمثالية الم لقة والكمال لل  سبحان  وتعالا ولكن بعض تلك الصفات يمكن تو

وم شئش معين وليكن القالد الإدارو فإن  يعتبر قالدا  مبدعا  من ذلال الاستعراض لمفه

.الشئصية المبدعة



وقبل أن ننهي المحاضرة

نسترئع سريعا  

تعلم  ماتم



وفي الختام 

ستماعكم سن ا شكر لكم ح أ


