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دور إدارة سلاسل الإمداد في تحسين الخدمات اللوجستية: دراسة ميدانية على موظفي إدارة سلاسل الإمداد بمؤسسة البريد : دراسةال

 انالسعودي بجيز

سالم بخيت إمداد  
ماجستير باحث  

جفري عمر بن علي  
العامة الإدارة قسم - مساعد أستاذ  

والإدارة الاقتصاد كلية  
عبدالعزيز الملك جامعة  
 السعودية العربية المملكة

      

 ةمقدم

ة سلاسل الإمداد على تحسين الخدمات اللوجستية، مع التركيز على مؤسسة البريد السعودي في تسعى هذه الدراسة إلى تقييم تأثير إدار

منطقة جيزان. تم استخدام أسلوب البحث الميداني لجمع البيانات من موظفي الإدارة. سيتناول هذا التحليل تقييم النتائج وفحص مدى 

 ارتباطها بالفرضيات البحثية.

 ثيةالفرضيات البح. 1 

 من المهم أولاً تحديد الفرضيات الأساسية التي تم وضعها في بداية الدراسة. قد تشمل الفرضيات:

 : هناك ارتباط إيجابي بين فعالية إدارة سلاسل الإمداد وجودة الخدمات اللوجستية.الفرضية الأولى -

 د يؤدي إلى تحسين الخدمات اللوجستية.: تحسين عملية التواصل في إدارة سلاسل الإمداالفرضية الثانية -

 : تقنيات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في إدارة سلاسل الإمداد تعزز من كفاءة الخدمات اللوجستية.الفرضية الثالثة -

 

 نتائج الدراسة. 2 

 بعد تحليل البيانات المجمعة، تم التوصل إلى النتائج التالية:

 

: استخدام تقنيات التحليل الإحصائي )مثل الانحدار المتعدد( أظهر علاقة قوية بين إدارة سلاسل الإمداد وجودة التحليل الإحصائي -

 الخدمات اللوجستية.



خطاء وزيادة : أظهرت الردود من الموظفين أن تحسين التواصل وتبادل المعلومات ضمن السلسلة يساهم في تقليل الأنتائج الاستبيان -

 سرعة الخدمة.

 : أكدت النتائج أن تطبيق أنظمة تكنولوجيا المعلومات الحديثة زاد من كفاءة عمليات النقل والتوزيع.تكنولوجيا المعلومات -

 

 تحليل النتائج بالنسبة للفرضيات. 3 

الية إدارة سلاسل الإمداد وجودة الخدمات اللوجستية، مما يدعم هذه : تؤكد النتائج وجود علاقة إيجابية بين فعبالنسبة للفرضية الأولى -

 الفرضية.

   

: البيانات تشير إلى أن تحسين التواصل الداخلي والخارجي كان له تأثير ملحوظ على جودة الخدمات اللوجستية، بالنسبة للفرضية الثانية -

 مما يعزز صحة هذه الفرضية.

 

: النتائج تدعم أن استخدام تكنولوجيا المعلومات كان له دور فعاّل في تحسين العمليات اللوجستية، مما يؤكد لثةبالنسبة للفرضية الثا -

 صحة هذه الفرضية أيضًا.

 

 استنتاجات وتوصيات. 4 

ستخدام تكنولوجيا المعلومات : من الضروري تعزيز برامج التدريب لموظفي إدارة سلاسل الإمداد على االتأكيد على أهمية التدريب -

 والتواصل الفعاّل.

 : يجب على المؤسسة الاستثمار في تحديث الأنظمة التكنولوجية المستخدمة في إدارة سلاسل الإمداد.تحسين البنية التحتية التكنولوجية -

 لمزيد من الفعالية.: ينبغي تعزيز التعاون مع الموردين والشركاء اللوجستيين لتحقيق اتعزيز الشراكات -

 

 الخاتمة 

تظهر نتائج الدراسة أن هناك ارتباطًا قوياً بين إدارة سلاسل الإمداد وتحسين الخدمات اللوجستية، مما يدعم الفرضيات البحثية. تعكس 

جستية في مؤسسة البريد هذه النتائج أهمية التركيز على تحسين استراتيجيات إدارة سلاسل الإمداد لتحقيق أداء أفضل في الخدمات اللو

 السعودي بجيزان.

 هذا وبالله التوفيق،،
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