Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| gl daala

IDOCEA o
Lale 303 [ auid

SV A8 Ll gl AliY) a3 e i gl L i

Bas Ay old )l

The Impact of Job Satisfaction on Productivity
Improvement: A Case Study of Al-lzdihar and Al-
Rafah Company in Jeddah City

RBAIW

)l (e (el

ralad) o8
YYYoeouYVY
1 -g AT g s
O slane daala -5 jlaY) 4
<l i)
BEEINENGU RIS
O slae daala -5 laY) A - il dia geae

SN (o Hall Jaadll - Yo YO

MIDOCEAN

\\\\\\\ >\‘rv|l



syl

iy e b A ey Juadll agd S e A all o3 aal (liel 5 dae JS

JS 8 ailall o jais s cab juas cagileny i ghalal ol (J Y1 ik ga s st ol 32V ol )
s dal

(il e aS15EE (ot jeliie (Baia g agill 5o 5 agilaly Use (1 63lS udll ccpaclall  AlBaal )
Aad JaiBly sire 3hall GIS oSliaiid

1
MIDOCEAN



oaaddl) g Sl

sailsall g acall Va8 e JSTy edad al oda Jladl 8 g0 4l S e ISV il g SN (allay aniil
alae) Jal e A

belly Cillaada 5 b)) 5 dan 55 (e e Lo e can SISV o piiall GBaaall il (e e
W\@Jﬁcﬁjjh\)ﬂ\ VY ﬁ)LAUJAQAQ_mi

SSLE e ISy ilaslrall g bl aan J Clgn s re gl Al Gilgadl jSEIL (WS

sl oda (& o a1 58 dl) ol KU alile o) 8y iaal 5 A0y ST o 5 Y
el 5 Sl il el e Gpan 2K dgalall

1
MIDOCEAN



T ettt et et e ettt e e st e et e e st e s e e eseeereerane o ) pall alad) Y 1Y) Juaadll. 1
ettt et e et e ettt ettt a—ee—e e e et eeatea—e et ate ettt eteateeteereaeteteeteereeteereereenrearean dasiall 1.1
L0 ottt e et a ettt A o) A8 1,2
10 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et tetens B s iuall o @l g281.2.1

L0 ottt (hnkil) (g gl o @i ad1.2.2

L0 oottt a et en et en e enreen o Al ) 43a21.1.3
L0 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt eteaeteaetetetetas 1Ankll (¢ giall 1e.1.3.2

L2 ettt e et e st e s s e en e e eneenes e Al i 1.4
12 ettt ettt sannaen A A Cilai 1.5
1 SOOI Al ) clpa 1.6
/I OO A 3 £35a31.7
L4 oottt Al al) dngia 1.8
L5 oottt Lilapal) ) 51.1.9
15 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et et et et ettt tetee g ARl £ 5 piall bkada 1,10
L6 coueeeee ettt e et e s e e ese s e neeneeneentenseseeneerans sus Al b pal) 3 AN Juail). 2
L7 ettt et a ettt e et s ettt s et ten 1hatial) 2.1
18 ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt e et e aeteteteaeteaeaeaas (hbisl) La ) Jitual) piial) 2.2
24 oottt ettt e e er s eenees sebeen (Al Gawal) il y35a112.3
27 ettt ettt et &Y tiall g Jiisal) priiall (p ABDal). 2.4
28 et ettt n e seeee s sl 2.5
29 ettt ettt ettt et e ettt n ettt et s e ettt ene eeeteeeeeseseee s eeeneeeeean e all daid

: |
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



JEEY Jgaa

JSdd) o JS&) ol gie daiual) o
\ g s odall 7 yisall 73 saill -
(Y+ Yo (i)

' (Y Yo cllhl)) '

. bl L )l g ) il ‘.
(YoYY s als (A2 )

Clalall 7 x4yl
¢ YY
(Y 3 oAl s am )

. (& 208) Oslelad) 4 ki ‘r

(Y cosal s s n)

La,ll e 5 i sall Jal gl
1 Sida sl Y

(Y Al am n)

aliy) el saasall Jal sal)

Y ¥
(Ve e ®)
il Lol (2850
A aality) Caad Yvy

(*~YY ‘uj‘)a\)‘_;\s‘).a)

1
MIDOCEAN



Jolaall daild

Joaall a8

Jeaall o) gl

w\(&)

MiDOCEA(



Al yall alad) U 13 6Y) i) 1

MiDOCEA(



dadial 1.1

S 350 e Al Ll o sl Ay jall ASLadll 34 galdl leladll 0 (e oeliall g Ul s,
e a5 alaialy cagd () slalall g g Ul 138 Jas 38 g cdpatill Calaal (Gaasy ik gl) DLy sy b
L)l g smge el gl A1 bl ol Chaned g 3yl Fiall atnan Y 15083 ¢ aaitall 5 il Ja
A p-dall Aapall el 150858 patsall Al DAl cedian g cJanl) A AU 8 52 Gila o jlic b ¢ il Sl
Gl Gadi 132200 12 gia ge (s ll Lia )l (e Jrag Law cdpelaia¥) 5 dpalai@V) o phall ) olai

(Yo q g yedll) Aailall Zaliall

050 O Al W15k ¢ S g iialll alaia) s Al Cile g all ol aal dda gl Lz ) s s
Sl sall (ga Ao sama Jelis (e Guli 155 i Jiad sed o adagll oY) e lany) Lalal b Js
Ll i) 5 cApiala sl) g sa alaladl 5 cala gall gl 3 (uSais Al 5 el A ddasi yall
Al (5 sina ad ) S agan Lae ¢al 515 dpam agdlac elal ) 31 81 aday (3 ) Siaall ks Sl

(Y9 cap n) Jeadl A 3 7l (e 8330 )5 gl

Gaiad (B Apaal (g alieg Wl 1 50ai chpapdaill slall 4y ) saall Lol (g s gl Lua )il g 3m a5
Ao gana 2sen a5 A 8 0eSy alal) sanilld ¢plalall cilalyial g A sall Calaal G ¢ ) sl
Tl G e Jdll G slall sai aggn 55 cpgll 285 pa JLSET 5 agilafina 3 () siliny cal AY1 (e

(YOV o alsdue () Lanls o (B Al aalin ) (Gaat 5 A sl
Lpanl e daalSY) il jall o s dadaill  4alaiiy) ol il b Jaladl g e il Jh i
A oaall sed dony Gty Al gl ¢ )oY 3l ad ) 8wl iaiall o jliely (gl 3 ) sall
Jrag Las ¢ el 5 g gy Baias 8 Lala Slale o) Y1 5618 Aleld aad 5 s gall 3 ) 50 458 el

(Y~YY ‘U}P‘}u—‘s)‘) mygﬂyw\HY\jmw\zwa \ng;)ﬁul\ J)}Aj\

ol agllxdl 3505 5 Cpalalall €l ) g (el aaind ) Eandl ClalaiY) (e ks ) Lia )l vl Gl
coliay (3 g allalyia) Apdi ) Cor 5 ol gall Al (il sl dpadl 3 )0Y) S ol s caglas Ay

S aaliall o SIS aids ) ooV sgde 2xd g e laY] st 8wl ul ,iaic e alieg L )5k

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



ol ) o Ll 155 i il o) sl e 3 Lass Y e 10y bl a0 3 a5 alaialy culia

JSE) s gl sl s o) Lia ) gadatl Al a8 31 Jal sall (g G gana ) Juasill a3
Jal sall 238 e o lsall G5 ¢ gl Sl Tl s Lia il ) a8l 33 5ail G ) 5 pua | e a8
dalga 2t A dal Sl A o g il gall elol o Ul Sy Lae cliza ) (5 siuue (alisnl ) g0

(Ye)o @ddpa o) Aiph sl

e gena 00 O3S0 Jr eaaly dule (o gy Y ) caialiil 5 2580 ehal (85 5all Jal sall o0l (e
L Il ol sall jady Ladind dpad Al Jal ol ) Adlia) cdabaiall il s Jaall 3 Jalii Jal 50
& Ll cdanll B0 shaig el (e ) jay Lae el g atygon g adal 35 8 elld (el caiiha  olas
A3l 5 il i) 5 e Ul i Laa ¢ igill g abaY) jel e agle jelal 2 L)l (ile Jla
Al aasl 5 o101 53 g A yall dpulul) Clalasi¥) aalS i gl Lia )l dpaal 50 Ui (a5 ¢ igeall
(YA (sl

ailallei g adlalia) giat e Loty calee slad Calagall sal Uilagl 153 ada sl L )l ISy
LaliY) b B il 1 el Ld Ll 138 (383 e Gl wsall (e ol (a jai 5 gl
S () Cala gall @500 Ladie dala ol 3 3ed (8 Al gl Lca )l ag s LS ccplalall Gaiaig
(Yoo ity ounsll) Ll gl a8l (5 sieay Jasi 53 Aplagy) Bl il il 5 ) sa YIS

il gl La il & guim oy Allaial) Apalall ol gmndl) (s 3 g g (5 Aaad) sl all Axal jo JA (e g
Sl 138 g s ¢ ST GGeny g smsall 138 J5l ) Aalad) o0 Le sy cdaaliiY) Graeat e o il
o LS el SY) ASall Bagan 408 jae Al Cir iy g ol Lingd (o ) Lae el gadll Al a3
Aol e il o Lgle A 4 8 5ac 8 (R 5 ciliall el dpaladl i) Jaadl 138 (5 50 of 2 siall

il s

(o8 Ganl Faanl 3y Lan aliny) (a8 1550 1559 ada sl Lol o ey e e e 2l
138 Cpag ¢ AV 128y at (A aea U ol sall gl s edlag) @il ) Jgasll alilai g g g gall 12
AS 5 A Aaliy) cpwad e Aida ol Ll i) gieg Al all & 5 e ge LAl el ¢alhaiall

Ban gy sl 5 a2 3yl

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Ayl Adén 1.2
O 3 eclalaiall anl g Al cilaadll 5l aal Al et s ik sall Lca ) (g ¢ 3) sill (338 e
ol shaill s 380 sall s Jaall iy (8 Fula) < jleiind s 38 (plalal) L ) (5 ginna ) ool
o) ) sam 8 ailad) e Jalad Gl clld aa g edalan il 3 ) gall g dalad) CadlSall Je figy 38 Laa

Oe R Ay ylay o)) sl 18 st e cilalaiall 5,08 (gaa 8 Al (ST g ApaliiY) Canaza g e1aY)

u—’-‘-*-*é g_é\ AU<E) (u-us-l:\} JJ\JASL} )\)ﬁa\;}!\ O ;\J‘}!\ IPATLN

s B o gl o @i 52d 1.2.1

LealEY ) el 3ol 5 e Dandl Lia ) (g ABDally Aakaiall U8 e SN dlaiaY) i @

Aaliall ) sall 5 ClalSaY) Hslad ()50 ¢ Slanll Lia ) (e (2 e (5 e (B38aT S g2l @

o e Daall Ly il ) mg Lay dpalaiill las 1l (g 2 gal) JalSigam g b cilign ansny o
Jaaliyl gl

bl (g glaall o @i gad 1.2.2

:\LM\M\t_ltuﬂ\WE%&JMJ%J#gM\LAJGMHﬁéQMMJP} °
U1 5 ste e eSlaall Liny i LA (g (30 Auladll Jil ) i 3 il pall s gone @

o sale gl il ) ¢ Dlandl Liay iy sa3 A8 a5y JalSia (5 5k 3 gt ) i) Esl o

Rigaay ol il 5 Y1 AS 5 8 AaliY) cppasnd e aida ) Lol 1 8 Lo 2 Al pal) Al

MRS

10
|
MlDoc;EAIT!



Aol daaf 1.3
g o oila gl Ll 53l (sae 3 iy (g 0n £ s a Ao o 58 5 (e Al jall o3a daal s
te LB iy S LAl -l 38aS (8 5y sma )9 (e o Dlead) Lyl Lal 15k 5 i) (5 giase
dadiall Cleaall 33 ga 8 el ) oaadi )l vl O zeal ) (e il ¢ ) ety kil
) A ot g Al ) (Baiad s (3 ) 8 A udliall e 508 ST axd Jranll 35 ad (i
EIEEWN TSR N

pg B g il e 1.3.1

Raall (il gall il g s ) CallSS e JI8y Las cJanll A agiliinl g il sall ol I 30 5e5 e

b b s agilal 83 9a (e @i Anlag) LS sl it e (il gall a5 4 st el g arenal
Ayl sy

Cilaal (38ad acdy Lay lel jal) pa s Jandl Ay shail ihs gall laadle e 32N @
Aol ST IS5 A sall

fehakil) (g glual) 1o, 1.3.2

LS i g A ag Lae daliiall o)) 3 LSH Leadilis Jay 5 5 ¢ Dlandl Lia ) (5 sisal agali sl IS0 @
Aaaliy) e oDlaall Laay Lals

sl il A g 5 eAlaina) Ao yus cclaiiall 53 sa Jia o Dleadl Lia ) 35 jiall Jal gall CaliSiul @
LJaladll

peilabiia) 4l e 58 5l JA (e e Danl) Liiay e b (il gall cld ;i )0l jand e
s S 2D Anllaa

11 |
MlDoc;EAIT!



a,a Al 1.4

Ry ol 5 Ao 3W1AS )y cpilh sl (gl i gl L 1 (5 sina 5 8 shaall Jaall By 83l e @

Caas
Apaey oLl s Sl W) AS piy s o) 4ilal 8o sa g bl gall Amily o il Ll gy (2SS e

AT
gy ol Ml 5 Jlaa 3V AS iy A sall A (pida gall Ll (5 gise ol gll L)l il s le @

fas

DR Y AS i a5 oo G & ST IS agat A ks gl Lyl ddadi yall Jal sl L @

Bax Aaa o8 )l

iu Al @l 1.5

B2 Apday ol Ll 5 Jaa W) AS iy Al Gauad e i gl Lia )l 51 46 jea zaladl Clagd)

e il Cilaay

ol 5 Ha V) AS iy il sall ool auda ol Lia )l (5 g s 3 j0aall Janll &y G 38Rl ol @
B3 Aia

Ay old,ll g laa V1 AS 8 ks ) 43 30 ga g il gal) Aeily e adagll Laa ) i Jilas e
REES

ol 1) g Hlaa 3V AS yd A sall (8 Cuida sall alii) (5 e Ao gl Ll 3l sae i e
B3 Ay

AS iy Ayl ooV et (& ST OS5 agad Al adda o)) Lia i ddagi el Jal sall a2a5 @

JBaa Aaay oldHll 5 jlaa 3Y)

12
MIDOCEA

UNIVERSITY

i



dapdl clua @ 1.6

ol 1l 5 s YT AS pd Al Gaen s b gl Lia Il (g dilan) AV 3 4 51 A83le 22 551 HA

Baa Ay

ek : - X 5 ) A G dd 24 520 483e a8 tHA
28 b sl stada gl Lia )l (5 glana 93 38 b Jaad) iy u Ailias) YD I & si2e A83e 2a 63 1H

B Apaay o8 ll 5 Jlaa Y AS Hdy

b gl) 430af 53 g 5 ol gall Agmila g iudn gl Lia ) G Ailian) AV @ld 4 siee d83le 2a 58 Hb

B3 ey oldll 5 Jlaa SV AS

sl 3 (il el Al (s sinnn 5 (il sl Lyl (s Ailma] AN 13 3 e 883l 2855 7 HC

an Aty il 5 a3V AS

;\5‘){\Mdjmj‘;#.}l\LAJQMJA\JA\)A\QH@LAAJMYAQB@W&% a6 Hd

B Aaay ol ll 5 laa HVNAS jdy i)

Bl gigad A7

:‘”;:\LASZ\.A&\JJS‘ Gilaia i g Al Hall Gl yurda (o 480 ‘;JUJ\ J&) b
@Uﬂ\ il Joiuall il

Al gl L )

dgalay) - ..
H1, Ha, Hb, Hc, Hd 3 8aall Jaall iy @
gla¥l 32 @ alh gall Aundly @
Laliy) s e @ bl L)l el g @

YoYo callhall 1 jaadll

13 |
MIDOCEAIT!



Ayl dagia 1.8

POSItivism a5l zeiall 1&iayd) dduld
Deductive alisiu) gl qgbud
Case study Al dul 5o rduagl) 4 s
Mono method 4wS ;) 31

cross sectional dskhis 14xia 3l sl

i) 1cila glaall pan 45

diergll B
i > il agluwl
Sres > caull dpailyiul

diod duwlj > <l 6lai

S >  duojll 3aall
lasianyl o il i, A
Y KA
S “ ~'.“ . . !

YoYo o dall ¢ uadl

14 |
MIDOCEA



@\Jg.d\ a.ubﬁ\ 1.9

‘\S)ﬁa‘sﬁj ‘a.u.\‘)ﬂ\ ch@%d@ASEJ_;:\.'\gAAgBJjM\B)‘;ﬁﬂo&)b)&di‘)ﬂ Z\S)I:Ju;\fu
LQJ'JJQA@)L&AZSJQ i g AERN e\.{: Cals c@@\jesw\dw‘ﬁw‘\adw

_"J:]) J‘J"‘j "Jj Q\‘)u*"

aludl ac Jadi de gile Jao Ay auai y diluzall Jlae 8 JSEY) 552 sall e e 3S 5 358l (o pad g
Al (5 ey ok gl) La il (g A8Dd) Ayl Gaalie 183 gai Lgdeay Las ¢ o) 5 gl

A £ g pdiall i 1,10

deaial) Y Jeadll @

okl Uyl G Jeadll e

Gl dpagie 1N Jadll @
b Bl al ) Juadll @
AaAl) 5 ilial) Al Gualall Joadll

15 |
MlDoc;EAIT!



Add) a2 1 SN el 2

16

MiDOCEA(



dadiall 2.1

L 33 3] g il s il 0 (e gl s plainly Al 1y i) Lim i Losgia Jan
S Lellat g Ll Cmamy Alnki) Al il JY 15085 cLlm a2’ csmliall ST (o isha
s i (Al I8 ) LAY ol el g 58 ) (i paidl 138 (5 3m5 Las s o a5 (38

(YIY saac) galal) dalaial Jlas s deanadi g ilais ) shhia (e il 3 L) Caaly S

OF il ) i yelal 385 calgall ehal 8 aglalis 3 jais Cpulalad) dpalii) ad ) (A Siae 550 e Al W
el daall Gauad A Ll apn dr cmand gl laY) e oyl pain Y iida o) L
L) Jal sal) e Gada gl Lia 1l a5 el Ay Janll A Jala slall 82 5 ma g ¢Cplalall dpnsill

(Yo 1V cadatadll) dadaiall Jals e)aY) (5 sivue @i ) 8 palod Al

Ay plaia¥) (g sl (e iy s sl Lali w3 () 2 sall 4 ) sl ey 150
¢ s gall 138 alatlll S Ll Jlae (& Cpfialil) e dpaall J5U5 085 ey ol g A Ja (A ol
agiills 5 olad Cplalall @l glis dpn 55 A W 505 (s il 3 sall elal 5 isall Jal sall Al 50 YA (4
g Al o Gty B Jiay i) by Julls eola) cpund o o BUail 5 cagilionisas
sy aelen s oelee e Clelall Ly 3505 ODA (e W) (L Y Cangl) 138 iat (b ccilisus 5ol

(YV sac) plaialsde s 4de

()oY g agimilal ) &l a2 aglee (e ol Y Liay da o of Dl oSy c3lhaiall 138 (ha g
Lae catlin ) il sluse Condli ) cagdillay e Lgale (G shiany (Al adliall 5 dplag¥) 58 sall Cl ) Lalsé
il agilila) Cada 5 8 SIS gy LS ¢ i el 3t 3 Aaalisall 5 cagal) (e 2y 30 J ] gy,
eV i V5 g2 8l agilal Ly odas o Ulay) (uSaiy Lo AialSH dae lay) agilila aiad g oSae JSG

(YoYY (oAl e Aaaiall Jlall

17

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



(ool sl Lia ) Jhanall il 2,2

CVae 8 slalall s Cpfiald) U (e gl s alaialy cudan ) el glall 5o (e Gaida gl Laa ) aag
Dl aad o jliely ¢ eliall Glull & JY) o) sk dia agde 38 il Ty Cua o agdasill @l L)
cagalga elal 3 01 Y Adels e 5 S A jay cilalaiall aaia s cdlead) Zapdly dag el duulY!
il dpanl Jal S0 138 5505 cJand) olad agulan 5 ablin ) (5 sy eSS il Lleld o
O 0 alaia ¥l 5 Aliall oo ) o diuy Laa clalaiall #lads 4y ) satul (B (5 5ma JalaS (50

(Y~YV ‘UJJ.;‘J .JLI.C)

Cum bl U153 (o 43145 1 il 2l saml Agis sl ) L) o peial (il iy ye5 i
S el Y Cun e o) g clgdgplag Aty Calaal we (oilal iyl i ) Gl S a
ol Ll (il gall aa] ey 38 3] el L see 43S Wlle auda gl Lia )l ) iy o A8l (Sl
il calall GOERY @ll3 il Uiyl Ainlls il il el b Alse) Ly Y 5 Loy calee

(YO smae) lagha JS A all adl sall

Lo e o enddl 10 ading s cagiith 5 olad Culelall jelial (ulSadl 4y ks ) Lia jll Catyas
On G35l o2 JDA (e (s (il dauds ) Al s La g dpad ) adlallad (4 el e il o dll

(YO ¢ spac) adlalyind g ailad 58 saiail agle 6 O s La s ka1l 180 1)

(6 sinsa 48 sl nic (ol gall Ly ey ) Alan) AdladiV) ol dpdil) Aladl il ks gl s 1) Cape
Al s digall 5 dpelaia¥) g il Jal 2l (0 de gane Jelii o iy 5 @ LlY) (e Uina

o ity calee go dadlill a8 cilals Ld) da 0 Jiay Gidasl) Loa )il o Gfialll (amy (5
calgall drgala g cal W) ol g (Jandl Cag s ¢ a1 a0 (Jalse sae JDA (e Qe glady)
(Y cadaleall) AV (e il oY1y il 3l ) ga ) AL

18

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



olad s gall Lelany il Clainall 5 e liiall (e de sema Jiay ads ol Lia )l () g il oyl
A jliay @lld any o gy 5 cailallad g adlaal a8 4yl sty dadagll e e 1) sl 9380 Cus cala
eL}ibL@JdMJJ}.&!LJ@\aM d)xachu”\fjﬁ\)\:wo\w@d@k}\aﬁﬂ@);&aﬂ\ AV
Slitse dgle (5585 G Jaly Lo g Al gl sl 8 611 e Apsal) 45lad g5 o) s o 2Ly elli g oolia

(Y~\\/ c_)j:ms)

ool o1 L 1) Ayt

4 AlaiaY) 8 55 i oo iy Lae clgdlaal (5aia s daliia o Flav (8 ) Jalall (5 5l 5 ) 5all 32
e AN ol e ) VA any (8 ol celld pay i gl slia ) (Gaiat g ailala gLl e Janll
)l e sa g danlai@y) aialal | Hlas clelady A Ak )l e sl s ge il (i Jaall e
(«ilgall 0da (8 Galalall glal (5 siua (8 1 sale aad ielld e cai i a8y (g bl jeaial) dpaal (iagd
el 3 Jslall o aal aal a5 A s3] Alad Jsla dlayy dalall dalall <)y La (g

(Y19 ) cladaiall Jals colelall Lia ) (5 siase (ppuan

Gl 4% ah ) (e Cum gl 3y sl B e 8 Gl e aida gl L)) (S
Loie 5 ¢ Jigall alfivnn il an gada a2y 35 SENI 5 @l B Aie ) a5 cJandl da ae 2SI
Al 5 Aladll Gt IR (g s all o Ulag) 3 (uSay ¢y gimall 5 Apalal) alh gal) lals 5
DT i LS ¢ ekl oY ) (5 slse by I Ala) (g sSal 5 bl e daslll el il
o) AalaBY) Adladl) gaiaiy ZUY) Ve 3305 PR e (JSS aaiaall Jadil adasll L )

(Y'Yi ‘OJ‘)&\}

Y ane alias) e Ulag) (S Lae oCalalal) ool 4 simall 7 550 ad ) L Lage Sale La 1 18 i g
GBIV (s agin sl agaadil Cplalall (g ol g (e yuall 5 (5 SA aaa a5 cJandl & jig el
SJ\_L} ‘_“J\ L'a‘)l\ 5 S tw‘)\ S 'J‘\ c‘;/a,)léiﬂ\ e\jﬂ‘}“} ;‘)('55\ ‘):\‘)u‘;ﬁ@:\jajl\ LL..A)S\ ?@_HQLAS
i) ad 5 gall dalad b agud A1 Y1 il elaia¥ly adill 38 gll 3aal g A sall Aleld

19

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



alis A W b o igal) Jlaall 8 Jais gl a dll #las e g 1 d 50 Jasdl e Lia )il 22
(Y19 calla) ) ia s SladYl Gulua YU 35l adalis )Y 15085 iy ) 5 dpclaiaY)

ool o L3l 1

Ll daially 8l ) ged e Lty A5 ¢ Aalal Lia il wigud y o) il 200 ) ks o)) L )l sy
G ¢(abiadl) 3 Loa )5 cading Lo S o 4313 & i SladYl dusbia) 5 Jasll 8 adal a0
1 308l 5 caalgal a8lal ol o dll Ay jad (B i Ay Jealls Aassal) dpaalasill 5 dpuiil) oy ylally Jasi
adlaal g a5 0 il Cilad 5 e L8l 55 520 «aY) e i salall 23l gall (o 200 58 5 e Al La )

(YoVY 05 als o) Axgadll

V(é)ds.dd\
b gl Ll o) il

YoVY cujﬁ\}ﬁf‘)m‘

20 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI



el ) Lia 1) iy

O il gl Ly yad 48 dalee IR (g Uity Gl sll L)l O s (5 tpg 8 el Adlas 4 0
o A3 aall 028 aay g cadlia (e Llad agle Jiany Lo (s (gl 48 shos A i) 52 e Aasiy S L
drany Lo ae (38 51 Gy ((San dile uall 4l 3iay 43l (6 ) gLl Llaall jlasly Cal al)
ColSa (it ) a3 8 O 4 plaill oda (i iy Ay gina gl Aple S p) gas i) 58 (e Glad ale
3l ey Lo pa ulSall 038 (38 55 20 o i gl) slia ) (5 siue daing 5 caland ] A (e Lisea

(Y02 s elll) a5 onen Jilie 8 4iainy

As a Lol o o Cun o uda gl Ll jansd 8 ey plail) ol e ) g ) 1Al 4 i
o S e sl 385 claga Wy 3 il A jlaa 41 (i alee o 2l &y Losie L Alay) Abile
el clabiial ae 3855 o g Jaad) DA e add ) ail) G e caseiall 138 sia g 55 53
liine 5 Ao puin ga 2255 dan sl sl Blad) ) ety a5 lalalls caill 5 cilalall g A5 Sie S
(€5 050 3 o) il 4l ey L Jidy add alh D al) Lain bl Gl e

(YTY (0505 o )

Julasi 8 Ala) clalall Calia G cgmilall ey a5l (e 1 sbeala ala] ¥ cilalall 7 s 4 s
sl Aagiyall el Clala Leli casill 5 eladl g 12208 Dpul) A fl saudll Cilalally fay o5
Clala Ll (0o AY) ae delilly elati¥) & dliciall Lelaia¥) clalall Sl & dlaadl s ) syl
8 Al Al 5 Al Gaiad clala 150l 5 AN g A Bl sl Jads 3l o)
A glall 3aiat A agen Lea il 885 cilalall oda g Lud) () slula (55 s sala (i g 4llSa) y gha

(Y9 c0sals mn) DY) s anda g Sl

21

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



ol in) A (I i ; palill Aglall
S e AY

/ Iyl e d8lis delaial clals
/ Cilsliae (el 6 giidn g el e Aol s olaVULMS \
/ Ol o sl caladall ¢ pudill sAia o) pannid Cilala \

i:(ﬁjd&fﬂ\

b olalall slule 4y plas it ) 130 " cplalall 4 5128 = 05 08 <y b s 1oslalal) 4y i
dapdey A je Jalse (Y oo sene ) Cpilagall Liay (53 5all Jalsall and Cum cJaall Ay
A g el Janty iVl Gala¥) Jadiiy ecala sall Ly ) (5355 o) & Jine aad s el Jaall
Ge iy Jaalls dana Jalge 68 A Ao panall Lol ) a0 SA31 8 A Ll A i) m i
(ol y sl agiDle )5 Cpila gall Cpn ClEMall 5 3alil) Jaai g ¢ YY) o ghal Jadiig cla )l aae Cilinse

(YO aalsddue () Jaall dalad) 430l

22 |
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



Eouor Aph siae Jiey 02:8) JS3

(38,5) dmall Jul su)

Zadlall el gall

Wil g RN
o 2 il 5 3 il i pxe "g:j)ni:“:r “""‘ij;ﬁ’“
I I e el -
Ll
B alial
’ Sy -
Sunll iy Sl - i yad -
e .
PO s..:L::;.:: }‘mj_?-ﬁ:‘lT )
B - el Sl -
o :?§J Ja
g s Aokl (5 gina
Y«\Q coj‘)i\}t._\ﬁdg:JM\
“.i,,\hj\ LﬂAJS\ u.k- Sﬂ}d\ J.A\yi\
Sard) ¢ Ll
h
\ 4 Y A 4 Y A A A A 4 v A\ 4
o8 Ll L) ) el || Ll Lyl || wan La,
W oE OaYL eLaiyl e oE oF os oF
Jand) gkl Al gl Jandl B iclaa il ) g || ssiaa A
4y 5.l Jand) Jaad)
1 :(.EJ J&
23 '|
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



Jasll e Ll

(Al Cpead) il paidl 2.3

o il e a5l SN (5 staall e o) g el il ginsa (ga3 ) aliiY) Gt Alee Cing
Aaleal) o34 2t G Juiall 5 dnn po 503 38 A 5a gmiling SWESY) (50 Aangia s B aiia 3 seall oda () oK
il aaan A8 Hliay danaly cille saiad Cargiud ) Badaall el ) s Cluludl (e Ul (aua
Ll Gpaad Jiluy dadiiy c0psall Jie da Al Gl RY) Gany Uadl Jedi 85 Jy e 3all
aosisale) s Y Jlagiul 5 iy sall Llpall 5 ¢ sl 5 ey ,aill Jia cclel jaY) (e de sile de sana

(YOXY 0s0als 8 ) Led Jial) alasiul) iny Lay LY jualic

Ga il ) dsall gkt (s sinay 31 Adlad uSay Unlada g Laliie Taga ZaaliiY) pad aa)
clhaiall 138 e clgdde Jalially yatie JS Aaliy) ady o Jaadl 32l 31030 Zul) Calaa Yl
canfil) A 1) cdaplasll cCalaat) aasd i 6oyl Caills 5 23S Jnds Ol ApalinY) Cpun dylee (8
Al 50l & seie il Lelany e cdpaliyl cilleall 5ol caila () e sanll 5 el all Alas)
i iady yaail) A lie dgal sa a5 Cam ¢ yuall 5 )y JIST aaf Ll s e (Sa) LS
aliie meie alaic] adall (e 2 geall a3 Flad laaly 3 0Y) e g il 138 Gl g5mn )l (e dnlal

(Y3 () 53) Aaal g dy ol g dgale (unl e a8y

G sia Gty e Laia¥) Lald )l o gabaiBl) saill uSad Al kel aal (e dalisY) 2
el 3 cAgllad g 48 JEYI pgall Al A5 co)aY) gl ) gol aaai a8 5 A ga ol 8 Adpaall
Jal ge Bac it g o galaiBY) Jaliill 8 Caaiall 93 gall Jalas paad 8 la jualic g la gad Y ama Jalag
Do AaliY) @y (A S IS aged A1 ida gl Liasll ol e Al (5 gl

(YoTY ity S pe) AabaBy] il sall Jals gy ) i

24

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



L pueal A 1Y) ol JRas (530 Sy () G galal) e g (o palall il Lol Apalisy ) el
Gaind JIA (e @l Biaty g clalu soaaal) ¢)aY) julaa pa (38 55 Lay ol ) lat g Cilganil) dgal ga
s Aaliad) 3 ) sall JiaY1 alasin¥l Caila ) (7 sn g5 480 A g gall dyia 31 el ) 5 CalaaY)
5 siall Ca gyl 5 CLISRY) 3 gas ana Lgilan) 5 <l yuaill A0 g e 5080 pe (Allad dpaidais alai]
(Y)Y ysmec)

i Gl e 38l (gl el A Bl e i ilie Ll AalsY) el
sl Ll cilS o) g sl dad dany Ulle canally Banma zL0) jualic aladin) QDA (e 4 sale

(Y2YY 0 aly S ) Al dad e il

e Azl Jals daliall o)) sall JiaY) aladin¥) e aaieg Ll e o Cayjlaill a2 0
s Cpatise Allad 5 318K 3 ) gall 238 (ol 55 DA (e Slld GaTy 5 A il 5 dalal) L3Sl Ble ] e
acd (8 Al SN e Bed Al g il puaiall LSty ) Al g dpaled) G jlrall 5 )yl

(Yo ¢ ysaac) 5o pall Calaal) Gty o sall ¢laY)
TEENLA UIWES R EVTY

o ALl e g ilagll 3l sall Alen s el (B (5 sl a5 (B AaliY) st dpaal 0
UY) palic Ay Janll juaic (pe BaY) arlind 8 agasi ) ¢ el JAAI) gaiaca g ol )
Aot 3ol g (LY CallSs (5 5 eclaaal) s aduadl 230 30l 3 A& Vlad 17 50 Lalii¥) o5 LS
Gy aclig s ) 81 Jao dasgie Cpuads e s il 2Ll plai ) Lo Sty Laa (alalall ik
il 8 aga Al ) ClaS) 5 el ¢ Jlalinl) gy ohaill il (& SWY) 30l o il sall

(YoFY (ssals S8 ) L sbaiy) saill 3y 35 il

Al (s U

dra g (land s A0 £ L)) (e il 631 2 8 e 120y il phl Bac e Ulag) Al (st (uSady
CaSl (o Juzady dpudlinl) g3 508 3o 33 3 sLasall (1Y sea g cdaa i) LSl 0l § At saliaidy)

25

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



3 o Al Cpnd JAT 5uail Y 5 d gud) Lghomn mane sy Leali )l a3 (8 g Las a5
Slaie W) a5 5 <l jaleall 33k ) () Z Ly gl ) o s (Uiagl 4 gal) Jail) xiad Jy ccnd sLaiall 5
o5 138 dLguibal gal cdipmall (5 siusall (a5 alladl (31 o) 8 A pall DS ) ey Lae ol 1) e
O Leila sl ) slad Al Jsall Jidiy ) 8Ty (¥ fa yis dpelaia¥) CKE (alii A aean

(Y29 oals0) ansill 1aa Flaildos milad WY1 s QL) dpati e 58 3 DA

AalilY) et & gal g Gailad

1) 931 (g CalalSia e g8 il g (e 20 Y Al Gpuenil JUad iy 25 8 5 )0Y) #lad Gal
Ll s a5 i) 35 5all Jal sl ol e 4l el 50 38 55 3 el (5 )AT 5 b <l 5
8 Y e 5 5 5ed ) Caagid cmdlall il o) Ll el Y1) sl 5 48l 5 3 jlgall il s Jai 55 a
il sall s clalai¥l 5 e liall pa Jalai 3 el ST ) il IS e ab jiad g celaY) (s

(Y2 oA ) i) peSsho (b 55 () Al

sAaliiY) Cpwatl 3aaaall Jal gadl

Bt b AW B30t Jsl gol
‘ |
| |

dor Bt Jat ool ddoriadt Jat galt
L
o il g @Al |t 51 4 eyry [ Wl Joige Wle Joige
’}u}\ C'ﬁ) | ol (5,}5\ - ‘__;>La:.§h (\hﬂ\ - )\fﬁh - . S f"‘ B
B34 Slols - o - FICORIS Jasdh o g B -] | Ot g Ol -
ik bl Lol I EPTVCR TR L o b - el
et o | - ) R RLC I
P il - tl St - oY bl -
= - ¢ fu'l' J\,h -
G jolans -
26 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



N :f‘éJ d&ﬁ\
slanall L 4palidl saaaall ol sl

Y~~/\cg;1‘)f;:‘)dm.d\

alil) juadial) g Jiesal) judial) o 43%al) 24

DA (e agila sada i i agilala gLl adey 55 agadd g 3l 31 Clala) G il ol (e el jelad
& el Zlaill o psads alee o A L) ads il pgieliS (5 5hue o (uSaly Las ¢Jaal
8 pilae ey ada ol Lia Sl () 3) cdlal e i 3 Al Jal sall (e L) ety 3 A 5l
Sl ) 5 Jaall agmdly Cal ) ey Aalaiall olad pa jeliia ClS LalSE cagiuall) 5 Galalall ol e
Rl () (535 Las combandl (g JIES 5 Ay sinall 5 el Al Jelid) of s (8 caeinli)

(YoFY spals S ) Aabaiall Jals Talil 5 oY) 5 sie b

Lo 1) e G cAali) Gaeai s s gl L 1 (G Al 5 485 5 A80e 3 s g0 Aussl ) il i ol
On 00Vl oy sed DA (e cend) Dy 8 2Ll clae 3ol ) el & jaay Gty Gily ik gl
QS s gl = 5 (il sall (sl e G315l ) gl 138 et Llad A (Giaty e s Ayl g (g 4dlad 53

(Y3 sty s o) Al Adeld s 5o liSy A sall Calaal (38a5 3 agus Lae

p e ol Jaall sai dumdlall 5ol

sl La )

g daadlall aalads)

Jaall

Laidia el

27 |
MIDOCEAN



il sl La

(Y oYY (Osals S ) sl

iaal 2.5

Fiay 3 clgids sl la yud 65 dunige of o camg G a1 el gall (e 22 s gl) Lia 3l () Al jal) il < jeal
Aalaiall 43Y 55 43020 8lES 3y 3ai 5 6ol yuamiall Cans) Lgpmas 8 Lol 5 )0y Lgale aaiad ) <l 3S5 pall aaf 4dgias
Lliall 3 agas Lee «calaal) (Gaiady aleall 245 8 Jeli )0 (e 4) Ll dlussse sl (3 Ll 53850 ae) Cali salld

a5 IS A gall 3 aes Al e (o8 Jea) Apali) pn A e ) (e A )3 il & el
Al g A3 8 cags 058 pe dwnssall sk g Al ady Allise () apendl & oy Ladind el g Jlae 8

(Y A c‘;m)c) (;g_"g;\_u\ 53l 5 g ezl «_x;?@_m]

6 sia o o) s sl aead Ll Ll axy 2l G o) a0 Al 0 0 cuila
A Al e e Aaliy) o 1 jads saall 18 (PP I Aalai@y) Cilaa gl
: & o Ayl O & od &9 S Bl
Jery a5 5 el all oy Adad il (o 4S80 e Cang by ¢y Al Ale 0 ) 0 il S
&\m‘g\jmq;_ﬂ\ eﬁ\.ﬁ‘du.i} ‘ML‘J‘E}“”MQ\J}J\ 0l USI 6@@@@)&&‘)}&
(YO cgsalyddue o)
oald U< deal) Aalsi] e 5 Aaliy) auad e 5 i5all dalsall () e Gl gl Caniiin
yU\w@bu)meu@jﬂL;ﬂ\da\ﬂucL@J)mY}EJMAL;@A@UMCAASY
038 Al y a i Of dwe JS o 20 Y 13 cla il as (alins (o Al Llis 4 elliS &5 Y 8
Aal iy daladl Jaay IS8 Jad) (38 a3 53 585 Of 310Y) e 40l g el Al )3 gl < yelal
(Y02 e adll) | Sl JS8 alee (350 4 ) aaiy 531 55l aae

28

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



el daild

zla ol A ge Al A jo Aald dsiga g A gae dpe G A0 J8e Al ja Yoo A a8
.2002-2006 5 _sdll J3a Aalall "CCB" _a¥) s 4w seall "NOVER"

e Ak A oz ik ) oY1 e o s calaladl Al ada ) Lia I (Y00 9) G e el
Gllal) dralas €3l 5 aBY) A0S (Jac V) 5 jla) and AS jidial) adall clilee & eliall ¢ Ul
ol ae

Anala ¢l 5 4 laill 5 ApalaiBY) a glall A0S ¢ judill agle and = e 0 7 s )5S A
Al i g e

U"_als.mjsl\ a;had\s‘)d@:\:}s:\.thb\‘)d) u.\L\\aJ\ ;\J\‘_A.ca‘)ﬁ\}‘,s.da“ )X\ La.a‘)]\ YLV c& ML.}\JLAM
(32 52nal) Aalall daalisall 40 5V

Anala b o) S agma ik gl 1oYW e ik ol Ll 51 (YY) T ecaabia & o0 e 0y

Ailae Al H) ALY Ao gall <5-°‘ Laliy) el GJ,.\L)]\ Lol 48%e ¢Y oY Vim ¢ )gtac
- das - Akl aall oA A e

e e Al A 5 15 ,1aY) 3 Jead) o1l deliy 4l 5 il gl La )l (Y21 A) & ¢ i sall

Ailae Al o soplalad) glal Gauad o il gl L )l (Y4)4) F (Gl & 0 ccas O
Al 5 e laia¥) ashed) 4408 dpelaia¥l aglall ad e laia¥l ale & 8 jae (5 ee duwnsal
s (gla A drala

29

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



A gall i) Gt 8 AL B3 g2l B3] g2 Y214 (2 (o

il 34 (1o Aihse Al 3 - Aasial) a2l 53 53 e o 5 Cpleball il o L0l 0¥ + 14 ¢ el

0538 ) 50 sl oIV e adagll Laajll B (YeYe) o oSl & o i oma sl
A 50 i) g Apaledl Y1 i 48 el Baneie ALaLa Ay g IV Aaall | lae dilalis 8 Dyl )l
Yy

s Al 50 LY A ) i) e adagll Ll 51 (YY) 6 0silS & g ¢S g
Opiil) a sle 5 4 Jlatll 5 oliaiiV) o glal 440 ¢ ppull o le and AalE (z il jee O jae (alhas
Aalld (sle A daals

Oalalall gl andaiill o) Y g auda sl Liza 1) g Ao Wil B3Rl ¢ Y 4 YY o cda shadd 53 & A e
= Al - Al elagil) (5 Dlie 5 Y1 AladiaY) A sall i) Hall Al

Aisns el Ailane sl 50 4 i) 5 ) sall elal e ik gl L 1 51 Y YY) oo slilaian & w cale
A8 Gl ge Jlall Calll i all cylall

30

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل (الرضا الوظيفي)
	2.3. المتغير التابع (تحسين الإنتاجية)
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	قائمة المراجع

