
 

 

 

 

 

 

 

 

 نالثامالتسليم   – 3  دراسات نقدية

 

 ن الثامالأسبوع :   -المحاضرة  

 

 نقد للنظريات العلمية التي تم تناولها في الدراسةالمهمة: 

 

 هبه الحدادإشراف: د. 

 إعداد الباحث: أحمد صلاح الشيخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ومستوى مساهمتها في تحقيق الدراسة بعنوان: إدارة الجودة الشاملة 

 إدارة المعرفة بالخدمات الطبية العسكرية 

 مراجعة الأدبيات السابقة  - 1

 :المواضيع المشتركة في الدراسات السابقة  -

 :إدارة الجودة الشاملة •

ركزت العديد من الدراسات على مبادئ إدارة الجودة الشاملة مثل التخطيط الاستراتيجي، القيادة، التحسين المستمر،  

 .ورضا العملاء

 :أمثلة

o  الجودة الشاملة في المؤسسات الصحية وأثرها على رضا المرضىتطبيق إدارة. 

o العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء التنظيمي. 

 :إدارة المعرفة •

 .تناولت الدراسات استراتيجيات إدارة المعرفة مثل اكتساب المعرفة، تخزينها، ونشرها، وأثرها على اتخاذ القرارات

 :أمثلة

o  التكنولوجيا في تحسين نقل المعرفةأهمية. 

o العلاقة بين إدارة المعرفة وتحقيق التميز المؤسسي. 

 :نقاط التركيز المشترك   -

 .وجود علاقة إيجابية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وإدارة المعرفة •

 .تحسين أداء المؤسسات الصحية من خلال تعزيز تكامل الجودة والمعرفة •

 .دور التكنولوجيا في دعم العمليات الإدارية •

 

 

 

 



 

 

 

 تحديد الفجوات البحثية   - 2

 :الجوانب غير المغطاة أو التي لم تعُالج بعمق  -

 :التطبيق العملي .1

o  معظم الدراسات تركز على الجانب النظري، مع قلة الأدلة التجريبية التي توضح كيف تؤثر إدارة الجودة

 .الصحيةالشاملة على إدارة المعرفة في السياقات 

o نقص الدراسات التي تدرس التأثير في سياقات محددة مثل المؤسسات الصحية العسكرية. 

 :مقاومة التغيير .2

o  قلة الدراسات التي تبحث بشكل كافٍ في أسباب مقاومة التغيير داخل المنظمات، خاصة في المؤسسات ذات

 .الطابع العسكري

 :قياس الأداء المالي .3

o ضعف الأدبيات التي توفر أدوات قياس فعالة لتقييم العوائد المادية لإدارة المعرفة والجودة. 

 :الثقافة التنظيمية .4

o  عدم التركيز على كيفية تعزيز ثقافة المعرفة والجودة في مؤسسات تعتمد على هياكل إدارية صارمة. 

 تحليل إسهام البحث الحالي في سد الفجوات  - 3

 :الفجوات التي استهدفتها الدراسة

الدراسة الحالية إطارًا يوضح كيفية تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في إدارة المعرفة بالمؤسسات الصحية  قدمت  •

 .العسكرية

 .أوصت بحلول لتعزيز الثقافة التنظيمية وتحفيز العاملين لتبني التغيير، من خلال التدريب ودعم القيادة •

 .قدمت خطوات لتحسين قياس الأداء المادي عبر إدخال أنظمة حديثة •

 :إسهام الدراسة

 :توسيع المعرفة النظرية •

 .من خلال دمج مبادئ الجودة الشاملة مع إدارة المعرفة في سياق عسكري صحي

 :إثراء الجانب العملي •

 .تقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ لتعزيز الجودة وإدارة المعرفة

 :سد فجوات خاصة بالسياق المحلي •

 .مثل مقاومة العاملين للتغيير وتحسين كفاءة استخدام الموارد في المؤسسات الصحية بغزة



 

 

 

 

 نقد للنظريات العلمية  

إدارة الجودة  " تعُتبر النظريات العلمية أساسًا في تحليل وتفسير الظواهر المختلفة في البحث العلمي، وفيما يتعلق بدراسة

، سنقدم نقداً للنظريات التي تم تناولها في الدراسة، مع التركيز على الجوانب التي قد تحتاج "الشاملة لإدارة الخدمات العسكرية

 .إلى مزيد من البحث أو التوسيع

  (TQM) نظرية إدارة الجودة الشاملة  - 1

 :المفهوم العام 

هي فلسفة إدارية تهدف إلى تحسين الأداء المؤسسي بشكل مستمر من خلال تطبيق مجموعة من  (TQM) إدارة الجودة الشاملة

 .المبادئ التي تركز على رضا العملاء، مشاركة العاملين، التحسين المستمر، وتطوير القيادة

تم استخدامها بشكل رئيسي في دراسة الخدمات العسكرية لتحليل مدى تأثير تطبيق مبادئ الجودة على الأداء المؤسسي ورضا 

 .العاملين

 :نقد النظرية 

 :التطبيق في بيئة عسكرية .1

o إدارة الجودة الشاملة تعُتبر (TQM)   أداة فعاّلة في القطاع المدني والصناعي، ولكن تطبيقها في بيئة عسكرية قد

يتطلب تعديلًا في بعض المبادئ. على سبيل المثال، في البيئات العسكرية التي تتسم بالتراتبية والقيادة الهرمية، قد  

 واتخاذ القرارات بشكل ديمقراطي، وهو من المبادئ الأساسية في مشاركة العاملين  يكون من الصعب تطبيق 

TQM. 

o القيود الثقافية: 

البيئة العسكرية غالباا ما تكون مقاومة للتغيير، وهو ما قد يؤدي إلى تحديات في تطبيق التحسين المستمر ورفع  

 .مستوى رضا العاملين. قد تحتاج هذه النظريات إلى تكيف أكبر مع خصائص الثقافة العسكرية

 :التركيز على تحسين الأداء .2

o  ولكن قد يكون هذا التحسين غير قابل للتطبيق  تحسين الأداء المستمر تركز بشكل كبير على إدارة الجودة الشاملة ،

 .بشكل كامل في القطاعات العسكرية بسبب الموارد المحدودة أو القيود الهيكلية

o   هناك حاجة لدراسة تأثير تكنولوجيا الإدارة والجودة في السياقات العسكرية التي قد لا تكون متاحة بالدرجة نفسها في

 .القطاعات المدنية

 



 

 

 

 نظرية القيادة والتحفيز   - 2

 :المفهوم العام 

  التزام القيادة العليا تركز نظرية القيادة والتحفيز على دور القيادة في تحفيز العاملين لتحقيق أهداف المؤسسة، مع التركيز على

 .بتحقيق الجودة

 :نقد النظرية 

 :نمط القيادة العسكرية .1

ذات طابع هرمي وتقليدي، ما يعني أن الالتزام الكامل من القيادة العليا بتطبيق مبادئ الجودة  القيادة العسكرية تعُتبر

 .قد يواجه تحديات في بيئة يكون فيها التحكم المركزي أكبر من التعاون والتمكين

 :التطبيق المحدود .2

في بيئة العمل العسكرية، حيث تكون التوجيهات والتعليمات غالبًا مركزية، قد يكون من الصعب تحقيق المشاركة 

 .TQM الكاملة من العاملين في اتخاذ القرارات كما هو متوقع في الأنظمة المدنية التي تطبق

 :تحفيز العاملين .3

قد لا تتيح فرصًا كافية للتحفيز  البيئة العسكرية ، إلا أنإدارة الجودة الشاملة بالرغم من أن التحفيز هو جزء من

المباشر عبر المكافآت المالية أو الحوافز التي تسُتخدم في القطاعات الأخرى. يقتصر التحفيز في الغالب على الأهداف  

 .العليا والواجبات التي يتُوقع من الأفراد الوفاء بها

 نظرية الأداء المؤسسي  - 3

 :المفهوم العام 

 .تركز هذه النظرية على كيفية قياس وتحسين الأداء داخل المؤسسات بناءً على مخرجات معينة مثل الإنتاجية والكفاءة

 :نقد النظرية 

 :قياس الأداء العسكري .1

في السياقات العسكرية. في البيئة  غير ملائمة أو محدودة  قد تكون طرق قياس الأداء المؤسسي المُعتمدة في النظرية

العسكرية، الأداء ليس دائمًا قابلاً للقياس باستخدام المعايير المدنية مثل الربحية أو الإنتاجية، مما قد يتطلب تطوير  

 .أدوات قياس جديدة خاصة بالتطبيق العسكري

 

 



 

 

 

 :العوامل غير الملموسة .2

مثل معنويات الجنود، الولاء، والاستعداد النفسي. هذه العوامل  غير الملموسة الأداء العسكري يتأثر بعدد من العوامل

 .التي تركز على معايير ملموسة مثل الإنتاجية النظريات المؤسسية قد تكون صعبة القياس باستخدام

 :التركيز على الإنتاجية .3

إلى تهميش عوامل أخرى هامة في البيئة  الإنتاجية في بعض الأحيان، قد تؤدي النظريات التي تركز على تحسين

بشكل   TQM العسكرية مثل الالتزام بالعقيدة العسكرية، أو التوازن بين حياة الأفراد والعمل، مما قد يؤثر على تطبيق

 .شامل

 نظرية ثقافة التنظيم   - 4

 :المفهوم العام 

تركز هذه النظرية على تأثير الثقافة التنظيمية في سلوك الأفراد داخل المنظمة، وخاصة كيفية تأثير القيم والمعتقدات التنظيمية  

 .على العمليات

 :نقد النظرية 

 :الصعوبة في تغيير الثقافة العسكرية .1

ثقافة صارمة وذات تقاليد راسخة، مما يجعل من الصعب إدخال تغييرات في كيفية عمل   الثقافة العسكرية تعُتبر

تعديلاً في ثقافة المنظمة، وهذا قد يواجه مقاومة كبيرة داخل البيئات   إدارة الجودة الشاملة المؤسسات. يتطلب تطبيق

 .العسكرية التقليدية

 :مقاومة التغيير .2

والاحترام للسلطة، قد تشُكل عائقًا أمام تطبيق تغييرات جوهرية   الولاء القيم الثقافية الراسخة في البيئة العسكرية، مثل

في أساليب العمل، مثل مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات، وهو ما يتناقض مع بعض المبادئ الأساسية لإدارة 

 .الجودة الشاملة

 

 الاستنتاج 

قد يواجه بعض التحديات  إدارة الخدمات العسكرية النظريات التي تم تناولها في الدراسة لها العديد من الفوائد، ولكن تطبيقها في

الخاصة بسبب بيئة العمل العسكرية والخصائص الثقافية والتنظيمية المميزة. من الضروري إعادة تكييف هذه النظريات بما  

لتتناسب مع الهيكل العسكري   المستمر والتحسين مشاركة العاملين يتناسب مع السياق العسكري، من خلال تعديل مبادئ مثل

 .الهرمي ومتطلبات الثقافة العسكرية
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