i gl daals
SJ\J‘g\ :\,AS

‘Q)@\AJUAHJM\MLAM/M

Ead) o gie

) IS 33 8 ) da e Aadd s Cilagaall and 8 Jpead) D o Gaea e gyl i

598 Ol ) o dana /lldal) dlas)

[
Laal) ae Juandl),a

3 ad s

sdasia

enal 288 o Daadl ol i skt g padl) Gudliil) A Byl Fie Cliaad o sall O ) delia 4a) 5
S 3 e 5l B juaie &y jad) () sallay | smpnal 5 cagd Aaliall ) il g 53t e 5 ST o3l
aa eiiall 8353 e | eaiba o Slaall Liay 2ay ol el jlaaal) S 8 il Lgiibia 5l 5l
aalia ) 3 3aig e gl el (8 Gulil 18 jae e Dead) ae Jeldill 5 dandll 53 g Campal Jy sl
okl

e ¢ Dhandl LD (e Jeliy ) 5 pilaall Agad ol Laa aad) amy Lo iladd 5 Cilrgaall o ()
o alall aclihail apaas b el | jeaie cle il oda JMA Jaerd) 4y jad il Cua (S a0
e a8V o2a il ga 58 (sae o S aa ) aaing 4S8 lad ()l A Lgilaiie g 4S i)




Cyelal 285 Alacial Ao ju g A3 yialy ¢ Dlead) Cilaliial ki Aglle 30 s 1) Cledd aad
Clad 55 agd g OISR ae Jolaill 5 cJucal sl g Ao Allady (il gl (i (o Gl
Ga s e Dhaall Lia )y s Las edaanll A ja Ganand 31508 1550 canly 0 (8 ¢ Slaall

Sl e b ) o A 5 ) il il jlend) S 55 i Jaaal) A jad dpeal 2l 3 ae
Gl Jadi iy eclainall 4l cul gl o ) uaiia e il 2ay ol Cus agieliS 1 ) 5 Lguila g
Al e Danll (5 1S5 pn Jalatl) e 5,005 (DS iy edal sl I lgn g ja (3las
Danll i 5 Aai 1) oo 3 foaie ard A 314 8 il e g sl 13 s ¢ AU
RESTLET

Cllagall ik gl Ladiall Gy i) geal jal jalaall s 5 bl 80N Al 50 ) Canall 138 Caagy
a3 Gt (8 mal pall o3 93 e 318 il ae el ) SIS HE 8 aal) dmy Lo ileda
g Jalill (5 ol 53l g eyl Jie oy pail (e Al () s s s Jpanl)
LSl 2r Lo clland 5 ol cililee (85 e ey il ) dila) ¢ sl 5 la) 5 ¢o Dlanll
Aadlall agdY 55 ¢ Sandl Lia ) il giase Ao AaiiSall < jlgall ol il 48 A Canill Canprs
Aokl

o 2ol Allad il a5 <l sy ol Jlad) S 8 a5 5 A Canall agany O Jalis cJaanll 4y
e STy Jumdl ¢ e ol oy

o) ) AlCia

Gaad ol Ll IS 5 dal 55 o Danll Clad 55 ) 555 ol landl 3 gun 8 S bl Jla

ot ey ad) e e ilard 5 ol ALl 8 all 63 3aie e Da Gy a3 | paine
Al g e Dard) ae aglolii (il Lgails ga oy a8 8 el IS i) 028 (e 2l O (e

Lo Lia Ml (5 siue @y 5 Jrand) A pad Ganend o A pail el sl 038 505 (520 O W) cagilaliial
GBS Sy il y e JI)




emi@dyd\/:\_;pwg;gﬁ)ﬂ\@\ﬁﬁzﬁéu%&gup\m&m
gy shai 8 Sl 5l aabs Jeb ol jluad) IS 58 3 and) am Lo ciladd g el
Lo 5 o ABe llia Ja s Fhadiall daddll 53 s Cand ) (5250 JS 2LudY) o8 il g
?K)ﬁﬂﬂﬁ‘}]}jcwﬂ.@)&}"mjg_g‘)ﬂ\

A jad g il G A8 Jalas g Y sladll oda CaldSin ) Al all sda cangd celly e 2l
LBl illlaia g o Slard) ilallad pa Ailaty Loy oy il il Cppaatl Cila ¢8 a8 5 ¢ Jaanll

:a.ubﬁ\ ;\,,IAM

e Danll Cida Jale g o0 dadh ) el jland) IS 35 83 aaie o Dae 4 ot apai dparl o)
Ly A alall Lia ) (6 sise 1 )5 Galladl o Slandl oY 5 3 5a5 (8 ol JalaS Uiyl iy €222
HJESSZ\.U'M\Q\JLG_A\MLJMJA\)SJ\JQE@TJJ,G cagi g o Dlaall Lia ) Ao daiad 4l
Lol (8 4y ) g Al jall o3a 2at A all dan Le ladd g ilaaal) (5 gha e AL dada
i G 5 el Jlandl IS5 B aead) S 355 e cun)ail) el s il (53 e o sl
Ll 5 4S Al dalainy U sos Uils

g kil Al ]

Jsn Aaliall 48 yrall dagae dpale A8lia) Al jall 038 a5 (il gall g a5 Jlaa 3 48 jrall s 58
431l Jie plaialy Jany ¢ gumge g 5 el ) pUhad 8 Jrand) 25 5a8 e il i 4S
Aaggioal Slag¥) e v id dalay I Y

adiall (il (5 siane G A8} agdl | SUa) Al jall i seShaall Liza 5 oy paill (o A8Mall agd
138 aali g Aalall agis i s e Dlaall L) (5 e (s ) axy Lo iladd 5 Claaall 815 gl
Ay il danly 3 (5 saall ) sall agd e ae b daale Gl olu ) & gkl LY
Akl Ll 2

DY) daal ac i Aol 5 iy daljall o2a g 1l jlaall IS 58 c )il Sl (aa
sl IS 5 A 61 Lgaladiin) (S G call a2 Lo Clladd 5 Cllaguall 805 50 gy S
Jeal il i eJpanll A jad 3 5a3 Al < jleall e S i dallad JST G i el gy g skl sad

L5 9Kl 318 g (COEAll Ja g e Jladl)




L) (5 e @) (8 o sall G y5 o 5 il el e W sl 80l 5 e Blaadl Lia )y
8oL ) (8 cad (e Wams Lag el i) Jal pe 8 Fadiall Cileddll 53 ga Ganend JDA (e £ Dleall
Zlad A ag Les AS AN 20 5 3 jad s 2V ALy sk e oLy ) (5255 38 ¢ Dlaall Lia

A sl L 30y 55 4S A0

dsandl Ol jlad) GIS HA) Sy sl pall w15 o 2l idsea) 43 2 (peail ddlae Jsla et
Leias Laa 63 _pniall s Slaall claliad Al oy il llons (st 488 Jsa Ao Dlpnasi e
Leiedle (o dalagl 3 sam sl (8 ol s (3 gaal) ilpaat e Allad ST IS0 el (10
REPE]

Ll e o) s Adlaiall 48 jaall 8 sadll a8 Candl g Aiad) Y ¢l )

e kead) Aaad g cpads gall a8 Y s ¢ saien () Caeandl&Y) g cpiall) i) Lea coDanll

e dandl Ciladd (ppand 8 Ll g Canll il (e (5 AT cileUnd agiius 38 daalill cojladll Ji
Lae dguliie iy & o Dlaall & ot (g Cpuand A1 Ca 2l sl il (e 5alE8Y) DA (1
Al pall el ol 1 i

:a.mb.ﬁ\ Al

8 el 2x e Cladd 5 Clagaall aladl ik 50 il g (5 sise o gyl i1 e iyl
e haxll daniall danddl 33 ea o il jleall sl (ulSad) (gaa 5 ol luadl IS 4G

Oend o a5l and VA e SlI3 5 (e Dlanll Lia ) 5 paill el (s A8l il
Adlad ST JSS agilaliad Auli g ¢ Daal) 4 a3

G A (e @l IS o gas e Dl Ay yad (a8 1580 ISV (o yail) £ g3l s
S lead) e la e g oDl (g G5 la) gl (DK Ja ol el il il jlen e il gl
Alall cld

ds-sl!c)uud\Q\aﬁﬁw@\)ﬂ\a&ﬁué@g&cuﬁjﬂ\@\}wuw}qﬁm
hM?@Y}DJQJ}eQ\MJ&W@J‘SBMW6:\5)\&”@?@:\.});3()@‘5@3‘
Al




U.LMA.\LL}JJ\ LgJA:\.u\‘).J dv\;u,ch.ujaj\ dJAS\L_AG e el c\ﬁjﬁﬁh‘)@&_\g‘)ﬂ\@weﬁm

Gl Y gl

IS 3 8l 2ay Lo Cladd 5 Cllagaall pludl ik g0 il e G e Gyl 530 500 L
el L)

?b\.ﬂ\J@b&bﬁijﬁ@d\wg&)ﬂ\@aﬁgﬂjgw\ujésg._\g.)ﬂ\)’3}3&.&,}5

da (Jual 53l ) jlgn i eoDard) A jad a4 ST IS5 agat 1) Gyl ) g3l o L
?;M\ Lg;l&& SJ‘JL’ “_IM\

ot OIS o an 5uind s A8 Al e Saall 6 53305 (3 i) agas O (S 520 (6T
flena

Cagilabiinl 5 eDaall Clad 55 e il

sl ol g 8

o el 2 Lo sy sl sl il ya e cpniad Lo ol ) il sy
e laadl dadaal) 4eaaldl) 36l cﬁ) G‘A g Laa ctl\\‘)lfg.ml\ t_ﬂ.S‘)...u

wuuuhjgbw\w‘_gﬁ)ﬂ\ Aledd e e Dlaall L@JBJQJ@?@MJJUGS\ il
Axa Jeldill 83 5a 3 jad 5 Jaeal) A et (S SR (e gl

L yad Gaeand ) o 5 5S35 1)y Ol Ja s Jual sl Ol e il gall (4
AV il o) 5l D jlie o Maadl Ly (5 sine @by 3 Aaleld ST ary g oo Dland)




m'&a&h‘i\} \’JJ;AEJ)J?@_:J:J..QWJSJJM e el fﬁ}J—’J’—"’&e&“ﬂM‘ a.t.ul.ﬂ\
AS A Glead y Ailatiig

Clagaall aludl ik ga olol (a8 agasts ¢ Saad) Claliial ol daadio Gy 53 el g o sk

i) il )

dala g ccleUasl) Calida 8 o Dlead) 4 jad Cpaad o il il cl sl ol jall aaes
e b lasd s ) bl gl Jie oo Dlead) pe jailaadl Jeliill e € JS5 aaies ) el
(Jlaall 13a 8 la) ad) clia s le Y pas s

hdﬂ\ﬁ;ﬁScﬁJ}@ﬂL)ﬂ ;‘J‘Y\ugunﬂ‘fg_g.)ﬂ\ 8

s Oniha sall ool (a8 5ilie IS agy Jldll Gyl O il Hall e apaadl & jekil
O il cilaaall o Uad 8 (2018) s sa s & s W) jal Al 50 Ciladdll a8 agieliS
).\Sids.uudanw“;cUjJJGGM\&}&SJ‘J}JLLA‘)SJ‘&-}‘JL@.A&Q U:UJJAS\L):\AL)A\
Aexdll e olia ) (5 e @d 5 dreadl A a3 Gasd () (535 Lea A8 sl

e el il G ) @l ) g el 8 (2020) aS s o L ald Al Ay @ jlil WS
BelesS ).\S\J t_).u\ JE e Slaal) cilaliial Al

Ol Ja g el il ) g eyl Aaa

Ln3 e Jeal il < jlee cyai i dilad e (2019) Gl S5 0 sasi g Al o S
G5 A Lanadia Gy o8l ) (il sall o ) a5 G o jail) gL 8 o Slanll
Ly e 3 Lae ¢ ST IS0 aganlii Cledds apafi g o Mead) Cilaliia) agd (e () siSaly Juaal 5l

b b sad (Al Ja g Jual 53l @l jlg Ao G paill 5 e Al Jall Cua gl g o Dland)
Ll ) U Jia coDandl ae ila g 1 5aile Slelés callats il cle Uil

oY 55 e andl Ly 4B 5 oy il

O A 8 A @llia (o el jld) S 5E ey al 1 (2021) 3l s o) Al jd s
u)@"b\“—“ﬁ(:g—i\j}}(,'«).—u_‘\hé)d}luug@.d\wuhh}&ya@wﬁj\wjﬂ\aﬂw




& O aiadl S ST (585 1 (e (ilh g (00 8 e Radd g il (dll 6 Slaall of il
omal Ylad ) Sl amy Capail) of ) Al all cuall g o A Lgtaa 555 Al ae Jaladl
AS AL ASY 530l 5 5 Jpand) 4y

el e deas e o iy ) oy i)

ISy 8 Ailpal) ilhge olal o 8 Gy i) i gl ((2022) 5y aand )l Al
A 5 SV Al el g Qe Y1 i Jie Agaal) cliiill e oy aill o G el jlaudl
L) o Gila) (Saiy La ¢ ST ey s el 80185 aal) sy Lo iledd apafi e (il gall ae Ly
D aad ST Slae 4 a5 (e 4S il Sy g ¢ Sleall

Gl el e sk 4 s laall Juzadl

Sl i el el o apanal G il jlaal) Jumdl (2023) alibiss e Al o el gl
Al Gl e Sleal) cilaliia) aa oilal JS5) daanan Ay il gl all 0 5S5 Gl 85 e e
s sall Lgaling dima < jlea skl o 38 5 O cong Jadll cypaill o Al all i 5f LS

Jeall dapla o LAlati Ay 53 el panads O ) 5 ndie coSlenll ge e sall agidlalal
e andl A jad Cpeeatl Al 8 glad ay dedial) Aaadll

d;jd...a\)ﬂ\t_\\‘)l.é_qér_&_\.QJJJ\M\AJ6)M\udjdﬂ\uj‘;;\t_ﬂ.u\_)ﬂ\o&_):mu
i Agan] il 038 e giy e Dleadl Liay s deadll 53 ga o S lag) i 4l el
oyl Jaii Js ¢ i) ciladl e Jagd 35S 5 Y ALl cy 5 bl yial & jland) IS 55

¢ ) S 58 A Jread) A e Gt e Gy il 5l A jal 4 68 4ils il all o3 Jiad
6 sisn @ )9 e Dlanll 4 jad Gaeail 314K o pail) llad sae a3 sl Gl daal e i
oY 55 atbia

il all 2l callaial)

:(Customer Satisfaction Theory) ¢eall Lia ;& las

13) el sl danall ladll 1oV ae 4ilad 5 (380 55 (520 (e Ly Jpend) Lia )y of 4 00l 028 ysind
il 1Y) prmia (aSall g e ladl Lia jl Lay g Lia il iy Jaaall (8 cilad il 1Y) g slas




Aadiall daddll (5 e @by N Chagy il (a i el oda e 3l elaY) e e cilad gl
e 25 Laa oDl el 5 sl o)l Ciladi anai (e () i gl (Sl iy ¢o Dl
ekt ) ra g ablia ) (5 slua

:(Organizational Learning Theory) el alxil 4, ylas

i A g an ) ing G o gandaiil) aladl) (e cnlial o 308yl ) A kil eda s
Claliial 4l 3 agieliS 30l ) 5 agdl jlea sk (b agen las ¢(lalell Bapaal) Ol jlgall 5 48 ol
amy Lo iledd g Clagual) alil d il gall patasall oyl Gla oy Hlaill o2 e 2l e Dlenl)

e andl it g (§ gudl (8 )yl ae Jalall e ag a8 5 agil jlga o shal (8 agu g

Ac yuidl)

:(Service Excellence Theory) 3 )liaall daadll 4, ylas

pe B liSll (e Alle da jo e 0 sib sall 0 68 o bl 8 3l deadd) of ) & el o2a s
Sl gl ol e Ay pall oda 255 A a5 cal jiaV) 5 e pually anti Clladd 4
e S5 A e Aeaal) (e 5 sl 138 a3 (A1 g ) Jeaie a2y (pids sall il

Swwhﬂﬁﬁ@)ﬂg&“cQM\d;jcgjw\ﬁj\djjcdm\jﬂ\dinﬁ\_)@
AS A el oY g a0

:(Performance Improvement Theory) s/a¥/ (s 4, )las

Cye B Alle 30, cilanal) A 5 Jandl ilallaia 4l A (il gl 36 LS (ppan ) oy il
J0m G ) an L lend g Cilagaall ik ge elol Cppnt] Allad Al g g il day ¢y plaill o3a
e\.cJ&M\Lﬁwé\gdﬁwc'&dﬁbb;hﬁheﬂﬂu&hﬁmé&*\_)ﬁw

:(Customer Loyalty Theory) ¢Sl ¢¥ 545 ylas

De b e S (lagen AS 530 g AlagY) 4y jai g dpeall Liay o 4 il o2 o i
OS8O shaas Cpmal 1) oSl o Wl 2 plail) ) 3 AS 8N e Jalaill 8 0 ) patias) 5 459
ae b A oW o Gy il ey il pall Sl 8 Led) cp AV Ala) 5 AS 53 e Jalacl
peiase Allaial ad )y agh¥ 5 Doy ML g cdumdl IS eSlaall Lin ) 3aad e (ila sall
Al g Jalall

:(Employee Engagement Theory) <l sall Je & 4, las




Gsomdn (Al uida sall O G calony adals ) g il sall Jeli dpaal e 4y jlaill sda S i
Ok gl ad LalSd 3 Saaie Aand ol Shae ST () 535S ped paiall il plaia )5 ol VU
Ay Ay haill o3 e 2l elol Juadl annfil agadly ) can o shai g agdl jlge 8 JlafinlL
el ae agilal o Ulag) (uSaiy Las cagleliisaly 5 (il sall jpdad 8 oy il

) (9 yha g gl

‘;;M\«?\,’J;:QMQJ;%Jﬂ\ﬁtd#}e@wﬁww‘@j&ubﬂ\mM
w\w\w\ﬁ\#&@.ﬁ\Jw\aﬁﬁ‘;@gﬂmu&u&;&w\ewi
Al jall oda

il e

Gl G Al G ol prgiall 138 padiiod G ¢ lail) dia o)) gl e Al all aaiedia
Cnida gall Sl Jlga e cu il il agdl Ll dalais pen o S S ae cdpand) A jai
e ool i AES Jon Brae agd anli geiall 138 sty bl S 3 e Dlandl Lia
ALLE Jaardl 30 jad g dediall daadd) 33 ga

~Caanl) 3lal

Alae Al (il aganal alie Cua (bl aaad L ) 3108 Gluin¥) Aul el aadiui
ezl L ) (5 sina ) d8lisa) c&adﬂ\aﬁjo:\ék}d\ c.\JiuJL;.\:\JJﬁ\ ﬁhdmﬁa\sﬂ‘\;‘ﬁm}
(SIS Ja 65 A 313) 5 cdal sl il lea e il s ALl panains 3S 5l agtY s
il pall o3a e o Skeall Ui i

sl all A

Ol o Slandl (e de ) A8la) ¢al) sy e ladd 5 Cilagaall aludl ik e (e Aie LA ol
¢ Sanll 5 (paids all (g 4 sic Aie o Al al) adinins 3 aY) 235V 3 AS il pe | sl
Gl sall (g LIS oo Ligall Jaii ) @8 giall (g Adagiosall 2580 Jali 5 Jale Jiia (Lol

A8 5 g0 @il e J panll ¢ Dlaall

rblall e cullad

483 (el 4als Ay juuy o Dlaall 5yl gl 350 5 pandin g (U8 ) o W5 i) Clilaia) a5 Al
eSlanll s (il sall ans e Aosadd UL U Al jall Ji 8 Lge guim ga s iliaY)

i ad e i) S8 J s Adla) (55 Juanl




bl Jalas

51 SPSS gk Jie @l sal aladiuly ¢laias) by Jolatl Slaa ) Jiladll aladinl sy
Opand e il 5l (5 giae Guld B Slas ) Jail) selus dglie ddlas) mal
O ClENall agdl Tl )V 1 lasi¥) Jalas andiiids LS ceDlaal) L 5 il gall & lge
e Skanll Ly (deall 33 g “._\:1‘).33&\ wﬁ.m&hlz;d\ a_I\J.uu.d\

Y @l e )

3865 s e sein sy Ay Jalaios LS i) pam (18 agil 5o Lo Jpumal 5 mg) Condl Cin

- Gl Al & g2

8l gl Lehdasi s Ll pan A aalos 1 diad) <l 5a¥) e de gana Ao Al all o34 aia
Al ) S a8l dey Lo iladd 5 Cllagaal) aludil 8 o Sleadl 4 (a3l
s Lo daaiiaall <l oY) Jadis

;Q\:\,\MY\

Oy Jald (il araal ot dal jall 038 (8 UL aand dpud H1) 310Y) (Luiul) yia)
e anll B jat g e il Adlaid) ALY (e de sans

a5 O 2 53 )11 Sy gy ik Al 5 (Al 25 Al Al o (i) (5 simgu
A 515 AaS Sy

Oyt bl Bae ) L) apnd At
?.\L_J Al (5 slna g o uiall ¢ pand) Jia duad &) Gla gzl

Claliiny diegSa (520 g dida s il sall agde Juan (2l Cay 2l g 53 Jga Al sy i)
Jaal)

Aeddl) a8 4l g Calh gl il g Ao paill il A8 Jsa Al rals gl oo

d;} cd.a.a‘}ﬂ\'é.l};} ‘hM\Mdﬂ\uscM\M)gwd};dw\ cM\zq);J
JERTRN

quty M|




éAs\L;}JLAQJM;M\}L}.&E}A\wo)bkw@wﬁmmc\ﬁ\u&
e aad) 4 jad e il 36 Jsa

Aalaial) el 5 dpaddl) ol e dgilia) Ao 55 Cla slaa aan o8 COLEA 028 2ol
eaall Lay e o yiili g oy il

glasall Uaa Sl

oo haxdl Lol s oL (il gall LS sl (35 910 Ailae Uaa M Wiayl Al all (pancati 8
A gl Jeal) Ay 8 il (e A€l & lgall (5adai S agd 8 adlucis cillas DLl oda
ozl oY) Jgn el (55 o lae

@LA;Y\ Jalasil)

Gl (e Lgras ad 3 Ul Jilail Excel sl SPSS Jie dilas) zal o aladiul 2t
Lollall

il e el puaiall Gy B agdl Slan s e ol dalaill o) ja) el all 038 2o L
-;\Aagn L.AJJ QJLJAS‘ ;\Ji ‘_A:.: ;u”_)ﬂ\

Al il

Gl 8 Mall ) 2l g o e log Lae el jaliaeS A5l cilul all aadind
&l

Leay Ao cupaill s A § Al dala o )ylad Jga Cila gl <l Hall s3a Cpaaat o oS

A Hall dgas

3 e 55 8 2o Loy L cCla¥) Lz i ) ol U g Lol A all 3 sas 2as
Al all 038 3 gan ramy ilad g il e 508 Sl Claasall g Sl

:L.).:A)S\ .Jj.);j\




s el A Jie) Baaae 58 IR bl pan s G (Aligmae dyie 3358 e Al all S5
Ol sall ¢l 5 el Lia ) e 4ala®V) Jal gl sl dpans sall ol puill i 88 (32a) 5 4
oyl sda P

XSt ENURPREN

arexd Ao i 38 Las Badse 4l jra dihaie 6 Ol jluall IS il e die e dul ol juati,
e ALE 5 0l aBY) (gl Calias 8 5 AT Jgo ol Bhalie 8 il ilS a0 e i)
Aol ) il 8 A ) s 38 Laa (s AT ) ddlaia

SIS 3 gaal

ﬁ_&jwm\s)m\@;»@\j@g\muauﬁjaw\emi@zyw@cJgss\ez:,u
S dalisa abu‘;;mg\j(@;'}A\wdﬁiam‘;; 2l agand e LEaY) 1 i
A dae OV B

gl 2 gaall

Gl et i a8 Ol s lbbuin) Jle bl pan & gal ooy (S0 Al jall adiag

3 da gidal) ALY O LS dalitiuall e glaall 483 e Glaiul) avanad 3 sl ol 30 )
_JJAJX\@Q‘;AQJGS‘A@A}S

:\:\)Ja.\j\ JJJAM

ozl gkl Geadl (e a8 Lae il jall o2a 8 Led ol oy ol Bapas sl S 5 Al iy pla
REEHPEN|

1)) galls Adlatial) 3 gaal)

Laadiveal) 43y Hhall ol Al aas o i 38 Lae Aipma 3 ) 505 A e e Al jall a8
b Vet FSY) Afianll (ol Goamy 2w e 50l axe )AL 0 gl o 38 i) aaa]
STl gt




] yall

o8 8 A all Ulee 5 ki Wil i 5 Cum ¢ ale dingy (g (e Gl 12 3wl el ind
Mc‘)dw\w&c}ﬂn:\n}m& J\.AEL\J\(‘;:\&M‘:\M\JJ\

:(Academic References) dualall sl jall |1

e Shanll Ay yat g oy il Adlaia Cile guim go <l gl T A YT a1 5 il Al aadind
el el oda Jads

:\_I)uuj\ JJ‘)AM ‘):3)1:3) ‘&"_\\.Adaj\ég}uu $d1.nc‘y\$‘)h}_jwz\3\ds Qv\éﬁcf:‘-ﬂs;ﬂk—lyuﬁ
Alall Cd Cle g gl gl Cila g lal g Ade Jila

:Jba

gl b Al Al jo dendl) ib ge elal Lo capall S (2018) .p c0smisns ¢ e 5
123-140 ¢«(3)45 «Jwc V1 5l Alas M40 3ol

:(Academic Books) dxaalSY) €l 2

e Sarl) Ay eyl 5,1y} Jie cdlall ld gaual sall daiaiie ¥ gond paalSY) K i

Al il el 5 2l 48 5 sa jaliae (Sl oda yiiaf e Dleall £ 55

:JUa

s (Ranh 15) . Gasmill 500 (2016) .l i S

i) 5 Ayl sall Jaad) dakiia (Jie) 4 sall 5l dpe sSall cladaiall (e 3 poball o &l 3 65 o (Say

:JUa

Mebandll s clalas¥) el ) Ul 8 Cagds gill g il (2022) A sall Jead) dalaia

(S s S

:(Professional Journals) dxigall &aall & @Yl 4

Gl i G g il 3 ) sall 313 Aman Jia iladaie b jaiad ) dyigall Ml Cpanas
el A jat g s gall ool tes i g patlly glati Alla culad ya

:JUia




Use "l bl S p5 b e Maadl Lia )y e il Sl (2021) o ¢ 5l 5 . aegys)
.85-97 ¢(2)32 A il 3 ) gall o ghat

1l saill 5 S yainall S

GV o2 Liad G Agiliia Cile sain ge il gl ) ol el 8 Aadiall Jasdl (31 ol (el
Al Sl s Aaall e sleall daga jolias

:Jba

48 )5 e Daad) et e o 5l g Jual 53l O lgm e il (2020) .z @y ol o
eV 5y Jdsall jaigall b daia

:(Previous Studies) 4ulul Sl 3l 6

Sl il 5 il Jalat (S i cgibiall ol Al s ) ASL) el ol ) 5 sy
Allall 2l ol Bl apaid il 5l 038 (ye

:JUa

Uae Ml jluall S 53 8l ey Lo dedd 33 ga e 81 il ST (2022) a0 ¢ g
A456-472 «(4)38 ¢ag )oY o glall

:(Online Sources) 455 35S jbadl 7

oo 3oaball ol 5 cdyigall il saall AaaplSYI Cay sl a8l sa aliaall s3a Jadii ()] ¢Sy

:Jba

Lgaa Mo Dard) Lia 33l 3 il el y sk A il jlaall Juadl" (2023) .z comla
Al 3 ) gall Gy i

oL@y A8l

T lacal (MLA 5l APA plas Jia gl (8 aoiiall Gulisiy) pUis Al ) padinius
e Sandl 4y i e oy paill il agdl A 50U el i) o AoV Al Hall aca e aad jall 2 Jexd

G B ale el 20385 5 Canll Aflacan 3 jad 8 A8 68 gall aad all ac L ol jlaudl IS 8 b
BaY L je at Al Cilpa il 5 cilabizu






http://www.tcpdf.org

