
العوامل ا:ؤثرة على بناء الجدارات في قطاع ا"تصا"ت
با:ملكة العربية السعودية

 
ا:قدمة:

لقد شهد العقد ا?اضي طفرة كبيرة في التطورات التقنية، ا+مر الذي أحدث
تحوJً جذريًا في ممارسات ا?وارد البشرية وأساليب اJتصال، فقد ساهمت تقنيات
اSلي، والتعلم  الضخمة،  والبيانات  ا?تنقلة،  والتكنولوجيا  السحابية،  الحوسبة  مثل 
وأجهزة اJستشعار، والتصنيع الذكي، والروبوتات ا?تقدمة، والطائرات بدون طيار،
مع وضعها ا+ساس وتقنيات الطاقة النظيفة في تعزيز الجدارات ا?هنية والوظيفية 

.(Odunayo, & Fagbemide, 2024) للثورة الصناعية الجديدة
عمjئها قاعدة  لتعزيز  جاهدة  اJتصاJت  شركات  اlطار تسعى  هذا  وضمن 
واJحتفاظ بهم، باlضافة إلى تقديم خدمات آليات Jكتشاف ا+عطال وإصjحها
التأكيد مع  مستمرة،  زيادة  تشهد  التي  للبيانات  السلس  التدفق  وضمان  بُعد،  عن 
ا?دعومة اJبتكارات  لكن  ممكناً،  السابق  في  ا+هداف  هذه  تحقيق  يكن  لم  أنه 

.(Khan, 2023) جذريًا في هذا القطاع Jًصطناعي أحدثت تحوJبالذكاء ا
وجدير بالذكر أن التحول الرقمي أصبح جزءًا أساسيًا من عالم ا+عمال في
للبقاء الرقمية  التقنيات  تبني  ا?نظمات  من  يتطلب  حيث  الحديث،  العصر 
أداء وتعزيز  التغيير  إدارة  في  رئيسيًا  محوراً  الرقمية  القيادة  وتعد  والتنافسية، 
العمليات لقيادة  التكنولوجيا  استخدام  على  تعتمد  فهي  ا+عمال،  ونجاح   Åا?وظف
الكفاءة يرفع  مما  ا?علومات،  إلى  الوصول  وسهولة  والتعاون  اJبتكار  وتحفيز 

.(Turyadi, et al., 2023) نتاجية في مكان العملlوا
بالقوة تعترف  وا+كاديمية  الصناعية  ا?جاJت  مختلف  فإن  عام  وبشكل 
التحويلية لهذه التقنيات، ا+مر الذي يدفع شركات اJتصاJت إلى ضرورة فهم هذه
ويبُرز كما  ا?حتملة،  لjضطرابات  السلبية  اSثار  لتجنب  معها  والتكيف  التغيرات 
اJستشعار أجهزة  تمزج  التي  الشاملة  الحوسبة  مثل  التقنيات،  هذه   Åب التكامل 
وا+جهزة مع البيئة ا?ادية، عا?اً مترابطاً بشكل غير مسبوق ومشبعاً بالبيانات، مما

.(Ola-Ade et al., 2022) بتكار والنموjيفتح آفاقاً جديدة ل
من هنا، فإن قطاع اJتصاJت اليوم يشهد منافسة شرسة وتطوراً سريعًا، لذا
ا?وارد إدارة  لتعزيز  التكنولوجي  التقدم  من  اJستفادة  القطاع  هذا  على  يجب 
من اlنتاجية وا+داء في نهاية البشرية وتحسÅ تقديم الخدمات، ا+مر الذي يعزز 

.(Pea-Assounga, & Sibassaha, 2024) ا?طاف
وبناء ا?عرفة  لتصبح  جذرية،  يشهد تحوJت  اJتصاJت  فقطاع  إذن، 
الجدارات هي العملة ا+هم في ظل ا?نافسة الشديدة، وبناء الجدارات القوية هو
العامل الحاسم في تحقيق ا+داء ا?تميز، فاJستثمار في تطوير الكفاءات لم يعد
القطاع هذا  في  الشركات  بقاء  لضمان  ملحة  أصبح ضرورة  بل  خيار،  مجرد 
من ستتمكن  متخصصة  جدارات  بناء  تستطيع  التي  فالشركات  الديناميكي، 
السوق، في  للتغيرات  بسرعة  اJستجابة  وكذلك  مبتكرة  وخدمات  منتجات  تطوير 

.(Delima, 2016) وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة
جدارات بناء  على  تعتمد  الدولية  ا+سواق  في  السريعة  ا?نافسة  وأصبحت 
ولتحقيق مستدامة،  تنافسية  ميزة  تحقيق  تتيح  مهارات  واكتساب  جديدة  أساسية 
ا?ستمر التعلم  خjل  من  اJبتكار  وتعزيز  ا?نظمة  قدرات  تطوير  ا+مر  يتطلب  ذلك، 

.(Fatorachian, & Kazemi, 2018) وا?ديرين Åلكل من ا?وظف
تتفق ولكنها  وتتداخل،  تتعدد  تعريفاتها  فإن  الجدارة  مفهوم  تعريف  وحول 
جميعًا حول تركيزها على مجموعة من ا?هارات وا?عارف والقدرات التي تمكّن الفرد
من تحقيق أداء متميز في وظيفته، بالرغم من اختjف التركيز بÅ ا?نظور الفردي



أهداف تحقيق  على  قادرة  عاملة  قوة  بناء  هو  النهائي  الهدف  أن  إ<  واBنظومي، 
اBنظمة، فالجدارات ليست مجرد صفات شخصية، بل هي سلوكيات قابلة للقياس

.(Delima, 2016) داءSوالتطوير، وهي ترتبط بشكل مباشر بنتائج ا
لتحس\ السبعينيات  في  الجدارات  مصطلح  استخدام  فقد بدأ  تاريخيًا، 
استقطاب الكفاءات، و توسعت اSبحاث في الثمانينيات، لتشمل دور الجدارات في
في الجدارات  أهمية  على  الحديثة  اSدبيات  وتؤكد  كما  البشري،  اBال  رأس  إدارة 
تحقيق مستويات أداء أعلى من خkل التركيز على سمات اSفراد اBحورية (جهاد

والضامن، 2011).
اBوارد أنشطة  من  متكاملة  تشمل مجموعة  الجدارات  فإدارة  اSمر  وكذلك 
البشرية التي تهدف إلى تطوير واستغkل كفاءات اBوظف\ لزيادة فعالية اBنظمة،
النتائج، وتحليل  أدائهم  وتقييم  اBوظف\،  وأدوار  كفاءات  بتحديد  يبدأ  النهج  وهذا 
Tripathi, &) ساسيةSفراد بناءً على كفاءاتهم اSومن ثم استخدامها في تطوير ا

.(Agrawal, 2014
وضمن نفس اvطار يشير تحس\ أداء اBوظف\ إلى الجهود اBبذولة لزيادة
مستوى اvنتاجية والكفاءة وجودة العمل الذي يؤديه اBوظفون في اBنظمة، ويمكن
تحقيق تحس\ أداء اBوظف\ من خkل وسائل مختلفة، مثل تطوير اBهارات، وتقديم
ومراقبة اBكافآت،  أو  الحوافز  وتقديم  الكافية،  اBوارد  وتوفير  البناءة،  الفعل  ردود 

.(Turyadi et al., 2023) داء بانتظام، ووضع أهداف واضحةSا
وحول دور رأس اBال البشري في بناء الجدارات، فنظرية رأس اBال البشري
تؤكد على أن اBوظف\ يُعتبرون استثماراً طويل اSجل وليس تكلفة إضافية، من هنا
فإن ا<ستثمار في تطوير مهارات اBوظف\ يعزز من اSداء التنظيمي ويحقق عوائد

.(Armstrong & Taylor, 2023) دى البعيدBمربحة على ا
اBنظمة، داخل  الجدارات  تعزيز  في  محوريًا  دوراً  الفعالة  القيادة  وتلعب  كما 
في باستباقيتهم  الذين يتميزون  هم  الرقمي  العصر  في  الناجحون  فالقادة 
استكشاف الفرص الجديدة التي توفرها التكنولوجيا، واستعدادهم لتعديل النماذج
أفكار وتجربة  اBخاطرة  في  يترددون   > أنهم  كما  تنافسية،  ميزة  لتحقيق  التقليدية 
حاسمًا  ًkعام التكنولوجيا  إتقان  يجعل  مما  اBنظمة،  داخل  ا<بتكار  لتعزيز  مبتكرة 

.(Fauzi et al., 2023) للتنافسية في عصر الثورة الصناعية الرابعة
تطوير على  كبير  بشكل  تؤثر  اBنظمة  فإن ثقافة  ذلك،  إلى  وباvضافة 
على تشجع  بيئة  وا<بتكار  اBستمر  للتعلم  الداعمة  الثقافة  تعزز  حيث  الجدارات، 
التحول اSمر، فإن  وكذلك   .(Schein, 2010) الفشل  من  والتعلم  اBخاطر  تحمل 
يعزز التكنولوجيا  وتبني  اBؤسسات،  عمل  طريقة  في  جذريًا  تحوً<  يُحدث  الرقمي 
في اBعلومات  إلى  والوصول  بسkسة  التعاون  من  ويمُكّنهم  اBوظف\  كفاءة  من 
في للنجاح  أساسية  جدارات  وبناء  التنظيمي  ا<بتكار  يدفع  مما  الفعلي،  الوقت 

.(Brynjolfsson, & McAfee, 2014) العصر الرقمي
البحث أهمية  توضح  اvدارة  مجال  في  السابقة  الدراسات  أن  بالذكر  وجدير 
والتقنية اvدارية  الجوانب  فهم  نحو  بعضها  اتجهت  حيث  الواسع،  اBجال  هذا  في 
واvنسانية والفنية،  (الذاتية،  اvدارية  الجدارات  توافر  مدى  استكشاف  خkل  من 

والفكرية) ودورها في تطوير رأس اBال ا<جتماعي (الدباس، 2014).
للموظف\ الوظيفية  الجدارات  مستوى  قياس  أخرى  دراسات  وتناولت  كما 
(Delima, 2016) وتحديد دور تطوير الكفاءات في تحقيق اSداء اBتميز (خلفي،
على التدريب  تأثير  عن  الدراسات  بعض  كشفت  ذلك،  إلى  باvضافة   .(2017
وقد وآخرون، 2018)؛  (البليهشي  وأبعاده  الوظيفي  اSداء  على  اBختلفة  الكفاءات 
الشخصية اSدوار  في  العالي  التعليم  مسؤولي  جدارات  تحديد  أيضًا  تم 

.(Balyer & Özcan, 2017) علوماتية واتخاذ القراراتBوا
اSوجه متعددة  عملية  يعد  ا<تصا<ت  قطاع  في  الجدارات  بناء  فإن  عموماً، 
والتكنولوجيا التنظيمية،  الثقافة  القيادة،  يشمل  استراتيجي  نهج  إلى  تستند 
الحديثة، ولعل الوقوف على هذه العوامل ومحاولة فهمها واستغkلها سيمكن قطاع
أساسًا يمثل  مما  وا<بتكار،  اBستمر  التعلم  ثقافة  تعزيز  السعودي من  ا<تصا<ت 



الدراسة هذه  جاءت  هنا،  من  اليوم،  التنافسي  العمل  سوق  في  النجاح  لتحقيق 
قطاع في  الجدارات  بناء  على  اMؤثرة  العوامل  أهم  وتوضيح  فهم  إلى  لتسعى 

اYتصاYت في اMملكة العربية السعودية.
مشكلة الدراسة:

الجدارات أصبحت  العاMية،  ا_عمال  بيئة  في  اMتسارعة  التحوYت  مع 
التنظيمية واحدة من الركائز ا_ساسية التي يعتمد عليها قطاع اYتصاYت لتحقيق
مكانتها لترسيخ  تسعى  التي  السعودية،  العربية  اMملكة  وفي  التنافسي،  التفوق 
محوري كعنصر  اYتصاYت  قطاع  يبرز  اMنطقة،  في  رائدة  وتقنية  اقتصادية  كقوة 
الرقمي لlقتصاد  بدعم  يسهم  الذي  ا_مر   ،(2030) اMملكة  رؤية  تحقيق  في 
هذا في  الجدارات  بناء  عملية  فإن  ذلك،  ومع  التقنية،  الخدمات  نطاق  وتوسيع 
مثل اYقتصادية،  العوامل  تتداخل  حيث  ومعقدة،  متعددة  تحديات  تواجه  القطاع 
السريعة التقنية  التطورات  مع  التحتية،  والبنية  اYستثمارات  حجم  في  التغيرات 
(5G) الخامس  الجيل  مثل  تقنيات  مع  اMستمر  التكيف  إلى  الحاجة  تفرض  التي 
والذكاء اYصطناعي، وكذلك تلعب العوامل اYجتماعية والثقافية دوراً حاسمًا، حيث
سوق متطلبات  ومواكبة  الوطنية  الكفاءات  طبيعة  مراعاة  الجدارات  بناء  يتطلب 
العمل، وعlوة على ذلك، فإن العوامل التنظيمية والسياسات اÄدارية داخل شركات
في بما  الجدارات،  بناء  استراتيجيات  فعالية  على  مباشر  بشكل  تؤثر  اYتصاYت 

ذلك التخطيط اYستراتيجي، والتدريب، واYستفادة من اMواهب البشرية.
الدراسات أن   Yإ القطاع،  لهذا  اYستراتيجية  ا_همية  من  الرغم  وعلى 
بناء على  تأثيراً  ا_كثر  العوامل  عن  متكاملة  رؤية  تقدم  لم  جهودها،  رغم  السابقة، 
في ندرة  الباحثة  Yحظت  فقد  السابقة،  الدراسات  مراجعة  خlل  فمن  الجدارات، 
الدراسات التي تناولت بناء الجدارات في قطاع اYتصاYت السعودي، ورغم وجود
ودراسة  (2018) الجعبري  ودراسة   (2022) علي  كدراسة آل  ا_بحاث،  بعض 
العنزي والكبيسي (2012)، إY أنها لم تتفق على تحديد العوامل ا_كثر تأثيراً في
النظري اÄطار  مراجعة  خlل  من   âوتب كما  القطاع،  هذا  ضمن  الجدارات  بناء 
بشكل  âللعامل الجدارات  بناء  في  تعتمد  الشركات  معظم  أن  السابقة  والدراسات 
مستقل عن اMعايير الضرورية، مما يؤدي إلى تشتت في تحقيق ا_هداف اMحددة

ونقص في التركيز على نتائج التقييم والقياس اMرتبطة بهذه اMعايير.
وهنا تبرز مشكلة الدراسة الحالية من خlل تحليل وتقييم العوامل اMؤثرة على
بناء الجدارات في قطاع اYتصاYت في اMملكة العربية السعودية، حيث ستحاول
في الجدارات  لبناء  واMعيقة  اMحفزة  العوامل  على  الضوء  إلقاء  الحالية  الدراسة 
شركات قطاع اYتصاYت، وتقديم تحليل عميق وشامل لتلك العوامل بما يسهم في
وضع استراتيجيات فعالة لتحسâ أداء تلك الشركات وزيادة قدرتها على التنافس
على اÄجابة  الحالية  الدراسة  تحاول  دقة،  أكثر  وبشكل  السوق،  في  واYستمرارية 
السؤال الرئيس التالي: ما العوامل اMؤثرة على بناء الجدارات في قطاع اYتصاYت

في اMملكة العربية السعودية؟ والذي ينبثق منه مجموع ا_سئلة الفرعية التالية:
تساؤ,ت الدراسة:

شركات في  الجدارات  بناء  على  تؤثر  التي  اYقتصادية  العوامل  ما   .1
قطاع اYتصاYت في اMملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة؟

2. ما العوامل التنظيمية التي تؤثر على بناء الجدارات في شركات قطاع
اYتصاYت في اMملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة؟

شركات في  الجدارات  بناء  على  تؤثر  التي  التكنولوجية  العوامل  ما   .3
قطاع اYتصاYت في اMملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة؟

شركات في  الجدارات  بناء  على  تؤثر  التي  اYجتماعية  العوامل  ما   .4
قطاع اYتصاYت في اMملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة؟

5. ما هو تأثير العوامل اYقتصادية، التنظيمية، التكنولوجية، واYجتماعية
اMملكة في  اYتصاYت  قطاع  شركات  في  الجدارات  بناء  على  مجتمعةً 

العربية السعودية؟
6. هل يوجد تأثير معنوي عند مستوى (α ≤ 0.05) للعوامل اYقتصادية



قطاع في  الجدارات  بناء  على  وا8جتماعية  والتكنولوجية  والتنظيمية 
الديموغرافية للخصائص  وفقاً  السعودية  العربية  اIملكة  في  ا8تصا8ت 

(النوع/ الدخل/ الخبرة/ مستوى التعليم)؟
 

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلي:

وا8جتماعية والتكنولوجية  والتنظيمية  ا8قتصادية  العوامل  وتحليل  - تحديد 
العربية اIملكة  في  ا8تصا8ت  قطاع  في  الجدارات  بناء  على  تؤثر  التي 

السعودية من وجهة نظر القادة.
- استقصاء أدوار القيادة الفعّالة في تعزيز بناء الجدارات داخل الشركات

في قطاع ا8تصا8ت في اIملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة. 
- تقديم توصيات عملية لتعزيز بناء الجدارات في شركات قطاع ا8تصا8ت
من اIستفادة  والتحليdت  النتائج  على  بناءً  السعودية  العربية  اIملكة  في 

الدراسة.
 

فرضيات الدراسة:
- 8 يوجد عdقة ذات د8لة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بf العوامل
اIملكة في  ا8تصا8ت  قطاع  شركات  في  الجدارات  وبناء  ا8قتصادية 

العربية السعودية.
العوامل  fب (α ≤ 0.05) مستوى عند  إحصائية  د8لة  ذات  عdقة  - توجد 
التنظيمية وبناء الجدارات في شركات قطاع ا8تصا8ت في اIملكة العربية

السعودية.
العوامل  fب (α ≤ 0.05) مستوى عند  إحصائية  د8لة  ذات  عdقة  - توجد 
اIملكة في  ا8تصا8ت  قطاع  شركات  في  الجدارات  وبناء  التكنولوجية 

العربية السعودية.
العوامل  fب (α ≤ 0.05) مستوى عند  إحصائية  د8لة  ذات  عdقة  - توجد 
ا8جتماعية وبناء الجدارات في شركات قطاع ا8تصا8ت في اIملكة العربية

السعودية.
) للعوامل α ≤ 0.05) مستوى  إحصائية عند  د8لة  ذات  عdقة  - توجد 
بناء على  مجتمعة  وا8جتماعية)  التكنولوجية،  التنظيمية،  (ا8قتصادية، 

الجدارات في شركات قطاع ا8تصا8ت في اIملكة العربية السعودية.
- توجد فروق ذات د8لة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) للعوامل اIؤثرة
على بناء الجدارات في قطاع ا8تصا8ت في اIملكة العربية السعودية تبعاً

Iتغيرات (النوع/ الدخل/ الخبرة/ مستوى التعليم)؟
متغيرات الدراسة:

اIختلفة الجدارات بمستوياته  بناء  على  اIؤثرة  العوامل  ا6ستقل:  ا6تغير 
اIتغيرات إلى  باnضافة  وا8جتماعية)  والتكنولوجية؛  والتنظيمية؛  (ا8قتصادية؛ 

الديموغرافية: (النوع/ الدخل/ الخبرة/ مستوى التعليم)
ا6تغير التابع: بناء الجدارات في قطاع ا8تصا8ت بمستوياته اIختلفة: (التقنية؛

القيادية؛ ا8بتكارية؛ السلوكية)
نموذج توضيحي للع@قة ب< أبعاد كل من ا6تغير ا6ستقل والتابع

واتجاه الع@قة والتأثير فيما بينهم



  
أهمية الدراسة:

 
: ا/همية النظرية: أو1ً

عملية حول  ا,عرفة  تعميق  في  الدراسة  ستساهم  النظري:  الفهم  توسيع   .1
النواحي من  عليها  ا,ؤثرة  العوامل  وتحليل  اJتصاJت،  قطاع  في  الجدارات  بناء 

اJقتصادية، اJجتماعية، التنظيمية، والتكنولوجية.
توسيع في  ستساعد  والتحليVت  الدراسة  نتائج  ا,عرفة:  في  ا,ساهمة   .2

الفهم الحالي لعملية بناء الجدارات في قطاع اJتصاJت.
أساليب أو  نماذج  تقديم  في  الدراسة  تساهم  قد  البحثية:  ا,ناهج  تطوير   .3
أو الجدارات  ببناء  تتعلق  مستقبلية  دراسات  في  استخدامها  يمكن  جديدة  بحثية 

تأثير القيادة الفعّالة عليها.
ا,ستقبلية لeبحاث  توجيهات  الدراسة  تقدم  ا,ستقبلية:  اgبحاث  توجيه   .4
ضمن هذا ا,جال، مما يفتح ا,جال Jستكشاف مواضيع جديدة أو تطبيق مناهج

بحثية مختلفة.
 

ثانياً: ا/همية التطبيقية:
عملية توجيهات  الدراسة  نتائج  ستوفر  اJتصاJت:  قطاع  إدارة   oتحس  .1
لpدارات في قطاع اJتصاJت، مما سيساعد في تطوير سياسات واستراتيجيات

تعزز بناء الجدارات وتحسن اgداء.
اتخاذ في  قيمة  أداة  النتائج  تكون  أن  يمكن  القرار:  اتخاذ  عملية  دعم   .2

القرارات اJستراتيجية داخل إدارات قطاع اJتصاJت.
3. تعزيز اgداء التنظيمي: ستسهم الدراسة في تحسo بناء الجدارات، مما

يعزز اgداء التنظيمي للشركات وزيادة قدرتها على التنافسية واJستمرارية.
تطوير في  القرار  وصناع  القادة  الدراسة  ستوجه  عملية:  توجيهات  تقديم   .4

استراتيجيات وسياسات مستنيرة لتحسo بناء الجدارات وأداء الجهات.
5. تعزيز ا,عرفة العملية: ستساعد الدراسة القادة وا,ديرين على فهم العوامل
في فعالية  أكثر  قرارات  اتخاذ  يدعم  مما  أفضل،  بشكل  الجدارات  بناء  في  ا,ؤثرة 

قطاع اJتصاJت.
 

محددات الدراسة:
تشمل محددات الدراسة ما يلي:

الجدارات وبحث  تحليل  على  الدراسة  حيث تركز  اAوضوعية:  اAحددات   : أو1ً
التركيز مع   ، السعودية  العربية  ا,ملكة  في  اJتصاJت  قطاع  في  والVزمة  ا,طلوبة 

على ا,هارات وا,عارف والقدرات التي تؤدي إلى تحسo اgداء.



في ا$تصا$ت  قطاع  على  الحالية  تقتصر الدراسة  ا&كانية:  ا&حددات  ثانياً: 
بشكل القطاع  هذا  في  العاملة  الشركات  تتناول  بحيث  السعودية،  العربية  اLملكة 

حصري.
ثالثاً: ا&حددات الزمانية: تشمل الدراسة الفترة الزمنية اLحددة لجمع البيانات
وتحليلها، والتي ستكون خ]ل العام 2025م، بهدف تقييم الوضع الحالي للجدارات

ضمن هذا القطاع.
قطاع واLديرينفي  اLوظف_  على  تم التركيز  البشرية:  ا&حددات  رابعاً: 
التدريب عن  اLسؤول_  أولئك  وخاصة  السعودية،  العربي  باLملكة  ا$تصا$ت 
وظيفية مستويات  اLستجيب_  عينة  وتشمل  كما  البشرية،  اLوارد  وإدارة  والتطوير 

مختلفة، مما يعكس تنوعًا في اjراء والخبرات.
التعريفات ا;جرائية:

مجموعة اLهارات بأنها  إجرائياً  تعرف   :(Competencies) الجدارات   .1
في متميز  أداء  تحقيق  من  وتمُكّنهم  اLوظفون  يمتلكها  التي  والقدرات  واLعارف 
اsدارية، التقنية،  الجوانب  الجدارات  هذه  وتشمل  ا$تصا$ت،  بقطاع  وظائفهم 

والع]قات اsنسانية الضرورية Lواكبة متطلبات السوق.
بأنها إجرائياً  (Competency Building): تعرف  الجدارات  بناء   .2
اLهارات وتطوير  لتحديد  السعودية  في  ا$تصا$ت  شركات  بها  تقوم  التي  العملية 
التنظيمية، اyهداف  وتحقيق  أدائهم  تحس_  بهدف  Lوظفيها  ال]زمة  اyساسية 

وتشمل هذه العملية التدريب، التطوير اLستمر، وتقييم اyداء.
بأنها إجرائياً  (Influencing Factors): تعرف  ا&ؤثرة  العوامل   .3
(مثل التنظيمية  العوامل  وتشمل  الجدارات،  بناء  فعالية  على  تؤثر  التي  اLتغيرات 
والتوجيه)، القيادة  أساليب  (مثل  والقيادية  الشركة)،  وثقافة  التنظيمي  الهيكل 
والتكنولوجية (مثل استخدام التقنيات الحديثة)، والبيئية (مثل التغيرات في السوق

والسياسات الحكومية).
4. قطاع اEتصاEت (Telecommunications Sector): يعرف إجرائياً
السلكية ا$تصا$ت  خدمات  تقديم  في  العاملة  واLؤسسات  الشركات  جميع  بأنه 
اsنترنت، خدمات  مزودي  ذلك  في  بما  السعودية،  العربية  اLملكة  في  وال]سلكية 
اLعلومات تكنولوجيا  في  اLتخصصة  والشركات  اLحمول،  الهاتف  وشبكات 

وا$تصا$ت.
 
 
 
 
 
 


