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 حًهُذ

ححهُم َُؼذPESTEL  الاعخشاحُجُت والإداسة انخغىَك يجبل فٍ َغخخذو ححهُهٍ إطبس هى 

 حُذ .فُهب حؼًم انخٍ انغىق أو انًؤعغت ػهً حؤرش انخٍ انخبسجُت انؼىايم وححهُم نفهى

 وأداء انخغىَك اعخشاحُجُت ػهً حؤرش أٌ ًَكٍ انخٍ وانفشص انخحذَبث ححذَذ فٍ َغبػذ

 .انغىق فٍ انششكت

تسويق أن كماSTP  إلى السوق تقسيم يتم حيث التسويق عملية في أساسية منهجية يعتبر 

 بدقة المستهدفين العملاء تحديد على تساعد منهجية يُعد أنه حيث رئيسية، أجزاء ثلاثة

 فعالية زيادة في ساهمي وبالتالي لهم؛ الملائمة الترويجية والعروض التسويق رسائل وتحديد

 .السوق في للشركة تنافسية ميزة وتحقيق العملاء ورضا التسويق
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ححهُم PESTEL: 

رس١ًٍ ٠ٙذفPESTEL  ٍٝٚاٌزم١ٕخ ٚالاخزّبع١خ ٚالالزظبد٠خ اٌغ١بع١خ اٌعٛاًِ فُٙ ع 

 .ثٗ اٌم١بَ اٌّشاد اٌّششٚع أٚ اٌّؤعغخ عٍٝ رؤثش لذ اٌزٟ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌج١ئ١خ

 رس١ًٍ ٠غبعذ ز١ثPESTEL  ٟإٌّشأح رٛاخٗ اٌزٟ اٌشئ١غ١خ ٚاٌزسذ٠بد اٌفشص رسذ٠ذ ف 

 .الاعزشار١د١خ اٌمشاساد لارخبر ل١ّخ أداح ٠ىْٛ أْ ٠ّٚىٓ
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 Political : انغُبعُت انؼىايم         

 Economic : الالخظبدَت انؼىايم                   

 Social : الاجخًبػُت انؼىايم           

 Technological : انخكُىنىجُت انؼىايم                         

  : Environmental     انبُئُت انؼىايم   

  : Legalانمبَىَُت انؼىايم           
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 : Political انغُبعُت انؼىايم1.

انخششَؼبث يزم يششوػك، أو يؤعغخك ػهً انًؤرشة انغُبعُت انمضبَب حشًم 

 .والاعخزًبس انخجبسَت ببلأػًبل انًخؼهمت انحكىيُت وانغُبعبث
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 : Economic الالخظبدَت انؼىايم2.

ٌيزم انًششوع، أو انًؤعغت ػهً حؤرش لذ انخٍ انؼبيت الالخظبد ػىايم ػهً ححخى 

 انبطبنت، ويغخىَبث انفبئذة، ويؼذلاث انخضخى، ويؼذلاث الالخظبدٌ، انًُى يؼذلاث

 .انذونُت وانخجبسة
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   : Social الاجخًبػُت انؼىايم3.

انزمبفُت انخفضُلاث يزم ،نهُبط والاحجبهبث اِساء يزم الاجخًبػُت انؼىايم حشًم 

 وانخؼهُى وانزمبفت وانُىع انؼًش يزم انذًَغشافٍ انخغُش وػىايم وانغهىكُبث، والاجخًبػُت

 .وانظحت
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  :Technological انخكُىنىجُت انؼىايم4.

انظُبػت يجبل ػهً انًؤرشة انخكُىنىجُت وانخطىساث والابخكبساث ببنخكُىنىجُب حخؼهك 

  والاحظبلاث، انًؼهىيبث حكُىنىجُب فٍ انخطىساث يزم انششكت، ػهُهب حخأعظ عىف انخٍ

 .انجذَذة انخكُىنىجُت والابخكبساث
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   :Environmental  انبُئُت انؼىايم5.

انًُبخُت، انخغُشاث يزم انًششوع، أو انًؤعغت ػهً انًؤرشة انبُئُت انمضبَب حشًم 

  انششكت داخم انخغىَمُت انؼًهُبث ػهً انبُئت وحأرُشاث وانخهىد، انبُئُت، والاعخذايت

 .حغىَمت انًشاد انًُخج حظُُغ فٍ حغبػذ عىف انخٍ انخبو وانًىاد
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 : Legal  انمبَىَُت انؼىايم6.

انًششوع أو انًؤعغت ػهً َجب انخٍ وانذونُت انًحهُت وانخششَؼبث ببنمىاٍَُ حخؼهك 

 .انًهُُت وانظحت انغلايت ويؼبَُش انؼًم لىاٍَُ يزم نهب، الايخزبل
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ححهُم َخُح نزنكPESTEL  أٌ ًَكٍ انخٍ انخبسجُت انؼىايم فهى وانششكبث نهًؤعبث 

 وححذَزهب ببَخظبو انؼىايم هزِ ححم أٌ انًهى ويٍ .انًُى وفشص سبحهى ػهً حؤرش

 .أػًبنهى بُئت ػهً حؤرش لذ انخٍ ببنخغُشاث انىػٍ ػهً نهحفبظ
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 PESTELالاَخمبداث انخٍ وجهج نخحهُم 
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 اٌخبسخ١خ، ٌٍعٛاًِ الاعزمظبئٟ اٌزس١ًٍ عٍٝ  PESTELرس١ًٍ ٠عزّذ :انخُبؤ ػهً انمذسة1.

  فمذ اٌّغزمجً؛ فٟ اٌّششٚع عٍٝ اٌعٛاًِ ٘زٖ ثزأث١ش ٌٍزٕجؤ طعت ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ ٚثبٌزبٌٟ

 .الاعزشار١دٟ ٚاٌزخط١ظ اٌزس١ًٍ رعض٠ض إٌٝ اٌّخزٍفخ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد رس١ًٍ ٠سزبج
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 ٚلا ِٕفظً، ثشىً اٌعٛاًِ  PESTELرس١ًٍ ٠عبٌح :انخفبػهُت نهؼلالبث الاعخجببت ػذو2.

 ٌٍعٛاًِ ٠ىْٛ لذ اٌّثبي عج١ً عٍٝ اٌعٛاًِ؛ ٘زٖ ث١ٓ اٌّزجبدٌخ اٌعلالبد ثبلاعزجبس ٠أخز

 اٌعلالبد ٘زٖ ٌٚىٓ الاخزّبع١خ أٚ اٌغ١بع١خ اٌعٛاًِ عٍٝ رأثش ِع١ٕخ ِزغ١شاد الالزظبد٠خ

 .PESTEL رس١ًٍ فٟ إ١ٌٙب ٕرش٠   لا

 اٌخبسخ١خ، اٌعٛاًِ رأث١ش رمذ٠ش عٍٝ وج١ش ثشىً  PESTELرس١ًٍ ٠عزّذ :انخأرُشاث حمذَش3.

 .اٌذل١مخ غ١ش ٚاٌزمذ٠شاد ٌٍزس١ضاد ِدبلًا  ٠زشن ٚلذ طعجًب أِشًا ٠ىْٛ لذ ٚ٘زا
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 وبف   غ١ش  PESTELرس١ًٍ فٟ اٌج١ئ١خ اٌعٛاًِ رس١ًٍ ٠ىْٛ لذ :انبُئٍ انخحهُم لظىس4.

 ِثً أخشٜ إطبساد اعزخذاَ الأفضً ِٓ ٠ىْٛ لذ ٌٚزٌه شبًِ، ثشىً اٌج١ئ١خ ا٢ثبس ٌزم١١ُ

  ٌزم١١ُ ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص اٌضعف ٚٔمبط اٌمٛح ٔمبط ٠ٕبلش ز١ث  S.W.O.Tرس١ًٍ

 .أعّك ثشىً اٌج١ئ١خ اٌعٛاًِ
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ححهُم َظبحب أٌ َجب نزنكPESTEL  طىسة ػهً انحظىل نضًبٌ أخشي ححهُلاث 

 ػهً بُبءًا .انًششوع أو انًؤعغت ػهً حؤرش انخٍ انخبسجُت نهؼىايم ودلُمت شبيهت

 نهبُئت انشبيم انفهى حؼضَض فٍ َغبػذ لذ ححهُم حمُُت أو إطبس يٍ أكزش اعخخذاو يبعبك

 .وانظحُحت انًُبعبت الاعخشاحُجُت انمشاساث واحخبر انخبسجُت
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رغ٠ٛكSTP  ٛ٘ اٌشعجخ ٌـزغ٠ٛك اخزظبس (Segmenting, Targeting, 

Positioning) ٛ٘ٚ إٌدبذ ٚرسم١ك ٌزسذ٠ذ اٌزغ٠ٛك ِدبي فٟ ٠غزخذَ اعزشار١دٟ ٔٙح 

 .ِع١ٓ عٛق فٟ

اٌشش٠سخ إٌٝ اٌٛطٛي ثٙذف ِخزٍفخ عٛاًِ عذح عٍٝ ثٕبءً  اٌغٛق رمغ١ُ ٠زُ ٌزٌه 

 .إٌّبعجخ اٌزغ٠ٛم١خ
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 STPػىايم حمغُى انغىق فٍ حغىَك 
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انذًَىغشافُت انؼىايم أعبط ػهً انغىق حمغُى:   

ٝ٘ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌخظبئض إٌٝ اعزٕبداً ِخزٍفخ ششائر أٚ فئبد إٌٝ اٌغٛق رمغ١ُ ع١ٍّخ 

 ٚاٌزع١ٍُ ٚاٌذخً ٚإٌٛع اٌعّش ِثً اٌعٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌخظبئض رشًّ .ٌٍعّلاء

 .ٚغ١ش٘ب ٚاٌعًّ الاخزّبع١خ ٚاٌسبٌخ

فٟ الاخزلافبد ثفُٙ ٌٍششوبد رغّر اٌذ٠ّٛغشافٟ الأعبط عٍٝ اٌغٛق ردضئخ ر عذ ٌٚزٌه 

 ٕ٘بن ٠ىْٛ لذ اٌّثبي عج١ً عٍٝ اٌّخزٍفخ؛ اٌعّلاء ِدّٛعبد ث١ٓ ٚاٌشغجبد الازز١بخبد

 ٚلذ ٚإٌغبء، اٌشخبي ث١ٓ أٚ اٌغٓ، ٚوجبس اٌشجبة ث١ٓ ٚالأ٠ٌٛٚبد الا٘زّبِبد فٟ فشق

 .ٚاٌزٛاطً اٌزغ٠ٛك اعزشار١د١بد عٍٝ رٌه ٠ؤثش
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ِٓ اٌّغزٙذفخ اٌّدّٛعبد رسذ٠ذ ٌٍششوبد ٠ّىٓ اٌذ٠ّٛغشافٟ، أعبط عٍٝ اٌغٛق ردضئخ خلاي 

  اعزٙذاف ٌٍششوبد ٠ّىٓ اٌّثبي عج١ً عٍٝ فئخ؛ ٌىً ِلائّخ رغ٠ٛم١خ سعبئً ٚرط٠ٛش دلخ أوثش ثشىً

 ز١ٓ فٟ ز١برُٙ، ٚأعٍٛة ا٘زّبِبرُٙ رٕبعت اٌزٟ اٌخذِبد أٚ ٌٍّٕزدبد رشٚج ثشعبئً اٌشجبة فئخ

 .ٚاٌظسخ اٌشازخ عٍٝ رشوض ثشعبئً اٌغٓ وجبس اعزٙذاف ٌٍششوبد ٠ّىٓ

ب ٌٍششوبد ٠عطٟ اٌذ٠ّٛغشافٟ الأعبط عٍٝ اٌغٛق ردضئخ ر عذ ٌٚزٌه ًّ  ٠ّٚىٕٙب ٌٍعّلاء أعّك فٙ

  .اٌّسذدح اٌّغزٙذفخ اٌفئخ لازز١بخبد ٚفمبً ٚاٌزٛص٠ع ٚاٌزش٠ٚح ٚاٌغعش إٌّزح اعزشار١د١بد رشى١ً

 ٚص٠بدح اٌعّلاء ردشثخ ٚرسغ١ٓ ٌٍعّلاء ٌٍزفض١ً اٌمبث١ٍخ ص٠بدح فٟ الاعزشار١د١بد ٘زٖ رغبعذ ز١ث

 .ٌٍششوخ اٌزدبسٞ إٌدبذ
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انجغشافُت انؼىايم أعبط ػهً انغىق حمغُى:  

ٝ٘ اٌدغشافٟ اٌّىبْ إٌٝ اعزٕبدًا ِخزٍفخ فئبد أٚ ششائر إٌٝ اٌغٛق ٚرمغ١ُ رس١ًٍ ع١ٍّخ. 

 إٌّبطك ث١ٓ رخزٍف اٌزٟ ٚالازز١بخبد اٌغٍٛن أّٔبط فُٙ إٌٝ الاعزشار١د١خ ٘زٖ رغزٕذ ز١ث

 .اٌّخزٍفخ اٌدغشاف١خ

أفضً ٚفُٙ ثزسذ٠ذ ٌٍششوبد ٠غّر اٌدغشافٟ الأعبط عٍٝ اٌغٛق ردضئخ ر عذ ٌزٌه 

 ٘زٖ رغزٙذف ِغزٙذفخ رغ٠ٛم١خ اعزشار١د١بد ٚرط٠ٛش ،ِسذدح ِٕبطك فٟ اٌعّلاء ٌّزطٍجبد

 ِثً اٌدغشاف١خ اٌعٛاًِ عٍٝ اٌدغشاف١خ اٌغٛق ردضئخ ٠عزّذ ز١ث .فعبي ثشىً إٌّبطك

 لذ أخشٜ ٚعٛاًِ خغشاف١خ، ِٕطمخ وً ثمبفخ اٌّس١ٍخ، اٌج١ئخ اٌعبِخ، اٌدغشاف١خ إٌّطمخ

 .ٚرفض١لارُٙ اٌعّلاء عٍٛن عٍٝ رؤثش
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ٍٝخلاي ِٓ خغشافٟ أعبط عٍٝ اٌغٛق ردضئخ ِلاثظ ٌششوخ ٠ّىٓ :اٌّثبي عج١ً فع 

 ثبٌّٕبطك ِمبسٔخً  اٌشز٠ٛخ اٌّلاثظ فٟ ل٠ٛخ سغجخ رّزٍه اٌزٟ اٌدغشاف١خ إٌّبطك رسذ٠ذ

  اعزشار١د١بد عٍٝ ٠ؤثش أْ ٠ّىٓ ٚرٌه اٌذافئ؛ اٌطمظ ع١ٍٙب رغٍت اٌزٟ اٌدغشاف١خ

 .اٌزغ٠ٛك

اٌزغ٠ٛك ِض٠ح ضجظ ٌٍششوبد ٠ّىٓ خغشافٟ، أعبط عٍٝ اٌغٛق ردضئخ خلاي فّٓ ٌزٌه 

ب أوثش ثشىً ٚاٌزغ٠ٛم١خ الإعلا١ٔخ اٌسّلاد ٚرخط١ظ ًٙ  اٌعّلاء ِزطٍجبد ٌزٍج١خ رٛخ١

 .اٌزغ٠ٛك ٚفعب١ٌخ اٌعّلاء سضب ٚص٠بدح ِسذدح ِٕبطك فٟ اٌّسز١ٍّٓ
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انُفغُت انؼىايم أعبط ػهً انغىق حمغُى:   

ٍِٝثً شبئعًب ٔٙدًب ١ٌغذ إٌفغ١خ اٌعٛاًِ أعبط عٍٝ اٌغٛق ردضئخ أْ ِٓ اٌشغُ ع 

 اعزشار١د١بد فٟ أز١بًٔب رغزخذَ أٔٙب إلا اٌدغشافٟ، أٚ اٌذ٠ّٛغشافٟ الأعبط عٍٝ اٌزدضئخ

 الازز١بخبد فُٙ عٍٝ رشوض إٌفغ١خ اٌعٛاًِ أعبط عٍٝ اٌغٛق فزدضئخ .اٌزغ٠ٛك

 .ٌٍعّلاء إٌفغ١خ ٚاٌزٛخٙبد

اٌشخظ١خ ِثً اٌعٛاًِ اٌغٛق ردضئخ فٟ اعزخذاِٙب ٠ّىٓ اٌزٟ إٌفغ١خ اٌعٛاًِ رشًّ ٌزٌه 

 ٠ّىٓ :اٌّثبي عج١ً فعٍٝ .ٚغ١ش٘ب ٚاٌّٛالف ٚالا٘زّبِبد ٚاٌم١ُ ٚاٌّعزمذاد ٚاٌشغجبد

 .الا٘زّبِبد ٔفظ ٌذ٠ُٙ أٚ اٌم١ُ ٔفظ فٟ ٠شزشوْٛ اٌز٠ٓ الأشخبص عٍٝ ثٕبءً  اٌغٛق ردضئخ
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،ًٌزسذ٠ذ إٌفغ١خ اٌعٛاًِ أعبط عٍٝ اٌغٛق ردضئخ رغزخذَ أْ ٠ّىٓ ٌٍغفش ششوبد ِثلا 

 عٓ رجسث اٌزٟ اٌّدّٛعبد أٚ ٚاٌزسذٞ، اٌّغبِش اٌغفش ردشثخ رفضً اٌزٟ اٌّدّٛعبد

 .ٚغ١ش٘ب اٌعطلاد، فٟ ٚالاعزدّبَ الاعزشخبء

رسغ١ٓ فٟ اٌششوبد رغبعذ أْ ٠ّىٓ إٌفغ١خ اٌعٛاًِ أعبط عٍٝ اٌغٛق ردضئخ فأْ ٌزٌه 

 إٌفغ١خ اٌزٛخٙبد ٌزٍج١خ فعب١ٌخ أوثش ثشىً سعبئٍٙب ٚرٛخ١ٗ اٌزغ٠ٛم١خ اعزشار١د١برٙب

 ِٕزدبد رط٠ٛش ٌٍششوبد ٠ّىٓ إٌفغ١خ ٚاٌزٛخٙبد الازز١بخبد فُٙ خلاي ِٚٓ .ٌٍعّلاء

 .اٌّغزٙذف١ٓ اٌعّلاء ِع رٛاطلاً  أوثش علالبد ٚثٕبء ِلائّخ ٚخذِبد
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انًُخج يٍ َببؼت أعظ ػهً انغىق حمغُى:  

رسذ٠ذ عٍٝ رشوض رغ٠ٛم١خ اعزشار١د١خ ٘ٝ ٔفغٗ إٌّزح ِٓ ٔبثعخ أعظ عٍٝ اٌغٛق ردضئخ 

 طش٠ك عٓ ٘زا ٠زُ ز١ث اٌخذِخ؛ أٚ ٌٍّٕزح اٌفش٠ذح اٌخظبئض عٍٝ ثٕبءً  اٌغٛق ٚردضئخ

 اٌزٟ اٌعّلاء فئبد ٚرسذ٠ذ اٌخذِخ أٚ إٌّزح ٠مذِٙب اٌزٟ ٚاٌمذساد اٌفش٠ذح ا١ٌّّضاد رسذ٠ذ

 .ِٕٙب اٌىج١شح ثبٌفبئذح رشعش

ِدّٛعخ ٠غزٙذف إٌّزح ثأْ الاعزمبد إٌٝ ٠غزٕذ إٌّزح أعبط عٍٝ اٌغٛق ردضئخ فأْ ٌزٌه 

 لا لذ ٚاٌزٟ اٌفش٠ذح اٌخظبئض ٘زٖ ِٓ فعبي ثشىً ع١غزف١ذْٚ اٌز٠ٓ اٌعّلاء ِٓ خبطخ

  اٌّسذدح اٌفئخ ٘زٖ ٔسٛ اٌزغ٠ٛك خٙٛد رٛخ١ٗ ٠زُ ز١ث .إٌّبفغخ إٌّزدبد فٟ ِزبزخ رىْٛ

 .اٌعّلاء ِٓ
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ٍٝثّعبٌح رعًّ ِزطٛسح ِسٌّٛخ وّج١ٛرش أخٙضح رٕزح ششوخ وبٔذ إرا :اٌّثبي عج١ً فع 

 اٌفئخ اعزٙذاف طش٠ك عٓ اٌغٛق ردضئخ ٌٍششوخ ف١ّىٓ اٌعّش، ط٠ٍٛخ ثطبس٠خ ِع عش٠ع

 أٚ الأعّبي سخبي ِثً اٌّزعذدح ٌلاعزخذاِبد ٚاٌّسٌّٛخ اٌم٠ٛخ اٌىّج١ٛرش ثأخٙضح اٌّٙزّخ

 .اٌّطٛس٠ٓ

عٍٝ اٌزشو١ض فٟ اٌششوبد رغبعذ أْ ٠ّىٓ إٌّزح أعبط عٍٝ اٌغٛق ردضئخ ٠ عذ ٌزٌه 

 اٌز٠ٓ اٌعّلاء ٚخزة ثٙب اٌخبص ٌٍّٕزح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌّضا٠ب اٌفش٠ذح اٌخظبئض رغ٠ٛك

 ٚرٛخ١ٗ ٌٍّٕزح اٌفش٠ذح ا١ٌّّضاد رفُٙ خلاي ِٓ ٚرٌه ا١ٌّّضح؛ اٌخظبئض ٘زٖ عٓ ٠جسثْٛ

 .اٌغٛق فٟ ٚاٌز١ّض إٌدبذ فشص ص٠بدح إٌٝ رؤدٞ ز١ث اٌّلائّخ؛ اٌزغ٠ٛم١خ اٌشعبئً
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حغىَك يشاحم STP : 

رغ٠ٛك ٠زطٍت :الأونً انًشحهتSTP  ُرغّٝ أطغش فئبد أٚ ششائر إٌٝ اٌغٛق رمغ١ 

 ِدّٛعخ إٌٝ اعزٕبداً اٌّع١ٕخ اٌشعت ٘زٖ رسذ٠ذ ٠زُ ز١ث  Segments اٌّع١ٕخ اٌشعت

 عجك وّب إٌفغ١خ، اٌعٛاًِ .ٚاٌدغشاف١خ اٌذ٠ّغشاف١خ، اٌعٛاًِ ِثً اٌعٛاًِ ِٓ ِزٕٛعخ

 .ششزٙب
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اٌّغزٙذفخ اٌفئخ اخز١بس ٠زُ اٌّع١ٕخ، اٌشعت رسذ٠ذ ثعذ :انزبَُت انًشحهت Targeting ٝ٘ٚ  

 اخز١بس ٠زُ ز١ث .أوجش ثشىً اعزٙذافٙب عززُ اٌزٟ اٌّع١ٕخ اٌشعت ِٓ اٌّسذدح اٌشش٠سخ

 .ِٚزطٍجبرُٙ اٌغٛق زدُ ِثً ِعب١٠ش إٌٝ اعزٕبداً اٌّغزٙذفخ اٌفئخ
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انزبنزت انًشحهت:  

ُاٌّٛلع رسذ٠ذ ٠زPositioning  ٞعٓ اٌخذِخ أٚ إٌّزح ر١ّض و١ف١خ عٓ ٠عجش اٌز 

 ز١ث ٌٍّٕزح؛ اٌفش٠ذح اٌج١ع١خ ا١ٌّضح طش٠ك عٓ اٌّغزٙذف١ٓ اٌعّلاء ر٘ٓ فٟ ِٕبفغ١ٙب

 .عٕٙب اٌّعٍٓ اٌخذِخ أٚ إٌّزح ِضا٠ب عشع ٠زُ

حغىَك ببعخخذاو نزنكSTP  ٍجهىدهب وحخظُض اعخهذافهب ححغٍُ نهششكبث ًَك 

 أَضًب نهى َخُح حُذ .أفضم بشكم انؼًلاء وسغببث احخُبجبث نخهبُت انخغىَمُت

 .انظحُح ببنشكم انًُبعب انجًهىس حغخهذف وإَخبجُت فؼبنت حغىَمُت سعبئم حطىَش
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 لازز١بخبد أعّك ٚفُٙ ثزس١ًٍ STP اعزشار١د١خ رغّر :نهؼًلاء الأفضم انخحذَذ1.

 ِٓ ِسذدح فئبد رسذ٠ذ ٠ّىٓ ز١ث اٌزدضئخ، خلاي ِٓ اٌّسز١ٍّٓ اٌعّلاء ٚرٛخٙبد

 الأوثش اٌفئبد رسذ٠ذ ٠ّىٓ الاعزٙذاف ٚثبعزخذاَ اٌّشزشوخ؛ الازز١بخبد رٚٞ اٌعّلاء

 .ع١ٍٙب ٌٍزشو١ض ٚاززّبلًا  خذٜٚ

 اٌزغ٠ٛم١خ سعبئٍٙب رٛخ١ٗ ٌٍششوبد ٠ّىٓ  STP اعزشار١د١خ ثبعزخذاَ :فؼبنُت أكزش حىاطم2.

 ٠ّىٓ ز١ث اٌّغزٙذف١ٓ؛ اٌعّلاء إٌٝ ٚفعبٌخ ِجبششح ثطش٠مخ اٌزش٠ٚد١خ ٚاٌعشٚع

 اززّب١ٌخ ِٓ ٠ض٠ذ ِّب ثذلخ، اٌّسذدح اٌفئبد ازز١بخبد ٌزٍج١خ ٚرعذ٠ٍٙب اٌشعبئً رخظ١ض

 .اٌعّلاء ِع ٚاٌزفبعً إٌبخر اٌزٛاطً
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 اعزٙذاف ٌٍششوبد ٠ّىٓ اٌد١ذح، ٚاٌزدضئخ اٌّسذدح اٌفئبد ثفُٙ :الإػلاٌ فؼبنُت صَبدة3.

 اٌّسز١ٍّٓ اٌعّلاء خّٙٛس إٌٝ ٌٍٛطٛي اٌظس١سخ اٌمٕٛاد عٍٝ الإعلا١ٔخ ٚزّلارٙب إعلأبرٙب

 .الإعلاْ فٟ الاعزثّبس عٍٝ عٛائذ أفضً ٚرسم١ك اٌزجذ٠ذ رم١ًٍ فٟ ٠غبعذ ٌٚزٌه فعبي؛ ثشىً

 ثٙب اٌخبطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمٛح ٔمبط رسذ٠ذ ٌٍششوبد ٠ّىٓ  STPرغ٠ٛك ثبعزخذاَ :أفضم يُبفغت4.

 (USP) رٕبفغ١خ ١ِضح رسم١ك فٟ ٠غبعذ ٌزٌه اٌّغزٙذفخ؛ اٌفئبد ٔسٛ فعبي ثشىً ٚرٛخ١ٙٙب

Unique Selling Proposition اعزشار١د١خ ِع رزّبشٝ ١ِّضح عّلاء لبعذح ٚر١ّٕخ 

 .اٌششوخ
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 ازز١بخبد رٍج١خ ٌٍششوبد ٠ّىٓ STP رغ٠ٛك اعزخذاَ خلاي ِٓ :نهؼًلاء انىفبء حؼضَض5.

 ٌٍعّلاء اٌٛفبء ٠عضص ز١ث ٌُٙ؛ ِضبفخ ل١ّخ ٚرمذ٠ُ أفضً ثشىً اٌّغزٙذف١ٓ اٌعّلاء

 .اٌعّلاء ٚسضب الأِذ ط٠ٍٛخ علالبد ثٕبء فٟ ٠ٚغبُ٘
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 خبحًت

ٌزس١ًٍ دل١مًب عشضًب اٌّسبضشح لذِذ PESTEL ٗالاعزفبدح و١ف١خ ٌّعشفخ ِٚىٛٔبر ِٕٗ 

 اٌّسبضشح أ٠ضًب ا٘زّذ وّب ٌُٙ، اٌزغ٠ٛم١خ اٌج١ئخ رس١ًٍ عٍٝ اٌّمجٍخ إٌّشأد أٚ ٌٍششوبد

 عٍٝ ٚاٌعًّ الأزمبداد ٘زٖ ٌزفبدٞ PESTEL ٌزس١ًٍ ٚخٙذ اٌزٟ الأزمبداد ثعشع

 .اٌزغ٠ٛم١خ اٌج١ئخ رس١ًٍ عٍٝ رعًّ اٌزٟ إٌّشأد أٚ ٌٍششوبد رس١ًٍ ِٓ أوثش إخشاء
ٌزغ٠ٛك عشضًب اٌّسبضشح لذِذ وّب STP، ًِرغ٠ٛك فٟ اٌغٛق رمغ١ُ عٛا STP 

 ِٕٙدًب رزخزٖ اٌششوبد أطجسذ اٌزٞ اٌزغ٠ٛك ٘زا ١ِّضاد عشع رُ وّب ِٚشازٍٗ

 .اٌزغ٠ٛم١خ لأٔشطزٙب
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Thank You 


