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 الشكر والتقدير 
 

الحمد لله الذي وفقني واعانني على إتمام هذا العمل والصلالا و والملالا م على خلق خمقم  ومد وعلى الم و لالاح م  
 اجمعلن

و ملالالالااعد   ود أن أتقدم بخالص الشلالالالاال والرقدلل إمى جملأش اص لالالالاناس الذل  يلالالالااهمها  ا إنثا  هذا ال و   ا
  ا إتما م.

لشلالالاال والرقدلل لمعا:مأو أود أن أتقدم بخالص الشلالالاال والرقدلل إمى عا:م ي على دعمتم اوملالالارمل و  لالالا لأعتم ما 
 خ ل فتقو الدرايأ.

لشلالالالالالالالالالالالاال والرقدلل لممشلالالالالالالالالالالالال  اصلادلليو أود أن أتقدم بخالص الشلالالالالالالالالالالالاال والرقدلل إمى  شلالالالالالالالالالالالال ا اصلادللي  ايلالالالالالالالالالالالام  
 اوشل [ على تهجيهاتم القلأمأ و  حظاتم ال ناءو ال ي ياعدتني  ا إنثا  هذا ال و .

الشلالالالالالاال والرقدلل ل:يلالالالالالااتذوو أود أن أتقدم بخالص الشلالالالالالاال والرقدلل إمى جملأش اصيلالالالالالااتذو الذل  دريلالالالالالاه   خ ل 
 فتقو الدرايأ و دوا ما لد العهن واوماعدو.

لشلالالالالالالالالالالاال والرقدلل لمن  ءو أود أن أتقدم بخالص الشلالالالالالالالالالالاال والرقدلل إمى ا  و  الذل  يلالالالالالالالالالالااعدو   و لالالالالالالالالالالاارله    ا ا
  ناقشات بناءو خ ل فتقو الدرايأ.

أخلقاً، أود أن أتقلادم بخلاالص الشلالالالالالالالالالالالالاال والرقلادلل إمى جملأش اص لالالالالالالالالالالالالانلااس اللاذل  يلالالالالالالالالالالالالالااهمها  ا إنثلاا  هلاذا ال ولا   
و ملالااعد    ا إتما م. أتمنأ أن لنهن هذا ال و  إفلالاافأ قلأمأ  ا  ثال تمالألن فللع العمل بل لالا لأل ا نا ل  

 أالعلبلأأ المعهدل باومماأا حرممأ باوشاريش الا شا:لأأ 
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 المستخلص 

 

 ا حرممأ باوشلالالااريشتمالألن فللع العمل بل لالالا لأل ا نا ل  هدفت الدرايلالالاأ امى الرعل  على إ نانلأأ                       
 تندس     خرمف الشلاتادات العمملأأ  43وتنهنت  ثرمش الدرايلاأ      العلبلأأ الملاعهدلأ باومماأالا شلاا:لأأ  

 خ ل      الروملألا،  الهصلالالالا    اونهج  ايلالالالارخدم  فلفلالالالالأا ها  الدرايلالالالاأ واخر ار  أهدا   والنبقات العمملأأ ولروقلأع
 .ل مش ال لأانات ر:يمأ أداو ايرخد ت ايل انأ

وتمالن فللع العمل و شاركتهم  وتهصمت الدرايأ امى وجهد تودي ك لق  ا    لأل ا نا ل ا حرممأ باوشاريش 
ا نا ل ا حرممأ و عمل    وتوملأل   خ ل    لأل ا نا ل بشنل دوري   ا حرممأ ا    لأل و رابعأ ا نا ل  

 ا نا ل لمرأكلأد رابعأ  على ا نا ل بالإفلالالالالالالالالاافأ امى   الرأثلقخطط ايلالالالالالالالالارثابأ لنل خطل ودرايلالالالالالالالالاأ إ نانلأأ تقملأل 
  حدوث ا نا ل   فاعملأأ خطط الايرثابأ اوعرمدو وعدم وجهد تأثلق على أي    اهدا  اوشاريش    خ ل  

 ا حرممأ 
 

   ت علأل ادارو ا نا ل    ق ل الادارو العملأا ح أ لرم الالتزام بها غلق ذلك   انم لابدواوصلات الدرايلاأ                 
تصلالا     ح أآللأأ ا نا ل واحرمالا ها والرعا ل  عتا ك ند ر:يسلالا ي بالعقهد الا شلالاا:لأأ    ادراجلرم  ، وان  دون فا:دو

لممخا ل لضلالالالالالالالالالام  تودل  ال لالالالالالالالالالا  ت و هاك أ    لاجعات دورلأ  وإجلاء،     القلأهد الل:يملالالالالالالالالالالأأ لنثا  اوشلالالالالالالالالالالو 
عمل دورات ل للع العمل ع  ا نا ل لل بالإفلالالالالالاافأ امى   الرطهرات،  ما لوملالالالالالا  ايلالالالالالارثابأ ال للع صي  ر لقات

 حمب قممم او تخصصم

 
 
 

تمالألن    -خطط ايلالالالالالالارثابأ لممخا ل  -عأ ا نا ل راب  –ا نا ل    سلالالالالالالا ل- نا ل ا حرممأا  المفتاحية:  الكلمات
 الا شا:لأأ ا حرممأ باوشاريشفللع العمل بل  لأل ا نا ل 
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 قائمة الاشكال 

 

 
 

 ايم الشنل  رقم الص وأ 

 ( تمالن فللع العمل 01 نل ) 08ص وأ 

 ( نظللأ إدارو ا نا ل 02 نل ) 14ص وأ 

 ( س  ت ا نا ل 03 نل ) 20ص وأ 

 (  علأار تق ل  خا ل اوشلو  04 نل ) 21ص وأ 

 (  ادورا و مؤوللأات إدارو ا نا ل 05) نل  22ص وأ 

 ( تصنلأف ا نا ل 06 نل ) 24ص وأ 

 ( ا نا ل النا نأ 07 نل ) 24ص وأ 

 ( الاحرماللأأ 08 نل ) 29ص وأ 

 ( اللغ أ  ا ا نا ل 09 نل ) 32ص وأ 

 ( عها ل النثا  الل:يملأأ لإدارو ا نا ل 10 نل ) 34ص وأ 

 تصنلأف ا نا ل    (11 نل ) 35ص وأ 

 دورو حلأاو إدارو ا نا ل  ( إ ار12 نل ) 37ص وأ 

 ( خصا:ص العلأنأ حمب ينهات النبقو 12 نل ) 48ص وأ 

 العلأنأ حمب اوؤهل العملي   ( خصا:ص13 نل ) 49ص وأ 

 ( خصا:ص العلأنأ حمب ح م اوشاريش14 نل ) 50ص وأ 

 لممنظمأ (  شاركرك  ا س ل ا نا ل 15 نل ) 52ص وأ 

 ( ا شاء خطأ وس ل  خا ل اوشاريش 16 نل ) 53ص وأ 

 ( تنولد  خا ل اوشلو     ق مك لقمم ا نا ل باونظه أ17 نل ) 54ص وأ 

 56ص وأ 

( عمل اجرماعات دورلأ وناقشأ ا نا ل والايرثابات لممنظمأ ال ي  عمل  18 نل )
 بها 

 ال ي تم ايرخدا تا  م قا لرقملأل تأثلق ا ناط  ( الايرثابات 19 نل ) 57ص وأ 

 ( ايرثابأ نقل ا نا ل اللاى  لالال  ثاللالا     أفضل الايرثابات لممخاط 20 نل ) 58ص وأ 

 59ص وأ 

( عمل بلا لاج تدرلبلألاأ  رخصصلاأ  لالا  ق لالال وحلالادو إدارو ا نا ل لر ني ثقافلاأ  21 نل )
 ا نا لال باونظه أ 

 ونلد    اصبواث أو الرطهلل  ا  ثال إدارو ا نا ل  حاجأ( 22 نل ) 61ص وأ 
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 قائمة الجداول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايم ال دول  رقم الصحافأ 

 والرعارلف اوصطلحات (01جدول ) 30ص وأ 

 حمب ينهات النبقو الدرايأ ( علأنأ02جدول ) 47ص وأ 

 حمب اوؤهل العملي العلأنأ ص( خصا:03جدول ) 48ص وأ 

 ح م اوشاريشحمب  العلأنأ ( خصا:ص04)جدول  49ص وأ 

 خاس لممخا ل باونظه أ ال ي  عمل بها ( قمم05جدول ) 50ص وأ 

 خطأ وس ل  خا ل اوشاريش ء( ا شا06جدول ) 52ص وأ 

 تنولد  خا ل اوشلو     ق مك لقمم ا نا ل باونظه أ( 07جدول ) 53ص وأ 

 العمل شاركأ خطأ ا نا ل باونظه أ ل للع ( 08جدول ) 54ص وأ 

 55ص وأ 

اجرماعات دورلأ وناقشلاأ ا نا ل والايلارثابات لممنظمأ    ( عمل08جدول )
 ال ي  عمل بها

 56ص وأ 

الايلالالالالالالارثابات ال ي تم ايلالالالالالالارخدا تا  ملالالالالالالا قا لرقملأل تأثلق ا نا ل  (  09جدول )
 نثا  اوشلو على 

 58ص وأ 

ا نا ل  بلا لالالاج تدرلبلألالالاأ  رخصصلالالاأ  لالالالالالا  ق لالالالالالال وحلالالالالالادو إدارو    ( عمل10جدول )
 ثقافلاأ ا نا لال باونظه أ؟ لر ني

 كلأف لرم توملأل ا نا ل باونظمأ( 11جدول ) 59ص وأ 

 حاجأ ونلد    اصبواث أو الرطهلل  ا  ثال إدارو ا نا ل  ( 12جدول ) 60ص وأ 

 ا نا ل على اونظمأتأثلق  ( تقلألأم13جدول ) 61ص وأ 
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للدراسة  العام  الإطار : الأول  الفصل  

 مقدمة: 1.1
  لااد  الإدارو   ا ظلال يلالالالالالالالالالالالالاكا اونظملاات وهاك لاأ النمه والرطهر، للاان لا بلاد لتلاا    الايلالالالالالالالالالالالالارثلاابلاأ إمى دعهات تط لأع 

او رهحأ واولكنلأ و شلالالااركأ فللع العمل بروملالالالن الاداء، والاتثاا نوه الرخصلالالاص  ا العمل    ف ل الرعل  
 على خصا:ص الهظلأ أ، ال ي يش لتا اوهظف وصهلا با إمى درجأ اوعلفأ

 .واوتارو والاحتقا  الإداري الذي لمانا    توقلأع أهدا  اونظمأ

الروملالالالن والرطهلل باوشلالالااركأ  ا تودلد و  لالالا لأل  خا ل اوشلالالااريش لممنظمأ الذي يعد الم نأ اصيلالالاايلالالالأأ    ولأ  
للاا لال وفعلاال وتوملال  بشلالالالالالالالالالالالالانلالواصيلالالالالالالالالالالالالالااس الملالالالالالالالالالالالالاملأم اللاذي لما  اوهظف    اوشلالالالالالالالالالالالالالااركلاأ  ا توملالالالالالالالالالالالالالن اداء العملال 

 ملالالالالالالالاؤوللأات وظلأ لأأ ليشلالالالالالالالانل أحد اصعمدو ال ي تقهم عميها ايلالالالالالالالاتقاتلأثلأأ اونظمأ وهاجتأ الرودلات والرطهرات  
 .للأ ل أنماط ا وًيمهكلأات تنايب و  لأعأ الهظلأ أ الإدارلأ ودرجأ  عقدها وايرع للأتها

تمكين فريق العمل في المشاريع الإنشائية من تسجيل المخاطر المحتملة يعد أحد العوامل الأساسية لضمان نجاح  
المشروع في المملكة العربية السعودية. فالمشاريع الإنشائية تتمتع بتعقيدات كبيرة تشمل الأبعاد الفنية، المالية، البيئية، 

 .من المخاطر التي قد تؤثر على سير العمل وجودتهوالتشريعية، مما يجعلها عرضة لعدد كبير 

 :وان أهمية تمكين فريق العمل في تسجيل المخاطر

 تمكين فريق العمل   -01شكل  

أن يماعد  ا تودلد ا نا ل     لأل ا نا ل ا حرممأ لما   :تحقيق السلامة والاستدامة .1

 .اورعمقأ بالم  أ والصحأ العا أ ق ل وقهعتا،  ما يعنا بيئأ عمل آ نأ لمعا ملن

   خ ل تودلد ا نا ل وتهثلأقتا، لما  ل للع العمل   :التخطيط المسبق والاستجابة الفعّالة .2

 .تطهلل خطط ايرثابأ فعّالأ تللأ  الرعا ل  ش اوهاقف الطار:أ وتقملأل تأثلقها على اوشلو 

تحقيق السلامة 
والاستدامة

التخطيط المسبق 
والاستجابة 

الفعّالة

تحسين إدارة 
الوقت والتكلفة

الامتثال للأنظمة 
:المحلية
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يماعد تودلد ا نا ل  نذ ال دالأ  ا  مليش اتخاذ القلارات   :تحسين إدارة الوقت والتكلفة .3

وتهجلأم اوهارد بالشنل اص ثل،  ما يماهم  ا الح اظ على ال دول الن ني وتقملأل الرناللأف النا:دو 

 .الناجمأ ع  الرودلات غلق اورهقعأ

 ا اومماأ العلبلأأ المعهدلأ، هناك العدلد    اصنظمأ والقهانلن ال ي   :الامتثال للأنظمة المحلية .4

تنظم قطا  ال ناء والإ شاء،  ثل المها:  الناصأ باص ان والصحأ اوتنلأأ. لذا فإن    لأل ا نا ل  

 .يماعد على الرأكد    الالتزام برمك اصنظمأ

 

 

 مشكلة الدراسة  1.2

الإدارلأ ليس لديها جلأو  ا تمالن أعضائها    القلأام باصداء اوشتقك واعطاء فلس إن اونظمات او الشللات ا  
الروملالالالالن والرطهلل، وتل مهر اوشلالالالانمأ  ا الحالأ ال ي ترخه  فيها الإدارو    تهيلالالالالأش نطاا  شلالالالااركأ العا ملن  ا 

فتم خصلالالالالالالالالالالالالالالاا:ص إدارو  نظملالاا هم  ا الهقلالات اللالاذي أصلالالالالالالالالالالالالا   لمقى على علالااتقتلالاا  تملالاأ تمالن أعضلالالالالالالالالالالالالالالاائهلالاا    خ ل  
 وظا: تم، والمكا لروقلأع الرقدم والنمه والرطهر الهظلأ   لتم.

لهجد رغ أ  ا   امى النضلالالالاج  ا  ثال ادارو ا نا ل بشلالالالانل عام ، ف   الشلالالالاللات بالإفلالالالاافأنظل لثقافأ اونظمات و 
واعطاء ال لس ل للع العمل باوشلالالالالالالالالااركأ برودلد ا نا ل لرطمب تطهلل  ا نا ل    بإدارو شلالالالالالالالالااركأ فللع العمل  

ال للع وان ا نلجلالاات الضلالالالالالالالالالالالالالالاا  تؤدي امى فلالالالالالالالالالالالالالورو اتخلالااذ قلار لممخلالاا ل اما تم تولالادللالادهلالاا وذللالاك تثن لالاا لحلالادو هلالاا  
و  عربق اوشلالالالااريش الإ شلالالالاا:لأأ  ا اومماأ العلبلأأ الملالالالاعهدلأ    أبلا  وللات الاقرصلالالالااد   عميها  الملالالالالأطلووا نانلأأ  

اله ني، حلأ   ملالالالالالالااهم بشلالالالالالالانل ك لق  ا الرنملأأ العملانلأأ والاقرصلالالالالالالاادلأ. لا ، لهاجم القطا  الإ شلالالالالالالااو  العدلد 
على نثا  هذا اوشلالالالالالالااريش، خاصلالالالالالالاأً فلأما لرعمع بإدارو ا نا ل. على اللغم    أهملأأ     الرودلات ال ي قد تؤثل  

  لالالالالالالالالالالالالا لألال ا نلاا ل ا حرمملاأ  ا  لاحلال الرخطلأط والرن لألاذ لممشلالالالالالالالالالالالالااريش الإ شلالالالالالالالالالالالالاا:لألاأ، إلا أن هنلااك تولادللاات ك لقو 
 .تهاجم فلا العمل  ا هذا الملأاا

اوشلالالالالالالانمأ الل:يملالالالالالالالأأ تام   ا عدم تمالن فلا العمل بالشلالالالالالالانل اص ثل لل لالالالالالالا لأل ا نا ل ا حرممأ بشلالالالالالالانل دوري 
وفعّال خ ل دورو حلأاو اوشلو  الإ شاو . هذا اوشنمأ تلمبب  ا عدم القدرو على الرن ؤ با نا ل اومرق ملأأ  

ى  هاعلألاد الإنثلااا، الرنم لاأ، جهدو العملال، أو الرعلاا لال  عتلاا بلاالشلالالالالالالالالالالالالانلال اص ثلال،  ملاا لؤدي إمى تلاأثلقات يلالالالالالالالالالالالالام لألاأ عل
 .وي  أ العا ملن

تام  أهملألالالاأ درايلالالالالالالالالالالالالالالاأ  خلالالاا ل اوشلالالالالالالالالالالالالالالااريش  ا له هلالالاا ترطلا ل ولالالا  أحلالالاد او لالالااهلأم الرنظلأملألالالاأ  الأهميـــة العلميـــة:  
ال دلدو ال ي بدأ للناولتا ال ال الإداري وهه  هفلالالالالالالالالالالاه  اوشلالالالالالالالالالالااركأ ال عالأ ل للع العمل الذي لضلالالالالالالالالالالا   بوداثرم  

اوضلالالالاج لد  أهملأأ خاصلالالالاأ  ا ال انب النظلي، كما تن ش أهملأأ الدرايلالالالاأ    له ها فلالالالام  الدرايلالالالاات ال ي تودد 
امى ايلالالالارامال لم وهث  ا رفش  ملالالالاره  ال ال لد  فللع  بالإفلالالالاافأ  باوشلالالالااريش،الشلالالالاللات  ا  ثال ادارو ا نا ل  

 العمل بال لي بلن ادارو ا نا ل و ادارو اوشالل ال ي تم حدو ها
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 الأهمية العملية: 

   اهملأأ الدرايأ  واولتها  علفأ اثل تمالن فللع العمل باوشاركأ  ا ادارو ا نا ل لممشاريش ، ولأ   هذا  
اللبط للأهفل  ادو نظللأ لضا  إليها نرا:ج او ح لمهاقش العملا، و قارنأ النرا:ج والرهصلأات بال و  العملي 

 لما  الاير ادو  نم  ا  ثال تطهلل اونظمات والشلك 

 :أهداف الدراسة 1.3

 لالالالالالالاا   لالالالالالالا لأل  اوشلالالالالالالااركأ بأهملألالالالالالالاأ هلالالالالالاد  هلالالالالالالاذا الدرايلالالالالالالاأ  لالالالالالالاا اصيلالالالالالالااس الرعلالالالالالالال  إملالالالالالالاى   تلالالالالالالاهم تمالالالالالالالالن فلللالالالالالالاع العملالالالالالالال 
 نلالالالالالالالالالالالالام  وال ا:لالالالالالالالالالالالالادوا نلالالالالالالالالالالالاا ل ا حرمملالالالالالالالالالالالالاأ باوشلالالالالالالالالالالالالااريش الا شلالالالالالالالالالالالاا:لأأ باوممالالالالالالالالالالالالالاأ العلبلألالالالالالالالالالالالالاأ الملالالالالالالالالالالالالاعهدلأ و لالالالالالالالالالالالاد  اهملألالالالالالالالالالالالالاأ 

 بعد اوشاركأ ال عملأأ والقلأمأ

 :، كما  مكى إمى توقلأع اصهدا  الراللأأ

 تنهل  إ ار نظلي وفالي لمرعل  على   تهم تمالن بل  لأل  خا ل اوشلو  وخصا:ص الهظلأ أ. - 

 ا   لالالالالالالالالالالالالا لألالال ا نلالاا ل ا حرمملالاأ بلالااوشلالالالالالالالالالالالالالااريش   اوشلالالالالالالالالالالالالالااركلالاأ بلالاأهملألالاأالرعل  على  ملالالالالالالالالالالالالاره  تمالن فللع العملالال   - 
 الا شا:لأأ باومماأ العلبلأأ المعهدلأ

الرعل  على  د  تهافل خصلالالالالالالالاا:ص الهظلأ أ  ا   لالالالالالالالا لأل ا نا ل ا حرممأ باوشلالالالالالالالااريش الا شلالالالالالالالاا:لأأ باومماأ  - 
 العلبلأأ المعهدلأ

الرعل  على  عهقات تط لأع   تهم  ا   لالالالالالالالالالا لأل ا نا ل ا حرممأ باوشلالالالالالالالالالااريش الا شلالالالالالالالالالاا:لأأ باومماأ العلبلأأ  - 
 المعهدلأ

 تمالن  ا    لأل ا نا ل ا حرممأ باوشاريش الا شا:لأأ باومماأ العلبلأأ المعهدلأ إثلتوملأل  - 

تقلادلم تهصلالالالالالالالالالالالالالألاات و قتقحلاات ص لالالالالالالالالالالالالاحلاا  القلار،  هلاد  إمى تهفلالالالالالالالالالالالالالأ    تهم  ا   لالالالالالالالالالالالالا لألال ا نلاا ل ا حرممأ   - 
باوشلالالالالالالالالالالالااريش الا شلالالالالالالالالالالالاا:لأأ وإاالأ ا ناو     تط لأقات  ا   لالالالالالالالالالالالا لأل ا نا ل ا حرممأ باوشلالالالالالالالالالالالااريش الا شلالالالالالالالالالالالاا:لأأ  

 .باومماأ العلبلأأ المعهدلأ

تودلد العها ل ال ي تود    قدرو فلا العمل على   لالالالالالالالالالالالا لأل ا نا ل ا حرممأ بشلالالالالالالالالالالالانل  :توملأل الرودلات - 
 .فعّال

درايلالالالالالالالالالالاأ اصيلالالالالالالالالالالا ا  النا نأ وراء نقص تمالن ال لا  ا تودلد  :تودلد أيلالالالالالالالالالالا ا  القصلالالالالالالالالالالاهر  ا إدارو ا نا ل - 
 .ا نا ل وتهثلأقتا

تقدلم تهصلالالالالالالالالالالأات قابمأ لمرن لأذ حهل كلأ لأأ توملالالالالالالالالالالن تدرلب ال لا، تطهلل اصدوات،   :اقتقا  حمهل عمملأأ - 
 .و عنلن الثقافأ الرنظلأملأأ لإدارو ا نا ل

  لالالالالالا لأل وتهثلأع ا نا ل  تصلالالالالالاملأم إ ار عمل أو آللأأ للملالالالالالاتلأل عمملأأ   :تطهلل خطأ  رنا مأ لإدارو ا نا ل - 
 داخل اوشاريش الإ شا:لأأ

 

 تساؤلات الدراسة  1.4

 :تواول هذا الدرايأ الإجابأ ع  اصيئمأ الآتلأأ

 هل  عربق ا نا ل احد الحمهل لروملن اونظمأ؟ - 
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 بمخا ل اوشلو     ق مك؟ تنولدهل لرم  - 

ثقافلالالالالالالالالالالالاأ  وتبنلالالالالالالالالالالالا هل لهجد  شلالالالالالالالالالالالاثلأش اوملالالالالالالالالالالالارمل    دوري؟هل لرم  شاركأ س ل ا نا ل ل للع العمل بشنل   - 

  بها؟لممنظه أ ال ي  عمل  بالإداراتإدارو ا نا لالال 

 ثقافلاأ ا نا لال باونظه أ؟ ا نا ل لر نيهل لرم عمل بلا لاج تدرلبلألاأ ورخصصلاأ  لالا  ق لالال وحلالادو إدارو  - 

 قمم خاس لممخا ل باونظه أ ال ي  عمل بها؟ل لهجد ه - 

 بها؟هل لرم عمل اجرماعات دورلأ وناقشأ ا نا ل لممنظمأ ال ي  عمل  - 

 هل  عربق س ل ا نا ل وتوملأمتا    اهم  قه ات نثا  اوشلو ؟ - 

 دوري؟هل لرم  مب    لأل ا نا ل لممشاريش او اونظمأ بشنل  - 

  اوشلو ؟اهدا   اهملأأ توقلأعهل  عربق    لأل و رابعأ ا نا ل لتا  - 

 اوشلو ؟هل  عربق الايرثابأ لنطأ ا نا ل    احد عها ل نثا   - 

 لممشلو ؟هل تؤلد    لأل الايرثابأ لممخا ل فم  الدروس اومر ادو  - 

 هل تؤلد وفش ا نا ل فم  النطط لايتقاتلأثلأأ لممنظمأ؟ - 

 لممنظه أ ال ي  عمل بها ؟ بالإداراتهل لهجد  شلالاثلأش اوملالارمل و تبنلالا  ثقافلالاأ إدارو ا نا لالال  - 

 هل تؤلد دخهل ا نا ل فم  القلارات الل:يملأأ لممنظمأ  ا الرودلات وال لس  ا اتخاذ القلار؟ - 

 على اونظمأ؟ تأثلقهابروملأل ا نا ل وعلفأ  ها أهل لهجد اجرماعات  - 

 لممخا ل؟الايرثابات  أفضل لالال  ثاللالا      اللاى ا نا لالالهل  عرلق نقلالال  - 

 هل لرم  شاركأ خطأ ا نا ل باونظه أ ل للع العمل  - 

 ثقافلاأ ا نا لال باونظه أ؟ ا نا ل لر نيهل لرم عمل بلا لاج تدرلبلألاأ ورخصصلاأ  لالا  ق لالال وحلالادو إدارو  - 

 

 أهمية الدراسة: 1.5

عمل بو  تمالن فللع العمل باوشاركأ  ا س ل ا نا ل بالشللات باوشاريش  ا اومماأ العلبلأأ المعهدلأ ان  
   خ ل  شلالالالالالالااركأ فللع العمل  ا تودلد و  لالالالالالالا لأل ا نا ل،  وذلك   توملالالالالالالالن إدارو ا نا ل ا لم أهملأأ ك لقو،  

، و لما  توملالالالالالالن إدارو ا نا ل بشلالالالالالانل عام،  ما يملالالالالالااعد  ا تقملأل ا نا ل ا حرممأ وتوقلأع أهدا  اوشلالالالالالالو 
 شلالالالااركأ فللع العمل  ا سلالالالا ل ا نا ل يملالالالااعد  ا  عنلن الهعا با نا ل بلن أفلاد حلأ      عنلن الهعا با نا ل

 توملالالن الرهاصلالال والرعاون أفضلالال ، و ال للع،  ما لمانهم    اتخاذ قلارات  درويلالاأ وتودلد اصولهلات بشلالانل  
عمل بو  تمالن فللع العمل باوشاركأ  ا س ل ا نا ل يعنا الرهاصل والرعاون بلن أفلاد ال للع،  وترضم   

   خ ل تودلد و  لالالالالالا لأل   تقملأل اصخطاء والحهادث ، و  ما يملالالالالالااعد  ا توملالالالالالالن أداء ال للع وتوقلأع أهدا   
ا نلاا ل، لما  تقملألال اصخطلااء والحهادث ال ي قلاد تولادث  ا اوشلالالالالالالالالالالالالالو ،  ملاا يملالالالالالالالالالالالالااعلاد  ا توملالالالالالالالالالالالالالن جهدو العملال  

 ا سلالالالالالالالالا ل ا نا ل يملالالالالالالالالااعد  ا توملالالالالالالالالالن   شلالالالالالالالالااركأ فللع العمل   ا   اتخاذ القلارات ف ، وتوصلالالالالالالالالالن  وتقملأل الرناللأ
، و   اتخاذ القلارات، حلأ  لما  ل للع العمل تقدلم آراء و  حظات قلأمأ  ملالالالالالالالالالالالااعد  ا اتخاذ قلارات  درويلالالالالالالالالالالالاأ

عمل بو  تمالن فللع العمل باوشلالالالالااركأ  ا سلالالالالا ل ا نا ل يملالالالالااعد  ا  عنلن حلأ  ي   عنلن ثقافأ إدارو ا نا ل
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      توملالالالالالالالالن إدارو اوشلالالالالالالالااريشو   ثقافأ إدارو ا نا ل  ا الشلالالالالالالالالكأ،  ما لمانها    توقلأع أهدافتا بشلالالالالالالالانل أفضلالالالالالالالال
خ ل  شلالااركأ فللع العمل  ا سلالا ل ا نا ل، لما  توملالالن إدارو اوشلالااريش بشلالانل عام،  ما يملالااعد  ا توقلأع  

 .أهدا  اوشلو  وتقملأل ا نا ل ا حرممأ

 

Research Hypotheses ذفرضيات الدراسة   1.6  
 :المحتملة لهذه الدراسةالفرضيات 

 :الفرضية الأولى  .1

نقص التــدريــب على إدارة المخــاطر هو الســــــــــــدــب الرئرقــــــــــــ ي وراء عــدم قــدرة فرق العمــل على تســــــــــــجيــل  " - 
 ".المخاطر المحتملة في المشاريع الإنشائية

ـــــرح -  يعرقد أن ال لا التنديلالالالالالالالالأأ والرن لأذلأ  ا اوشلالالالالالالالااريش الإ شلالالالالالالالاا:لأأ قد ت رقل إمى الردرلب النا ا على  :الشــ
كلأ لأأ تودلد ا نا ل، تقلألأمتا، وتهثلأقتا بالشلالالانل الصلالالاحلأ . لؤدي ذلك إمى غلأا  ال اعملأأ  ا الرعا ل  ش 

 .ا نا ل و   لأمتا  ا  لاحل   الو

 :الفرضية الثانية .2

غياب الأدوات والتقنيات الحديثة لإدارة المخاطر في المشــــــــاريع الإنشــــــــائية يؤدي إلى صــــــــعوبة تســــــــجيل  " - 
 ".وتحليلها بشكل مستمرالمخاطر 

ـــــــرح -  ـــ لما  أن لؤدي الاعرملااد على اصيلالالالالالالالالالالالالااللألاب الرقملألادللاأ  ا إدارو ا نلاا ل إمى صلالالالالالالالالالالالالاعهبلاأ جمش ال لألاانلاات  :الشــ
وتوملأل ا نا ل بشلالالالالالالالالالالانل فعال،  ما للملالالالالالالالالالالابب  ا عدم القدرو على الل لالالالالالالالالالالا لأل اوملالالالالالالالالالالارمل والرودل  اونرظم  

 .لممخا ل ا حرممأ

 :الفرضية الثالثة .3

الإجراءات التصــحيحية نتيجة لضــعف التنســيق بين الفرق المعنية  عد من العوامل ال ي  تأخر اتخاذ " - 
 ".تعوق فعالية تسجيل المخاطر

للملالابب نقص الرنملالالأع بلن ال لا اوعنلأأ ) ثل فلا الرصلالاملأم، الرن لأذ، والإدارو(  ا تأخلق اتخاذ  :الشــرح - 
الإجلاءات ال ا أ عند اكلشلالالاا  ا نا ل، وبالراما لؤثل يلالالامً ا على إ نانلأأ   لالالا لأل وتهثلأع هذا ا نا ل  ا 

 .الهقت اونايب

 :الفرضية الرابعة .4

عــدم وجود اقــافــة تنظيميــة تــدعم إدارة المخــاطر يؤدي إلى قلــة الإبلاح عن المخــاطر المحتملــة من قبــل  " - 
 ".أعضاء الفريق
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ـــــــرح -  ـــ قد تنهن بيئأ العمل  ا بعض اوشلالالالالالالالالالالالااريش الإ شلالالالالالالالالالالالاا:لأأ  ا اومماأ لا   لالالالالالالالالالالالا ش على الإب   او ال ع   :الشــ
ا نا ل بملالالالابب وجهد  قاو أ    بعض اصفلاد لمر لألق أو القمع    اوملالالالاؤوللأات القانهنلأأ أو اوتنلأأ،  ما  

 .لؤدي إمى إغ ال    لأل ا نا ل

 :الفرضية الخامسة .5

التحديات التشــــــــــــريعية والتنظيمية في المملكة العربية الســــــــــــعودية تؤار على تطبيق ممارســــــــــــات إدارة " - 
 ".المخاطر بشكل فعال في المشاريع الإنشائية

 شلالالالالالق هذا ال لفلالالالالالأأ إمى أن القهانلن والمها:  الناصلالالالالاأ بإدارو ا نا ل  ا اوشلالالالالااريش الإ شلالالالالاا:لأأ قد  :الشـــــرح - 
 .تنهن  عقدو أو غلق  لنأ بما لا   لدعم فلا العمل  ا تهثلأع ا نا ل بشنل دوري وفعّال

 :الفرضية السادسة .6

تمكين فرق العمل بتوفير التدريب الكافي واســـــــتخدام أدوات تقنية متقدمة  عدز من قدرة الفريق على " - 
 ".تسجيل المخاطر المحتملة بشكل أفضل وأكثر دقة

ـــــــرح -   عرقد هذا ال لفلالالالالالالالالالأأ أنم    خ ل توملالالالالالالالالالن الردرلب وتهفلق اصدوات اونايلالالالالالالالالا أ  ثل البق ثلأات   :الشــ
الناصلالالالالاأ بإدارو ا نا ل، لما  توملالالالالالن عمملأأ   لالالالالا لأل وتهثلأع ا نا ل بشلالالالالانل  ملالالالالارمل خ ل دورو حلأاو 

 .اوشلو 

 :الفرضية السابعة .7

تحســــــين التنســــــيق بين مختلف الأقســــــام المعنية بالمشــــــروع يؤدي إلى تحســــــين فعالية عملية تســــــجيل  " - 
 ".المخاطر وتقديم حلول فعّالة

رمالألن بل  لأل ا نا ل ا حرممأ باوشاريش الا شا:لأأ  لمهام ذو دلالأ إحصا:لأأ    اثللهجد   الثا نأو لاال لفلأأ  
العلبلأأ  باومماأالعمل باوشلالالااريش الا شلالالاا:لأأ   لد  فللع ا بمهرو خصلالالاا:ص الهظلأ أ   العلبلأأ الملالالاعهدلأ باومماأ

 .المعهدلأ

 ا باوشلالالااريش  فللع العمل  لا تهجد فلوا ذات دلالأ احصلالالاا:لأأ  ا خصلالالاا:ص الهظلأ أ   : H02 الرايلالالاعأال لفلالالالأأ  
 لق العمل  عن  ور .العلبلأأ المعهدلأ باومماأالا شا:لأأ 

 

 

Model Theoretical  النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث 

المخاطر المحتملة بالمشاريع الإنشائية  ية العلمية المتبعة لإعداد بحث تمكين فريق العمل بتسجيل النظر 
 في المملكة العربية السعودية 
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 ا إعلاداد بولا  عملي حهل متمالن فللع العملال بل لالالالالالالالالالالالالا لألال ا نلاا ل ا حرمملاأ  ا اوشلالالالالالالالالالالالالالااريش الإ شلالالالالالالالالالالالالالاا:لألاأم، لما  
ايلالارخدام  ثمهعأ    النظللات العمملأأ اورعددو ال ي  ملالااهم  ا  شلالاالأل إ ار العمل النظلي لم و ، و لالال  

قملألالال تلالاأثلق ا نلالاا ل. و   بلن أيلالالالالالالالالالالالالاس و  لالااد  إدارو ا نلالاا ل، بلالاالإفلالالالالالالالالالالالالالاافلالاأ إمى الع قلالاأ بلن تمالن فلا العملالال وت
 :النظللات ال ي لما  الاير ادو  نها  ا هذا ال و 

 :(Risk Management Theory) نظرية إدارة المخاطر .1

 عربق هذا النظللأ ها اصياس لإدارو ا نا ل  ا أي  ثال، بما  ا ذلك اوشاريش الإ شا:لأأ.  عرمد هذا النظللأ 
 :على فالو تودلد، تقلألأم، والحد    ا نا ل ا حرممأ ال ي قد تؤثل على اوشلو .  شمل خطهات هذا العمملأأ

 نظرية إدارة المخاطر  -02شكل  

 .تودلد جملأش ا نا ل ا حرممأ ال ي قد تؤثل على اوشلو  :(Identification) التحديد •

 .تقلألأم احرماللأأ حدوث ا نا ل وتودلد تأثلقها ا حرمل :(Assessment) التقييم  •

 .وفش ايتقاتلأثلأات للحد    ا نا ل أو تثنبها :(Management) الإدارة •

 ا يلأاا اوشلو  الإ شاو ، لما  تط لأع هذا النظللأ ل تم دور فلا العمل  ا تودلد ا نا ل ا حرممأ  
 .بشنل   ال وتهثلأقتا لضمان يلق العمل بم يأ

 :(Team Empowerment Theory) نظرية تمكين الفرق  .2

تمثل هذا النظللأ اللكلزو اصيلالاايلالالأأ  ا فتم كلأ لأأ تمالن فلا العمل لرنهن أكدق قدرو على تومل اوملالاؤوللأات 
 :وتوقلأع اصهدا . تقهم نظللأ تمالن ال للع على عدو   اهلأم أيايلأأ

 . ن  فلا العمل الثقأ لرقدلل ا نا ل واتخاذ القلارات اوناي أ :الثقة •

 .   لأش اصفلاد على تومل اومؤوللأأ ع  اوتام ا نرم أ، بما  ا ذلك إدارو ا نا ل :المسؤولية •

 .تهفلق حللأ لم لا  ا اتخاذ قلارا ها بشأن كلأ لأأ الرعا ل  ش ا نا ل :الاستقلالية •

تهفلق الرلالالادرللالالاب النلالالاا ا واصدوات اونلالالاايلالالالالالالالالالالالالا لالالاأ لرولالالادللالالاد ا نلالالاا ل  تمالن ال لا    خ ل   :الـــدعم والتـــدريـــب •
 .وإدار ها

التحديد

الادارةالتقييم
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تطبق هذه النظرية في دراسة تمكين فرق العمل لتسجيل المخاطر المحتملة، حيث أن فرق العمل المدعومة  
 .بشكل جيد يمكنها تحديد المخاطر المحتملة بشكل مبكر وتحقيق نتائج أفضل في المشروع

 :(Organizational Learning Theory) نظرية التعلم التنظيمي .3

تركد هـذه النظريـة على قـدرة المنظمـات على التعلم من تجـارلهـا الســــــــــــابقـة. ينطوي تطبيق هـذه النظريـة على 
أن الفريق يتعلم من المشـــــاريع الســـــابقة ويســـــتخدم هذه الخارات لتحســـــين يليات إدارة المخاطر في المشـــــاريع  

 :الحالية. يتضمن التعلم التنظيمي

فتم اصخطاء ال ي حدثت  ا  شاريش يابقأ وايرخدا تا كدروس لر ادي   :التعلم من الأخطاء •
 .ا نا ل اومرق ملأأ

 .ايرخدام الرعمم اومرمل لروملن أياللأب تودلد وتهثلأع ا نا ل :التحسين المستمر •

 .   لأش ال لا على ت ني أياللأب وأدوات جدلدو  ا إدارو ا نا ل :الابتكار •

ال و  حهل تمالن فلا العمل  ا    لأل ا نا ل، لما  تط لأع هذا النظللأ لدرايأ كلأف لما  لم لا   ا 
 .الاير ادو    تثار  اوشاريش المابقأ لروملن قدرا هم  ا الرعل  على ا نا ل و   لأمتا بشنل دقلأع

 :(Systems Theory) نظرية الأنظمة .4

تعتار هذه النظرية من أبرز النظريات المســــــــــــتخدمة في دراســــــــــــة أي نوع من الأنظمة المعقدة، مثل المشــــــــــــاريع  
ــائيـــة. تعتمـــد نظريـــة الأنظمـــة على الفهم أن كـــل جدء في النظـــام يؤار على الأجداء الأخر . لـــذا، عنــد   الإنشــــــــــــ

شـــــــــــروع ككل، حيث تتداخل الأجداء  تطبيقها على إدارة المخاطر في المشـــــــــــاريع الإنشـــــــــــائية، يتعين النظر إلى الم
 .المختلفة مثل التصميم، التنفيذ، والإدارة مع بعضها البعض

يعنا هذا ال تم أهملأأ الرعاون بلن ال لا ا نرم أ  ثل فلا الرصملأم   :التفاعل بين الأجداء •
 .والتنديأ والعمالأ، حلأ  لؤدي ت اعمتم المملأم إمى إدارو  خا ل أكدق فاعملأأ

الر لقات الطار:أ على اوشاريش،  ثل الر لقات  ماعد فلا العمل على الرالأف  ش  :المرونة والتكيف •
 . ا ال داول الن نلأأ أو اوهارد

 ا هذا الملأاا،  ماهم نظللأ اصنظمأ  ا تهفلق إ ار  ا ل لدرايأ كلأ لأأ تمالن فلا العمل لل  لأل  
 .ا نا ل بطللقأ تؤثل إلثابلًأا على لافأ جهانب اوشلو  الإ شاو 

 :(Social Integration Theory) نظرية التكامل الاجتماعي  .5

 ملالالالالالالالالالالالالامط هلاذا النظلللاأ الضلالالالالالالالالالالالالاهء على أهملألاأ الرعلااون والرنملالالالالالالالالالالالالالأع بلن  خرمف اصفلاد واصقملالالالالالالالالالالالالالاام داخلال اونظملاأ  
لروقلأع أهدا   شلاتقكأ.  ا يلالأاا اوشلااريش الإ شلاا:لأأ،  عربق ال لا اورنا مأ واورعاونأ أكدق قدرو على الرعل  

داخل فلا العمل، حلأ    التواصــــل الفعّالعلى ا نا ل ا حرممأ و  لالالالا لأمتا. لما  ربط هذا النظللأ بم تهم  
 .لؤدي  عنلن الرعاون بلن أعضاء ال للع إمى توملن القدرو على    لأل ا نا ل وتودلد الحمهل اوناي أ
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 :(Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية 1.6

تلكن هذا النظللأ على دور القلأادو  ا تو لز ال لا و   لأعتم على الر الق الإبداعا والابرنار.  ا إدارو  
ا نا ل، لما  لمقا:د الروهللا أن لمعب دورًا حايمًا  ا تمالن فلا العمل لرودلد ا نا ل واتخاذ قلارات  

دلات، لما   عنلن ثقافأ تق ل ا نا ل  أكدق ايلنارو.    خ ل قلأادو تو ن ال للع على الر اعل  ش الرو 
 .والرصل  بشنل ايل اقا

 

 البحث:  وطرق  منهجية  1.7 

يهدف هذا البحث إلى دراســة تمكين فريق العمل بتســجيل المخاطر المحتملة بالمشــاريع الإنشــائية في المملكة  
ـــــعودية. ـــ ـــــتديان من عينة من أداة جميع البيانات وهي  م اســــــــــتخدام  تعلى هذا الأســــــــــا   ، و العربية الســ ـــ الاســ

ـــــين   ــائيةالمهندســ ــاريع الإنشـــــ ـــــعودية وال ر بالمملكة العربية   العاملين في المشـــــ المطلوب من البحث هو   الســ
تمكين فريق العمل من المشــاركة في تســجيل المخاطر والاار الإيجايي في رفع ايضــا ي للأســباب والاار في حال  

ـــــــتقبليــة من خلال  ـــ تحــديــدهــا و كفــاءة العمــل والإنتــاجيــة لجميع الأقســـــــــــــام من حيــث تفــادي أي اعطــال مســ
وال ي    والتوصــيات ال ي تمت من الاســتبانة  تحليلها ودراســة اارها ومتابعتها بشــكل دوري ح ت انتهاء المشــروع

      .تبين السلبيات والايجابيات من تمكين فريق العمل والاار الإيجايي على الفريق وعلى المنظمات 

 

   والبياناتمصادر 1.8

 :واوعمه ات ال لأانات جمش  ا الراللأأ اوصادر على الدرايأ اعرمدت

ــــــــادر  - ـــ النلااصلالالالالالالالالالالالالالاأ بلاا نلاا ل    اصدللاأ اوعرملادو للاد  ال تلاات الحنه لألاأ  إمى بلااللجه  ال لااحلا   قلاام:  الثـانويـة المصــ
  واللالادرايلالالالالالالالالالالالالالاات واصبولالااث  والرقلالاارلل  واللالادورللالاات واصدبلألالاات  الع قلالاأ،  ذات واصجنبلألالاأ  العلبلألالاأ واولاجش  الارلالابو 

 اورعمع  النظلي   الإ ار  لرقدلم  ا نرم أ   هاقش الإنتقنت   ا  وال و   الدرايلالالالاأ   هفلالالالاه   تلناول   ال ي  الملالالالاابقأ
 .الدرايأ بهذا

 العلأنأ، حلأ   أفلاد        ا لو  ال لأانات  ل مش  ر:يملأأ  لأداو  ايل انأ  بإعداد  ال اح  قامو  الأولية  المصادر  -
اونظمات  ا تمالن فللع العمل    اوشلالالالالالااركأ  ا   لالالالالالا لأل  الرعل  دور   بهد   الايلالالالالالائمأ     عدد      تنهنت

    اومرمل.وتطهللهم     نظهر الردرلب  المعهدي العلبلأأ باوشاريش باومماأا نا ل 
 

 :الدراسة أدوات1.9

 على  الا    خ ل      الدرايلالالالالالالالاأ   ر لقات   ش  الايلالالالالالالالال انأ لمرنايلالالالالالالالابجملأش ال لأانات    خ ل أداو   على  العمل  تم
ملالالالالالالالالالالالالارخلادم ل مش    ص هلاااخرلألاار أداو اللادرايلالالالالالالالالالالالالاأ لتلاذا ال ولا  نظلا  الملالالالالالالالالالالالالاابقلاأ، وتم  اللادرايلالالالالالالالالالالالالاات أداو بوثلألاأ  نظملاأ  ت

طل   ال لأانات    علأنأ    اصفلاد أو ا  مهعات، وترنهن     ثمهعأ    اصيلالالائمأ اوارهبأ أو الشلالالا تلأأ ال ي تت
على اوشلالالالالالااركلن بهد  جمش  عمه ات حهل  هاق تم، آرائهم، يلالالالالالامهكلأا هم، أو تثاربهم اورعمقأ بمهفلالالالالالاه   علن.  
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لما  أن تنهن اصيلالالائمأ   رهحأ أو   مقأ، ولرم تصلالالاملأم الايلالالاربلأان بولأ  لللأ  لم احثلن جمش بلأانات كملأأ أو 
جمش ال لألاانلاات    علأنلاأ    )إ نلاانلألاأ   ملزا هلااوو   فلالالالالالالالالالالالالام     نهلاا،نهعلألاأ لما  توملأمتلاا وايلالالالالالالالالالالالالارخ س ايلالالالالالالالالالالالالارنرلااجلاات  

لما  تهايش الايلاربلأان على عدد ك لق    اصفلاد  ا وقت واحد،  ما لهفل الهقت ،  الهقت وال تد ك لقو، وتهفلق
 (.ايرخدام الايربلأان ل مش بلأانات كملأأ لما  توملأمتا إحصا:لًأا ولما الحصهل على بلأانات كملأأو ،  وال تد.

الملالالالالالالالالالالاابقأ   الدرايلالالالالالالالالالالاات على  الا    خ ل      الدرايلالالالالالالالالالالاأ   ر لقات  ش  لمرنايلالالالالالالالالالالاب  الايلالالالالالالالالالالال انأ  على  العمل تمحلأ   
 الدرايأ، بمهفه  اورعمقأ

 ر:يملنو تنهنت    قمملن   اصيئمأ اوارهبأ     خ ل  ثمهعأ جمش ال لأاناتحلأ  تم 
 القمم الاولو وهه ال نء الناس ببلأانات ترعمع بأهملأأ ا نا ل لد  لل  نظه أ 

  ا اوشاريش. القمم الثا  و يشرمل ال نء الثا   بلأانات برمالن فللع العمل لرودلد ا نا ل لد  لل  نظه أ
 

 مجتمع الدراسة 1.10
تم إجلاء الدرايلالالاأ على  ثمهعأ    اوتنديلالالالن العا ملن  ا  شلالالااريش اومماأ العلبلأأ الملالالاعهدلأ، حلأ  بم  عدد 

ا،  ما يشلالالالق إمى  ملالالا أ ايلالالارثابأ جلأدو. تم تصلالالاملأم الايلالالاربلأان   48   أصلالالال   43اوشلالالااركلن  ا الايلالالاربلأان    تنديلالالاً
 الملالالالالالالاعهدلهن وناقشلالالالالالالاأ تمالن فللع العمل بل لالالالالالالا لأل ا نا ل ا حرممأ  ا اوشلالالالالالالااريش الإ شلالالالالالالاا:لأأ باومماأ العلبلأأ  

، وال ي  وال داول اولفقأ بال و  والليلالالالالالالالالالاه ات ال لأانلأأ ت لن افلاد علأنأ الدرايلالالالالالالالالالاأ حملالالالالالالالالالاب النصلالالالالالالالالالاا:ص العا أ
، و تهايش الافلاد عدد حملالالالالالالالاب اوملالالالالالالالاره  الرعملألي )بنالهرلهس،  اجملالالالالالالالارلق، دكرهراا( افلاد العلأنأتهايش تهضلالالالالالالالاح  

لمعلأنأ يملالالالااعد  ا توملأل النرا:ج وت ملالالالالقها بشلالالالانل أفضلالالالال،   أهملأأ النصلالالالاا:ص العا أيلالالالانهات النبقو العمملأأ و 
حلأ  لما  أن تؤثل هذا النصلالالاا:ص على تصلالالاهرات وآراء اصفلاد حهل تمالن فللع العمل و  لالالا لأل ا نا ل  ا 

ا  معأ    الايلالالالاربلأان لروملأل الع قات بلن النصلالالالاا:ص العا أ   تال لأاناايلالالالارخدام  ولرم    اوشلالالالااريش الإ شلالالالاا:لأأ.
لمعلأنأ وتمالن فللع العمل بل لالالالالالالا لأل ا نا ل،  ما لما  أن يملالالالالالالااهم  ا تطهلل ايلالالالالالالاتقاتلأثلأات فعالأ لروملالالالالالالالن  

 .إدارو ا نا ل  ا اوشاريش الإ شا:لأأ باومماأ العلبلأأ المعهدي

 

 :الدراسة حدود1.11

 شلالالالالالاثلأش اوملالالالالالارمل   د شاركأ س ل ا نا ل ل للع العمل / وفها:  على اهملأأالدرايأ    قا ت: موضوعية  حدود
بلا لالالالاج تدرلبلألالالالاأ بالإفافأ امى اهملأأ دور  عمل    بها،بالإدارات لممنظه أ ال ي  عمل  تبنلالالالالالالالا  ثقافلالالالالالالالاأ إدارو ا نا لالالالالالالالال   و

 باونظه أ لد  فللع العمل ثقافلاأ ا نا لال ا نا ل لر ني وتلفش   ورخصصلاأ  لالا  ق لالال وحلالادو إدارو 

 .المعهدلأ العلبلأأ اومماأمنا ع ب  خرم أ شاريش عدة : مكانية حدود

 . 2024 الدراس ي العام زمانية: حدود

 العلبلأأ  اوتنديلن العا ملن بمشاريش وجتات  خرم أ بمنا ع اومماأ  على الرط لأع  تم بشرية: حدود
 المعهدلأ
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 الدراسة: نموذج 1.12

تمالالالالالالالالن فلللالالالالالالاع العملالالالالالالال باوشلالالالالالالااركأ بل لالالالالالالا لأل ا نلالالالالالالاا ل باوشلالالالالالالالااريش  أثلالالالالالالال عللالالالالالالاى الرعلالالالالالالال  إملالالالالالالاى النملالالالالالالاهذج هلالالالالالالاذا يهلالالالالالالاد 
 .المعهدلأ العلبلأأ اومماأ اونظه ات بمنا عونثا  

 -تمالالالالالالالالالالالالالالالالن فلللالالالالالالالالالالالالالالاع العملالالالالالالالالالالالالالالال ل ملألالالالالالالالالالالالالالالاش اصقملالالالالالالالالالالالالالالاام باونظملالالالالالالالالالالالالالالاات و شلالالالالالالالالالالالالالالامل اقملالالالالالالالالالالالالالالاام )ال لالالالالالالالالالالالالالالاهدوو اوملالالالالالالالالالالالالالالارقل اور للالالالالالالالالالالالالالالاق 
 .الخ(التنديلأأ ....  -العقهد -الا شاءات

-فئلالالالالالالالالالالاأ ا نلالالالالالالالالالالاا ل-لا نلالالالالالالالالالاا  )وصلالالالالالالالالالالافسلالالالالالالالالالا ل ا نلالالالالالالالالالالاا ل الرلالالالالالالالالالاابش لنلالالالالالالالالالالال  نظملالالالالالالالالالاأ واللالالالالالالالالالالاذي يشلالالالالالالالالالامل و شبالرلالالالالالالالالالالاا اور للالالالالالالالالالاق
 ف .......(إجلاءات الرخ لأ - الك ا نا ل- أولهلأ ا نا ل -تأثلق ا نا ل-احرماللأأ حدوث ا نا ل

 

 

 السابقة   والدارسات  النظري  الإطار  الثاني:الفصل 

 مقدمة   2.1 

  ر للالالالالالاقات الدرايلالالالالالاأ وهلالالالالالاا فلللالالالالالاع العملالالالالالالال ولالالالالالا   لالالالالالاا  م لالالالالالاا لرضلالالالالالامن لالالالالالا  خلالالالالالا ل هلالالالالالاا ال صلالالالالالال يلالالالالالاه  للالالالالالارم يلالالالالالانلناول 
 –الا شلالالالالالالالااءات -العقلالالالالالالالاهد  –لممشلالالالالالالالااريش واللالالالالالالالاذي لرنلالالالالالالالاهن  لالالالالالالالا  علالالالالالالالادو اقملالالالالالالالاام باونظملالالالالالالالاات  شلالالالالالالالامل اقملالالالالالالالاام )ال لالالالالالالالاهدو 

 ملالالالالالالالالالالارقل و سلالالالالالالالالالالا ل ا نلالالالالالالالالالالاا ل كمر للالالالالالالالالالالاق ثابلالالالالالالالالالالات وكلأ لألالالالالالالالالالالاأ ادارتلالالالالالالالالالالام و  كمر للالالالالالالالالالالاقالخ( اوشلالالالالالالالالالالاتقلات....... –التنديلالالالالالالالالالالالأأ 
فئلالالالالالالالالالاأ -لوصلالالالالالالالالالاف ا نلالالالالالالالالالاا )  لالالالالالالالالالا  بلأانلالالالالالالالالالاات  شلالالالالالالالالالامل  ما نلالالالالالالالالالاا ل و لالالالالالالالالالاا لرضلالالالالالالالالالامن أهملألالالالالالالالالالاأ ا نلالالالالالالالالالاا ل وانهاعتلالالالالالالالالالاا وسلالالالالالالالالالا ل

إجلالالالالالالالالالالالالالاءات  - اللالالالالالالالالالالالالاك ا نلالالالالالالالالالالالالاا ل- أولهللالالالالالالالالالالالالاأ ا نلالالالالالالالالالالالالاا ل -تلالالالالالالالالالالالالاأثلق ا نلالالالالالالالالالالالالاا ل-احرماللألالالالالالالالالالالالالاأ حلالالالالالالالالالالالالادوث ا نلالالالالالالالالالالالالاا ل-ا نلالالالالالالالالالالالالاا ل
فلللالالالالالالالالاع العملالالالالالالالالال بل لالالالالالالالالا لأل ا نلالالالالالالالالاا ل ا حرمملالالالالالالالالاأ  و للقلالالالالالالالالاأ تقلألالالالالالالالالالأم ا نلالالالالالالالالاا ل لإ نانلألالالالالالالالالاأ تمالألالالالالالالالالالن  ف .......(الرخ لألالالالالالالالالا

إدارو  عمملألالالالالالالالالالاأ  لالالالالالالالالالاا اصيايلالالالالالالالالالالأأ بالإفلالالالالالالالالالاافأ املالالالالالالالالالاى النطلالالالالالالالالالاهات العلبلألالالالالالالالالالاأ الملالالالالالالالالالاعهدلأ باوممالالالالالالالالالالاأباوشلالالالالالالالالالااريش الا شلالالالالالالالالالاا:لأأ 
 ا نا ل.تقلألأم  و ص هفأاوشلو   ا ل خ

 إدارة المخاطر وأهميتها 2.2

  لزو  الهيلالالالالالالالالالالأمأ لاكلملالالالالالالالالالاا  ها  لإدارا ها  القدرات  وتنملأأ  لتا  والايلالالالالالالالالالارعداد  الحلأاو، حقا:ع      حقلأقأ ها  ا نا ل
     اتخاذا  لرم  قلارًا 35,000  ا لقار   أن ) Cornell University (لهرنلأل  جا عأ   ا  الدرايلالاات   شلالالق. تنافملالالأأ

 على   عقلأدًا تنداد  القلارات  هذا. وحدا  ال ذاء قلار بشلالالالالالالالالالاأن 226  فلالالالالالالالالالامنها      إرادي،  لا  بشلالالالالالالالالالانل  له لأاً  ال لد  ق ل
  واصحداث الاقرصلالالالالالالالالالالاادلأ  فالاتثاهات  اصهدا ،  توقلأع على   ل اوؤثلوالعها  بالاعر ار  أخذًا  اونظمات   ملالالالالالالالالالالاره  

  أكبق بعض  ا هلأار  أد   . ضلالالا أ وقت  أي      للنطل  علفلالالاأ  أكدق  اونظمات تثعل  اور لقو اوؤثلو  والرقنلأأ  العاولأأ
  الابق    اصهملأأ على الضلالالالالالالالالاهء إمى  ملالالالالالالالالاملأط  العاولأأ  اصا ات وتداعلأات  اواضلالالالالالالالالا ي العقد  خ ل  الناصلالالالالالالالالاأ  الشلالالالالالالالالاللات

   ثال  أن      اللغم وعلى.  فعال  بشنل  و عال تها  ا نا ل اوتمأ   ش  الرعا ل  تللأ   أداو  باعر ارها  ا نا ل  لإدارو
  ا   أكبق  بشلالالالانل   هرم  بدأت العام  القطا   ا  الالأانات  أن  إلا  الناس،  القطا  اص ل  ا  أول    شلالالالاأ قد  ا نا ل  إدارو

  اواضلالالالالالالالالالالالا ي العقد  خ ل  الناصلالالالالالالالالالالالاأ  الشلالالالالالالالالالالالاللات  أكبق بعض  ا هلأار  أد   أ شلالالالالالالالالالالالاطتها   ش  ا نا ل  إدارو  د ج  ماريلالالالالالالالالالالالاات
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  الرعا ل  تللأ   أداو  باعر ارها  ا نا ل  لإدارو  الابق    اصهملأأ على الضلالالالالالاهء   ملالالالالالاملأط إمى العاولأأ  اصا ات  وتداعلأات
  القطا   ا اص ل  أول    شلالاأ قد  ا نا ل  إدارو   ثال  أن      اللغم وعلى. فعال  بشلالانل  و عال تها  أا نا ل اوتم   ش

أ شلالالالالاطرم     ش  ا نا ل  إدارو   ماريلالالالالاات   ا د ج  أكبق  بشلالالالالانل   هرم  بدأت العام  القطا    ا  الالأانات  أن  إلا  الناس،
 على   ملالالالالااعد  وبما أ ها  اونظمات،  ا  واوملالالالالااءلأ  الإدارو  عناصلالالالالال      أيلالالالالااسلالالالالا ي  عنصلالالالالال  ا نا ل  إدارو   عربق وعملأم،

 اصولهلات  تودلد  آللأات  ع  لما  فصلالامتا  ف   اللأقلن، عدم  حالات  ش  والرعا ل  لممملالارق ل  اصفضلالال  الايلالارعداد
  ال لس،  وتولالالادللالالاد  او لالالااجئلالالاأ، ا نلالالاا ل  تقملألالالال   ملالالالالالالالالالالالالالالااعلالالاد على ا نلالالاا ل  إدارو  أن  ولهن .  الايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأ ا  والرخطلأط

  ويلالالالالالالالالاينارلههات  أحداث  واخر ا  لممملالالالالالالالالارق ل  اوملالالالالالالالالارمل  خ ل الايلالالالالالالالالارقلاء      اصعمال،  ايلالالالالالالالالاردا أ  على  والح اظ
   اخر       اللغم على لن صلالالالالالالالالالالالالا ن لا  علاا لاان  وال لس  ا نلاا ل  أن  إمى  اوتم الإ لالالالالالالالالالالالالاارو     فلاإنلام  ،اصيلالالالالالالالالالالالالاهأ  »تهقش

  ا نلالاا ل،  على  تلكن  لالاا  بقلالادر ال لس  على  ا نلالاا ل لرولالادللالاد  ال علالااللالاأ  ا نلالاا ل إدارو أدوات  حلألالا  تلكن.  علل تملالاا
  إدارو  أن  ولن غا الرأكلأد.  ذاتم حد  ا خطل  هه  ال تأ  أهدا   لروقلأع  اوراحأ  ال لس  رصلالاد   ا  الإخ اا  عمماً أن
 تملالاك   عنا   وإنملالاا اصهلالادا   وتوقلأع  لتلالاا والرصلالالالالالالالالالالالالالالادي  التلالاا لالاأ  ا نلالاا ل  جملأش  تولالادللالاد إ نلالاانلألالاأ  تضلالالالالالالالالالالالالام   لا ا نلالاا ل
 .الإ نانلأأ

 (2021المال يةوالالتزام بوزارة   للحوكمة والمخاطر  العامة )الدليل الاسترشادي للإدارة
 
 :المحتملة  المخاطر  على  بناء   القرارات  اتخاذ2.3  

الاخرلأار بلن ال دا:ل لمقلار هه     ا لنهن  عربق عمملأأ اتخاذ القلارات    العناصل التا أ  ا اونظمات ودا:ماً 
لثب اعر ار ا نا ل اوصاح أ لنل بدلل؛ لأحد أهم العناصل الداعمأ   وعملأمالنقا ات والرداولات،    ول

اونايب، ولدعم هذا الرهجم لثب على إدارو ا نا ل أثناء تصملأم العمملأات الرأكد    أن   لاتخاذ القلار 
 :   الراما تنهن ا نا ل جنءاً 

 الرخطلأط الايتقاتلأ ا  1-

 الايتقاتلأثلأأتهجم اوشلوعات  2-

 تودل  اصهدا  والبقا ج  3-

 تخطلأط اوهارد  4-

  دعم تن لأذ اصعمال  5-

 للأوقاف  العامة للأوقاف للهيئة العامة الارشادي للمخاطر لد  للهيئة )الدليل 

 المشروع  إدارة مخاطر  عملية في   الأساسية  الخطوات2.4  

 ملااعد فللع العمل  ا   لا لأل  خا ل    اوشلالو  وال ي  إدارو  خا ل  عمملأأ  ا  اصيلاايلالأأ   شلامل النطهات  حلأ  
 :للااوشاريش  ا 

  اوعنلألالالاأ  ال تلالالاات  و علألن  ا نلالالاا ل  ببلألالالاانلالالاات   ملالالالالالالالالالالالالاهدو  ووفلالالالالالالالالالالالالاش  ا نلالالاا ل،  ايلالالالالالالالالالالالالارخ س  عبق  ا نلالالاا ل  تولالالادللالالاد .1
 .اوشلو   خا ل س ل  ا ا نا ل جملأش    لأل ييرم. با نا ل

  ا نلاا ل  وتصلالالالالالالالالالالالالانلأف وتهثلأقتلاا،)الرلاأثلقات  والآثلاار( )اصيلالالالالالالالالالالالالا لاا ( اوصلالالالالالالالالالالالالالاادر  فوص خ ل     ا نلاا ل توملألال .2
 .ا حرممأ الرأثلق تهارلخ وتودلد  صادرها حمب
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 على  الحلالالالااللألالالالاأ  ا نلالالالاا ل   لت لالالالاأ  وتولالالالادللالالالاد  والرلالالالاأثلقات،  التقجلأ   تقلالالالادلل  إمى  ايلالالالالالالالالالالالالالنلالالالاادًا  ا نلالالالاا ل  أولهللالالالاأ  تلتيلالالالاب .3
 .ا نا ل أولهلأ إمى ايلنادًا ا نا ل تدخل  ا إدارو بخلأارات والرهصلأأ ا نا ل  ص هفأ

  ا نلالاا ل  تق لالال  إمى  وتؤدي  عمملألالاأ  ا نلالاا ل  إدارو  تلالادخ ت  أن  على  الرقلالادللات  تلالادل  حلأثملالاا  ا نلالاا ل   علالاال لالاأ .4
 .بانرظام هذا ل عال أ ا نا  عمملأات فعاللأأ وتقلألأم اور قلأأ،

   خا ل  س ل بلأانات جهدو  لضم    ا بانرظام،  و لاجعتها ل: شطأ   لاق أ  إجلاء خ ل      ا نا ل  إدارو .5
  الرقارلل وتقدلم  لممخا ل،  الايلالالارثابأ خطط  وتن لأذ  الهظلأ لأأ،  الرداخ ت  ش   هاء تها  ولضلالالام   اوشلالالالو 

 .اومر ادو الدروس وايرامال ا نا ل وإغ ا واوقاليس،

 ( 2021المشاريع لهيئة كفاءة الانفاق  لإدارة  الوطني )الدليل 
 

 المخاطر  سجلات  2.5

 على  والحلس  ا نا ل  و  لالا لأل  تودلد  آللأات تقدم  فهي.  ا نا ل  لإدارو نظام لل  جههل  ا نا ل سلالا  ت  عد
ملالالالالالارخدم ، بالإفلالالالالالاافأ امى ا ها  ا نا ل  لإدارو  الردخل وتل ش أ شلالالالالالاطأ   لملالالالالالاع،  بشلالالالالالانل  تقلألأمتا أو  تصلالالالالالانلأ تا وثلأقأ  ت

ا نا ل  يهد  سلالالالالا ل   .لرودلد وتوملأل وتقلألأم و رابعأ ا نا ل ا حرممأ ال ي قد تهاجم  شلالالالالالوعًا أو  نظمأ  ا
إمى تهفلق سلا ل  لاا ل ل ملأش ا نا ل ا حرممأ،  ما يملااعد  ا وفلاش ايلاتقاتلأثلأات لمرخ لأف    هذا ا نا ل  

 و شمل وتثنبها أو تقملأل تأثلقها

 المخاطر سجلات  (03) شكل                        

 
 

  - لالالااللالالاك ا نلالالاا ل - أولهللالالاأ ا نلالالاا ل -تلالالاأثلق ا نلالالاا ل-احرملالالااللألالالاأ حلالالادوث ا نلالالاا ل-فئلالالاأ ا نلالالاا ل-لا نلالالاا   )وصلالالالالالالالالالالالالاف
 ف .......(.إجلاءات الرخ لأ

 

 

 المشروع  مخاطر  تقبل  معيار  2.6

 أو الح م  درايلالالالالالالالالالالالالالاأ  خ ل      علالاادو  ذللالاك  ولرم.  ا نلالاا لو  تملالاك  تقلألأم  الضلالالالالالالالالالالالالالوري        لالاا،  خلالاا لو  تولالادللالاد  وعنلالاد
 لما  ال ي  الهيلالالالالالالالالالالالالالاا:لال     ثمهعلاأ  هنلااك.  الرلاأثلق  ذللاك اولت طلاأ بروقع  والاحرملااللألاأ  لممخلاا لو  ا حرملال  الرلاأثلق

وصف 
المخاطر فئة المخاطر احتمالية حدوث 

المخاطر

مالك المخاطر أولوية المخاطر تأثير المخاطر
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 على  ولما  الا   .  النهعلأأ  والهيلالالالالاا:ل  الاملأأ  و لالالالالا م  الاملأأ  الهيلالالالالاا:ل  وبخاصلالالالالاأ  الرقلألأم،  هذا  لإجلاء  تهظلأ تا
 .اوشلو   خا ل لإدارو الإجلاو  الدللأل  ا اوشلو  على الهيا:ل تمك تط لأع حهل  الر اصلأل     نلد

 
 أو  اولالالالالالااللألالالالالالاأ  القلأهد  الرنظلأملألالالالالالاأ،  الالتزا لالالالالالااتو  و نهلالالالالالاا  العها لالالالالالال،       ثمهعلالالالالالاأ  على  ا نلالالالالالاا ل  تق لالالالالالال  حلالالالالالادود  تقهم

  ا نا ل  تق ل   عاللق وفش   بقر  فإن  حال،  أي ىوعل  .العملأل   رطم ات  الرنظلأملأأ،  والقلأم  اصهدا   الرعاقدلأ،
 .اوشلو   خا ل إدارو خطأ  ا ي  ل أن لثب

 
 

 
 المخاطر   لإدارة خطة التدخل                        المخاطر                    حالة            مصفوفة                                          

 المخاطر 
 المشروع  مخاطر  تقبل معيار  ( 04)شكل  

 

 المشروع  مخاطر  إدارة  ومسؤوليات أدوار  2.7

  ال ي  اص شلاطأ       لاا مأ   ثمهعأ  ا  ا نا ل  لإدارو  العا أ  النطهات تمك لل  تلنلأص لثب  يلاابقًا،  ذكلنا  كما
.  وتالارها   صلالالالالالالأ تها وتودد  اص لا ،   خرمف  بلن   شلالالالالالااركتها  ترم  ال ي  اوعمه ات  و ا   شلالالالالالااط،  بنل لقهم     تودد

 .ا نا ل إدارو نظام وفش ذلك ويمرامل
  شلالالالااريش  على خاس  بشلالالالانل  لنط ع   ا وهه   شلالالالااط، لل  ع   اوملالالالاؤول  ال لالالالانص  تودلد  هنا  اوتمأ  ال هانب  و  

  ر:يملأأ  أدوارًا  لرهلهن   الذل   اصفلاد  لر لق  أن اوعراد  فم   هلمأ، وبالراما  ل تقات   مرمل قد  ال ي  الرورلأأ  ال نلأأ
   خا ل  إدارو  لنثا  أهملأأ بال أ  ذات   عدّ   وال ي  اوشلالالالالالالالالو    ا  الل:يملالالالالالالالالأأ  اصدوار  الراما  ا نطط  لبقا.  اوشلالالالالالالالالو   ا

 اوشلو 
 

 تؤكد  فلأما  بالر صلالالالالالالالأل،  اصدوار لرمك  اصيلالالالالالالاايلالالالالالالالأأ  اوملالالالالالالاؤوللأات  اوشلالالالالالالالو    خا ل  لإدارو  الإجلاو   الدللأل  ولصلالالالالالالاف
  ل:دوار   لنص  للا  وفلأملالالاا.  اصيلالالالالالالالالالالالالالالاايلالالالالالالالالالالالالالألالالاأ  اصدوار  تملالالاك       ا للالالال  اوعلأنلن  اصفلاد  اوشلالالالالالالالالالالالالالو    خلالالاا ل  إدارو  خطلالالاأ

 ياصياس 
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 أدوار ومسؤوليات إدارة المخاطر ( 05شكل )
 

 المشروع مدير 

 اوشلو   خا ل إدارو أ شطأ ذلك  ا بما لممشلو ، الالا الرهجلأم لقدم •

 واوهارد والنارجلأأ الداخملأأ الرداخ ت  رطم ات جملأش لدعم •

 المخاطر إدارة مدير 

  اوشلو   خا ل إدارو عمملأأ بإدارو اوشلو   دلل لدعم •

  الاتصال  رطم ات جملأش ويمتل والنارجلأأ الداخملأأ اوعنلأأ ال تات جملأش يشارك •

  الصمأ ذات اصخل   اوشلو  إدارو عمملأات جملأش  ش الرداخ ت لدلل •

 .لم  ل دعمًا ال لأانات جملأش  طابقأ ويمتل اوشلو ،  خا ل ب  ل لور ظ •

 المشروع فريق

  اوشلو  حلأاو دورو  هال اوشلو   خا ل إدارو عمملأأ تن لأذ  ا ويماهم يشارك •

 اورعمقلاأ  ا حلاددو  ا نلاا ل جملأش لرهفلق  بلاا نلاا ل اوعنلألاأ  ال تلاات تخصلالالالالالالالالالالالالالأص حهل   النبقاء  لادخ ت  لهفل •
  باوشلو 

 ا نا ل لإدارو الردخل خلأارات بخصهس قلارات أي حهل  النبقاء و دخ ت الرهجيهلأأ الإر ادات لهفل •

 بالمخاطر المعنية الجهة

 .اوشلو   دلل ويعرمدهم ال لدلأ، ا نا ل وهاجتأ اوشلو  فللع بهايطأ تل لأوتم لرم •

  اقتقاحات  لقد هن  اوشلالالو    دلل  أ ام  اوملالاؤولهن   وهم  لتم،   علألأنها  لرم   خا ل  أي  إدارو   ملالاؤوللأأ  لرهلهن  •
  وددو  خا ل إدارو  ا لممماعدو تط لأقتا لما  ال ي ا نا ل إدارو تدخ ت حهل  اوشلو  ل للع

 المخاطر معالجة مسؤولو 

  با نا ل اوعنلأأ ال تأ بهايطأ تل لأوتم لرم •

مدير 
المشروع

مدير 
إدارة 
المخاطر

فريق 
المشروع

الجهة 
المعنية 
بالمخاطر

مسؤولو 
معالجة 
المخاطر
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  اوعنلأأ  ال تأ  أ ام  اوملالالالالالالالالالاؤولهن   وهم  وتن لأذها، عميها  اور ع  ا نا ل  إدارو تدخ ت تط لأع  ع    ملالالالالالالالالالاؤولهن  •
 با نا ل

 

 

 المخاطر   إدارة معايير  2.8

   لأهعًا  اصكدق  اوعاللق  للا  وفلأما.  نها الاخرلأار  لما  ال ي  ا نا ل  إدارو  عاللق      وايعأ  ثمهعأ  هناك
 :وايرخداً ا

  والإر ادات او اد   -  ا نا ل  لإدارو 2009و31000 آلنو   الدوما  اوعلأار •

  BS ا نا ل  إدارو  ماريات  دونأ31000:2008 •
 اوؤيملأأ   ا نا ل لإدارو   اورنا ل  ار  - COSO 2004تللدواي  لل نأ الرابعأ  اللاعلأأ اونظمات   ل نأ •
 ا نا ل   إدارو   علأار -FERMA 2002اصوروبلأأ  ا نا ل   إدارو جمعلأات  اتواد •
 قدرات نمهذج -2009-2.0واصخ قلأات الن نأ  ل  رثال او رهحأ ا  مهعأ   لد  اصحمل‘ الارا  •

 والا رثال    وا نا لو  الحهكمأ
 . الرأ لن لقطا  ا نا ل إدارو  2012و2او ءو    علأار •

 ( 2021المشاريع لهيئة كفاءة الانفاق  لإدارة الوطني )الدليل
 

 :المخاطر  أوزان مصفوفة 2.9

 تخرمف  ص هفأ ا نا ل باخر    شاط اونظمأ الهق لأأ وتهجم ا نا ل     نظمأ وق لأأ إمى أخل ،

 5 ص هفأ أواان ا نا ل لقلأاس وان ا نا ل    حلأ  احرماللأأ حدوث وأثل × وعملأم لما  ايرخدام  5

 .ا نا ل و ؤ لا ها ،حلأ  تمثل اوص هفأ أدناا اصواان ذات الع قأ

 ولرم وان ا نا ل  ا  ص هفأ ا نا ل كنراج لرقلألأم الاحرماللأأ واصثل، ولرم اعرماد وايرخدام  ص هفأ

 :ا نا ل ل:ي ا  الراللأأ

 . علفأ الهفش الحاما لنافأ ا نا ل وأ اك  تلكنها •

 . لاق أ حلكأ ا نا ل بعد خطط اوعال أ •

 .ربط أثل النطل باحرماللأأ الحدوث لمتقتيب اوم ع وعال أ ا نا ل •

 .الرصعلأد بشنل عملا بناءً على قلأم ا نا ل •

 . علفأ ا نا ل ذات اصهملأأ العاللأأ •
 

 المخاطر تصنيف 2.10

أنها  ا نا ل ال لعلأأ أثناء عمملأأ توملأل ا نا ل،   عمل أنها  ا نا ل الل:يملالالالالالالالالأأ لهحدات تصلالالالالالالالانلأ لأأ تضلالالالالالالالام  
وفلاش هذا الرصلانلأ ات للملاتلأل فلام وتثملأش ا نا ل اولشلاابهأ ووفلاش تصلاهر واضلاح لتدارو الرن لأذلأ ع   ولرم
إمى  علفأ تهاجد النطل  ا أكدق    تصلالالالالالالالالالالانلأف عند ا ترعدد  صلالالالالالالالالالالاادر النطل أو آثارا    ا نا ل، بالإفلالالالالالالالالالالاافأ أداء

ا نا ل    تودلد   ك ا نا ل بشلالالالالالالالالانل أكدق دقأ، حلأ  لما  تودلد ا نا ل الل:يملالالالالالالالالالأأ كما   لررما  إدارو
 :هه  هضح
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  خا ل  ش لأملأأ - خا ل حهكمأ  - خا ل التزام   - خا ل  اللأأ   - خا ل ايتقاتلأثلأأ 

 
 المخاطر  تصنيف ( 06)شكل  

 
 

 المخاطر  معالجة2.11

 و رلاابعلاأ عمملألاات  علاال لاأ ا نلاا ل    ق لال   ك ا نلاا ل، حلألا  هلاد  هلاذا العمملألاأ إمى تصلالالالالالالالالالالالالاملأم وبنلااء وتن لألاذ  
 لرم  ا هلالاذا اولحملالاأ الاعرملالااد على جملأش ال لألالاانلالاات و خلجلالاات العملالال الصلالالالالالالالالالالالالالاادرو ع  اولاحلالال الملالالالالالالالالالالالالالاابقلالاأ )تولالادللالاد
وتوملأل وتقلألأم ا نا ل( بشلالالالانل عام، وذلك لرودلد ايلالالالاتقاتلأثلأأ خطط  عال أ ا نا ل اونايلالالالا أ لمرقملأل     

 .واحرماللأأ حدوث ا نا ل بناءً على اصواان ال ي تم تودلدها  ا عمملأأ تقلألأم ا نا ل أثل
 

 المخاطر  معالجة خطط استراتيجيات 2.12

يعربق اخرلأار ايلالالالالالالاتقاتلأثلأأ خطط اوعال أ ا حدد اصيلالالالالالالااسلالالالالالالا ي ل ناء خطط اوعال أ بولأ  تنهن النطأ  لت طأ  
 :اصنها  الراللأأأ، ولرم تودلدها    خ ل الايتقاتلأثلأ بنه 

الحلالالالااما دون أي  علالالالاال لالالالاأ لعلالالالادو   وها ايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأثلألالالالاأ لرم اعرملالالالاادهلالالالاا لق هل النطل بمملالالالالالالالالالالالالارهااق هل النطلو   •
علالالالادم القلالالالادرو على رفض   اوعلالالالاال لالالالاأ بقلأملالالالاأ أعلى    تنم لالالالاأ أثل النطل الحلالالالااما أو  اعر لالالالاارات للالالالاارت لالالالاا  تنم لالالالاأ

 .النطل أو توهلمم
اللغ أ  ا وجهد النطل وبالراما عدم   ولرم ايلالالارخدام هذا الايلالالاتقاتلأثلأأ عند عدم القدرو أورفض النطلو   •

  .وإلقا  اصعمال اومب أ لم  عال رم
وفلاش خطط وفلاهابط لرخ لأف   وها الايلاتقاتلأثلأأ اور عأ  ا أغمب ا نا ل    خ ل  تخ لأف إثل النطلو •

 .أثل و/أو احرماللأأ النطل
وفلالالالاش خطط وفلالالالاهابط لرخ لأف أثل   وها الايلالالالاتقاتلأثلأأ اور عأ  ا أغمب ا نا ل    خ لتوهلل النطلو   •

 .و/أو احرماللأأ النطل

 (2021المشاريع بهيئة كفاءة الانفاق  لإدارة الوطني )الدليل
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 المخاطر  تحديد2.13

مب  إذا  يلالالالايشلالالالا م  القا:مأ   لالالالانل  فإن  ا نا ل،      ا نرم أ  باصنها   قا:مأ  إعداد اص لالالالاناس       ثمهعأ       ت
 لملشلاهلم الملامعأ  علض   خا ل- الهقت   خا ل- الرقنلأأ  ا نا ل- ال لأئلأأ  ا نا ل- الملا  أ  ) خا ل :للا   ا
  اجرماعلأأ   خا ل- يلالالالالالأايلالالالالالأأ   خا ل- ال ملالالالالااد- الاحرلأال-  لالالالالاحلأأ   خا ل- الإرهابلأأ  اصعمال  /أ نلأأ  ا نا ل-

 تنظلأملأأ/ قانهنلأأ  خا ل-الملأبقا    اله هم- ال لأانات فقدان/  ي  أ- ودلمهغلافلأأ

  الرنم أ

 ال هدو

 )والعهاصف  ،الشدلدو، ال لأضانات)  اوناخلأأ الظهاهل -  اوناخا  الر لق
 

 مصفوفة تقييم المخاطر: 2.14

 صلالالالالالالالالالالالالا هفلالاأ تقلألأم ا نلالاا ل أو النلالاار لالاأ    لرم تقلالادلل قلأملالاأ رقملألالاأ و/أو وصلالالالالالالالالالالالالا لألالاأ لممخلالاا ل، وذللالاك بلالاايلالالالالالالالالالالالالارخلالادام 
نللاد     عمملألاأ    الحلارللاأ. حلألا   ملالالالالالالالالالالالالالااهم  صلالالالالالالالالالالالالا هفلاأ تقلألأم ا نلاا ل  ا الروملألال النهعا والالي لممخلاا ل، كملاا تت

طط اوعلالاال لالاأ. تهجلالاد علالادو  لا لعلض جهدو اتخلالااذ القلارات اورعمقلالاأ بلالاأهملألالاأ  صلالالالالالالالالالالالالا هفلالاأ   ا نلالاا ل، وأولهللالاأ خت
تصلالالالاملأم  صلالالالا هفأ الرقلألأم بايلالالالارخدام  ملالالالارهلات الاحرماللأأ و ملالالالارهلات اصثل لد    )، لرم 12 ا نا ل( جدول 

اللبلالالااعلألالالاأ، الث ثلألالالاأ، واوصلالالالالالالالالالالالالا هفلالالاأ    و( اوصلالالالالالالالالالالالالا هفلالالاأالحنه لألالالاأ. ولهجلالالاد أنها      صلالالالالالالالالالالالالا هفلالالاأ الرقلألأم  ثلالالال  ال تلالالاأ
 .) النمايلأأ واوص هفأ

 
 المخاطر الكامنة:  2.15

إجلاء لمرخ لأف أو تقلألأم لمضلالالالالالالالالالالالاهابط.   ا نا ل النا نأ ها ا نا ل ال ي تهاجم ال تأ الحنه لأأ ق ل اتخاذ أي 
)   35الاعر ار فعّاللأأ الضلالالالاهابط اللقابلأأ، لهضلالالالاح ( لالالالانل   اصخذ بعلنلرم قلأاس الاحرماللأأ واصثل لممخا ل دون 

 :النا نأ نمهذجا لطللقأ احلما  درجأ ا نا ل

 
 لمخاطر الكامنة ( 07)شكل  

 

 :الوقائية الضوابط  2.16

ونش  الضلالالالالالالالالالالالالاهابط ال ي لرم تصلالالالالالالالالالالالالاملأمتلاا وتط لأقتلاا لرولادللاد الانولافلاات ق لال حلادو هلاا، واتخلااذ الإجلاءات اونلاايلالالالالالالالالالالالالا لاأ
 .) والرط لأقات اللش لأل بلن اوتام، واللقابأ الثنا:لأأ، ولممات المل لمدخهل إمى أنظمأ و( ال صلحدو ها،  ثل

 :الرصحلأولأأ الضهابط

الاثر

درجة 
المخاطرة 

الكاملة

الاحتمالية
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تن لأذها، أو  الضلالالالالالالاهابط ال ي لرم تصلالالالالالالاملأمتا وتط لأقتا لمرأكد    أن الإجلاءات الرصلالالالالالالاحلأولأأ ل نولافات قد تم
حلألا  إ هلاا تقهم  أخل ، هلاذا ال ئلاأ    الضلالالالالالالالالالالالالاهابط  امملاأ لمنها  الملالالالالالالالالالالالالاابقلاأ،أن هلاذا الانولافلاات لم تولادث  لو  

خ ل الضلالالالالاهابط الاشلالالالالا لأأ.   بمعال أ الانولافات واصخطاء ال ي تثاوات الضلالالالالاهابط الهقا:لأأ وتم اكلشلالالالالاافتا   
 .) الاحرلأا  ال لأانات    ويا:ل الن خ   ثل( ايرعادو

 

 

 المخاطر  وتقييم تحليل في  المساعدة   بعض الادوات 

 (  80/20 قاعدو)بارلره  خطط .1

ملالالالالالالالارخدم  خطط بارلره لأداو توملأل للملالالالالالالالاملأط الضلالالالالالالالاهء على أهم العها ل أو اوملالالالالالالالاب ات ال ي قد  ملالالالالالالالابب وقه   يت
   اصحداث،  % 80 %    اصي ا  تنرج عنها  20فالو أن    )وها  80/20  على( قاعدوخطلٍ  ا. ولتقكن   دأ بارلره  
اورهقعلاأ. ويملالالالالالالالالالالالالالااعلاد ايلالالالالالالالالالالالالارخلادام   %    النرلاا:ج  80اصعملاال لما  توقلأع %      20أو أنلام    خ ل القلألاام    

 .النطهرو لتا ا نطط  ا تودلد أولهلأ تصنلأف ا نا ل ا حددو، وتقلألأم درجأ

 

  لارله  هنت  والاو .2

بايلالالالالارخدام اصدوات الرقنلأأ   لرم ايلالالالالارخدام القلأم والعها:د الرارلخلأأ لإ شلالالالالااء عدد    الملالالالالاينارلههات ا حرممأ
اور لقات خ ل فتقو ا نلألالالالاأ  ولالالالاددو  والنملالالالااذج الحملالالالالالالالالالالالالالالالاابلألالالالاأ، والقلألالالالاام بلالالالاالروملألالالالال اورالر لرملالالالاك النرلالالالاا:ج  نرمف

 ملأهن، إذا لانت قلأمأ  100على يلالالابلأل اوثالو ب لفلالالاأن قلأمأ  و ظأ اصصلالالاهل ها  .لمهصلالالاهل إمى قلأمأ ا نا لو
 ملأهن خ ل  1.16% (أي أن احرماللأأ تثاوا  قدار النملالالالالالالالالالالاارو   99 ملأهن خ ل  لالالالالالالالالالالاتل  ملالالالالالالالالالالااوي  1,16ا نا لو  

 01حددو هه ا  اودو
 

 المخاطر  تقارير  2.17

إدارو   لرم ايلالالالالالالالالالالالالارخلادام تقلاارلل ا نلاا ل ال ي لرم  شلالالالالالالالالالالالالالااركتهلاا  ش أ لالالالالالالالالالالالالاحلاا  اوصلالالالالالالالالالالالالالحلاأ، وال ي  عربق أهم  خلجلاات
 .الحنه لأأ ا نا ل، حلأ  تهضح  مره  ا نا ل والدعم اوطمه  لرقملأل اصثل الممبي على ال تأ

ا نلالاا ل على   الهحلالادو الإدارللالاأ اوملالالالالالالالالالالالالاؤوللالاأ ع  نظلالاام إدارو ا نلالاا ل بعلض نرلالاا:ج تولالادللالاد وتقلألأم و علالاال لالاأتقهم  
طط   الل ان اوملالالالاؤولأ ع   رابعأ ا نا ل وأ لالالالاحا  اوصلالالالالحأ  ا ال تأ الحنه لأأ؛ لضلالالالامان  لاق أ و رابعأ خت

 .اوعال أ بشنل  مرمل وفعّال
 

 المخاطر  تقارير  حوكمة 2.18

  هحدو لرقارلل ا نا ل؛ لضمان الشمهللأأ ودعم اتخاذ القلار    ق ل أ حا إ شاء نماذج 

 :اوصلحأ، و شمل تقارلل ا نا ل، على يبلأل اوثال لا الحصل،  ا للا
 وا نا ل إدارو نظام تقللل

الحنه لألالاأ، والرولالادللالاات ا حرمملالاأ، وكلالاذللالاك   يملالالالالالالالالالالالالارعلض الرقللل الهفلالالالالالالالالالالالالاش الحلالااما لنظلالاام إدارو ا نلالاا ل  ا ال تلالاأ 
 .ا نا ل، وغلقها إنثااات الهحدو الإدارلأ اومؤولأ ع  نظام إدارو

تقلألأم    الحنه لألالاأ ويشلالالالالالالالالالالالالاملالالو يملالالالالالالالالالالالالارعلض الرقللل حلالااللالاأ جملأش ا نلالاا ل  ا ال تلالاأ  الشلالالالالالالالالالالالالالاا ملالاأ  ا نلالاا ل  حلالااللالاأ  تقللل
 .ا نا ل، وغلقها ا نا ل والضهابط اوط قأ، وكذلك خطط اوعال أ، ولهحات  عمه ات
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الرقللل خط را   و لرم تنملأف إدارو ا نا ل برقللل   صلال حملاب الحاجأ، ويملارعلضالر صلالألا  ا نا ل تقللل
 .على النرا:ج بناءوالحمهل  أو  خا ل  علأنأ، لدرايتها وتوملأمتا والروقع فيها بشنل أدا، واقتقا  الرهصلأات

الل:يملالالالالالأأ  ا ال تأ    و يملالالالالارعلض الرقللل حالأ أهم ا نا ل أو ا نا لالل:يملالالالالالأأ  ا نا ل أو  ا نا ل  أهم تقللل
 .الحنه لأأ باوهاء أ  ش  ل:لأات الإدارو العملأا وأ حا  اوصلحأ

 رابعأ ا نا ل    و يملارعلض الرقللل حالأ  ؤ لالات ا نا ل الل:يملالأأ؛ بهد الل:يملالأأ  ا نا ل   ؤ لالات تقللل
 .ا حرممأ، والرعا ل  عتا بشنل ايل اقا

دعم و عنلن  الرقللل أهم إحصلالالالالالالالالالالالالالاا:لألالاات ا نلالاا ل العلالااولألالاأ وا حملألالاأ؛ بهلالاد   و يملالالالالالالالالالالالالارعلضاورهقعلالاأ  ا نلالاا ل  تقللل
 .الايل اقلأأ  ا الرعا ل  ش ا نا ل

وال ي قد لنهن    و لرم تنملأف هذا النه     الرقارلل للملالالالالالاملأط الضلالالالالالاهء على ا نا ل النا لالالالالالائأا نا ل  رادار تقللل
الرصلالاا لأم والليلالاهم الرهفلالالأولأأ  ا   لتا تأثلق ك لق على توقلأع اصهدا  أو اصولهلات الرنظلأملأأ. ولرم ايلالارخدام

 .ع  ا نا ل هاد  و ؤثلتطهلل تقللل رادار 
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 المخاطر  إدارة سياسة2.19

و  اوثال   يلابلأل الملالأايلاأ على وترضلام   ا نا ل،  لإدارو  اوملارمل  ال تأ قلأادو  التزام  ا نا ل  إدارو يلالأايلاأ  تهضلاح
  وأدوارهم  ا نا ل  بإدارو  اوعنلأأ  عممتا، ال تات  ونطاا  ا نا ل  إدارو  أهدا    خا لها،  إدارو      ال تأ  غلض

 .ا نا ل إدارو واجلاءات أ شطأ إت اعتا  ا لثب ال ي العا أ واصحنام و مؤوللأا هم
 

 المخاطر إدارة أداء  مؤشرات 2.20

  عملال  أداء ر:يملالالالالالالالالالالالالالألاأ   ؤ لالالالالالالالالالالالالالات تولادللاد خلاال       خلاا لهلاا  إدارو أداء وك لااللاأ  فعلااللألاأ  و لاق لاأ  رلاابعلاأ  ال تلاأ على
.  ال تأ   ا  اور نأ  ا نا ل  و ماريلالالالالالاات إدارو  أ شلالالالالالاطأ وفعاللأأ  أداء  حهل  دورلأ بمعمه ات  ال تأ قلأادو تنولد لىع

  ا نا ل  لإدارو  اوملالالالالالالالالالارمل  والرطهلل  الروملالالالالالالالالالالن  ا نا ل إمى  إدارو أداء   ؤ لالالالالالالالالالالات  و لاق أ تودلد  إجلاءات   هد 
  اصحداث      الناتثأ  الإلثابلأأ  الآثار  وايلالالالالالالار  ل  لممخا ل  الآثار الملالالالالالالام لأأ ت ادي      ال تأ  قدرو   د  و علفأ

 .بال لس  عل  وال ي واور لقات

 

 المخاطر  وتحمل تقبل حدود 2.21

  ا تصلاب  الصلاا: أ ال ي  القلارات  اتخاذ  على  ال تأ  وملااعدو  واضلاحأ  ا نا ل  وتومل  تق ل  حدود  تنهن   أن لن غا
  الايتقاتلأثلأأ  القلارات   ماعدو لرقلألأم  أداو  ا نا ل  وتومل  تق ل حدود و عربق  الايتقاتلأثلأأ،  أهدافتا  توقلأع

  ا نلاا ل وتوملال تق لال  حلادود   عللف لل تلاأ، ولما  ال لادللادو لم لس اوصلالالالالالالالالالالالالااح لاأ  ا نلاا ل  تولادللاد  ا و ملالالالالالالالالالالالالااهم
 العاولأأ اوؤيمات و ماريات  عاللق أهم حمب

 :لالآ  

COSO 2017•على لرق ملام على ايلالالالالالالالالالالالالارعلاداد  ال تلاأ  تنهن  اللاذي  النطل  و قلادار ا نلاا ل( نه  وتوملال تق لال  حلادود 
 .) أهدافتا توقلأع يبلأل  ا وايش نطاا
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ISO 31000:2018• تومملالالام   ملالالالالالالالالالالالالارطلأش  أو لا   ملالالالالالالالالالالالالارطلأش  اللالالاذي  النطل  ونه    قلالالادار  تولالالادد  أن  ال تلالالاأ  على  لن غا 
  القلارات،  اتخاذ  عمملأات ودعم  أهملأأ ا نا ل  لرقلألأم   علأار وفلالالالالالالالالالالالاش  كذلك الضلالالالالالالالالالالالالوري   و  .  بأهدافتا  واورعمع

  أن  اوتم      كما.  ال تأ أ شلالالالالالالاطأ  ونطاا غلض   ش  ا نا ل و رنايلالالالالالالا اً   إدارو   ش   رهافقاً   النطل   علأار  لنهن   وأن
ا نا ل    إدارو  حهل   وال لأانات  الملأايات   ش   لمقاً   لنهن   وأن  ال تأ  و هارد  قلأم وأهدا   النطل   علأار يعاس
 .اوصلحأ أ حا  وآراء ال تأ التزا ات بالاعر ار اصخذ  ش اوعاللق  عللف كذلك ولن غا

 :لالآ   ا نا ل وها وتومل تق ل حدود تودلد عند بالاعر ار أخذها ل ضل ال ي الإر ادات بعض تهجد كما

 .ثقافتها وأ شطتها على الرأثلق  ا ودورها ال تأ  ا ا نا ل إدارو   تهم يعاس أن لن غا•

  أهلالالالادافتلالالالاا  لروقلأع  لق هلتلالالالااايلالالالالالالالالالالالالارعلالالالاداد    على  ال تلالالالاأ  تنهن   ال ي  اوق هللالالالاأ  الاخر     ملالالالالالالالالالالالالارهللالالالاات  تولالالالادد  أن  لن غا•
 .الايتقاتلأثلأأ

  ال تلاأ  داخلالال وايلالالالالالالالالالالالالاش  على نطلالااا  عملأمتلالاا  لما   بولألالا   واضلالالالالالالالالالالالالاحلالاأ ا نلالاا ل وتوملالال  تق لالال  حلالادود تنهن  أن  لن غا•
 .فعال بشنل ورصدها

 :الآ   أهمتا و   ا نا ل، وتومل تق ل حدود لرودلد اور عأ الطلا  وترعدد

 ل:حلالالاداث  اللجه   لرم  عمملألالالاأ حلألالالا   وأكدقهلالالاا  الطلا   أهم  تمثلالالال  الطللقلالالاأ  وهلالالاذاالعهدو إمى اصحلالالاداث الملالالالالالالالالالالالالالالاابقلالالاأو  •
 .اومرق ملأأ لممخا ل والايرعداد ا نا ل تق ل وتومل حدود لرودلد لل تأ الرارلخلأأ والممات المابقأ

  وك ار  اودراء   ش  قاب ت  خال إجلاء       خرم أ   صلالالالالالالالالالالاادر      اوعمه ات توملأل  لرمتوملأل وتقلألأم اوعمه اتو  •
  ال تأ و عمه ات  الداخملأأ  والرقارلل  اواللأأ  القها:م  على  لما  الاعرماد ذلك، إمى  إفلالاافأ.  واللؤيلالااء  الرن لأذللن

 .لل تأ ا نا ل وتومل حدود تق ل لرودلد

 قلأاس  و ؤ لالالات  أهدافتا  وتوملأل حدود  ال تأ  إيلالاتقاتلأثلأأ   لاجعأ  لرم لاجعأ إيلالاتقاتلأثلأأ ال تأ وأهدافتاو  •
 .ا نا ل وتومل تق ل حدود لرودلد أدائها

 
 الاحتمالية: 2.22

 على او نلألاأ ال تقات القلااد لاأ  خ ل  الرهقعلاات  أو  الملالالالالالالالالالالالالالاابقلاأ  واصحلاداث  النبقات  على  بنلااء الاحرملااللألاأ تولادللاد  لرم
 .بال تأ ا حلأطأ الرطهرات

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 الاحتمالية  ( 08)شكل  

25كارثي  20كارثي   15عالي   10عالي   6متوسط   (05)مؤكد     

20كارثي  16كارثي   12عالي   9متوسط   4متوسط   4مرجح    

15عالي  12عالي   9متوسط   6متوسط   3متوسط   3ممكن     

10عالي  8متوسط   6متوسط   3متوسط   2ضئيل    2عبر مستعبد    

5متوسط  4متوسط   2متوسط   2ضئيل    1ضئيل جدا    1مستبعد    

5كارثي  4عالي    3متوسط   2منخفض   1منخفض جدا     

 

الاحتمالية 
 

 الاثر
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 والتعاريف:   المصطلحات 2.23

  ا وال مهض المبس  الدرايلالالالاأ وتثنب  أو  ال و   ا  اوملالالالارخد أ  واوصلالالالاطلحات  او اهلأم  وها  شلالالالالق تهفلالالالالأ 
 اومرخد أ واو اهلأم لممصطلحات الدقلأقأ الدلالأ واو اهلأم وتودلد اوصطلحات فتم

 الدرايلالالالالالاأ وفلالالالالالامان أو  ال و   ا  اوملالالالالالارخد أ  واوصلالالالالالاطلحات  لمم اهلأم  القار:لن  فتم  بالإفلالالالالالاافأ امى  ملالالالالالاتلأل 
 .الدرايأ أو ال و   ا واو اهلأم اوصطلحات ايرخدام  ا الدقأ

 
 التعريف  المصطلح  #

 حدوثم على اوتقت أ والآثار الحدث وقه  احرماللأأ الخطر  .1
 لل تأ إلثاب  تأثلقا ولنهن  حدث وقه  الفرصة   .2

 إدارة المخاطر   .3
 قلالالالالاد  ال ي  ا نلالالالالاا ل  وتقلألأم  تولالالالالادللالالالالاد  على  يعملالالالالال  و رنلالالالالاا لالالالالال   نظم  نهج

  الإجلاءات  واتخلالالالالااذ  أهلالالالالادافتلالالالالاا،   علأع توقلأع  وقلالالالالاد  ال تلالالالالاأ  لتلالالالالاا  ترعلض
 حدو ها واحرماللأأ آثارها    والحد  نها لمهقالأ ال ا أ

 وت اصلأمتا ا نا ل لافأ على يشمل س ل سجل المخاطر  .4

 فئات المخاطر  .5

  وتقلألأم،  وتولالالالالالادللالالالالالاد،  تنظلأم،   ا   ملالالالالالالالالالالالالالالالالالااعلالالالالالاد  ال ي  ا نلالالالالالاا ل   ثمهعلالالالالالاات
  ا نلاا ل تثملأش  ولما    لملالالالالالالالالالالالالاع، على نوه  ا نلاا ل و لاق لاأ  وقلألااس،

  لرودلد) شلالالالالالالالالالالالا لأملأأ   تقنلأأ،  ا نا ل(  اللأأ،  تصلالالالالالالالالالالالانلأ ات  بايلالالالالالالالالالالالارخدام
 ال تأ  ا الشا ل تأثلقها

 مالك الخطر   .6
  اوعني  النطل وإدارو   لاق لالاأ  ع  اوملالالالالالالالالالالالالاؤوللالاأ  ال تلالاأ  أو  ال لالالالالالالالالالالالالانص  هه

 وأ حا  اوصلحأ ا نا ل لإدارو ع  حالتها الرقارلل ورفش بأعمالم

 تحمل المخاطر   .7

  ال تأ،  أهدا   توقلأع  لخص  فلأما  النطل درجأ    لق  ق هل    ملالالالالالالاره  
  ا نا ل  سلا ل  ا  ر:يسلا ي  خطل  لنل  تومّل ا نا ل درجأ تودلد  ولرم
   علاال أ  قلارات  بلاال تلاأ ولرخلاذ  ا نلاا ل تق لال حلادود  ش  للنلاايلالالالالالالالالالالالالاب بملاا

 عملأم بناء النطل

 تجنب المخاطر  .8
  فلالالالالالالالرها  صن وذلك  لممخا ل  اوملالالالالالالاب أ اص شلالالالالالالاطأ  إلقا   عمملأأ   شلالالالالالالامل

 لل تأ  ن عتها    أكبق

 التخفيف من المخاطر   .9
  ا نلاا ل آثلاار    لمرخ لأف وإجلاءات   لااد  لرط لأع  نه لألاأ عمملألاأ

 حدو ها احرماللأأ أو

 مستو  تقبل المخاطر   .10

  يلالالالالالالالالالالالالابلألالال   ا  لرق متلالالاا  ايلالالالالالالالالالالالالارعلالالاداد  على ال تلالالاأ  تنهن   ال ي ا نلالالاا لو  درجلالاأ
  القلار  صنش  ا  ا نا ل  تق ل درجأ  و ماعد  .أهدافتا  لروقلأع المكا

  ا نلالالالاا ل  درجلالالالاأ تق لالالالال  درايلالالالالالالالالالالالالالالالاأ  بعلالالالاد  القلارات،  واتخلالالالااذ  الايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأ ا
  هاجتتها على والقدرو

 تجميع المخاطر   .11
مأ  اولشلالالالالالالالاابهأ  ا نا ل     عدد  تثملأش  عمملأأ  عاما   لنص  ا واوت صلالالالالالالالا 

 اايتقاتلأ ه نو على اومره  
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 الحدث   .12
   ولالالالالالاددو  ا نلألالالالالالاأ  فتقو  خلالالالالالاال   علن   نلالالالالالاان   ا  لولالالالالالادث   هقف  أو  حلالالالالالادث

 خارجلأأ داخملأأ أو  صادر    ولودث

 تقييم المخاطر التش يلية   .13

 اصخطلالالااء   صلالالالالالالالالالالالالالالادرهلالالاا  لنهن   ال ي  اللشلالالالالالالالالالالالالا لأملألالالاأ  ا نلالالاا ل  وتقلألأم  تولالالادللالالاد
  أو  اوملالالالارخد أ  اصنظمأ  أو  الرقنلأأ  الناجمأ ع   أو  اوتنلأأ أو  البشلالالالاللأ
  أعمالتم  اللشلا لأملأأ حملاب  ال لا   ق ل     وتودد   نها  أي   ا  القصلاهر 

 .وإجلاءا هم
   ال إنذار نظام ويعد  ا،  شاط  ا ا نا ل درجأ قلأاس مؤشر المخاطر الرئرسية   .14
تقييم المخاطر    .15

 الاستراتيجية 
  توقلأع  إعاقأ   لالالالالالالالالالالالاأ ها      ال ي  الايلالالالالالالالالالالالاتقاتلأثلأأ  ا نا ل  وتقلألأم تودلد

 .الايتقاتلأثلأأ اصهدا 
16.  

 الاحتمالية
  ا نا ل،  أحد حدوث  تالار أو  لاحرماللأأ  كلي   لالالالالالالالالا م  أو نهعا وصلالالالالالالالالاف
ا ق  لالاا  وغلالاال لالاً   علالادد   ثلالال  ولالاددو، ا نلألالاأ  فتقات  على  عنلالاد لرالار  عنهلالاا  يعب 
 )ينأ ربش لل ) لو ينهلا اولات

 
 والتعاريف  المصطلحات ( 01)  جدول

 
 

 عوامل النجاح في إدارة المخاطر: 2.24

 وح م أهملأتها وتخرمف اونظمات  ا ا نا ل إدارو نثا  على اوماعدو العها ل ترعدد

 :الآ   العها ل هذا أهم و   ال تأ، نضج بومب تأثلقها

 .) اصول  الدفا  الرن لأذلأ( خط الإدارو ع  ا نا ل إدارو ايرق ل•

 .الرن لأذلأ وإدار ها  هظ يها وأداء ال تأ أداء  ش ا نا ل إدارو أداء ربط•

 .ا نا ل وإ ار إدارو ايتقاتلأثلأأ لرن لأذ بال تأ اومؤوللن القادو والتزام و شاركأ دعم وجهد•

 تهجلأم وتدعم  الليلالالالالالالي  إبلاا النهج  ا   ملالالالالالاتم  ا نا ل  بإدارو   عني  قلأادي فللع       نهنأ  ريلالالالالالاملأأ  ل نأ  إ شلالالالالالااء•
 .ال لض لتذا بلأنها فلأما والرنملأع ال تأ أجناء جملأش

 .وآللأأ  عال تها  خا ل    بهما لرصل و ا واص شطأ ل:هدا   ا ل فتم على الحصهل •

 درء خال      وذلك  ايلالالالالالالالالالالالال اقا على نوه  وإدار ها  وتقلأمتا وتوملأمتا  والنارجلأأ  الداخملأأ  ا نا ل  فتم على  العمل•
 .اصعمال اصهدا  وايرملارلأ توقلأع  علأع قد ال ي التهدلدات

   رنلاا لال نوه على  والنلاارجلألن، وإدار هلاا  اللاداخملألن  اص لا    خرمف  ش  واورلاداخملاأ  اوشلالالالالالالالالالالالالاتقكلاأ  ا نلاا ل تولادللاد•
 .و نه ا

 ولالاا  وفقلالااً   تطهللا  لما   نهج  بملالالالالالالالالالالالالاط  إمى  ال لالاداللالاأ   ا   ملالالالالالالالالالالالالالنلالادًا  ا نلالاا ل  إدارو  إ لالاار  تن لألالاذ   ا  تلالادرل ا  نهج  ات لالاا •
 .و علفأ خبقو    لالمب

  الايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأ ا  عمملألاأ الرخطلأط  ذللاك  ا  بملاا  ال تلاأ،   ا  الل:يملالالالالالالالالالالالالالألاأ  الإدارللاأ العمملألاات  فلالالالالالالالالالالالالام   ا نلاا ل  نهج ربط•
 .واوشاريش او ادرات وتن لأذ اصهدا  وتوقلأع وتودلد
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  ال ي  الحلالااللألالاأ  على الرولالادللالاات التقكلز  ع   عهفلالالالالالالالالالالالالالالااً  ا نلالاا ل  وتقلألأم  وتوملألالال  تولالادللالاد   نه لألالاأ  تن لألالاذ  على التقكلز•
 .بال تأ والإدارات الهلالات  خرمف تهاجم

 لتلاا  اونلاايلالالالالالالالالالالالالا لاأ  وتطهلل القلادرات  ا نلاا ل  بلاإدارو  النلااصلالالالالالالالالالالالالاأ  الهظلاا:ف  لايلالالالالالالالالالالالالارولاداث  ال ا لاأ  النلاافلألاأ  اوهارد  إتلااحلاأ•
 .ايرملارلتها على والح اظ

 ورش  عقد  خال      الرن لأذلأ لل تأ  والإدارو  لممهظ لن  الهعا ورفش  ال تأ ثقافأ لرعنلن   ملالارمل  بشلالانل  العمل•
 .ا نا ل عناصل إدارو  ا خاصأ تهعهلأ ريا:ل و شل تدرلبلأأ عمل

 
 (2021المال يةوالالتزام بوزارة   للحوكمة والمخاطر  العامة )الدليل الاسترشادي للإدارة

 
  الرغبة في المخاطر 2.25

ايلالالالالالالالالالالالالارعلالاداد لق هلتلالاا  ش تهقش لملب . اللغ لالاأ  ا ا نلالاا لو ها درجلالاأ علالادم اللأقلن ال ي تنهن اونظملالاأ أو ال لد على  
تق لالال ا نلالاا ل لقهد إدارو ا نلالاا ل واوعلالااللق ال ي  ملالالالالالالالالالالالالارخلالاد تلالاا اونظملالاأ  ا تقللل  لالاا إذا للالاان لما  ا نلالاا لو     

 علأار إدارو ا نا ل   4 .تودد اللغ أ  ا ا نا لو أنها  ا نا ل ال ي تنره تا اونظمأ ذلك،إمى    بالإفافأ .عد م
  ا ا حافظ والبقا ج واوشاريش لمثل تودلد اللغ أ  ا ا نا لو بدالأ احرضان ا نا ل.

وإ ار  اور ادلأ بلن اللغ أ  ا ا نا لو وتأثلقها او ا لالالالالالالال على إيلالالالالالالاتقاتلأثلأأ العمل   ( الع قأ09)  للهضلالالالالالالاح الشلالالالالالالان 
الناتج    اللغ أ  ا ا نا لو لودد  قدار ونه  ا نا ل   .ويلالالالق العمملأات  اصيلالالاايلالالالأأا نا ل والملالالالأايلالالاأ    إدارو

 .الايتقاتلأثلأأ   أجل توقلأع أهدافتا  لاتخاذهاال ي تنهن اونظمأ على ايرعداد 

 عبق اللغ أ  ا ا نا لو ع   مره  ا نا ل ال ي تلغب اوؤيمأ  ا توممتا اثناء المكا وراء اهدا   و ظتها  
بلال   تهم  رعلادد   ن لدًا،هلاا. إن  خلاا ل ا ح ظلاأ والبقنلاا ج واوشلالالالالالالالالالالالالالو  ليملالالالالالالالالالالالالالات   ته لااً   و شلالالالالالالالالالالالالالو وبلنلاا ثتلاا 

  واللغ لالاأ  واصهملألالاأتنداد ا نلالاا ل ال ي تهاجتتلالاا. حلألالا  ان النه     وتطهرهلالاا، ش نمه اونظملالاات وتهيلالالالالالالالالالالالالاعتلالاا   .اصوجلالام
 .دورو حلأاو بلا ثتا و شاريعتا وخ ل ا  لاحل  خرم أ    دورو حلأاو اونظمأ  تر لقبا نا ل 

 الرغبة في المخاطر  ( 09)شكل  



 
33 

 

 

 (THRESHOLD RISK) :المخاطرعتبة  2.26

اوق هل حهل هد  يعاس رغ أ ا نا لو  ا اونظمأ وأ لالالالالالالالالاحا  اوصلالالالالالالالالالحأ    الاخر  ها  قلأاس    عر أ ا نا ل
والبقنا ج    وا ح ظأ  لممؤيلاملاأ،فيها. العنصلال الل:يسلا ي  ا ايلاتقاتلأثلأأ ا نا ل هه إ شلااء و لاق أ عر أ ا نا ل  

 :واوشلو . ترضم  أ ثمأ عر أ ا نا ل  ا للا

  ا س ل ا نا ل، لإدراجتا    مره  الرعلض لممخا ل  اصد ىالحد 

 الرعارلف النهعلأأ أو الاملأأ لرصنلأف ا نا ل، و • 

  .أقص أ  مره  لمرعلض لممخا ل لما  إدارتم ق ل بدء الرصعلأد • 

ء   ً ايلالاتقاتلأثلأأ يعد تودلد عر ات ا نا ل خطهو أيلالاايلالالأأ  ا ربط إدارو  خا ل ا ح ظأ والبقنا ج واوشلالالو     
ا لانلالالالالالالاا لالو  لاا   اللالغلا لالالالالالالاأ  لاا  بلانلالالالالالالاا   اولانلاظلاملالالالالالالاأ،علاللاى  اللارلاخلاطلالألاط اولا لاالال.  إجلالاؤهلالالالالالالاا كلاثلانء  لا   اللاحلاهكلاملالالالالالالاأ  لارلاهافلاقلالالالالالالاأ وللارلام 

(Governance   و  أ لثب أن لرم   و لاعا ها،كذلك لما  ان تنهن  ملالالالالالالالالاؤولأ ع  فلالالالالالالالالامان وفلالالالالالالالالاش عر أ ا نا ل
 .تصعلأد ا نا ل إمى  مره  حهكمأ أعلى

 

 إدارة المخاطر في المنظمات  2.27

هلأئلاأ حهكملاأ اوؤيلالالالالالالالالالالالالاملالالالالالالالالالالالالاأ ها اوملالالالالالالالالالالالالاؤوللاأ  ا النهلااللاأ ع  تولادللاد وتلاأكلألاد وفلض اللغ لاأ  ا ا نلاا لو و  لااد  إدارو  
ا نا ل كثنء    اللقابأ على الحهكمأ. تودد حهكمأ اونظمأ ألضلالالالالالالالالالالاا  ا ها عمملأات إدارو ا نا ل اونايلالالالالالالالالالالا أ  

العمل اورعمع با نا ل  ا اوؤيلالالالالاملالالالالاأ غالً ا  ا  .الرنظلأملأأ والنطاا والملالالالالالأاا وا حره    الإيلالالالالاتقاتلأثلأأ   حلأ   
الرنظلأملأأ    الايلالالالالالالالاتقاتلأثلأأ  اصهدا الرن لأذلأ بملالالالالالالالابب العالقأ او ا لالالالالالالالالو بلن نثا  توقلأع    الإدارولهجد  ا هلأئأ  

  .وتهظلأف عمملأأ إدارو  خا ل فعالأ

لثلالاب ان   اصهلالادا على اوملالالالالالالالالالالالالالالااعا أو    والرلالاأثلقعنلالاد تقلألأم جلالادللالاأ النطل أو  ثمهعلالاأ    ا نلالاا ل, علالادم اللأقلن  
عد عدم اللأقلن عادوً الاعر ارلؤخذ بعلن   لمنللأثأ غالً ا بالرأثلق ويشار بالاحرمال،. لهصف بت

   الظلو    والاثلقاوملزو غلق اوؤكدو ولا  لما  وصلا تا بهفلاه     اصحداث      لرضلام   عللف ا نا ل ك .
 العا أ ال ي تنهن أقل تودلدًا ولانها قد تؤدي ألًضا إمى عدم اللأقلن

 .اصهدا غلق اوؤكدو ال ي لما  أن لنهن لتا تأثلق يمبي أو إلثاب  على    اصحداثيشمل  عللف ا نا ل ألضا   .
وفلام  اللأأ إدارو  خا ل اوشلالو .    والبقنا ج،  وا ح ظأ،  اوؤيلاملاأ،   الضلالوري  عال أ لمرا الحالرلن داخل  

لنميهما عند   الايلالالالالالالالارثابات عال أ لميهما  ا ن س الهقت بروملأل وتنملالالالالالالالالأع     عًا( أي عال أ التهدلدات وال لس  
  اصيلالالالالالا ا    اوتم الرملألز بلن ا نا ل واولزات اورعمقأ با نا ل.   .بأوجم الرضلالالالالالاافل والا اء  يملالالالالالام )تداخمتما  

 ما قد لؤدي إمى  خا ل.    اومرق ل،أو الظلو  ال ي  ا الهقت الحاما  هجهدو أو  ؤكد وجهدها  ا    اصحداثها  
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قد تؤثل بشلالالالالالالالانل   ا لالالالالالالالال على هد  واحد أو أكدق  ا حالأ   ظلو الرأثلقات ها أحداث  ملالالالالالالالارق ملأأ  شلالالالالالالالالو أ أو 
  .حدوث ا نا ل اولت طأ

فقد لنهن لتا تأثلق واحد أو أكدق. عند ا لقش حدث خطل،   حدو ها،و ا حالأ   أكدق،قد لنهن لممخا ل يلالالالابب أو  
وال لس ال ي تودث ها  نافش  باوشلالالالالالالالالالاا ت،لرهقف النطل ع  لهنم غلق  ؤكد.  ملالالالالالالالالالالأ التهدلدات ال ي تودث  

وإدار ها با اءو وفعاللأأ.  اوشلالالالالاا تلممؤيلالالالالاملالالالالاأ. لرومل  دللو ا ح ظأ والبقا ج واوشلالالالالااريش  ملالالالالاؤوللأأ حل هذا  
عند عمملأأ إدارو ا نا ل, لذلك لرم  قد  ملالالالالالالالالارمنم القضلالالالالالالالالاالا إجلاءات خارج نطاا ا ح ظأ والبقنا ج واوشلالالالالالالالالالو 

 تصعلأد ا لملأايأ حهكمأ اونظمأ

 

 OPM ]Management Project [الرنظلألي شلالامل إدارو اوشلالالو     اوؤيلالاملالاأ( ال يعها ل النثا  الل:يملالالأأ   4-2
Organizational )  .وإدارو  خا ل ا ح ظأ والبقنا ج واوشلالالالالو  ترم بطللقأ تر ع  ش اوماريلالالالاات والملالالالالأايلالالالاات ،

إدارو  خا ل ا ح ظأ والبقنا ج واوشلالالالالالالالالالالااريش لرم إجلاؤها بطللقأ تلنايلالالالالالالالالالالاب  ش خصلالالالالالالالالالالاا:ص  ذلك،إمى   بالإفلالالالالالالالالالالاافأ
ال ي تلناول تمك العمملأات. عها ل    اصقملالالالالااماوملالالالالاكى.  عاللق  وددو لنثا  لل عمملأأ إدارو  خا ل  ملالالالالالودو  ا  

 تمت.ا نا ل تما     أدراك او اد  ال ي  لإداروالنثا  الل:يملأأ 

 

 و شمل عها ل النثا  الل:يملأأ  ا للا 2

الرنظلأملأأ    الإداروبقلأمأ إدارو ا نا ل, إدارو  خا ل ا ح ظأ والبقنا ج واوشلالالالالو  يعتق  بها    ق ل    الاعتقا  
 • .الايلثماروأ حا  اوصلحأ وأعضاء ال للع كنظام قلأم لهفل عا:د إلثاب  على 

واوشلالالالالالالااركلن وأ لالالالالالالاحا  اوصلالالالالالالالحأ ي تق مهن اوملالالالالالالاؤوللأأ ع    ،والبقنا ج  ا ح ظأ،/ اوملالالالالالالاؤوللأأ ال لدلأ.    الالتزام 
 ..اورعمقأ با نا ل كما هه  طمه . إدارو ا نا ل ها  مؤوللأأ ال ملأش باص شطأالقلأام 

. يشلالالالاارك ال ملأش  ا عمملأأ إدارو ا نا ل. أي إجلاءات أو  هاقف  علأع الرهاصلالالالال حهل  والنزلماو ره     الاتصلالالالاال
  • .واتخاذ القلارات ال عالأ الايل اقلأأا نا ل تقمل    فعاللأأ إدارو ا نا ل فلأما لرعمع باوناهج 

الرنظلألي فقط عند ا تنهن إدارو ا نا ل ترماشلالالالالالالالالالالا أ  ش أهدا  اونظمأ    الالتزامالرنظلألي. لرم إ شلالالالالالالالالالالااء   الالتزام
 الآخلل وقلأمتا ويلأايات إدارو ا نا ل اوؤيملأأ. قد ترطمب إجلاءات إدارو ا نا ل  هافقأ أو ايرثابأ     

 .على  مرهلات أعلى     دلل ا ح ظأ أو البقنا ج أو اوشلو 

تصلالالالالالالالالالاملأم جتد ا نا لو. ترهافع أ شلالالالالالالالالالاطأ إدارو ا نا ل  ش قلأمأ اوملالالالالالالالالالاكى لممؤيلالالالالالالالالالاملالالالالالالالالالاأ و ملالالالالالالالالالاره   خا لها   • 
 اصخل  وح متا والقلأهد الرنظلأملأأ 
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الرنلاا لال  ا إدارو اوشلالالالالالالالالالالالالااريش الرنظلأملألاأ. إدارو ا نلاا ل ال تهجلاد  ا فلا   عنوللاأ ع  عمملألاات إدارو اوشلالالالالالالالالالالالالااريش   • .
اوشلالالالالالالالالالو  الرنظلأملأأ وعمملأات إدارو    لإدارو. ترطمب إدارو ا نا ل الناجحأ الرن لأذ اونايلالالالالالالالالاب  اصخل  الرنظلأملأأ  

 ا نا ل لإدارولمرط لأع ال عال  ال ا أبما  ا ذلك تخصلأص اوهارد  اوؤيملأأ،ا نا ل 

 

 
 

 

 المخاطر   لإدارة  عوامل النجاح الرئرسية ( 10)شكل  

 

 

 عوامل تقييم المخاطر 

تهجد ا نا ل على جملأش ًء على   واوشلالالو ، خا ل اوؤيلالاملالاأ وا ح ظأ والبقنا ج    لإداروعبق الملالامملالامأ اورصلالامأ 
بنا اوراحأ    اصربعأ  اصربا را لرصلالالالالالالالالالالانلأف ا نا ل  ا أحد   ًرإ ا 3-3اوعمه ات  ملالالالالالالالالالالارهلات اونظمأ. لهفل الشلالالالالالالالالالالانل  

 ودرجأ ال مهض والر ال . 

عوامل النجاح 

الاعتراف 
بقيمة إدارة 

المخاطر

/  الالتزام 
المسؤولية 

.الفردية

الاتصال 
المفتوح و 

.النزيه

الالتزام 
.التنظيمي

تصميم جهد 
المخاطرة

التكامل في 
إدارة المشاريع 

التنظيمية
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 المخاطر   تصنيف   ( 11شكل )

 

 لوراج  دللو ا ح ظأ والبقنا ج واوشاريش إمى تودلد احرماللأأ و تأثلق ا نا ل ا نا ل،   أجل أن ترم إدارو  

  100٪  .إمى أقل بقملأل   0لما  أن تتقاو  فلصأ حدوث  خا ل    أعلى بقملأل    ٪ الاحرماللأأ •

 نرا:ج إلثابلأأ أو يم لأأ على اونظمأ حدو ها، ا حالأ  لممخا ل،لما  أن لنهن  الاثل •

هنلالالااك عها لالالال إفلالالالالالالالالالالالالالالاافلألالالاأ لثلالالاب  لاعلالالاا هلالالاا عنلالالاد تقلألأم    ،قلالالاد لنهن لح م أو أهملألالالاأ الرلالالاأثلق آثلالالاار وتلالالاأثلقات  ر لالالااوتلالالاأ
 ا نا ل

ال لاأ لمرالأف لضلالالالالالالالالالالالالاملاان   وإدارو اوشلالالالالالالالالالالالالالو  ت ني اونظملاات أ لاا  ،والبقنلاا ج  ا ح ظلاأ،دورو حلألااو إدارو ا نلاا ل  ا  
الرهافع  ش ال لأئلأأ الرنافملالالالالالالالالالالالالالأأ ووهاجتأ الادو الرعقلأد اولت ط بروقلأع التد  واتخاذ القلار. الرعقلأد يلالالالالالالالالالالالالامأ 
 رأصلالامأ  ا ا حافظ والبقا ج واوشلالااريش وبيئتها ال ي لصلالاعب إدار ها بملالابب تأثلق جهانب  رعددو  ا يلالالق العملو ا 

القدرو على الرن ؤ    الايلالالالالالالالالالارقلار،لن وال مهض. الرعقلأد لؤثل على  لملالالالالالالالالالامهك البشلالالالالالالالالالالي ويلالالالالالالالالالامهك النظام وعدم اللأق
وقدرو لل    اونظمأ وأ شلالاطتها على ايلالاردا أ أعمالتا. للحصلالاهل على  عمه ات إفلالاافلأأ، اللجه  إمى الرنقل  ا 

  Practice A :Complexity Navigating( .Guide) ]5اريأ [الرعقلأدو دللأل اوم

إ شلالااء   خ لا نا ل لرودلد ال نلأأ الصلالاحلأوأ  ا حهكمأ اونظمأ والعمملأات.       لإدارو طمه  رؤلأ  رنا مأ  
  :تنهن اونظمأ قادرو على اونايب، الإ ار

معررروف -غيررر معررروف 
المعرفررة  )حقيقررة خفيررة(

موجررررودة فرررري المجتمررررع 
ولكرررن لررريل مرررع الكيررران 

.الذي يعمل في المسعى

معررروف -غيررر معررروف 
المعرفررة  )حقيقررة خفيررة(

موجررررودة فرررري المجتمررررع 
ولكرررن لررريل مرررع الكيررران 

.الذي يعمل في المسعى

معرررررررررروف -معرررررررررروف 
تردار  )حقرائق ومتطلبرات(

لريل  .كجرزء مرن النطراق
مخاطرة

غيررر معررروف -معررروف 
 )مخررراطرة كالسرررريكية(

هنررررراف معرفرررررة لتحديرررررد 
.االحتمالية والتأثير
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 أهدا  واضحأ، •

 ا نا ل،  لإداروتودلد العها ل النارجلأأ والداخملأأ وعال أ دورو حلأاو فعالأ  • 

  .الرالارلأ اص شطأ خ لوفش  عاللق لممخا ل فم  نطاا يلق العمملأات اور قلأأ     • 

.  عمل دورو وأهدافتاال لض    إ شلااء إ ار عمل هه وهافقأ اوهارد ويلالق العمملأات  ش ايلاتقاتلأثلأات اونظمأ  
حلأاو إدارو ا نا ل فم  إ ار عمل إدارو ا نا ل لضمان إدارو ا نا ل بطللقأ  نظمأ ب ض النظل ع  نهج 

 دورو حلأاو ا ح ظأ أو البقنا ج أو اوشلو 

 قد أ  ا دورو حلأاو إدارو ا نا ل تهضلاح دورو حلأاو إدارو ا نا ل اوهضلاحأ  ا هذا القملام  لمقلأام بلؤلأ  1-4 .
اوؤيلالالالالالاملالالالالالاأ والحافظأ والبقنا ج واوشلالالالالالالو . على اللغم    أن الطللع    ثالات لالالالالالاا مأ لممخا ل  هال الهقت  ا 
نهج دورو الحلأاو الشلالالالاا مأ لودد يلالالالامملالالالامأ       أخل ،و    نظمأ إمى   ا  الاتتخرمف  ا إدارو ا نا ل بلن هذا  

 اولاحل اونطقلأأ ال ي لما  تالارها وترضم  العمملأات الراللأأ

 خطأ إدارو ا نا ل،  •

 تودلد ا نا ل،  •

 إجلاء الروملأل النهعا لممخا ل، •

 إجلاء الروملأل الالي لممخا ل،  •

 ا نا ل،  لايرثاباتالرخطلأط  •

 تن لأذ ايرثابات ا نا ل، •

 . لاق أ ا نا ل •

 ل: شلالالالالالالالالالالالالاطلالاأإجلاو  ، وتالاري     خصلالالالالالالالالالالالالاص،للالاديهلالاا يلالالالالالالالالالالالالالق عملالال    4-1تظتل دورو حلألالااو إدارو ا نلالاا ل  ا الشلالالالالالالالالالالالالانلالال .
ا ح ظأ والبقنا ج واوشلالالالالالالالالالالالو . بملالالالالالالالالالالابب الط لأعأ    ثالاتوالعمملأات ،  دعه أ و ن ذو عبق اوؤيلالالالالالالالالالالاملالالالالالالالالالالاأ وداخل  

تضلالالالالالالالالالالالالام  دورو حلألالااو إدارو ا نلالاا ل عملالال  رالر لملالالالالالالالالالالالالالق العمملألالاات ال ي تلالادعم اتخلالااذ القلار    لممخلالاا ل،الرطهرللالاأ  
  .ا ح ظأ والبقنا ج واوشلو   ثالات وعبقبطللقأ  رنا مأ داخل  اص شطأ. لرم تن لأذ لل هذا الايتقاتلأ ا

لرم تضلالالالالالالالالالالاملن يلالالالالالالالالالالالق العمل الرالاري لدورو حلأاو إدارو ا نا ل  ا إ ار تن لأذ ايلالالالالالالالالالالاتقاتلأ ا حلأ  تلت ط ا ح ظأ  
   ثالاتوالقدرات الثقافلأأ الرنظلأملأأ وايلالالالالالالالالارخدام الهظا:ف الرنظلأملأأ أو  باصيلالالالالالالالالاسوالبقنا ج وإدارو اوشلالالالالالالالالالو   

تنرهي عمملألاأ إدارو ا نلاا ل ولرم تهثلأع   اوشلالالالالالالالالالالالالالو ،ا ح ظلاأ أو البقنلاا ج أو   إغ ا   او تهم أنلام بمثلد  .اصداء
خطأ إدارو ا نا ل   خ لالدروس اوملالالالالار ادو اونايلالالالالا أ. لللأ  إ ار العمل تن لأذ عمملأات ا نا ل الشلالالالالاا مأ     

 .7و 6و  5 اصقمامداخل لل  ثال كما هه  هضح  ا 
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 دورة حياة إدارة المخاطر ر إطا (12شكل ) 

 

 للمخاطر المتعلقة بالخطة  الاستجابة

ا نلالاا ل ال لدللالاأ   ولهللالاأص ال علالااللالاأ اونلالاايلالالالالالالالالالالالالا لالاأ   الايلالالالالالالالالالالالالارثلالاابلالاألممخلالاا ل إجلاءات    الايلالالالالالالالالالالالالارثلالاابلالاأتولالادد عمملألالاأ خطلالاأ  
ا حددو  ا   والات اقلأاتاوصلالالالالالالالالالالالالالحأ    ص لالالالالالالالالالالالالاحا  هاقف ا نا ل    الاعر اروا نا ل النملأأ. تأخذ هذا العمملأأ  ا 

إمى أي قلأهد وافتقافلالالالالالالالالالالالالالاات تم تولادللادهلاا عنلاد تولادللاد ا نلاا ل وتوملأمتلاا. بمثلد   بلاالإفلالالالالالالالالالالالالالاافلاأ  ا نلاا ل،خطلاأ إدارو 
اونلاايلالالالالالالالالالالالالا لاأ لممخلاا ل لنلال    التهلادللادات وال لس.   الايلالالالالالالالالالالالالارثلاابلااتلرم تطهلل   ال لدللاأ،تولادللاد أولهللاات ا نلاا ل  

ا حرممأ    الايلالالالالالالالالارثاباتاوثلى. تهجد  ثمهعأ       الايلالالالالالالالالارثابات ملالالالالالالالالارمل هذا العمملأأ ح أ لرم تطهلل  ثمهعأ  
 لنل    التهدلدات وال لس

 • :النظل  ا خممأ ردود لمرعا ل  ش التهدلدات تمالن

لرصلالاعلأد  نايلالاب عند ا لنهن التهدلد خارج نطاا ا ح ظأ أو البقنا ج أو اوشلالالو  أو ا ,) Escalate) التصــعيد
اوقتقحأ يلالالالالالالالالامطأ  دلل  علن. ترم إدارو ا نا ل اورصلالالالالالالالالااعدو  ا  ثال اوؤيلالالالالالالالالاملالالالالالالالالاأ أو   الايلالالالالالالالالارثابأعند ا ترثاوا  

 ثال ا ح ظأ أو  ثال البقنا ج أو أي جنء آخل ذي صلالالالامأ باوؤيلالالالاملالالالاأ. ق هل  مالأأ التهدلدات اورصلالالالااعدو     
 ش التد  الذي ق ل الطل  اوعني  ا اونظمأ. عادوً  ا لرم تصلالاعلأد التهدلد إمى اوملالاره  اونايلالاب الذي لرطابع  

 • .قد لرأثل إذا حدث التهدلد

مراقبة المخاطر

تنفيذ استجابات المخاطر

التخطيط لاستجابات المخاطر

إجراء التحليل الكمي للمخاطر

إجراء التحليل النوعي للمخاطر

تحديد المخاطر

خطة إدارة المخاطر



 
39 

 

تثنب ا نا ل هه عند ا  عمل ا ح ظأ أو البقنا ج أو فللع اوشلالو  لمقضلااء على التهدلد  ,) Avoid) التجنب 
أو حمالأ النشلااط    تأثلق ا نا ل عند ا لنهن التهدلد ذي أولهلأ عاللأأ  ش احرمال ك لق لحدوثم وتأثلق يلامبي 

أو   لألق التد  اوعلض للنطل    أجل القضلالالالالالالالالالالالالااء   الإداروك لق. قد يشلالالالالالالالالالالالالامل الرثنب   لألق بعض جهانب خطأ 
فم  لنهن لتلالاا أي تلالاأثلق فلأملالاا لرعمع بلالاالتلالاد . لثها لصلالالالالالالالالالالالالالالااحلالاب  ا نلالاا ل،على تلالاأثلق التهلالادللالاد تملالاا ً لالاا. إذا توققلالات  

 .اتخاذ إجلاء لعنل التد  ع  تأثلق النطل إذا حدث ضاا نا ل أل

 ا  اصثلا نا ل وتومل    لإدارولرضلالالالالالام  النقل توهلل  ملالالالالالاؤوللأأ التهدلد إمى  ل  ثال   , (Transfer (التحويل
 • . خا لو لمطل  الذي لرومل التهدلد ع ووحالأ حدوث التهدلد. غالً ا  ا لرضم  توهلل ا نا ل دفش 

لرم اتخلالالااذ إجلاءات لرقملألالالال احرملالالااللألالالاأ حلالالادوث و / أو تلالالاأثلق  ا نلالالاا ل، ا الرخ لأف      ,(Mitigate) التخفيف 
الضلالالالالالالالالر بعد حدوث التهدلد.   إصلالالالالالالالا  التهدلد. غالً ا  ا تنهن إجلاءات الرخ لأف او الو أكدق فعاللأأ     واولأ  

ايلالالالالالالالالالالالالاتهلادا     خ لقلاد تقملال ايلالالالالالالالالالالالالارثلاابلاأ الرخ لأف    الرلاأثلق      الاحرملااللألاأ،عنلاد لاا ال لنهن    اوما  تقملألال 
 • .العها ل ال ي تدفش النطهرو

قل ق هل ا نلاا ل بهجهد  هلادللاد ، ولا  ال لرم اتخلااذ أي إجلاء ايلالالالالالالالالالالالالال لااقا. قلاد تنهن هلاذا   , (Accept (القبول   لت
عند ا لنهن الرعا ل  ش ضلالالالاا ولما  ايلالالالارخدا تا أل  اونخ ضلالالالاأ،  اصولهلأ نايلالالالا أ لمتهدلدات ذات   الإيلالالالاتقاتلأثلأأ

 هلالادللالاد بلالاأي  للقلالاأ أخل  غلق  ما  أو فعلالاال    حلألالا  الرنم لالاأ. لما  أن لنهن الق هل إ لالاا إلثلالاابلألالاا أو يلالالالالالالالالالالالالام لألالاا. 
بما  ا ذلك  قدار الهقت أو اوال أو اوهارد   لمطهار ،ها إ شلالالالالالالالالالالااء احرلأا      عا لالالالالالالالالالالالأه   اصكدقإيلالالالالالالالالالالاتقاتلأثلأأ الق هل  

لمرعا ل  ش التهدلد  ا حالأ حدوثم. ال لرضلالالالالالالالام  الق هل الملالالالالالالالامبي أي إجلاء ايلالالالالالالالال اقا بصلالالالالالالالال  النظل ع    اصخل  
  .ك لق اولاجعأ الدورلأ لمتهدلد لضمان عدم   لقا بشنل

 ولما  النظل  ا خممأ ردود لمرعا ل  ش ال لس

لممخا ل هذا  نايلالالالا أ عند ا تنهن ال لصلالالالاأ خارج نطاا   الايلالالالارثابأ عد إيلالالالاتقاتلأثلأأ   ,)Escalate (التصـــعيد 
اوقتقحأ يلالالالالالالالالالالالامطأ  دلل  علن. ترم إدارو ال لس   الايلالالالالالالالالالالالارثابأا ح ظأ أو البقنا ج أو اوشلالالالالالالالالالالالالو  أو عند ا ترثاوا  

اوتزالدو  ا  ثال البقنا ج أو  ثال ا ح ظأ أو أي جنء آخل ذي صلالالالالالالالالالالالالامأ باونظمأ.    اوتم أن لرم ق هل  مالأأ 
ال لصلالالالالالاأ اوتزالدو    ق ل الطل  اوعني  ا اونظمأ. عادوً  ا لرم تصلالالالالالاعلأد ال لس إمى اوملالالالالالاره  الصلالالالالالاحلأ  الذي 

 .ال ي قد ترأثل إذا حدثت ال لصأ اصهدا لرطابع  ش 

ـــــت لال • العاللأأ حلأ  تللد اونظمأ    اصولهلأال لس ذات     لايلالالالالالالار لما  اخرلأار ايلالالالالالالاتقاتلأثلأأ   ,(Exploit) الاســ

 خ لإمى الحصلالالالاهل على ال ا:دو اولت طأ ب لصلالالالاأ  علأنأ       الإيلالالالاتقاتلأثلأأفلالالالامان توقلأع ال لصلالالالاأ.  ملالالالاكى هذا  

 100٪إمى.والادو احرماللأأ حدو ها  بالرأكلأد،فمان حدو ها 

ترضلالالالام  اوشلالالالااركأ نقل  مالأأ ال لصلالالالاأ إمى  ل  ثال  بولأ  يشلالالالاارك الطل  الثال  بعض  ,(Share) الحصلالالالاأ •
ال ها:د  ا حالأ حدوث ال لصلالالالالالالاأ.    اوتم أن تخرار بعنالأ اوالك ال دلد ل لصلالالالالالالاأ  شلالالالالالالاتقكأ لضلالالالالالالامان اقرناس  

 خا ل لمطل   ع ووال لصلالالاأ لصلالالاالح ا ح ظأ أو البقنا ج أو اوشلالالالو . غالً ا  ا ترضلالالام   شلالالااركأ ا نا ل دفش 
 الذي ي رنم ال لصأ
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ملالالالالالالالالالارخدم ايلالالالالالالالالالاتقاتلأثلأأ الرعنلن لنلادو احرماللأأ و / أو تأثلق ال لصلالالالالالالالالالاأ. غالً ا  ا لنهن   ,)Enhance( التعديد • .  ت
إجلاء الرعنلن او ال أكدق فعاللأأ     واولأ توملالالالن اون عأ بعد ظتهر ال لصلالالاأ. لما  الادو احرماللأأ حدوث 

قد تؤدي ايلالالالالالالالارثابأ    الاحرماللأأ،على أيلالالالالالالالا ابها. عند ا ال لنهن    اوما  الادو   الانل ااتلكلز    خ لفلصلالالالالالالالاأ     
 • .ايتهدا  العها ل ال ي تدفش ح م ال ا:دو ا حرممأ خ لالروملن إمى الادو الرأثلق    

قل ق هل ال لصلالالالالالالالالالالالالالالاأ   ,) Accept) القبول   ولا  ال لرم اتخلالالااذ أي إجلاء ايلالالالالالالالالالالالالال لالالااقا. قلالالاد تنهن هلالالاذا   بهجهدهلالالاا،لت
اعرمادها عند ا لنهن    غلق اوما  أو ضلالالاا ولما  أل  اونخ ضلالالاأ،  اصولهلأ نايلالالا أ لم لس ذات   الإيلالالاتقاتلأثلأأ

فعال    حلأ  الرنم أ  عال أ ال لصلالالالاأ بأي  للقأ أخل . لما  أن لنهن الق هل إ ا إلثابلأا أو يلالالالام لأا. ترمثل  
اوال أو اوهارد   بما  ا ذلك  قدار الهقت أو  لمطهار ، ا إ شلالالالالالالالالالالالالااء احرلأا     عا لالالالالالالالالالالالالالأه   اصكدقايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأثلأأ الق هل  

   ال لصلالالاأ إذا حدثت. ال لنطهي الق هل الملالالامبي على أي إجلاء ايلالالال اقا بصلالالال  النظل ع   ل يلالالار ادو  اصخل  
  .اولاجعأ الدورلأ لم لصأ لمرأكد    أ ها ال تر لق بشنل ك لق

عميها ق ل   والات اا  الايلالالالالالالاتقاتلأثلأأولرم الروقع     لالالالالالالاحأ    وايلالالالالالالاتقاتلأ ا،لرم تخطلأط اللدود على  ملالالالالالالاره  عام 
إمى إجلاءات على اوملالالالالالالالالالالالالاره    الايلالالالالالالالالالالالالارثلاابلااتلرم تهيلالالالالالالالالالالالالالأش    ذللاك،تطهلل النهج الرارلأن  او صلالالالالالالالالالالالالالال. بمثلد توقلأع 

وال ي لثب   إفلالالالالاافلأأ،ذات الصلالالالالامأ. قد لؤدي هذا النشلالالالالااط إمى  خا ل ثانهلأ   الإداروالرارلأن  ود ثتا  ا خطط 
  عال تها  ا هذا الهقت

 نا ل ا ح ظأ أو البقنا ج   ل يلالالالالالارثابأال لدلأ لممخا ل ، لما  اتخاذ إجلاءات    الايلالالالالالارثاباتإمى   بالإفلالالالالالاافأ .
أ حا  اوصلحأ الل:يملألن    وإب    الايرثابأأو اوشلو  بشنل عام. لرم تهثلأع جملأش ايتقاتلأثلأات وإجلاءات  

 .بها وإدراجتا  ا النطط ذات الصمأ

 

  الايلالالالالالالالالالالالالارثلاابلاألممخلاا ل يشلالالالالالالالالالالالالاملال النثلاا   ا توقلأع أهلادا  خطلاأ    الايلالالالالالالالالالالالالارثلاابلاأعها لال النثلاا  الل:يملالالالالالالالالالالالالالألاأ لنطلاأ 
 على يبلأل اوثال ال الحصل لممخا ل،

 واومؤوللأات اورعمقأ با نا ل بهفه ؛ اصدوارتودلد  • :

 لممخا ل؛ الايرثابأتودلد تهقلأت  • 

 تهفلق اوهارد واولزانلأأ وال دول الن ني لملدود؛ • 

  ش  لاعاو ا نا ل الثانهلأ واور قلأأ؛ والايرثابات عال أ ت اعل ا نا ل  • 

 فمان ايرثابات  ناي أ و ا الهقت اونايب وفعالأ و ر ع عميها؛  • 

 . عال أ لل    التهدلدات وال لس • 
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اقبة المخاطر   مر

تللأ  عمملأأ  لاق أ ا نا ل ل للع إدارو ا ح ظأ أو البقنا ج أو اوشلالالو  إعادو تقلألأم حالأ ا نا ل ا حددو ا ؛ 
 ملالالالالالالالا عً قد تر لق  .لرودلد ا نا ل النا لالالالالالالالائأ والثانهلأ واور قلأأ ؛ ولرودلد  د  فعاللأأ عمملأات إدارو ا نا ل

ا ح ظأ أو البقنا ج أو بيئأ اوشلالالالالو   ش حدوث بعض ا نا ل ، يلالالالاهاء لانت  رهقعأ أو غلق  رهقعأ ، وتصلالالالا   
 ذات صمأ أو ترهقف ع  له ها ذات صمأ.  اصخل  ا نا ل 

تولادللا   ملالالالالالالالالالالالالالنلادات الرخطلأط عنلاد تهفل  عمه لاات إفلالالالالالالالالالالالالالاافلألاأ. لرم تالار إعلاادو الرقلألأم    الإدارولضلالالالالالالالالالالالالام  فللع  
ذات  ل:حلاداثاللادورللاأ لممخلاا ل بلاايلالالالالالالالالالالالالارخلادام دورو حلألااو إدارو ا نلاا ل على فتقات ا نلألاأ  عقهللاأ أو ايلالالالالالالالالالالالالارثلاابلاأ  

قد لوراج تخطلأط إدارو ا نا ل إمى إعادو النظل ق ل إجلاء   ك لقو، ا حالأ حدوث   لألقات تنظلأملأأ   .الصلالالالالالالالالالالامأ
لرم إجلاء عمملألالاات تلالادقلأع دورللالاأ لممخلالاا ل   اونرظملالاأ،إمى  لاجعلالاات الحلالااللالاأ    بلالاالإفلالالالالالالالالالالالالالالاافلالاأ .إعلالاادو تقلألأم ا نلالاا ل

 لرودلد نقاط القهو والضعف  ا الرعا ل  ش ا نا ل داخل ا ح ظأ أو البقنا ج أو اوشلو . 

ال علالالااللألالالاأ أو   لالالااتلأ  النثلالالاا   ا إدارو ا نلالالاا ل ، وال ي لما  أن    يملالالالالالالالالالالالالارمنم ذللالالاك تولالالادللالالاد أي حهاجن توهل دون 
 ا  هالأ   .لمموافظ أو البقا ج أو اوشلالالالالالااريش  واوملالالالالالارق ملأأيملالالالالالااعد الرعل  عميها  ا توملالالالالالالن إدارو ا نا ل الحاللأأ  

لرم إجلاء توملألال  رنلاا لال لعمملألاأ إدارو ا نلاا ل  ش التقكلز على توملالالالالالالالالالالالالاينلاات العمملألاأ على   اوشلالالالالالالالالالالالالالو ،البقنلاا ج أو 
 اود  الطهلل.

للاد ج هلاذا الروملألال نرلاا:ج عمملألاات الرلادقلأع اللادورللاأ لرولادللاد اللادروس ال ي لما  تط لأقتلاا على  ملالالالالالالالالالالالالا لاأ ك لقو      
 ثلال اوملالالالالالالالالالالالالارهللاات اونلاايلالالالالالالالالالالالالا لاأ    اوهارد ، والهقلات النلاا ا لمروملألال ،  لممنظملاأ،البقا ج أو اوشلالالالالالالالالالالالالااريش اوملالالالالالالالالالالالالارق ملألاأ  

 ، و مره  الر اصلأل ، إلخ اصدواتوايرخدام 

لرم د ج نللأثلالاأ تلالادقلأع عمملألالاأ إدارو ا نلالاا ل بمعمه لالاات  ولالاددو فلأملالاا لرعمع برثلبلالاأ ا نلالاا ل  ا ا ح ظلالاأ أو  .
ا حرممأ لرط لأقتا  ا اوملالالارق ل.    الإجلاءاتوي تم اقتقا     النرا:ج،البقنا ج أو اوشلالالالو . لرم  ملالالاملأط الضلالالاهء على 

ولما  أن تؤدي النرا:ج إمى تودل  أصلالالالالالالالالاهل    لممنظمأ،لرضلالالالالالالالالام  ذلك أي إر لالالالالالالالالاادات قابمأ لمرط لأع بشلالالالالالالالالانل عام 
 العمملأأ الرنظلأملأأ اوقابمأ

 

اللش لأملأأ والملأاقلأأ. تأ     اوداخ تتودلد  خا ل اوشلو  يعرمد تودلد ا نا ل على  مره  اوشلو  على  
 اوداخ تاللش لأملأأ    أ شطأ اوشلو  ن مم.    بلن هذا  اوداخ ت

نلااك علادد    ا نلاا ل اورعمقلاأ بلااوهاصلالالالالالالالالالالالالا لاات و لا ه ,(statement scope Project) بيـان نطـاق المشــــــــــــروع •

 ال ي لرهقش أن لقد تا اوشلو  اصخل  اللمملأم اور ع عميها لممنرثات أو الند ات أو النرا:ج 

النظل ع  دورو الحلأاو ا نرارو ، تقدم دورو الحلأاو ن ملاتا   ب ض ,(cycle life Project) دورة حياة المشـروع • .
  .عددًا    ا نا ل
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ــيم   • ـــــ ناك عدد    ا نا ل اولت طأ ارت ا ا  ه ,(WBS - structure breakdown Work (العملهيكل تقســ
 .  ا لا بر اك أعمال اوشلو  وال ي تنطمع عند تن لأذها

لرم تن لأذ الرقدللات    حلأ  الهقت والرنم أ وال تد واوهارد. الدقأ اوملالالالالالاتهدفأ أما  ,(Estimates) الرقدللات
  .تقدلل ها  مره  ا نا لو اوممه  بم لتذا الرقدلل

ــــــلســــــــل العمل • اور ادل و ملالالالالالالالالامملالالالالالالالالال   الاعرماد ,(work of sequence and Dependencies) التبعيات وتســ
النارجا الذي تم إ شلالالالالالالااؤا   والاعرماداهرمام خاس لممملالالالالالالاار الحلج   إل ءالعمل الناتج ها  صلالالالالالالاادر ا نا ل. لرم  

فقد تنهن أهملأأ    اوشلالالالو ،. إذا   لق اوملالالاار الحلج أثناء دورو حلأاو اصخل  تقايلالالام اوهارد  ش اوشلالالااريش   خ ل    
  ضاا نا ل اورعمقأ بالعناصل اوهجهدو على هذا اومار الحلج دلنا لأالأأ أل

 ءإجلاقد لنهن الرعاقد    ال ا   على أجناء    نطاا اوشلالالالالو    ,(plans Procurement (الشـــراءخطط   • .
  .لانها قد لؤدي ألضا إمى  خا ل جدلدو. ًء لنقل ا نا ل

لل  لو لرم فيها تن لأذ   لألق داخل اوشلالالو  ، قد لؤدي ذلك إمى    ا , (requests Change (الت ييرطلبات   •

ء على النبقو   . خا ل جدلدو  إ  االقضلالالالااء على بعض ا نا ل ولا  ألضلالالالاا     اوتم تودلد   الملالالالاابقأ،ًً

 ا نا ل النظا لأأ

   اوتم تودلد ا نا ل النظا لأأ وأتمرأ   على النبقو الملالاابقأ ءبنا ,(data Historical (التاريخيةالبيانات  • 
 . عال تها

 
 (    PMIالمشاريع منظومة إدارة   –  إدارة المخاطر في المحافظ والبرامج والمشاريع معيار )
 
 
 

 السابقة:الدراسات 

 

 العامة  الأمانة  في   ميدانية  الأداء دراسة  على   الإنشائية  المشاريع   مخاطر   إدارة  (، أار 2017دراسة العثمان ) .1
 الكويت دولة الأوقاف للأوقاف وزارة

  لأعأ الدرايلالالالالالاأ ها الضلالالالالالااحلأأ حلأ  تلبط بلن الملالالالالالابب والاثل لمرعل  امى اثل  خا ل اوشلالالالالالااريش الا شلالالالالالاا:لأأ على 
 اصداء  ا اص انأ العا أ ل:وقا   ا دولأ النهلت 

واعرمدت الدرايلالالالالاأ على ايلالالالالاتقاتلأثلأأ درايلالالالالاأ الحالأ  ا اص انأ العا أ ل:وقا  و عرمد على سلالالالالاحب غلأنم و عمد 
تم اخرلأار علأنأ عشلالاها:لأأ   قلأأ  رنايلالا أ    لافأ ال تات ال ي عممت ، حلأ   على الايلالال انأ  ا جمش ال لأانات  

أظتلت نرا:ج الروملأل الهص   ور لق إدارو  ، و   212على اوشاريش الا شا:لأأ وت لن ان العلأنأ اومثمأ لممثرمش ها  
 خا ل اوشلالالالالالااريش الإ شلالالالالالاا:لأأ ابعادا وان الايلالالالالالارثابأ لممخا ل باولت أ اصومى واولت أ الثانلأأ جاء تودلد ا نا ل  
وجاءت  لاق أ ا نا ل باولت أ الاثمأ بالإفلالالاافأ امى    الضلالالالوري القلأام برودلد تنم أ اوشلالالالو  والهقت ال ام  
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لرن لأذا بشلالالالالالالالالانل دقلأع و لالالالالالالالالاحلأ  لا هما العا  ن الايلالالالالالالالالاايلالالالالالالالالالأان لنثا  اوشلالالالالالالالالالو  ولما  الر ملالالالالالالالالالق بان اوماريلالالالالالالالاأ  
العمملأأ والنبقات التقاكملأأ  ا  ثال الا شلالالااءات وتودلد  ا أداء اوشلالالااريش الا شلالالاا:لأأ  شلالالانل الحصلالالالأمأ اوعلفلأأ 

صلالالالالالالالالالالالالالألالاأ على فلالالالالالالالالالالالالالورو وجهد وحلالادا والعمملألالاأ على ارض الهاقش والرعلالاا لالال  عتلالاا بهاقعلألالام و هفلالالالالالالالالالالالالاهعلألالام وتملالات الره 
إدارو  خا ل اوشلالالالالالالالالااريش وتط لأع اوعاللق العاولأأ  ا إدارو  خا ل اوشلالالالالالالالالااريش الا شلالالالالالالالالاا:لأأ        تمتهاتنظلأملأأ تنهن  

 و الا   خ ل
  علألن لارد  ؤهل و در  على القلأام بعمملأأ إدارو ا نا ل. •
بنلااء قلااعلاد  عمه لاات تضلالالالالالالالالالالالالام اهم  رطم لاات تن لألاذ إدارو  خلاا ل اوشلالالالالالالالالالالالالالااريش الا شلالالالالالالالالالالالالالاا:لألاأ وك لألاأ  علاال لاأ ا نلاا ل   •

 وتثنبها.
 تطهلل س ل يشمل لافأ ا نا ل ال ي واجتت اوشاريش الا شا:لأأ المابقأ  •
 ايرخدام أفضل الهيا:ل الرانهلهجلأأ لمقلأام بعمالأ إدارو  خا ل اوشاريش الا شا:لأأ   •

 و الا   وترضم  الادو فعاللأأ عمملأأ إدارو  خا ل اوشاريش  ا اص انأ وذلك    خ ل
 الادو الحصلأمأ اوعلفلأأ لمعا ملن  ا اوشلو  وتدرل يهم  •

 ايرقطا  اوهارد البشللأ    ذوي النبقات •

 تودلد اومؤوللأات والص حلأات وتهايعتا على العا ملن باوشلو   •
 ايرخدام البق ثلأات الناصأ  ا عمملأأ إدارو ا نا ل  •

 

 

 لمشاريعهم التنافسية الميزة   تحقيق في  الريادية المشاريع  أصحاب لد  المخاطر  إدارة ( أار 2017.النجار ) 2
 إمى الرعل  على   تهم إدارو ا نلاا ل وكلاذللاك الرعل  على أنها  ا نلاا ل ال ي تهاجلامرايلالالالالالالالالالالالالالاأ هلادفلات اللادحلألا      

  لرقهم ب و    لأعأ عمل حافلالالالالالالالالالالالالانأ اصعمال  رايلالالالالالالالالالالالالاأاوشلالالالالالالالالالالالالااريش الللادلأ  ا قطا  غنو، و عددت أهدا  هذا الد
ألضلالالالالالالالالالااً إمى   رايلالالالالالالالالالاأوالرانهلهجلأا  ا ال ا عأ الإيلالالالالالالالالالا  لأأ ب نو ودورها  ا دعم اوشلالالالالالالالالالااريش الللادلأ، كما وهدفت الد

 .أثل إدارو ا نا ل لد  أ حا  اوشاريش الللادلأ على توقلأع اولزو الرنافملأأدرايأ 

ر:يملالالالاأ    وقد صلالالالامم ال اح  ايلالالالال انأ لأداو  الدرايلالالالاأ،هذا    اجلاءايلالالالارخدم ال اح  اونهج الهصلالالالا   الروملألا  ا  و 
 ملالالالالالالالالالالالالارخلادم اً أيلالالالالالالالالالالالالامه    رايلالالالالالالالالالالالالاأل مش ال لألاانلاات اصوللألاأ، حلألا  تم تهايش الايلالالالالالالالالالالالالال لاانلاأ على جملأش أ  ا رد  ثرمش اللاد

، وهم أ لالالاحا  اوشلالالااريش الللادلأ ا حرضلالالانأ    ق ل حافلالالانأ اصعمال والرانهلهجلأا بال ا عأ  لالحصلالالال الشلالالاا 
ايلالالالالالال انأ بنملالالالالالا أ ايلالالالالالاتقداد    42ايلالالالالالال انأ وايلالالالالالاتقداد   46 شلالالالالالالوعاً، وقد تم تهايش  46ب نو ال ال  عددها    الإيلالالالالالا  لأأ

91%. 
 اهم نتائج الدراسة: 
  لرمرش أ لالالالالاحا  اوشلالالالالااريش الللادلأ ا حرضلالالالالانأ    ق ل حافلالالالالانأ اصعمال والرانهلهجلأا بال ا عأ الإيلالالالالا  لأأ •

 . لحهظ وال ي ياهمت  ا توقلأع اولزو الرنافملأأ وشاريعتمب نو با ر ك  تارو إدارو ا نا ل بشنل 

   تلالالاارو إدارو ا نلالالاا ل  ثرمعلالاأ  (، ور لقاتα≤0.05)لهجلالالاد أثل ذو دلاللالالاأ إحصلالالالالالالالالالالالالالالاا:لألالالاأ عنلالالاد  ملالالالالالالالالالالالالاره  دلاللالالاأ   •
 و ن لدو لد  أ لالالالالالالالالالاحا  اوشلالالالالالالالالالااريش الللادلأ على توقلأع اولزو الرنافملالالالالالالالالالالأأ وشلالالالالالالالالالااريعتم، وذلك يعهد لط لأعأ

 .لع قأ الهثلأقأ بلن للٍ  نهماا
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الرعل   بصلالالاهرو جههللأ وذات دلالأ إحصلالالاا:لأأ باور لقل  اوملالالارقملن  لرأثل) الرابش  الرنافملالالالأأ( اور لقاولزو   •
اولزو الرنافملالالأأ لنهن   %    اصثل الحاصلالال على توقلأع  54.2على ا نا ل والروام  ا ا نا ل، حلأ  إن  

 .بمبب  ر لقي الرعل  على ا نا ل والروام  ا ا نا ل

 توصيات الدراسة:  أهم

 ا قطا    فلالالالالالالورو إعطاء أولهلأ وتارو إدارو ا نا ل    ق ل أ لالالالالالاحا  اوشلالالالالالااريش الللادلأ، صن الظلو  الملالالالالالاا:دو
اللللاادللاأ  ا قطلاا  غنو  غنو لا لؤ   جلاانبهلاا حملالالالالالالالالالالالالاب  لاا ل حظلام ال لااحلا ، وأن وجهد ا نلاا ل ا حلادقلاأ بلااوشلالالالالالالالالالالالالااريش

 .لظل قا:ماً 

الردرلب  ا  ثال    ا نا ل لد  أ لالالاحا  اوشلالالااريش الللادلأ ا حرضلالالانأ    خ ل تهفلق عنصلالالال عنلن  تارو إدارو  
 إدارو ا نا ل و ا ا  الات الإدارلأ واواللأأ لوم     أدائهم ويعمل على

 .تطهللا
 ال لالادو  الاقرصلالالالالالالالالالالالالالاادللالاأ والرقلألأم اولالااما لممشلالالالالالالالالالالالالالااريش اللللالاادللالاأ    أجلالال الح لالااظ على  اجلاء درايلالالالالالالالالالالالالالااتالعملالال على  

 .تمك اوشاريش  ا المها ال ي تخدم فلأم ايرملار وتملز
 
 التنفيذ الإنشائية أاناء المشاريع  في  المخاطر  ( دراسة2022.البدري ) 3

ويهد  ال و  امى الرعل  على ا نا ل ال ي تهاجتتا  شلااريش اللشلايلأد  ا ولالأ  هل النلأل و علفأ وفتم خطهات 
وإ نلاانلألاأ إلثلااد حمهل لمر ملاب على هلاذا ا نلاا ل وتقملألال اثلاارهلاا  ا حلاال  إدارو ا نلاا ل والايلالالالالالالالالالالالالاس ال ي تقهم عميهلاا 

ظتهرهلاا بلاالإفلالالالالالالالالالالالالاافلاأ امى الرعل  على  لاد  الرط لأع ال علا  نرمف خطهات و لاحلال ا نلاا ل  ا  لالالالالالالالالالالالالانمتلاا العملي 
 داخل الهلاو ووفش  عاللق عا أ ل رتقاء باوتنأ    خ ل الرقملأل    ا نا ل واثارها.

حلألالالا  تم ات لالالاا   نه لن ر:يملالالالالالالالالالالالالالن  ا ال ولالالا  هملالالاا إ لالالاار نظلي لرمثلالالال  ا جمش اوعمه لالالاات وال لألالالاانلالالاات     ث ت 
وبوهث عمملأم ودرايلالالالالاات يلالالالالاابقأ لممملالالالالااعدو  ا وصلالالالالاف اوشلالالالالانمأ اودرويلالالالالاأ وتوملأمتا بقصلالالالالاد الهصلالالالالاهل امى نرا:ج 

لأانات     ثرمش الدرايأ ع   وددا ا ا الإ ار العملا فلأرمثل  ا ات ا  اونهج الهص   الروملألا وذلك بثمش ب
 للع اللأأ الايلالالاربلأان حلأ  تم تصلالالاملأم ايلالالاربلأان للتان على اهدا  وكشلالالامأ ال و  واوقاب ت ال لالالانصلالالالأأ و   

و أظتلت نرا:ج ال و  ان اعلى  ملالالالالالالالالالالا أ    ا نا ل ترمثل  ا فلالالالالالالالالالالاعف  SPSSثم توملأل هذا بايلالالالالالالالالالالارخدام بلنا ج  
تم و  30.8 ا عدم وجهد  لالالالالالاللات قادرو بنملالالالالالا أ   ترمثلا ل  و ان اد ى  ملالالالالالا أ    ا ن  64.1أجتنو اللقابأ بنملالالالالالا أ  

 تندس  مارس لممتنأ، تم وايلارثا   نهم   40يلاؤال وتم تهايعتا على  41اعداد ايلارمارو ايلاربلأان تورهي على  
 %95 تندس ولانت ايرثابأ  م أ اوشاركلن  38

 تمت الرهصلأأ على ان لرم الا  و و 
 عمل درايأ   ط  النقص و مد الث لات ال ي    خ لتا تتهل  ال تأ اوالاأ    التزا ا ها اواللأأ  •
 . لعدم الرأخلق اورعمد  ا تهرلد اوهاد النامدرايأ عمل  •
  رن لأذ لنل ا شطأ اوشلو مالن ني ل بالبقنا جام  ل لتزام درايأعمل  •
 لرثاوااعمل درايأ جلأدو    حلأ  الرنم أ واوهاص ات اوطمهبأ والن   ا حدد لرن لأذ اوشلو  ح أ لا  •
 لثب على الشللات درايأ ايروداث ادارو خاصأ با نا ل  •
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  دراسة"   التطوير التنظيمي نجاح على  الاستراتيجية   المخاطر   إدارة ممارسات (أار 2024.القحطاني ) 4
 "والضريبة والجمارك  الدكاة  هيئة على  تطبيقية
  خلالالاا ل الهثلالالاا:ع(  بلالالاأبعلالالاادهلالالاا الايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأثلألالالاأ  ا نلالالاا ل  إدارو   ملالالااريلالالالالالالالالالالالالالالاات  أثل  على  الرعل   إمى  اللالالادرايلالالالالالالالالالالالالالالاأ  هلالالادفلالالات

  على نثا )البشلالالالالالالالالالالالاللأ    اوهارد   خا ل  -  والرنظلأملأأ  الثقافلأأ   خا ل  -الرنظلأملأأ  الملالالالالالالالالالالالامعأ   خا ل -  واوعمه ات
النللالالالالااو   هلأئلالالالالاأ   ا)الايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأ ا    الرخطلأط  -  العلالالالالاا ملن  تالأف  -  ا نطط  الرطهلل(  بلالالالالاأبعلالالالالاادا  الرنظلألي  الرطهلل

ورؤيلالالالالالالااء   وابهم  ن  اودللل  جملأش      الدرايلالالالالالالاأ   ثرمش  وتنهن  الملالالالالالالاعهدلأ  العلبلأأ باومماأ  وال مارك  والضلالالالالالالالل أ
  الدرايلالالالاأ واخر ار  أهدا   ولروقلأع.  )  وهثا 195   ا(  الدرايلالالالاأ  علأنأ  وتمثل  التلأئأ، هذا  ا  واوهظ لن  اصقملالالالاام
 ل مش ر:يمأ أداو ايرخد ت ايل انأ خ ل    الروملألا، الهص   اونهج ايرخدم فلفلأا ها

 .ال لأانات
الايلالالالالالالالالاتقاتلأثلأأ    ا نا ل  إدارو  وماريلالالالالالالالالاات إحصلالالالالالالالالاا:لأأ  دلالأ ذو أثل  لهجد  وتضلالالالالالالالالامنت  ملالالالالالالالالااؤلات الدرايلالالالالالالالالاأ على هل

 خلالاا ل    -والرنظلأملألالاأ الثقلالاافلألالاأ  خلالاا ل  -الرنظلأملألالاأ الملالالالالالالالالالالالالامعلالاأ  خلالاا ل  -واوعمه لالاات  الهثلالاا:ع   خلالاا ل(  بلالاأبعلالاادهلالاا
ا  -العلالالالالالالاا ملن  تالأف  -ا نطط  الرطهلل(  بلالالالالالالاأبعلالالالالالالاادا  الرنظلألي  الرطهلل  نثلالالالالالالاا   البشلالالالالالالالالالالالالالللالالالالالالاأ)على  اوهارد  الرخطلأط 

 المعهدلأ. العلبلأأ باومماأ وال مارك والضلل أ النلاو هلأئأ على بالرط لأع) لايتقاتلأ ا

  إمىو الدرايأ نرا:ج وتهصمت
 -واوعمه ات  الهثا:ع   خا ل( الايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأثلأأ بأبعادها  ا نا ل  إدارو  وماريلالالالالالالالالالالالالاات  إحصلالالالالالالالالالالالالاا:لأأ دلالأ ذو  أثل وجهد

 الرطهلل  نثلالالاا   على)البشلالالالالالالالالالالالالالللالالاأ    اوهارد  خلالالاا ل  -والرنظلأملألالالاأ  الثقلالالاافلألالالاأ   خلالالاا ل  -الرنظلأملألالالاأ  الملالالالالالالالالالالالالامعلالالاأ   خلالالاا ل
  والضلالالالالالالالالالالالالالل لالالالاأ  النللالالالااو  هلأئلالالالاأ   ا)الرخطلأط الايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأ ا    -العلالالالاا ملن  تالأف  -ا نطط  الرطهلل(  بلالالالاأبعلالالالاادا  الرنظلألي
 .المعهدلأ العلبلأأ باومماأ وال مارك

 الدرايأو وأوصت
 يلالالامعأ  عنلن      النطأ  وا لتذا  لمتلأئأ  الذهنلأأ الصلالالاهرو  على لمموافظأ   وددو  خطأ  التلأئأ تضلالالاش  أن  فلالالالورو 

  لنهن   وان  فيها الرطهلل  لإجلاء  ذوي الا اءو  اصفلاد  وال مارك والضلالل أ  النلاو  هلأئأ  تخرار  و لاتل ها، وان  التلأئأ
 وال مارك والضلل أ النلاو هلأئأ  ا  عاللق ارتثاللأأ ولبس واوض ه أ الدقلأقأ اوعاللق على قا:مأ ايس هناك

 

 قطاع نقل الطاقة الكهربائية في ســورية -  دور إدارة المخاطر في إنقاذ المشــاريع المتعثرة (  2020عام )  ســعدا.5
  -الجامعة الافتراضية السورية -

 ا  التد و  هد  هذا الدرايلالالالاأ إمى الرعللف بمشلالالالانمأ  عدق اوشلالالالااريش الإ شلالالالاا:لأأ  ا قطا  نقل الطاقأ الاتلبا:لأأ
ك   يلالالالالالالالالالالالالاهرللاأ، و ملالالالالالالالالالالالالاتهلاد  على وجلام الرولادللاد  لادراء اوشلالالالالالالالالالالالالالااريش وجملأش العلاا ملن  ا  ثلاال إدارو اوشلالالالالالالالالالالالالالوعلاات  ا

برملاك  القطلااعلن العلاام والنلااس، ب لألاأ تولادللاد  ؤ لالالالالالالالالالالالالالات وأيلالالالالالالالالالالالالا لاا  الرعدق، و لاد  ارت لااط   تهم إدارو ا نلاا ل
ال ي تقف  ا  اوشلانمأ، والإفلااءو على أهم ا نا ل ا حلأطأ باوشلااريش الإ شلاا:لأأ، كما  هد  إمى تودلد اوعهقات

 .وجم تط لأع تقنلأات إدارو ا نا ل  ا الشللات العا مأ  ا ذلك القطا 

 اونه لأأو لرألف  ثرمش الدرايأ    جملأش الشللات العا أ و للات اوقاولات الناصأ العا مأ  ا يهرلأ -

 النهعا لمهصلالالالالالالالالالالالالاهل إمى أهلالادا  ال ولالا ،    خ ل إجلاء ا قطلالاا  نقلالال الاتلبلالااء، حلألالا  تم اعرملالااد  نهج ال ولالا   
  قاب ت  عمقأ  ش ث ثأ    أربا  اوصلالالالالالاالح  ا ذلك القطا ، ثم و   خ ل درايلالالالالالاأ ايلالالالالالاراشلالالالالالاافلأأ باللجه  إمى

 31الدرايلالالالاات الملالالالاابقأ  ا ن س النصلالالالاهس تم تطهلل ايلالالالاربلأان بولي لند أ أهدا  ال و ، وتم تهايعم على 
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 الروملألال لالالالالالالالالالالالالالكلاأ     ثرمش اللادرايلالالالالالالالالالالالالاأ، وبلاالاعرملااد على اونهج الالي تم توملألال نرلاا:ج العلأنلاأ بلاايلالالالالالالالالالالالالارخلادام بيئلاأ 
  SPSS وExcellبلنا  ا.  ا  الإحصاو 

 النرلالاا:جو خمصلالالالالالالالالالالالالالات اللالادرايلالالالالالالالالالالالالالاأ إمى أن أهم أيلالالالالالالالالالالالالا لالاا  الرعدق ها اصحلالاداث النلالاارجلالاأ ع  الملالالالالالالالالالالالالالأطلو وال ي لم تا  -
فلالالالالاعف   بالحملالالالالا ان  ا يعني غلأا  إدارو ا نا ل ع  إدارو اوشلالالالالااريش لد  الشلالالالالاللات اون ذو ل:عمال، إفلالالالالاافأ إمى
ا حلأطأ    الشلالالالالالالالالالاللات  ا  ثال إدارو اوشلالالالالالالالالالااريش، كما صلالالالالالالالالالان ت الدرايلالالالالالالالالالاأ ا نا ل الاقرصلالالالالالالالالالاادلأ  ا  قد أ ا نا ل

كما خمصلات   باوشلااريش الإ شلاا:لأأ، لرنهن ا نا ل القانهنلأأ ذات اصهملأأ اصقل    وجتأ نظل النبهن واوقاول،
تط لأع تقنلأات إدارو    دون   الدرايأ إمى أن عدم الايرقلار اواما والاقرصادي لأ    ا  قد أ اوعهقات ال ي توهل 

 .ا نا ل لد  الشللات العا مأ

ا نا ل،    الرهصلالالالالأاتو انتهت الدرايلالالالاأ برقدلم  ثمهعأ    الحمهل واوقتقحات  ا فلالالالاهء إدارو اوشلالالالااريش وإدارو -
اورعدقو،   كما لنصلالالالالالالالالالالات خطهات خطأ الإنقاذ لإحد  خطط الطهار  والرقنلأات اوملالالالالالالالالالالارخد أ لإنقاذ اوشلالالالالالالالالالالااريش

الاتلبلالااء  ا   وأفلالالالالالالالالالالالالالااءت على إحلالاد  الحمهل وهاجتلالاأ ا نلالاا ل الاقرصلالالالالالالالالالالالالالاادللالاأ ال ي تولأط بهاقش اصعملالاال  ا قطلالاا 
 .يهرلأ

 
  على  دراسة تطبيقية: المشروعات نجاح على  المخاطر  إدارة استراتيجيات تطبيق (  أار 2024العنزي ) .6

 "الشرقية بالمنطقة  الشركات الخاصة

  تقلألأم  ا نلاا ل، ا نرم لاأ( تولادللاد  بلاأبعلاادهلاا  اوشلالالالالالالالالالالالالالو    خلاا ل إدارو أثل على الرعل   إمى  اللاداريلالالالالالالالالالالالالالاأ هلاذا هلادفلات
  عنلن   ا نلالاا ل،  بلالاأبعلالاادهلالاا( تقملألالال  اوشلالالالالالالالالالالالالالوعلالاات  نثلالاا   على)ا نلالاا ل   ق لالاألا  لممخلالاا ل، الايلالالالالالالالالالالالالارثلالاابلالاأ ا نلالاا ل،

  اعرمدت.  الشلالالالالالالقلأأ باونطقأ  الناصلالالالالالاأ  الشلالالالالالاللات   ا) الرناللأف  خ ض  لممهارد،  اص ثل  والايلالالالالالارخدام  الشلالالالالالا افلأأ
  العا ملن      الداريلالاأ  ثرمش  تنهن . ال لض  لتذا  ايلالال انأ  تصلالاملأم وتم  الروملألا،  الهصلالا    اونهج على  الداريلالاأ

   ثرمش  رد  ا  أ  لنافأ  الشلالالالاا ل  الحصلالالالال  اجلاء لصلالالالاعهبأ لانظ.  الشلالالالالقلأأ  باونطقأ  الناصلالالالاأ  الشلالالالاللات   شلالالالااريش  ا
  هاقش  على  الايلالاربلأان  ربط ا   شلالال خ ل      البملالالأطأ  العشلالاها:لأأ  العلأنات  أيلالامه   ايلالارخدام تم  فقد الداريلالاأ،
 الذل   وهم فلد، 400  الدرايلالالالاأ  علأنأ  رد  ا  أ  عدد بم .  الداريلالالالاأ   ثرمش  رد ا  بأ   الناصلالالالاأ  الاجرماعا  الرهاصلالالالال

 SPSS (الاجرماعلأأ  لمداريلالالالالالاات الإحصلالالالالالاا:لأأ  اللام  بلنا ج  ايلالالالالالارخدام تم.  الايلالالالالالاربلأان  ايلالالالالالارمارو  أيلالالالالالائمأ  على  أجابها
 .ال لأاناتلروملأل )

  إدارو  ايلالالالالالالالالاتقاتلأثلأات  بلن  إحصلالالالالالالالالاا:لأأ دلالأ  ذات ع قأ وجهدو  أهمتا  ر:يملالالالالالالالالالأأ،  نرا:ج عدو إمى  الداريلالالالالالالالالاأ  تهصلالالالالالالالالامت
 ا نا ل ونثا   رق أ  ا م  لممخا ل،  الايلالالالارثابأ  ا نا ل،  تقلألأم  ا نا ل،  بأبعادها( تودلد اوشلالالالااريش   ا  ا نا ل
 .اوشاريش

 وفعاللأأ  با اءو  ا نا ل  إدارو  ايلالاتقاتلأثلأات  لرط لأع  ال ا أ  واوهارد  الإ نانلأات  تهفلق بضلالالورو  الدرايلالاأ  أوصلالات
  كلأ لأأ  ا  العا ملن  رت ا  و تا رت  ا قد  الادو على  والعمل الملالالالالالاعهدلأ،  العلبلأأ  اومماأ داخل  اوشلالالالالالالوعات لافأ  ا

 .الردرلبلأأ رت ا والدو ر ج ا الب خ ل    ا نا ل إدارو ايتقاتلأثلأات تن لأذ
 
المخاطر في تحقيق الميزة التنافســـــية    مقدمة ادارةتطوير اســـــتراتيجيات    ر حالة: أا ( دراســـــة2023)   العمري .7

 مدينة الريا  -مركد الملك عبد هللا المالي والابتكار لمشاريع التكنولوجيا 
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ا نا ل  ا توقلأع اولزو الرنافملالالالالالالالالأأ وشلالالالالالالالااريش   لإدارو  قد أ  هد  ال و  إمى درايلالالالالالالالاأ أثل تط لأع ايلالالالالالالالاتقاتلأثلأات  
درايلالالالالالالالالالالالالالاأ حلالااللالاأ ولكن اوملالاك ع لالاد هم  اولالااما  ا  لالادلنلالاأ اللللالااض، وتلجش   خ ل  ، وذللالاك        والابرنلالاارالرانهلهجلألالاا  

، وال ي ترطملالالالاب تطهلل والابرنلالالالاارللالالالاأأهملألالالالاأ اللالالالادرايلالالالالالالالالالالالالالالالالاأ  ا ظلالالالال الرولالالالادللالالالاات ال ي تهاجلالالالام اوشلالالالالالالالالالالالالالالالالااريش الرانهلهجلألالالالاأ  
ايلالاتقاتلأثلأات إدارو ا نا ل لروقلأع اولزو الرنافملالالأأ، قام ال احثهن بايلالارخدام اونهج الهصلالا   الروملألا الذي 

ال ي تطل    والآراءوصلالالالالالالالالاف الظاهلو  هفلالالالالالالالالاه  الدرايلالالالالالالالالاأ، وتوملأل بلأانا ها، والعالقأ بلن  نهنا ها   خ للواول     
واولاجعأ    الايلالالالالالالالالالالالالاربلألاانلاات خ ل ال ي تولاد هلاا، وقلاد تم جمش ال لألاانلاات       والآثلااررضلالالالالالالالالالالالالامنهلاا حهلتلاا والعمملألاات ال ي ت

وتهصلالالالالال ال و  إمى عدو نرا:ج أهمتاو   .اونايلالالالالا أ  الإحصلالالالالاا:لأأ  اصيلالالالالااللأبالثانهلأ. وتم توملأل ال لأانات بايلالالالالارخدام  
ا نلاا ل يملالالالالالالالالالالالالااهم  ا توقلأع اولزو الرنلاافملالالالالالالالالالالالالالألاأ لممشلالالالالالالالالالالالالااريش الرانهلهجلأأ     قلاد لاأ اداروأن تطهلل ايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأثلألاات  

، أن ايلالالالالالارخدام أدوات إدارو ا نا ل يملالالالالالااعد على تودلد وتقلألأم ا نا ل واتخاذ القلارات اونايلالالالالالا أ  والابرنارلأ
وتخصلالالالالأص اوهارد بشلالالالانل    اصولهلاتلمرعا ل  عتا، أن تودلد ا نا ل ا حرممأ وتصلالالالانلأ تا يملالالالااعد على تودلد  

العملألاا وتهفلق اوهارد    الإدارو   ق لال    ال امفعلاال، أن تط لأع ايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأثلألاات إدارو ا نلاا ل لرطملاب تهفلق اللادعم 
، أن ايلالالالالالالالالالالالالارخلادام أدوات إدارو ا نلاا ل يملالالالالالالالالالالالالااعلاد على توملالالالالالالالالالالالالالن جهدو اوشلالالالالالالالالالالالالااريش وتقملألال الرنلااللأف واللاادو ال ا لاأ

ا نا ل اونايلالالالا أ لممشلالالالااريش الرانهلهجلأأ    لإداروالا اءو. ولهصلالالالا ي ال و  بأهملأأ تطهلل ايلالالالاتقاتلأثلأات  رقد أ  
لرط لأع ايلالالالالالالالالاتقاتلأثلأات إدارو    ال ا أالعملأا وتهفلق اوهارد    الإدارو   ق ل    ال امفلالالالالالالالالالورو تهفلق الدعم    والابرنار،

 .وتخصلالالالالالالالالالالالالالأص اوهارد بشلالالالالالالالالالالالالانل فعال  اصولهلاتا نا ل، فلالالالالالالالالالالالالالورو تودلد ا نا ل ا حرممأ وتصلالالالالالالالالالالالالانلأ تا وتودلد 
اولزو الرنلاافملالالالالالالالالالالالالالألاأ، ايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأثلألاات إدارو    والابرنلاار،  النمملاات او رلااحلألاأو إدارو ا نلاا ل، اوشلالالالالالالالالالالالالالااريش الرانهلهجلألاأ

 ) .ا نا ل

و إمى تقلألأم أثل تط لأع   لً للالاأ   الايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأثلألالاات هلالاد  هلالاذا اللالادراسل لً اورقلالاد لالاأ لممخلالاا ل  ا توقلأع اولزو الرنلالاافسل
اريش الرانهلهجلأا   أ  والابرنار  لد   شلالالالالالالالالال لرم درايلالالالالالالالالال   اصيلالالالالالالالالااللأب ا  لكن اومك ع د هم  اواما  ا  دلنأ الللاض. يلالالالالالالالالال

رخد أ  ا إدارو ا نا ل وتودلد ال ثهات والرودلات الحاللأأ و شمل  ات اومل   : ا للا اصهدا واوماريل

ا نلاا ل  ا توقلأع اولزو الرنلاافملالالالالالالالالالالالالالألاأ وشلالالالالالالالالالالالالالااريش الرانهلهجلألاا   لإدارواورقلاد لاأ    الايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأثلألااتالرعل  على  •
   والابرنار

 والابرنار.الضهء على اولزو الرنافملأأ لد   شاريش الرانهلهجلأا  ط مملأ •

 .والابرنارالرعل  على العالقأ بلن اولزو الرنافملأأ لد  أ حا   شاريش الرانهلهجلأا  •

أ لد   شلالالالالالالااريش لأل ا نا ل  ا توقلأع اولزو الرنافملالالالالالالا  لإدارويلالالالالالالاتقاتلأثلأات اورقد أ  لا الرعل  على أثل تط لأع ا •
   والابرنارالرانهلهجلأا 

لأأ    لإدارويلالالالالالالالالاتقاتلأثلأات اورقد أ  لا تط لأع ا  الع قأ بلن ا    ال لواالرعل  على  • ا نا ل على اولزو الرنافملالالالالالالالالال
هل  ؤ ، العمل، اووالهظلأ لأأ( ال نسال ي  عن  لممر لقات ال لالالالالانصلالالالالالأأ  والابرنار  ريش الرانهلهجلأا  الد   شلالالالالال 

 ) النبقوالعملي، ينهات 

ايلالالالالالالالالالاتقاتلأثلأات   خ لتقدلم اقتقاحات وتهصلالالالالالالالالالالأات     لالالالالالالالالالاأ ها أن   لالالالالالالالالالا ش على  عنلن اولزو الرنافملالالالالالالالالالالأأ،      •
 ا نا ل لإدارو رقد أ 
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   والإجراءات  المنهجية: الثالث الفصل

 :مقدمة

  اونه لأأ وا  رمش  تودلد   شلالالالالامل  وال ي  ال و ،  ا  اور عأ  والإجلاءات  اونه لأأ  تهفلالالالالالأ   يلالالالالايرم  ال صلالالالالال،  هذا  ا
  الصلالالالالالالالالالادا والث ات،  الروقع     و لا   الإعداد  حلأ       ال لأانات  جمش  وأدوات  بالداريلالالالالالالالالالاأ،  اوملالالالالالالالالالاتهدفأ  والعلأنأ

 :للا كما ال لأانات توملأل  ا يلمرخدم ال ي الإحصا:لأأ والعمملأات واصدوات
 

 :البحث منهج

  ايلالالالالالالالالالاربلأان  بايلالالالالالالالالالارخدام  وذلك الإ شلالالالالالالالالالاا:لأأ اومماأ العلبلأأ الملالالالالالالالالالاعهدلأ،  اوشلالالالالالالالالالااريش      علأنأ      ال لأانات جمش  تم
ا   صلالالالالالالالالالامم . حلأ   الداريلالالالالالالالالالاأ.    لأعأ  و :مرم  الروملألا،  الهصلالالالالالالالالالا    اونهج  تط لأع  ال لض حلأ  تم  لتذا  خصلالالالالالالالالالالأصلالالالالالالالالالاً

تمالألن فللع العمل بل لالالالالالالالالالالا لأل ا نا ل ا حرممأ باوشلالالالالالالالالالالااريش   حهل    عمه ات  ل مش  أيلالالالالالالالالالالائمأ  تضلالالالالالالالالالالام  الايلالالالالالالالالالالاربلأان
 ا  نا ع اومماأ العلبلأأ الملالاعهدلأ،   الإ شلالاا:لأأ  على اوشلالااريش  بالرط لأعو لأالعلبلأأ الملالاعهد باومماأالا شلالاا:لأأ  

 ر لقات    بلن الع قات  لرودلد  اونايلالالالالالالالالا أ،  الإحصلالالالالالالالالاا:لأأ  اصيلالالالالالالالالااللأب  بايلالالالالالالالالارخدام توملأمتا  تم  ال لأانات، جمش وبعد
 ال و 

 نتائج الدراسة:

  الخارة حسب سنوات الدراسة عينة خصائص

 حسب سنوات الخارة  الدراسة  عينة  ا ( 02)  جدول

 سنوات الخارة  حسب العينة صخصائ  ( 12شكل )

 ينهات النبقو الرالار  هلأ ئالنم أ او

4.7% 02 
 ينلن  0-5

%18.6 08 
 ينلن   05-10

%27.9 12 
 ينم 10-15

 فأكدق  15 21 %48.8

 ا  مه      43 % 100

5%

28%

49%

18%

تكرار ل ا

سنين0-5

سنين10-15

فاكثر15

سنين5-10
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يلالالالالالالانم فاكدق قد احرمت اولكن اصول فقد بم ت  15لرضلالالالالالالاح    ال دول والشلالالالالالالانل ان  ملالالالالالالا أ    تلاوحت خبقا هم  
العمملأأ وصلالالااح أ قلار بناء على ح م   بالنبقو%(    ح م العلأنأ الالا وتماا هذا ال ئأ    48.8 ملالالا تهم حهاما )

الح م الالا لمعلأنم جاء تلتلأبهم باولت أ   يلانم     15امى    10وا ا  ملا أ النبقات بلن     رابعتها،اوشلااريش الذي تم 
 يلالالالالالالالالالانهات وصلالالالالالالالالالامت النملالالالالالالالالالا أ    الح م الالا   10امى  5، وافا فئأ يلالالالالالالالالالانهات النبقو بلن  %( 27.9بنملالالالالالالالالالا أ )  الثانلأأ
 .%(18.6)بنم أ

 
 التعليمي  المستو   حسب  الدراسة عينة  خصائص

 حسب المؤهل العلمي  العينة صخصائ  ( 03)  جدول

 حسب المؤهل العلمي  العينة خصائص

قد جاء تلتلأبهم باولت أ اصومى وبم ت  ملالالالا تهم   سال نالهرله لرضلالالالاح    ال دول والشلالالالانل ان    لوممهن  لالالالاتادو  
%( ، ا ا    لوممهن درجأ اواجملالالالالالالالالالالالالارلق فقد بم ت  ملالالالالالالالالالالالالا تهم    اجماما 67.4   اجماما العلأنأ الالا بنملالالالالالالالالالالالالا أ )

وجاءت  ملالالالالالالا أ درجأ الدكرهراا والدبمهم  ا اولت أ الثالثأ ،     ( وجاؤوا  ا التقتيب الثا  25.6ح م العلأنأ الالا )
واللابعأ على الرهاما فتذا  ؤ لالالالالالالالال على ان افلاد العلأنأ على  ملالالالالالالالاره   عملألي  رقدم لمانهم الإجابأ على ايلالالالالالالالائمأ  

 الدرايأ بشنل إلثاب  لوقع اوصداقلأأ  ا جهانب الروملأل الاحصاو  و الرهصلأات اوطمهبأ 

 

 حسب المؤهل العلمي   العينة صخصائ (13شكل )  

 

 المستو  التعليمي   التكرار   النسبة المئوية 

 دبلوم 2 4.7

 بنالهرلهس 29 67.4

  اجمرلق  11 25.6

 دكرهراا  1 2.3

 المجموع  43 % 100

58%
16%

26%

تكرار ل ا

10أكثر من )كبيرة -
(مليون دولار

مليون 1أقل من )صغيرة 
(دولار

مليون 10-1)متوسطة 
(دولار
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 حجم المشاريع حسب   العينة خصائص

 حجم المشاريع حسب  العينة خصائص ( 04)  جدول

 

 حجم المشاريع حسب   العينة خصائص( 14شكل ) 

 

 

 ملأهن ( ها النملالالالالالالالالا أ    10بالنظل امى ال دول والشلالالالالالالالالانل ل حظ ان  ملالالالالالالالالابت علأنأ ح م اوشلالالالالالالالالااريش الا لقو )اكدق     
 ملأهن (  10-1%( واحرمت اولكن اصول ، وان ح م اوشلالالالالالالالااريش اورهيلالالالالالالالاطأ )58.1اصكبق    ح م العلأنأ بنملالالالالالالالا أ )

رايلالالالاأ وانا ح م اوشلالالالااريش الصلالالالا لق )اقل %(    تالار ح م اوشلالالالااريش لعلأنأ الد25.6احرل اولكن الثا   بنملالالالا أ )
 لثال     ملأهن دولار (  باولكن ا

 

 

 ح م اوشاريش   الرالار   اوئهلأ النم أ 

%16.3 7 

ص لقو )أقل     ملأهن  
 (دولار

25.6% 11 

  10-1 رهيطأ )
  ملأهن دولار(

58.1% 25 

  10ك لقو )أكدق    -
  ملأهن دولار 

 ا  مه   43 % 100

58%
16%

26%

تكرار ل ا

مليون 10أكثر من )كبيرة -
(دولار

مليون 1أقل من )صغيرة 
(دولار

(مليون دولار10-1)متوسطة 
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 قسم خاص للمخاطر بالمنظومة ال ي تعمل لها  

 

 خاص للمخاطر بالمنظومة ال ي تعمل لها قسم ( 05جدول )

 

 

 

 قسم خاص للمخاطر بالمنظومة ال ي تعمل لها ( 15شكل )  

 

بالنظل امى ال دول والشنل لم و  ال ي لرم لهضح اعداد تهاجد قمم ا نا ل باونظمات حلأ  لهجد قمم  
وذلك لل   و رابعرم %    ح م العلأنأ الالا وهذا لبن اهرمام الشللات بقمم ا نا ل  66.7 خا ل بنم أ 

وهذا لدل   د    ح م العلأنأ لا لهج 33.3 نظمأ حمب ح متا واهرمام الإدارو  ا  ر عأ ا نا ل وان  م أ 
على ان بعض اونظمات  عربق ا نا ل ش ي لابد  نم او ال عض غلق  درك بثقافأ ا نا ل والحمهل اومرق مأ  

 لر ادي أي تأثلق يمبي او إلثاب  على اونظمأ 

 قمم ا نا ل  الرالار   النم أ اوئهلأ 

 د لا لهج 14 %33.3

 لهجد 28 66.7%

 ا  مه   43 % 100

0

5

10

15

20

25

30

لا يوجد يوجد (blank)

تكرار ل ا

Total
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 هل يتم مشاركتك في سجل المخاطر للمنظمة؟    

 مشاركتك في سجل المخاطر للمنظمة  (06جدول )

 

 

 مشاركتك في سجل المخاطر للمنظمة  ( 15شكل ) 

 

( 46.5أع ا لهضح بان اونظمات ترم  شاركأ س ل ا نا ل ل للع العمل بنم أ )  والشنل  بالنظل امى ال دول 
   ح م العلأنلالاأ النملألالاأ لم ولالا  و عربق  ملالالالالالالالالالالالالا لالاأ علالااللألالاأ لاهرملالاام اونظملالاات وشلالالالالالالالالالالالالالالااركلالاأ ال لألالاانلالاات  ش فللع العملالال 

( 30.2أ )و لالالا افلأأ الاعمال و ا اولكن الثا   لرم أحلأانا  شلالالااركأ سلالالا ل ا نا ل باونظمات لح م العلأنأ بنملالالا 
 (    ح م العلأنأ لم و  الحاما 25.6 شاركأ س ل ا نا ل بنم أ ) مو ا اولكن الثال  لا لر

 

 مشاركة سجل المخاطر التكرار   النسبة المئوية 

 احيانا 13 30.2%

 لايتم   11 25.6%

 يتم 20 46.5%

 المجموع  43 % 100

تكرار  ل ا
احيانا لايتم  يتم
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الحلول الرئرسية للحفاظ على اداء المنظمة بشكل   أحدهل تعتار انشاء خطة وسجل مخاطر المشاريع من   
 فعال على المد  البعيد؟ 

 خطة وسجل مخاطر المشاريع  ءانشا ( 06جدول )

 

 خطة وسجل مخاطر المشاريع  انشاء ( 16شكل ) 

 

الحمهل    أحدخطأ وسلالالا ل  خا ل اوشلالالااريش      عربق     أع ا لهضلالالاح بان اونظمات  والشلالالانل  بالنظل امى ال دول 
( 93د حلأ  وصلال النملا أ اوئهلأ ل ت اا امى )الل:يملالأأ للح اظ على اداء اونظمأ بشلانل فعال على اود  ال علأ

اونظمأ وان النملالالا أ  وها  ملالالا أ ك لقو لاهرمام فللع العمل ب لالالا ل وانم    الحمهل الل:يملالالالأأ للح اظ على أداء 
 و عربق  م أ فئلأمأ. ع( ها ال ي لا تر 4.7الثانلأأ ها )

 

 

 

 خطة وسجل مخاطر المشاريع التكرار   النسبة المئوية 

 اتفق  40 % 93

 لا اتفق  2 4.7%

 محايد 1 2.3

 المجموع  43 % 100

تكرار  ل ا
لا اتفق اتفق المجموع
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 هل يتم تزويد مخاطر المشروع من قبلف لقسم المخاطر بالمنظومة؟   

 تزويد مخاطر المشروع من قبلف لقسم المخاطر بالمنظومة  ( 07جدول )

 

 تزويد مخاطر المشروع من قبلف لقسم المخاطر بالمنظومة ( 17شكل ) 

 

لرم احلأانا    لقملالالام ا نا ل باونظه أ     ق ل فللع العمل  تنولد  خا ل اوشلالالالو حملالالاب ال دول والشلالالانل فان  
(    ق لالال العلأنلالاأ الاجملالااللألالاأ وهلالاذا لهضلالالالالالالالالالالالالاح وجهد تولالادي لممنظملالاات بلفش الهعا الثقلالاا ا للالاد  فللع 42بنملالالالالالالالالالالالالا لالاأ )

( ال ي  شلالالالالالالالالالاارك بشلالالالالالالالالالانل  ملالالالالالالالالالارمل لتزولد  خا ل  42والنملالالالالالالالالالا أ الثانلأأ ها )  ا نا ل،العمل باوشلالالالالالالالالالااركأ بل لالالالالالالالالالا لأل  
 43( وها النملالالالالالالالا أ اصقل    العلأنأ الإجماما لتذا ال و  وها 14اوشلالالالالالالالااريش لد  اونظمات والنملالالالالالالالا أ اصخلقو ها )

  مثل    اونظمات

 

 

 

 

تدويد مخاطر   التكرار  النسبة المئوية 
    المشروع

  عم بشنل  مرمل  18 42%

 احلأانا  19 44%

 لا لرم  6 14%

 المجموع  43 % 100

احيانا
44%

م لا يت
14%

مرنعم بشكل مست
42%

تكرار ل ا

احيانا

لا يتم 

نعم بشكل مستمر
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 العمل؟ هل تم مشاركة خطة المخاطر بالمنظومة لفريق   

 العمل مشاركة خطة المخاطر بالمنظومة لفريق  ( 08جدول )

 العمل خطة المخاطر بالمنظومة لفريق  مشاركة( 18كل ) ش

 

حملالالالالالالالالاب ال دول والشلالالالالالالالالانل أع ا فان  ملالالالالالالالالا أ  شلالالالالالالالالااركأ اونظمات لنطأ ا نا ل ل للع العمل ها اصومى بنملالالالالالالالالا أ  
(    ح م العلأنلالاأ الالا وهلالاذا للالادل على بعض اونظملالاات تورلالااج امى رفش 37.2( وان النملالالالالالالالالالالالالا لالاأ الثلالاانلألالاأ ها )62.8)

ال ي  للادل على ثقلاافلام اونظه لاأ  الهعا الثقلاا ا للاد  اونظملاأ وفللع العملال وهلاذا اوؤ لالالالالالالالالالالالالال احلاد اوؤ لالالالالالالالالالالالالالات اوتملاأ  
حلأ  خطأ ا نا ل  شلالالااركتها تهضلالالاح ل للع العمل  لا الايلالالارثابأ لممخا ل اوطمهبأ    اونظمأ و صلالالا هفم 

 ا نا ل وال لأانات اوطمهبأ وغلقها    اورطم ات لم دء ب  ل ا نا ل 

 

 

 

 

 

 

  شاركأ خطأ ا نا ل  الرالار   النم أ اوئهلأ 

  عم 27 %62.8
 لا  16 % 37.2

 ا  مه   43 % 100

TOTAL

لا

نعم
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 والاستجابات للمنظمة ال ي تعمل لها ؟ هل يتم عمل اجتماعات دورية لمناقشة المخاطر  

 اجتماعات دورية لمناقشة المخاطر والاستجابات للمنظمة ال ي تعمل لها   عمل( 08جدول )

 

 اجتماعات دورية لمناقشة المخاطر والاستجابات للمنظمة ال ي تعمل لها   عمل ( 18كل ) ش

عمل اجرماعات دورلأ وناقشلالالالالالالالالالالاأ ا نا ل والايلالالالالالالالالالالارثابات لممنظمأ ال ي  بالنظل امى ال دول والشلالالالالالالالالالالانل أع ا فان 
( وهذا  عربق النملالالالالالالا أ اصكبق لمعلأنأ الحاللأأ لم و  والنملالالالالالالا أ الثانلأأ لرم 48.8باونظمات لرم بنملالالالالالالا أ )   عمل بها

( وها 14( والنملالالالالا أ اصقل عدم عقد اجرماعات دورلأ بنملالالالالا أ )37.2أحلأانا عقد اجرماعات باونظمات بنملالالالالا أ )
عات دورلأ وشلااركأ فللع العمل  ملا أ توراج امى توملالن باونظمات ل ل  النضلاج لد  اونظمات وجدولأ اجرما

 .   لأل و رابعأ  خا ل اوشاريش

 

 

 

 

 اجرماعات دورلأ الرالار  النم أ اوئهلم 

 لرم 21 % 48.8

 لا لرم  6 14%

37.2 % 16 
 احلأانا 

 ا  مه    43 % 100

0

5

10

15

20

25

احيانا لا يتم يتم

التكرار

Total
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   ؟ المشروع ما هي الاستجابات ال ي تم استخدامها مسبقا لتقليل تأاير المخاطر على نجاح  

 المشروع  الاستجابات ال ي تم استخدامها مسبقا لتقليل تأاير المخاطر على نجاح ( 09جدول )

 ال ي تم استخدامها مسبقا لتقليل تأاير المخاطر  الاستجابات ( 19كل ) ش

 

لرأثلق ا نا ل    خ ل ايرثابأ تخ لأف ا نا ل  بالنظل امى ال دول والشنل أع ا نثد ان  م أ الايرثابأ  
لح م العلأنلاأ لتلاذا ال ولا  وها بلااولت لاأ اصومى، وان تصلالالالالالالالالالالالالاعلألاد و نقلال ا نلاا ل    43 أصلالالالالالالالالالالالالالال      24( لعلادد  55.8%)

ايلالالالارثابأ    ايلالالالارثابات تأثلق ا نا ل وتنهن    لنل 43   اصلالالالال   5%( لعدد  11.6تنهن باولت أ الثانلأأ بنملالالالا أ )
 %( باولت أ اصخلقو ل يرثابات    تقملأل تأثلق ا نا ل باونظمات.2.3ق هل ا نا ل بنم أ )

 

 

 

 

 الايرثابات   الرالار  النم أ اوئهلم 

 تصعلأد النطل  5 % 11.6

 تخ لأف النطل  24 % 55.8

 نقل النطل  5 % 11.6

 ق هل النطل  1 2.3%
 لم لرم  8 18.6

 ا  مه   43 % 100

تكرار ل ا

تخفيف الخطر

تصعيد الخطر

تقل الخطر

قبول الخطر

لم يتم
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 للمخاطر؟ الاستجابات  أفضل الـى طــرف االــث من  استجابة نقل المخاطر   هل تعتير 

 للمخاطر الاستجابات   أفضلالـى طــرف االــث من  استجابة نقل المخاطر  ( 09جدول )

 

 للمخاطرالاستجابات  أفضلالـى طــرف االــث من  استجابة نقل المخاطر  ( 20كل ) ش           

 

الايلالالالالارثابات لممخا ل لايلالالالالارثابأ نقل ا نا ل   أفضلالالالالالال لأانات الناصلالالالالاأ لاعر ار    وامىبالنظل امى ال دول أع ا  
%( واعر لاار ان نقلال ا نلاا ل امى  ل  ثلااللا  ليس 51.1امى  ل  ثلااللا  حملالالالالالالالالالالالالاب  ملالالالالالالالالالالالالا لاأ اوهافقلاأ للاانلات بنملالالالالالالالالالالالالا لاأ )

%    ح م علأنأ ال و   هافقتهم على ان نقل ا نا ل امى  ل  ثال   عربق 48.9الحمهل، وان  ملالالالالا أ  أفضلالالالالال
 الحمهل. أفضل   

 

 

 

 

 اللاى  لالال  ثاللالا   نقل ا نا ل الرالار  النم أ اوئهلم 

 لا اوافع  22 % 51.1

 اوافع  21 % 48.9

 ا  مه   43 % 100

22, لا اوافق21. اوافق

تكرار ل ا

اوافق

لا اوافق
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 اقافـة المخاطـر بالمنظومة؟ المخاطر لتبني هل يتم عمل برامـج تدريديـة متخصصـة مــن قبــل وحــدة إدارة  

 اقافـة المخاطـر بالمنظومة المخاطر لتبنيبرامـج تدريديـة متخصصـة مــن قبــل وحــدة إدارة  عمل ( 10جدول )

 

 اقافـة المخاطـر بالمنظومة المخاطر لتبنيبرامـج تدريديـة متخصصـة مــن قبــل وحــدة إدارة  لعم ( 21كل ) ش

 

ا نا ل  عمل بلا لالالالاج تدرلبلألالالالاأ  رخصصلالالالاأ  لالالالالالالالا  ق لالالالالالالالال وحلالالالالالالالادو إدارو  بالنظل امى ال دول أع ا ، واهرمام اونظمات ل
فومب ح م العلأنأ لم و  فان النم أ اصكبق ها نادرا لرم عمل بلا ج تدرلبلأأ بنم أ   ثقافلالالالالالالالاأ ا نا لالالالالالالالال    لر ني

%( وهنا ل لن فلالالالالورو النظل باونظمات امى تمالن فللع العمل باوشلالالالااركأ  ا سلالالالا ل ا نا ل    خ ل عمل  49)
%(    ح م علأنأ ال و   37بنملا أ ) مبلا ج تدرلبلأأ ورفش ثقافأ ا نا ل لد  فللع ، وان النملا أ الثانلأأ لا لر

وهنلاا تلاأكلألاد اخل لضلالالالالالالالالالالالالالورو  عملال بلا ج تلادرلبلألاأ لممخلاا ل ل للع العملال بلااونظملاات ، و ا اولت لاأ اصخلقو لرم عمل  
 %( ل للع العمل باونظمات .19بلا ج تدرلبلأأ  رخصصم بنم أ )

 

 الايرثابات الرالار  النم أ اوئهلم 

  عم لرم  8 19%

 لالرم  16 37%

 نادرا 21 49%

 ا  مه   43 % 100

16, لايتم

21, نادرا

…نعم 

تكرار ل ا

لايتم

نادرا

نعم يتم
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 تتم من قبل  بالمنظمة؟كيف يتم تحليل المخاطر 

 كيف يتم تحليل المخاطر بالمنظمة ( 11جدول )

 

 

 كيف يتم تحليل المخاطر بالمنظمة (( 22كل ) ش

 

( بطللقأ  شلالااركلأم حملالاب  42.2)%بالنظل امى ال دول أع ا والشلالانل، فان توملأل ا نا ل باونظمأ لرم بنملالا أ  
ح م العلأنلالالالاأ وان هلالالالاذا الطللقلالالالاأ تلفش    ثقلالالالاافلالالالاأ ال للع للالالالاد  اونظملالالالاات    خ ل اوشلالالالالالالالالالالالالالالالااركلالالالاأ بلالالالاالاجرملالالالااعلالالالاات  

%( لرم    خ ل فللع ا نا ل   35.6و ناقشلالالالالاأ الرودلات با نا ل اوهضلالالالالاحأ ب لالالالالا  ت ا نا ل، وان  ملالالالالا أ )
%(  لرم    خ لتم   11.1اونظمات، وان  ملالالالالالالالا أ ) اصخل  لد توملأل ا نا ل ال ي لرم رفعتا    ق ل اصقملالالالالالالالاام  

 توملأل  خا ل اوشاريش لد  اونظمات .

 

   ا نا ل باونظمأتوملأل  الرالار  النم أ اوئهلم 

 قمم ا نا ل  16 % 35.6

  شاركلأأ  19 % 42.2

 افلاد 5 % 11.1

 لا اعمم  5 % 11.1
 ا  مه   43 % 100
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  بالمخاطر  بالمشاركةهل تؤيد حاجة لمديد من الأبحاث أو التطوير في مجال إدارة المخاطر وتمكين فريق العمل  
 وتحليلها؟

 حاجة لمديد من الأبحاث أو التطوير في مجال إدارة المخاطر   ( 12جدول )

 

 

 لمديد من الأبحاث أو التطوير في مجال إدارة المخاطر  حاجة ( 22كل ) ش

 

ونلد    اصبواث  %(    ح م علأنأ ال و  تؤلد الحاجأ  97.8بالنظل امى ال دول والشلالالالانل أع ا، فان  ملالالالا أ )
وهذا لؤدي امى رفش النضج    وتوملأمتا  با نا ل باوشاركأأو الرطهلل  ا  ثال إدارو ا نا ل وتمالن فللع العمل  

خصلالالالاهصلالالالاا باوشلالالالااريش الا لقو والحلأهلأ   و ملالالالاره  ثقافأ فللع العمل واونظمأ  ا اللأأ   لالالالا لأل ا نا ل و رابعتها
 ال وهث.لعمل اونلد     دأ ال و  لا تؤلن%(    ح م علأ2.2 م أ ) ، واناونظماتلد  

 

 

 

 

 الرالار اوئهلأالنم أ 

أو   اصبلالالالالالالاولالالالالالالااث  ولالالالالالالانللالالالالالالاد  لالالالالالالا   حلالالالالالالااجلالالالالالالاأ 
 الرطهلل  ا  ثال إدارو ا نا ل

  عم 42 % 97.8

 لا  1 2.2%

 ا  مه   43 % 100
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 هل تؤيد   تقييم  تأثير   المخاطر على المنظمة   في التحديات والفرص في اتخاذ القرار؟   

 المخاطر على المنظمة   تأثير   تقييم ( 13جدول )

 

 المخاطر على المنظمة   تأثير   تقييم ( 23كل ) ش

 

 

ا نلالالاا ل على اونظملالالاأ  ا تلالالاأثلق  تقلألأم  فلالالاان النملالالالالالالالالالالالالا لالالاأ اصعلى بلالالاالرلالالاأللألالالاد على    بلالالاالنظل امى ال لالالادول والشلالالالالالالالالالالالالانلالالال أع ا
 بلااوهافقلاأاصقلال ها  الثلاانلألاأ الملالالالالالالالالالالالالا لاأوان   ال ولا ،%(    ح م علأنلاأ 84ها )  اتخلااذ القلارالرولادللاات وال لس  ا  

%(    ح م علأنأ ال و  وها ال ي لا تأللأد 6.7بنم أ ),وها   الرأللأد%( والنم أ اصقل بعدم 8.9أحلأانا بنم أ )
 بهجهد تأثلق  ا الرودلات وال لس لممنظمأ

 

 

 

 

 

 

 المخاطر تأاير تقييم  التكرار  النسبة المئويه 

  عم 38 % 84.4

 لا  3 %6.7

 احلأانا  4 8.9%

 المجموع  43 % 100

9%
7%

84%

TOTAL

احيانا

لا
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 :التوصيات
  الاخذ  و رخذلم وصلالالالالالالاا علأم  القلار  ا لالالالالالالاحا       ال اح   لأ ل  لذا نرا:ج،      الدرايلالالالالالالاأ  اللأم  تهصلالالالالالالامت  ا  على بناءً 

 :الراما النوه على وتن لأذ اوشاريش ي واقش الاعمال  ش تن  م ال ي بالرهصلأات
 العملأاوتهصلأات بالإدارو  •

 .غلق ذلك دون فا:دولابد    ت علأل ادارو ا نا ل    ق ل الادارو العملأا ح أ لرم الالتزام بها  .1

 عند  علفأ ال للع بأثل ا نا ل و ا  د  تأثلقها او ا ل وال لق   ا ل .2

تو لز اوهظ لن على اوشلالالالالالالااركأ    خ ل الحهافن أو الرقدلل يعنا الالتزام بعمملأأ   لالالالالالالا لأل ا نا ل،   .3
 ما لخمع ثقافأ عمل قا:مأ على الهعا والرعاون. هذا النطهات  ملالالالالالالالااعد  ا بناء نظام قهي قادر على 

 .لعام لممؤيمأاكلشا  ا نا ل ا حرممأ والرعا ل  عتا بملونأ،  ما لنعاس إلثابًا على اصداء ا

 .التزام الإدارو العملأا  ا اونظمأ بإدارو ا نا ل .4

دراج آللأأ ا نا ل واحرمالا ها والرعا ل  عتا ك ند ر:يسلالالالا ي بالعقهد الا شلالالالاا:لأأ ح ي تصلالالالا      القلأهد  .5
 الل:يملأأ لنثا  اوشلو 

إجلاء  لاجعات دورلأ لممخا ل لضلالام  تودل  ال لالا  ت و هاك أ الرطهرات،  ما لوملالا  ايلالارثابأ   .6
 ال للع صي  ر لقات. 

تودلد اصدوار واوملالالالالالالالالالالاؤوللأات لضلالالالالالالالالالالام   رابعأ دقلأقأ لممخا ل واتخاذ الإجلاءات اونايلالالالالالالالالالالا أ بملالالالالالالالالالالالعأ.  .7
الردرلب اوملالالالارمل عبق ورش العمل يملالالالاتم  ا رفش الهعا بأنها  ا نا ل وكلأ لأأ تقلألأمتا والرعا ل  عتا  

 ب عاللأأ. 
 . ا اوشلو  اوماهمأاوشاركأ با نا ل اول باول  ش لا ل الا لا   .8

،  الايلالالالارثابأ  علألن أفلاد أو إ شلالالالااء قملالالالام لممخا ل  تمرم اصيلالالالاايلالالالالأأ   لالالالا لأل ورصلالالالاد ا نا ل وخطط   .9
 .ةالحمهل والدروس اومر اد

 .بدلمأ لممخا ل ا حرممأ وخططوفش تصهرات وحمهل  .10

لثلالاب  عنلن ثقلالاافلالاأ إدارو ا نلالاا ل بولألالا  تصلالالالالالالالالالالالالا   جنءًا    العمملألالاات اللأه لألالاأ وليملالالالالالالالالالالالالالالات  ثلد إجلاء  .11
 ايرثناو .

    اتخاذ القلار ألا لرثن ربط  خا ل اوشاريش بمخا ل اونظمأ كنل والعمل على ان تنهن جنء  .12

 اصي ا  اوؤدلأ إمى ا نا ل بشنل  مرمل درايأ .13

تهفلق أدوات واضلالاحأ لمل لالا لأل،  ثل  نصلالاات رقملأأ أو نماذج  هحدو، يملالاتل عمملأأ الإب   ولثعمتا  .14
 أكدق دقأ.

بيئأ آ نأ يشلالالالالالالالاعل فيها اوهظ هن باللاحأ عند  شلالالالالالالالااركأ  الرهاصلالالالالالالالال او ره  فلالالالالالالالالوري، حلأ  لن غا خمع  .15
 ا نا ل دون خه     المهم.

 عمل دورات ل للع العمل ع  ا نا ل لل حمب قممم او تخصصم .16

 بشنل دوري  ش الحصهل على  تادات ال هدو و ر شوجهد اجلاء واضح  .17

 تدرلب فللع لدرايأ ا نا ل ا حرممأ .18

 إ شاء قمم لدرايأ ا نا ل .19

 .اوشلو وفش الحمهل لممخا ل ا حرممأ لرثنبها أو الرقملأل  نها ق ل ال دء  ا  .20

 وعمل دورات ت اعملأأ ودورلأ الرهعلأأ .21
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 تضملن اخصاو   خا ل  ا فللع الايلشاري الناس بالإ لا  على اوشاريش .22

 تهفلأ  ال ا:دو    اوشاركأ، و شاركأ النرا:ج والرهصلأات .23

 أن لنهن اودلل لدلم العمم والثقافأ ع  ا نا ل .24

تنهن ا نا ل توت  ملالالالالالالالالالالالاؤوللأأ  دلل اوشلالالالالالالالالالالالالو  وفللع  ملالالالالالالالالالالالاؤول ع  ا نا ل ولنهن اودلل  ترم بهذا   .25
 الا ل

فلالالالورو ت علأل الدور اللقاب  لمدولأ وتضلالالاملأنها    فلالالام  هلأالل اوؤيلالالاملالالاأ كما اوصلالالا ي الضلالالاا بضلالالالورو  .26
ت علال قهانلن العملال والعملال وا لالالالالالالالالالالالالادد بلاان وجهد القلاانهن واللقلاابلاأ هملاا  لاا لضلالالالالالالالالالالالالام  الرلادخلال اولجه     

 ادارات النها ل بنل انهاعم

27. Establish stringent internal controls to reduce the potential for fraud, errors, and 
operational failures. Invest in employee training and development to ensure your team 
is equipped to handle risks effectively. Create Contingency Plans: 

28. Develop and implement contingency plans for critical operational functions to prepare 
for unexpected events. Conduct regular drills and simulations to test the effectiveness of 
these plans. 

29. Establish a formal risk management policy outlining how risks will be assessed, 
monitored, and mitigated. Designate a risk management team or officer responsible for 
overseeing risk management efforts. Implement Preventive Measures 

30. Risk Assessment and Identification: -Conduct regular risk assessments to identify 
potential risks (financial, operational, compliance, reputational, etc.). -Use tools such as 
SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) to understand risk 
exposure. -Develop a Risk Management Framework 

 

 ترعمع ب للع العملوتهصلأات  •
عقد  . شلالال ثقافأ إدارو ا نا ل الرهعلأأ اوملالارملو حهل أهملأأ   لالا لأل ا نا ل ودورها  ا تقملأل النملالاا:ل .1

 ورش عمل ودورات تدرلبلأأ ل ملأش اوهظ لن لرعلل تم بأنها  ا نا ل و لا رصدها

 والنقاش فيها ا  معأاجرما  دوري و شاركأ جملأش القمم با نا ل  .2

 و نات  عنهللالاأ أو   وتقلالادلم( بشلالالالالالالالالالالالالانلالال دوري  و ؤكلالادوتو لز ال للع بل لالالالالالالالالالالالالا لألالال ا نلالاا ل ) خلالاا ل حقلأقلألالاأ   .3
  ادلأ

وتقدلم اوقتقحات    اجل النلوج    اوملالالالارق ملأأا نا ل والعمل على توملأمتا والثاد الحمهل   لافأ  لالالالا لأل   .4
 النرا:ج بأفضل

 .جعل العمملأأ يتمأ وبملأطأ وقابمم لمرط لأع .5

 .عمل س ل  خا ل جلأد .6

 .الش افلأأ والهفه  .7

 أ الش افلأأ  ا نقل اوعمه  .8
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 شلالالالالالالالالالااركأ جملأش الا لا  اوعنلأأ باوشلالالالالالالالالالااريش لعمل سلالالالالالالالالالا ل لممخا ل وتودلثم بشلالالالالالالالالالانل دوري على  د  دورو  .9
 .ا نرم أ على إدارو ا نا لحلأاو لل  شلو  على حدا وا حافظ بشنل عام. تدرلب الاقمام 

 لوراج العمال امى دروس تهعهلأ .10

 قه ها ودرجأاجرماعات ل وثها  وعمل   لأل ا نا ل  .11

 ملالالالالالااهم بشلالالالالالانل ك لق  ا تنايلالالالالالاع اوشلالالالالالالو  فلالالالالالام  النط با ها    واورهقعأ  او لالالالالالا مأتقلأم اوملالالالالالارمل لممخا ل   .1
 ا نصصأ وعال أ ا نا ل ان وجدت اورهقعأاولزانلأات  ورصدالن ني اوليهم لم 

 ا نا ل  ش جملأش الاقمام لإداروالاجرماعات الدورلأ  .2

 اوشاركأ  ا توملأل ا نا ل واقتقا  الحمهل  .3

 العا ل    ا نا ل  ال ي  ماعد ال ا أالاجلاءات  .4

 .constructability review تن لأذ اوشلو  فللع لاجعأ  ها جنء    ل لاجعأ ا نا  .5

 المراجع: 

 المخاطر : وكتب ادلة 
والناس بقملالالالالالام إدارو    (2021 واوشلالالالالالالوعات الحنه لأأ   اوشلالالالالالااريش بهلأئأ ك اءو الان اا  لإدارو  اله نيالدللأل   •

 Expenditure Spending Efficiency and Projects Authority ا نا ل  
 هلأئأ الحنه أ اللقملأأ(-اللقملأأ للحنه أ وايرملاري اصعمال ا نا ل الايتق ادي لإدارو )الدللأل •
 (2021لأوالالتزام بهاارو اوال  للحهكمأ وا نا ل العا أ )الدللأل الايتق ادي لتدارو •

واللابلاقا لاج وا لاحلالالالالالالاافلاظ ) لانلاظلاملالالالالالالاأ   • اوشلالالالالالالالالالالالالالالالالالالااريلاش  ا لانلالالالالالالاا لال  لاا  إدارو   PMI    ) (THE STANDARD RISKكلارلالالالالالالاا  
MANAMGEMENT IN PORTFOLIOS , PROGRAMSA AND PROJECT  BY PMI  

 قائمة البحوث العلمية السابقة: •
 العا أ  اص انأ   ا   لأدانلأأ  درايلالاأاصداء   على  الإ شلالاا:لأأ  اوشلالااريش   خا ل  إدارو  (، أثل2017درايلالاأ العثمان ) •

 النهلت دولأ اصوقا  ل:وقا  واارو
،  وشلالالااريعتم   الرنافملالالالأأ اولزو   توقلأع  ا الللادلأ  اوشلالالااريش  أ لالالاحا  لد   ا نا ل  إدارو ( أثل2017النثار ) •

الرعل    إمىرايلالالالاأ  الدهدفت و   الإيلالالالا  لأأ  ال ا عأ  ا  والرانهلهجلأا  اصعمال  حافلالالالانأ   شلالالالااريشو حالأ  درايلالالالاأ
 اوشاريش الللادلأ على   تهم إدارو ا نا ل وكذلك الرعل  على أنها  ا نا ل ال ي تهاجم

  درجأ ال نالهرلهس  لنلأل  تاملألا  ، بو الرن لأذ  الإ شا:لأأ أثناء  اوشاريش  ا  ا نا ل  ( درايأ2022ال دري ) •
ا نا ل    اصيلالالالالالااللأب ال عالأ واوثملو ال ي  لأأ توملأل وادارو  م عد عماودنلأأ،    التنديلالالالالالاأ   ا  الشلالالالالالال    لت أ

 ا بنث اوشلو  ا هاءفلس  الادو ب لض اللشيلأد  شاريشإدارو   مرخدم  ا
  درايلالالالالالالالالالالالالالاأم   الرطهلل الرنظلألي  نثلالاا   على  الايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأثلألالاأ  ا نلالاا ل إدارو   ملالااريلالالالالالالالالالالالالالاات  ( أثل2024القوطلالاا   ) •

 الرعل   إمى  الدرايلالالالالاأ  وهدفتالعلبلأأ الملالالالالاعهدلأ   باومماأ "والضلالالالالالل أ وال مارك النلاو  هلأئأ على  تط لأقلأأ
  الملالالالالالالالالالامعأ   خا ل -  واوعمه ات ع خا ل الهثا:(  بأبعادها  الايلالالالالالالالالالاتقاتلأثلأأ  ا نا ل  إدارو   ماريلالالالالالالالالالاات  أثل على

 (الرنظلألي الرطهلل  نثا على)البشللأ  اوهارد  خا ل - والرنظلأملأأ الثقافلأأ  خا ل -الرنظلأملأأ
-  قطا  نقل الطاقأ الاتلبا:لأأ  ا يهرلأ  -إدارو ا نا ل  ا إنقاذ اوشاريش اورعدقو  ( دور 2020عام ) يعدا •

   -ل ا عأ الافتقافلأأ المهرلأ ا
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 على  درايلالالالالالالالالالالالالالالاأ تط لأقلألالاأو  اوشلالالالالالالالالالالالالالوعلالاات  نثلالاا   على  ا نلالاا ل  إدارو  ايلالالالالالالالالالالالالاتقاتلأثلألالاات  تط لأع  ( أثل2024العنزي ) •
  اوشلالالالالالو    خا ل  إدارو  أثل على  الرعل   إمى  الدرايلالالالالاأ  هذا ، هدفت "الشلالالالالالقلأأ  باونطقأ  الشلالالالالاللات الناصلالالالالاأ

  نثلاا   على)  ا نلاا ل  رق لاأ ا  م  الايلالالالالالالالالالالالالارثلاابلاأ لممخلاا ل،  ا نلاا ل، تقلألأم  ا نلاا ل، تولادللاد(  ا نرم لاأ  بلاأبعلاادهلاا
 في  (الرناللأف  خ ض  لممهارد،  اص ثل  والايلالارخدام  الشلالا افلأأ   عنلن  ا نا ل،  تقملأل(  بأبعادها  اوشلالالوعات

 .الشرقية بالمنطقة الخاصة الشركات

 

 

Abstract 

 

                       The study aimed to identify the possibility of empowering the work team to record 
potential risks in construction projects in the Kingdom of Saudi Arabia. The study population 
consisted of 43 engineers with various academic degrees and practical experience. To achieve the 
study objectives and test its hypotheses, a descriptive analytical approach was used, using a 
questionnaire as the primary tool for data collection. 
                The study found a major challenge in recording potential risks in projects and 
empowering and engaging the work team in recording and monitoring potential risks. This 
involves periodically recording risks, analyzing potential risks, developing response plans for each 
risk, and studying the possibility of mitigating the impact of risks. Additionally, risk monitoring is 
required to ensure the effectiveness of approved response plans and the absence of any impact 
on project objectives due to the occurrence of potential risks. 
                   The study recommended that risk management be activated by senior management to 
ensure compliance, otherwise it would be useless. The study also recommended that the 
mechanism for risk and its potential impact be incorporated and addressed as a key clause in 
construction contracts, making them a key constraint on project success. Periodic risk reviews 
should be conducted to ensure records are updated and kept up to date, improving the team's 
response to any changes. Furthermore, risk training should be conducted for the team, each 
according to their department or specialty. 
 

 

 

Keywords: Potential risks - Risk register - Risk monitoring - Risk response plans - Empowering 
the team to record potential risks in construction projects 
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