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 المقدمة:  .1.1
تسعى الشركات الحديثة إلى تعزيز قدرتها التنافسية من خلال بناء صورة ذهنية قوية ومستدامة لدى جمهورها  
المستهدف. وفي ظل التطور المتسارع في أساليب التسويق، برزت إدارة الفعاليات كأحد أهم الأدوات التي  

رية وزيادة مستوى الوعي بها. حيث  تعتمد عليها الشركات من أجل تعزيز ارتباط المستهلك بالعلامة التجا
تمثل الفعاليات منصة فعالة للتفاعل المباشر، وتمكّن الشركات من تقديم منتجاتها وتجاربها بطريقة أكثر تأثيرًا  

 .مقارنة بالأساليب التقليدية

واحدة من أبرز الشركات العالمية التي اعتمدت على الفعاليات بشكل استراتيجي لبناء   Apple وتعد شركة 
 Apple)   ، مثل مؤتمرات إطلاق المنتجات Apple  سمعة متميزة وتعزيز ولاء العملاء. إذ تحظى فعاليات 

Events)  بانتشار عالمي واسع، وتساهم بشكل كبير في تشكيل توقعات المستهلكين وصورة العلامة التجارية ،
 .المبتكرة

وانطلاقًا من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل دور إدارة الفعاليات في تعزيز صورة العلامة التجارية، من  
دراسة تطبيقية على شركة   الصورة  Appleخلال  الفعاليات في صياغة وتطوير  إسهام  ، بهدف فهم مدى 

 الذهنية للشركة لدى الجمهور. 

 
 : مشكلة الدراسة .1.2

على الرغم من الانتشار المتزايد للفعاليات كأداة تسويقية، إلا أن هناك تباينًا في النتائج المتعلقة بقدرتها على  
التأثير الفعّال في صورة العلامات التجارية. كما أن الدراسات حول فعالية الفعاليات في شركات التكنولوجيا  

ثار النفسية والسلوكية على الجمهور. وعليه، تتمثل مشكلة  العالمية لا تزال محدودة، خصوصًا فيما يتعلق بالآ
 . Apple الدراسة في محاولة فهم مدى تأثير إدارة الفعاليات في تعزيز صورة العلامة التجارية لشركة 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 .قلة الدراسات التي تربط بين إدارة الفعاليات وصورة العلامة التجارية في قطاع التكنولوجيا  •
نقص النماذج النظرية التي تدرس العلاقة المباشرة وغير المباشرة بين عناصر الفعاليات والانطباع   •

 .الذهني للمستهلك
( على إدراك  Event Narrativeمحدودية الدراسات التي تتناول تأثير أسلوب سرد الحدث ) •

 الجمهور للصورة الذهنية. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 رغم شهرتها العالمية في تنظيم الفعاليات.  Appleندرة الدراسات التطبيقية التي تخص  •

 قلة البحوث التي تقيس تفاعل الجمهور خلال الفعاليات وتأثير ذلك على صورة الشركة.  •

 . عدم وجود منهجيات قياس واضحة لمدى نجاح الفعاليات في تحسين السمعة والصورة الذهنية  •
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 : أهمية الدراسة .1.3
 على المستوى النظري:  .1.3.1

 .إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة الفعاليات كأداة تسويقية استراتيجية  •
 .تقديم نموذج نظري يمكن الاستفادة منه في دراسات لاحقة •
 سد الفجوة المعرفية حول تأثير الفعاليات في قطاع التكنولوجيا والعلامات العالمية.  •

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 .مساعدة الشركات في تصميم فعاليات فعّالة تعزز صورتها •
 .لتحسين استراتيجيات إدارة الفعاليات  Apple تقديم توصيات عملية لشركة  •
 دعم الممارسين في مجال التسويق لاختيار أفضل الأساليب الترويجية.  •

 

 : أسئلة الدراسة .1.4
 ما دور إدارة الفعاليات في تعزيز صورة العلامة التجارية؟   -1

 على إدراك الجمهور لتميز العلامة التجارية؟   Apple ما تأثير فعاليات  -2

 ما العلاقة بين جودة التنظيم ومستوى الثقة بالعلامة؟   -3

 ؟ Apple  إلى أي مدى تساهم الفعاليات في زيادة الوعي بعلامة -4

 

 :أهداف الدراسة .1.5
 تحديد دور إدارة الفعاليات في تعزيز الصورة الذهنية.  •

 على المستهلكين.  Appleتحليل تأثير فعاليات  •

 تقييم العلاقة بين خصائص الفعاليات وصورة العلامة.  •

 تقديم إطار تطبيقي لتحسين إدارة الفعاليات.  •

 

 : فرضيات الدراسة .1.6
 هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الفعاليات وتحسين صورة العلامة التجارية.  .1

 تساهم في تعزيز الانطباع الإيجابي لدى الجمهور.   Appleفعاليات  .2

 . Appleجودة تنظيم الفعاليات ترتبط بارتفاع مستوى الثقة بعلامة  .3
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 : الدراسة نموذج .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 نموذج الدراسة 

التابع المتغير  المتغير المستقل   

صورة العلامات  إدارة الفعاليات 
 التجارية

الأبعاد الممكنة لإدارة  
 الفعاليات 

 تجربة الحضور 

 جودة التنظيم 

 الاتصال والتفاعل 

 تصميم الفعالية
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 : الدراسة منهجية .1.8
 البحث:  فلسفة •

 

 

 البحث: منهج  •

 

 

 البحث: استراتيجية  •

 

 

 البحث: نوع  •

 

 

 : الأداة •

 

 

 : مجتمع الدراسة •

 

 

  

 الوضعية 

 استنتاجي 

 دراسة الحالة 

 كمي

 استبيان 

  –المتابعين  –العملاء 
 حاضري الفعاليات 
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 الميدانية  الدراسة .1.9
 من أبرز الشركات التقنية عالميا، وتشتهر بفعالياتها مثل:  Appleتعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الاعلام قة مع الجمهور ووسائل لاوتعزيز الع بتكارات الا تستخدم هذه الفعاليات كوسيلة استراتيجية لعرض 

 

 المقترح المشروع مخطط .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤتمرات إطلاق المنتجات 

Apple Keynote 
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 جمع الدراسات السابقة 

 Apple تحليل فعاليات 

 تطوير إطار نظري 

 توزيع أدوات القياس )إن وجدت(

 تحليل النتائج 

 صياغة الاستنتاجات والتوصيات 
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