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التنفيذ أما رضا العملاء فسيتم تقيمه من خلال  العملاء الذين يتلقون خدماتها وجودة    المقدمة: .1.1

استطلاعات رأي العملاء وتقييماتهم سيتم تحليل كيفية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في  

مكة المكرمة وكيفية تؤثر ذلك على جودة تلك المشاريع ومدى رضا لجودة الخدمات المقدمة  

 ومدى تلبية احتياجاتهم وتوثيقاتهم 

 

 

المشاريع ورضا هناك   الشاملة على جودة  الجودة  إدارة  تأثير  تمت حول  سابقه  دراسات  عدة 

العملاء في مختلف السياقات على سبيل المثال أظهرت دراسة أجريت في مجال البناء أن تطبيق  

مبادئ إدارة الجودة الشاملة أدى إلى تحسين جودة المشاريع ورضا العملاء بتقييم مشاريع تتميز 

والموثوقية وفي سياق الخدمات أشارت دراسات إلى أن التطبيق إدارة الجودة الشاملة    ةبالجود

في قطاعات فنادق والمطاعم أدى إلى تحسين جودة الخدمات وزيادة رضا العملاء من خلال  

 تحسين عمليات الخدمة وتلبية توقعات العملاء بشكل افضل

 

 

 

يمكن أن يختلف تأثير إدارة الجودة الشاملة على جودة المشاريع ورضا العملاء بناء على السياق 

الدراسات السابقة هذا الجانب بشكل كافِ مما يترك    ي الثقافي الفريد لمكة المكرمة، وقد لا تغط

المكرمة تؤثر على   للموضوع قد تكون هناك عوامل محلية في مكة  الشامل  الفهم  فجوات في 

 الدراسات السابقة هذه العوامل بشكل كافِ    تالجودة الشاملة وقد لا تناول ةإدار 

 

 

إدار  تأثير  عن  تبحث  كافيه  مسحية  دراسات  وجود  عدم  في  تتمثل  المحتملة  الجودة   ةالمشكلة 

الشاملة على جودة المشاريع ورضا العملاء في مكة المكرمة مما يقلل من فهم الدقيق لهذا التأثير 

 في السياق الحدد. 

 

 

 

المشاريع ورضا   الشاملة على جودة  الجودة  إدارة  تأثير  البحث تكمن في فهم كيفية  أهمية هذا 

أن يساعد في تحسين عمليات إدارة المشاريع وزيادة رضا    نالعملاء في مكة المكرمة وهوما يمك

 العملاء بالتالي تعزيز التنمية المستدامة في المنطقة   
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 بحث مشكلة ال .1.2
مبادئ الجودة الشاملة في المشاريع سبباً رئيسياً وراء  تعتبر مشكلة ضعف إدارة الجودة وعدم تطبيق 

تكرار حالات عدم الرضا بين العملاء وتأخيرات في التسليم من هنا يسعى هذا البحث الى فهم تأثير  

إدارة الجودة الشاملة على جودة المشاريع ورضا العملاء في مكة المكرمة من خلال دراسة مسحية  

 تفصيلية.

 

 فجوات على المستوى النظري  . 1.2.1
قلة الدراسات التي تركز على تأثير إدارة الجودة الشاملة على جودة المشاريع ورضا العملاء في مكة المكرمة  

 مما يجعل هذا الموضوع قابلاً للتحقيق والاستكشاف بشكل أعمق 

المكرمة مما  نقص في الأدبيات التي تركز على تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في سياق المشاريع في مكة 

يحد من إمكانية تعميم النتائج  التركيز على جانب واحد من الجودة  الدراسات قد تركز غالباُ على جوانب معينة  

من إدارة الجودة الشاملة دون النظر إلى الجوانب الأخرى التي قد تكون مؤثرة ونقص في الدراسات المقارنة  

شاملة في المشاريع  مختلفة او قطاعات مختلفة في مكة المكرمة  قلة الدراسات التي تقارن بين إدارة الجودة ال

،مما يحد من فهم الفروق والتحديات الخاصة بكل قطاع في سياق المحلي قد يكون هناك نقص في الدراسات  

 الجودة  الشاملة في سياق المدن المقدسة مثل مكة المكرمة .  ةالتي تتناول تأثير إدار 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  . 1.2.2
ضعف في الدراسات التطبيقية التي توضح كيفية تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في المشاريع الحالية في  

 مكة المكرمة وتأثيرها على جودة المشاريع ورضا العملاء 

حاجة للتحقيق من مدى تناسب وفاعلية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في البيئة الثقافية واقتصادية الفريدة لمكة  

 المكرمة

 

يمكن أن تواجه تطبيقات إدارة الجودة الشاملة تحديات نابعة من الثقافة المحلية  والدينية:  التحديات الثقافية

 والدينية في مكة المكرمة مما قد يؤثر على النتائج.

قد يكون هناك نقص في الوعي والتدريب على مبادئ إدارة الجودة الشاملة بين   نقص في التدريب والوعي: 

 العاملين في المشاريع المختلفة مما يؤثر على فعالية التطبيق. 

 

 

 سؤال البحث الرئيسي  

 تتناول هذا الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي: 

 ما هو تأثير إدارة الجودة الشامل علي جودة المشاريع ورضا العملاء في مكة المكرمة؟"  "

 

 الجودة الشاملة على جودة المشاريع ورضا العملاء في مكة المكرمة ة" إلى أي مدى يمكن أن يؤثر إدار 
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 لبحث أهمية ا  .1.1

إدارة الجودة الشاملة هي منهجية تهدف إلى تحسين جودة المنتجات والخدمات من خلال تضمين  

مستوياتها في عملية الجودة تطبيق هذه الإدارة في مشاريع البناء جميع أقسام المؤسسة وجميع  

توقعات   وتلبية  المشاريع  جودة  تحسين  إلى  يؤدي  حيث  بالغة  أهمية  يكسب  المكرمة  مكة  في 

 واحتياجات العملاء بشكل فعال، مما يعزز رضاهم ويحافظ على سمعة المؤسسة في السوق. 

 

النظري تساهم الدراسة في توسيع معرفتنا حول تأثير  الفهم  تعزيز  النظري: هميةعلى الأ .1.1.1

،  يإدارة الجودة الشاملة على جودة المشاريع ورضا العملاء في سياق مكة المكرمة وبالتال

 .ات المؤثرة فيها ر المتغيولتلك العلاقة  يتساهم في تحسين الفهم النظر 

 

 

المستنتجة من الدراسة إلي تطوير  قد تؤدي النتائج : والمفاهيم تطوير النظريات . 1.1.2

النظريات والمفاهيم المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة و تأثيرها على جودة المشاريع ورضا  

 العملاء مما يساهم في التطوير المجال الأكاديمي. 

 

 

أداء   نتحسين الأداء التنظيمي يمكن للدراسة أن تساهم في تحسي التطبيقي: هميةعلى الأ .1.1.3

المؤسسات والشركات في مكة المكرمة من خلال توجيه الاهتمام نحو تحسين إدارة الجودة  

 .وبالتالي جودة المشاريع ورضا العملاء

 

يمكن للنتائج المستنتجة من الدراسة أن تسهم في تحسين   تحسين ممارسات الصناعة: .1.1.4

ممارسات الصناعة في مكة المكرمة، وبالتالي زيادة الكفاءة والفعالية في تنفيذ المشاريع وتلبية 

 توقعات العملاء بشكل أفضل.
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