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	1. الفصل الأول: دراسة تأثير إدارة الجودة الشاملة على جودة المشاريع ورضا العملاء
	1.1. المقدمة: العملاء الذين يتلقون خدماتها وجودة التنفيذ أما رضا العملاء فسيتم تقيمه من خلال استطلاعات رأي العملاء وتقييماتهم سيتم تحليل كيفية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مكة المكرمة وكيفية تؤثر ذلك على جودة تلك المشاريع ومدى رضا لجودة الخدمات...
	هناك عدة دراسات سابقه تمت حول تأثير إدارة الجودة الشاملة على جودة المشاريع ورضا العملاء في مختلف السياقات على سبيل المثال أظهرت دراسة أجريت في مجال البناء أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة أدى إلى تحسين جودة المشاريع ورضا العملاء بتقييم مشاريع تتميز...
	يمكن أن يختلف تأثير إدارة الجودة الشاملة على جودة المشاريع ورضا العملاء بناء على السياق الثقافي الفريد لمكة المكرمة، وقد لا تغطي الدراسات السابقة هذا الجانب بشكل كافِ مما يترك فجوات في الفهم الشامل للموضوع قد تكون هناك عوامل محلية في مكة المكرمة تؤثر ...
	المشكلة المحتملة تتمثل في عدم وجود دراسات مسحية كافيه تبحث عن تأثير إدارة الجودة الشاملة على جودة المشاريع ورضا العملاء في مكة المكرمة مما يقلل من فهم الدقيق لهذا التأثير في السياق الحدد.
	أهمية هذا البحث تكمن في فهم كيفية تأثير إدارة الجودة الشاملة على جودة المشاريع ورضا العملاء في مكة المكرمة وهوما يمكن أن يساعد في تحسين عمليات إدارة المشاريع وزيادة رضا العملاء بالتالي تعزيز التنمية المستدامة في المنطقة
	1.2. مشكلة البحث
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.1.  أهمية البحث
	إدارة الجودة الشاملة هي منهجية تهدف إلى تحسين جودة المنتجات والخدمات من خلال تضمين جميع أقسام المؤسسة وجميع مستوياتها في عملية الجودة تطبيق هذه الإدارة في مشاريع البناء في مكة المكرمة يكسب أهمية بالغة حيث يؤدي إلى تحسين جودة المشاريع وتلبية توقعات واح...
	1.1.1. على الأهمية النظري: تعزيز الفهم النظري تساهم الدراسة في توسيع معرفتنا حول تأثير إدارة الجودة الشاملة على جودة المشاريع ورضا العملاء في سياق مكة المكرمة وبالتالي، تساهم في تحسين الفهم النظري لتلك العلاقة والمتغيرات المؤثرة فيها.
	1.1.2. تطوير النظريات والمفاهيم: قد تؤدي النتائج المستنتجة من الدراسة إلي تطوير النظريات والمفاهيم المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة و تأثيرها على جودة المشاريع ورضا العملاء مما يساهم في التطوير المجال الأكاديمي.
	1.1.3. على الأهمية التطبيقي: تحسين الأداء التنظيمي يمكن للدراسة أن تساهم في تحسين أداء المؤسسات والشركات في مكة المكرمة من خلال توجيه الاهتمام نحو تحسين إدارة الجودة وبالتالي جودة المشاريع ورضا العملاء.
	1.1.4. تحسين ممارسات الصناعة: يمكن للنتائج المستنتجة من الدراسة أن تسهم في تحسين ممارسات الصناعة في مكة المكرمة، وبالتالي زيادة الكفاءة والفعالية في تنفيذ المشاريع وتلبية توقعات العملاء بشكل أفضل.
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