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 . المقدمة 1.1
 

تعُددد القيددادة الإداريددة مددن أهددم الوظددائف الإداريددة التددي تسددهم فددي تحقيددق أهددداف المنظمددات 

ورفددع مسددتوى كفا تهددا وفاعليتهدداث حيددث تمثددل عمليددة التدداثير فددي سددلو  العدداملين وتوجيدد  

جهدددودهم نحدددو تحقيدددق الأهدددداف المشدددتركة. وتدددزداد أهميدددة القيدددادة الإداريدددة فدددي ظدددل 

التغيددرات المتسددارعة التددي تشددهدها بيئددة الأعمددال المعاصددرةث والتددي تتطلدد  وجددود قيددادات 

قددادرة علددى التكيددف مددع المتغيددراتث وتحفيددز العدداملينث واسددتثمار قدددراتهم بمددا يسددهم فددي 

 .(2023تحسدددددين الأدا  التنظيمدددددي وتحقيدددددق الميدددددزة التنافسدددددية للمنظمدددددة  خلدددددوطث 

 

ويعُددد الأدا  الددوظيفي أحددد الماشددرات الأساسددية التددي تعتمددد عليهددا الماسسددات فددي قيدداس 

مدددى نجاحهددا فددي تحقيددق أهدددافهاث تذ يعكددس مسددتوى كفددا ة العدداملين وقدددرتهم علددى تنفيددذ 

ا فددي نجدداح  ا محوريددا المهددام والمسدداوليات الموكلددة تلدديهم. كمددا يمثددل الأدا  الددوظيفي عنصددرا

الماسسددات واسددتمراريتهاث خاصددة فددي القطاعددات الخدميددة التددي تعتمددد بشددكل كبيددر علددى 

 .(2025المددددوارد البشددددرية فددددي تقددددديم خدددددماتها وتحقيددددق رضددددا العمددددلا   الحربدددديث 

 

ا بدراسددة العلاقددة بددين القيددادة الإداريددة والأدا   ا كبيددرا وقددد أولددت الأدبيددات الإداريددة اهتمامددا

الددوظيفيث حيددث تشددير العديددد مددن الدراسددات تلددى أن القيددادة الفعالددة تسددهم فددي رفددع مسددتوى 

التعدداون بددين  تحسددينالرضددا الددوظيفي والالتددزام التنظيمددي لدددى العدداملينث وتسدداعد علددى 

ا  المدددوظفين وتحسدددين جدددودة العمدددل وزيدددادة الإنتاجيدددة. كمدددا أن القائدددد الإداري يمتلددد  دورا

ا فددي تددوفير بيئددة عمددل تيجابيددة تشددجع علددى الإبددداع والابتكددار وتدددعم العدداملين فددي  جوهريددا

 .(2024مواجهدددددددددددددددددددة التحدددددددددددددددددددديات المختلفدددددددددددددددددددة  الشدددددددددددددددددددريفث 

 

ويشدددهد القطددداع المصدددرفي فدددي المملكدددة العربيدددة السدددعودية تطدددورات متسدددارعة نتيجدددة 

التحددول الرقمددي والمنافسددة المتزايدددة بددين الماسسددات الماليددةث الأمددر الددذي يتطلدد  تبنددي 

ممارسددات قياديددة حديثددة قددادرة علددى تحسددين أدا  العدداملين ورفددع كفددا ة الخدددمات المقدمددة 

للعمددلا . وتعُددد البنددو  مددن أكثددر الماسسددات اعتمدداداا علددى العنصددر البشددريث حيددث يددرتبط 

نجاحهددا بقدددرة موظفيهددا علددى تقددديم خدددمات مصددرفية ذات جددودة عاليددة وتحقيددق مسددتويات 

 .(2023مرتفعددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددن الأدا  والإنتاجيددددددددددددددددددة  العبيدددددددددددددددددددليث 
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ويعُدددد بنددد  الراجحدددي أحدددد أكبدددر البندددو  الإسدددلامية فدددي العدددالم وأحدددد أبدددرز الماسسدددات 

المصددرفية فددي المملكددة العربيددة السددعوديةث حيددث يمتلدد  شددبكة واسددعة مددن الفددروع ويقدددم 

مجموعددة متنوعددة مددن الخدددمات الماليددة والمصددرفية. وقددد سدداهم البندد  فددي دعددم التنميددة 

الاقتصددادية مددن خددلال تقددديم خدددمات مصددرفية متطددورة تتوافددق مددع احتياجددات الأفددراد 

والماسسددات. وفددي ظددل التوسددع المسددتمر الددذي يشددهدا البندد ث تبددرز الحاجددة تلددى الاهتمددام 

أدا  المددددوظفين وتحقيددددق الأهددددداف  تحسددددينبالممارسددددات القياديددددة التددددي مددددن شددددانها 

 .(2024الاسدددددددددددددددددددتراتيجية للبنددددددددددددددددددد   بنددددددددددددددددددد  الراجحددددددددددددددددددديث 

 

وتبددرز أهميددة القيددادة الإداريددة فددي بندد  الراجحددي مددن خددلال دورهددا فددي توجيدد  العدداملين 

ا علددى مسددتوى الأدا  الددوظيفي.  وتحفيددزهم وتنميددة مهدداراتهم المهنيددةث بمددا يددنعكس تيجابددا

روح العمددل الجمدداعيث وتطددوير العلاقددات  تحسددينكمددا أن القائددد الإداري الفعددال يسددهم فددي 

الإنسدددانية داخدددل بيئدددة العمدددلث وتشدددجيع المدددوظفين علدددى المشددداركة فدددي اتخددداذ القدددرارات 

وتحمددل المسدداوليةث ممددا يددادي تلددى تحسددين مسددتوى الأدا  وتحقيددق مسددتويات أعلددى مددن 

 .(2025؛ الحربدددددددددددددددديث 2023الكفددددددددددددددددا ة والإنتاجيددددددددددددددددة  خلددددددددددددددددوطث 

 

وعلدددى الدددرتم مدددن تعددددد الدراسدددات التدددي تناولدددت موضدددوع القيدددادة الإداريدددة والأدا  

الددوظيفيث تلا أن هنددا  حاجددة تلددى المزيددد مددن الدراسددات التطبيقيددة التددي تسددتهدف القطدداع 

المصددرفي السددعودي بشددكل عددام وبندد  الراجحددي بشددكل خدداتث وذلدد  فددي ظددل التحددولات 

ث 2030الاقتصددادية والإداريددة التددي تشددهدها المملكددة العربيددة السددعودية فددي تطددار رايددة 

كفددا ة المددوارد البشددرية لتحقيددق أهددداف  تحسددينوالتددي تتطلدد  تطددوير الممارسددات القياديددة و

 .(2024التنمية المستدامة  الشريفث 
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

علددى الددرتم مددن الاهتمددام المتزايددد بتطددوير القيددادات الإداريددة فددي الماسسددات المصددرفية 

السدددعوديةث تلا أن العديدددد مدددن المنظمدددات لا تدددزال تواجددد  تحدددديات تتعلدددق بمسدددتوى الأدا  

الددوظيفي للعدداملينث الأمددر الددذي قددد يدداثر فددي جددودة الخدددمات المقدمددة وتحقيددق الأهددداف 

ا قياديددة  الاسددتراتيجية. كمددا أن التغيددرات المتسددارعة فددي القطدداع المصددرفي تتطلدد  أنماطددا

ا مددن  أكثددر فاعليددة لمواكبددة هددذا المتغيددرات وتحفيددز المددوظفين علددى تحسددين أدائهددم. وانطلاقددا

ذلدد  تتمثددل مشددكلة الدراسددة فددي التعددرف علددى مدددى تدداثير القيددادة الإداريددة فددي تحسددين 

ريددداوث والكشدددف عدددن طبيعدددة الأدا  الدددوظيفي للمدددوظفين فدددي بنددد  الراجحدددي بمديندددة ال

 . العلاقة بين ممارسات القيادة الإدارية ومستوى الأدا  الوظيفي للعاملين

 

 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1
 

علدددى الدددرتم مدددن كثدددرة الدراسدددات التدددي تناولدددت العلاقدددة بدددين القيدددادة الإداريدددة والأدا  

الددددوظيفيث تلا أن معظددددم الدراسددددات ركددددزت علددددى قطاعددددات حكوميددددة أو صددددناعية أو 

تعليميدددةث بينمدددا لا تدددزال الدراسدددات التدددي تناولدددت هدددذا العلاقدددة فدددي القطددداع المصدددرفي 

ا قياديددة محدددددة مثدددل  السددعودي محددددودة نسددبياا. كمدددا أن بعددو الدراسدددات تناولددت أنماطدددا

القيددادة التحويليددة أو الرقميددة دون التركيددز علددى مفهددوم القيددادة الإداريددة بابعددادا المختلفددة 

 .وعلاقت  المباشرة بالأدا  الوظيفي داخل البنو  السعودية

 

 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2
 

تتمثددل الفجددوة التطبيقيددة فددي ندددرة الدراسددات التطبيقيددة التددي أجريددت علددى بندد  الراجحددي 

بمديندددة الريددداو لقيددداس أثدددر القيدددادة الإداريدددة علدددى الأدا  الدددوظيفي للمدددوظفين. كمدددا أن 

 2030التطدددورات التدددي يشدددهدها القطددداع المصدددرفي السدددعودي فدددي ظدددل رايدددة المملكدددة 

تسددتدعي تجددرا  دراسددات ميدانيددة حديثددة تسددهم فددي تقددديم نتددائك وتوصدديات عمليددة يمكددن 

 .الاستفادة منها في تطوير الممارسات القيادية وتحسين أدا  العاملين داخل البنو 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

تنبددع أهميددة الدراسدددة مددن أهميدددة موضددوع القيدددادة الإداريددة باعتبدددارا أحددد الموضدددوعات 

الحيويددة فددي علددم الإدارةث ومددن أهميددة الأدا  الددوظيفي كاحددد الماشددرات الرئيسددة لنجدداح 

ا اقتصددادياا  الماسسددات واسددتمراريتها. كمددا تسددتمد الدراسددة أهميتهددا مددن كونهددا تتندداول قطاعددا

ا يتمثل في القطاع المصرفي السعودي ممثلاا في بن  الراجحي بمدينة الرياو   .مهما

 

 

 : المستوى النظري الأهمية على. 1.3.1
 

تسددهم الدراسددة فددي تثددرا  الأدبيددات العلميددة المتعلقددة بالقيددادة الإداريددة والأدا  الددوظيفي مددن 

خددلال تقددديم تطددار نظددري يوضددع طبيعددة العلاقددة بددين المتغيددرين. كمددا تسدداعد فددي سددد جددز  

مددن الددنقت المعرفدددي فددي الدراسددات العربيدددة المتعلقددة بتطبيقددات القيدددادة الإداريددة داخدددل 

ا يمكددن الاسددتفادة مندد  فددي الدراسددات  ا علميددا القطدداع المصددرفي السددعوديث وتددوفر مرجعددا

 .المستقبلية

 

 

 المستوى التطبيقي:  الأهمية على. 1.3.2
 

تتمثددل الأهميددة العمليددة للدراسددة فددي تقددديم نتددائك وتوصدديات يمكددن أن تسدداعد تدارة بندد  

الراجحددي علددى تطددوير الممارسددات القياديددة وتحسددين مسددتوى الأدا  الددوظيفي للمددوظفين. 

ا فددي أدا   كمددا تسددهم فددي مسدداعدة متخددذي القددرار علددى تحديددد الجواندد  القياديددة الأكثددر تدداثيرا

ا علدددى جدددودة الخددددمات المصدددرفية ورفدددع مسدددتوى الكفدددا ة  العددداملينث بمدددا يدددنعكس تيجابدددا

 .والإنتاجية داخل البن 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

الادا   تحسددينكيددف يمكددن ان تدداثر القيددادة الإداريددة علددى  سؤؤلالي البحؤؤث الرئيسؤؤي    ❖

 ؟الوظيفي

 
 ويتفرع منه الأسئلة التالية: •

 :؟الادا  الوظيفي تحسين التنظيم علىاثر يكيف يمكن ان  السلال الفرعي الأول 

 

 :؟الادا  الوظيفي تحسين الاتصال علىاثر يكيف يمكن ان  السلال الفرعي الثاني 

 

 :الادا   تحسدددين القدددرار علدددىكيدددف يمكدددن ان تددداثر صدددناعة  السؤؤؤلال الفرعؤؤؤي الثالؤؤؤث

  ؟الوظيفي

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 ".الادا  الوظيفي تحسين" دراسة تاثير القيادة الإدارية على الهدف العام للبحث  ❖

 

 ويتفرع منه الأهداف التالية   •

  :الادا  الوظيفي تحسين التنظيم علىاكتشاف تاثير  الهدف الفرعي الأول. 

 

  :الادا  الوظيفي تحسينعلى الاتصال  تاثيردراسة  الهدف الفرعي الثاني. 

 

  :الادا   تحسدددينعلدددى  صدددناعة القدددراراكتشددداف مددددى تددداثير  الهؤؤؤدف الفرعؤؤؤي الثالؤؤؤث

 .الوظيفي
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

تحصدددائية بدددين توجدددد علاقدددة معنويدددة ذات دلالدددة ( Hالفرضؤؤؤية الأساسؤؤؤية للبحؤؤؤث:   ❖

 .الادا  الوظيفي تحسينالقيادة الإدارية و

 

 وتتفرع منها الفرضيات التالية   •

  Ha)  الادا  الوظيفيبين التنظيم وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة تحصائية. 

  Hb)  الادا  الوظيفيبين الاتصال وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة تحصائية. 

  Hc)  الادا  القددددرار وصددددناعة بددددين توجددددد علاقددددة معنويددددة ذات دلالددددة تحصددددائية

 .الوظيفي

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

الادارية( المتغير المستقل  القيادة   

صناعة القرار  ،التنظيم، الاتصال  

( الاداء الوظيفي  المتغير التابع  

H1,Ha,Hb,Hc 

ة( نموذج الدراسة: صمم بواسطة الطالب1الشكل     
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 فلسفة البحث: الوضعية  •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 استراتيجية البحث: مسحي  •

 اختيار البحث: كمي  •

 الافق الزمنية: المقطعية  •

 تقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona

lن الاستبيا
والتحليل 
الاحصائي
Cross-

secttion

al

 ة( هيكل الدراسة: صمم بواسطة الطالب2الشكل   
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 . الدراسة الميدانية 1.9
 

 المصددددارف  أكبر  من  يعُد   والذي الرياوث  بمدينة  الراجحي  بن   على  ميدانياا الدراسددددة  تطبيق  تم

 المصدرفية  الخدمات   من  متنوعة  مجموعة  ويقدم  والعالمث  السدعودية  العربية المملكة  في  الإسدلامية

 أحدث  بتبني   ويتميز  الخدمةث  ومراكز  الفروع  من  واسددعة  شددبكة  يمتل   كما والشددركاتث للأفراد 

 .2030 السعودية العربية المملكة راية مستهدفات  مع يتوافق بما المصرفية التقنيات 

 

ا  الراجحي  بند   واختير  المصدددددرفي  القطداع  في  رائددة  مكداندة  من  بد  يتمتع  لمدا  للددراسدددددة  ميدداندا

 أهداف   وتحقيق  خدمات   تقدديم  في  البشدددددرية الموارد   على  كبيرة  بصدددددورة  واعتمدادا  السدددددعوديث

ا  الإدارية  القيادة  من  يجعل الذي  الأمر  الاسددتراتيجيةث   الموظفين  كفا ة  رفع في  أسدداسددياا  عنصددرا

 .الوظيفي أدائهم مستوى وتحسين

 

  تداثير  ومددى  البند ث  داخدل  الإداريدة  القيدادة  واقع  تلى  التعرف  على  الميددانيدة  الددراسدددددة  وتركز

 تلى  للوصدول  وتحليلها  البيانات   جمع  خلال  من  للموظفينث  الوظيفي الأدا   تحسدين  في  ممارسداتها

  القياديةث الممارسدات   تطوير  على  البن  تدارة  تسداعد   عملية  توصديات   تقديم في  تسدهم  علمية  نتائك

   بن  الراجحي ( . المصرفية الخدمات  بجودة والارتقا  العاملينث كفا ة وتعزيز

 

 

 



   12صفحة | 

 

 ح . مخطط المشروع المقتر1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مفهوم المتغير المستقل 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  م. مفهو2.3
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. العلاق2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة . الخاتم 2.5
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 المراجع قائمة 
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 المراجع العربية: 
 

(. دور ممارسة أنماط القيادة الإدارية في الإدارات 2024الشريفث تازي عبد الله فلاح.  

الحكومية بالمملكة العربية السعودية في تحسين الأدا . مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاثث  

4(1). 

 

(. أثر أنماط القيادة الإدارية على مستوى الإبداع التنظيمي  2023العبيدليث محمد يوسف حمد.  

 .في وزارة البلدية بدولة قطر. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة

 

 التقرير السنوي لبن  الراجحي   .(2024)بن  الراجع

 https://www.alrajhibank.com.sa الراجحي: بن  

 

 

 

 المراجع الأجنبية: 
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 الملاحق قائمة 
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