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طإ طرإلامرتو طإدملادمإ إل قإارا طإإري تتإةردومام بتتإر  غ لاسامااإد ل
لغلإ لغمإامز لاممينلإإةاز

Aإtheory-ingrainedإintegratedإchangeإmanagementإframeworkإforإtheإimplementationإofإ
EnterpriseإResourceإPlanningإSystemsإtoإmobiliseإuserإreadiness
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طلامإإزنه إزدح• طرإدملادمإاراطإر  غقإالإلان قغمإلأااإرلإإمااقإلامرتوطإ إل طإإري تتإةردومإام بتتإلا د إفدنبإاERP:إلاساممإد ل

لغل لغمإزز قهتإلامميندودخإسمترإةاز قةمإلا نااإر لدمإسودإط قغمإاCSFs:إلجر إدمإاTheoryإAdoptionإTechnology:إلامظتلإإلامرتوطإمرد

قغاا طرإرد إ.لامرتوطإاإل

قلةزمإربنةإإمطلاخإا ثإرلإإاResearchإScienceإDesign:إلامموتللإلابمرإد جهتمإلاباهلمإلاميند • طلاااإإايإستااإد جهتمإسو ملان

طلامخإلاز لدمإلامي للاماسظمإ طلاإلان قرإ تإدمرو قلىإإإاقإلاسا طلامإدتنلرتماة طلاخإاممنطنإاResearchإDesignإAction:إإ مر ظتتإإلامرو

قن.إل راطإمللامماإرإدتداإ تلأإستااإلاماسظمإإرماان لا د

قنإرنرإدما• طإلا د ق  إلاباهلمإ تإل را قاإرمزةتإإلامج  ا ةتاخإربتلإالاإلاز ممإس وااذإزتقر طإامج غمإل إلام دتللإلامرتوطإس وااذمةل را

طرإلامرتوط. قغااإاإل ملادنإ ما نإرلإإرد طاإ لاظغ

قإدظتابإاظتابإةطضاأإلاباهلمماد إإلوا• لغمإسم  غ قنإسا راطإمطه وإلا دالخإالإإللرمظااإر نإاReadinessإUser:إلاممينلإةاز إ.لا د
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qدمإهترإلا ىدمإملالو اتمإ(إ
قغااإدمإدنو رمإرلإإلاباهلمإلرمونا• طرإ تإلا د قرزاإلام دتللخإلامرتوطإاإل قغمإاModelإStep-8إKotter’s:إاةمرتوطإل رقإرو اذإةس إا غمإمرد

:Lewin’sإChangeإTheoryقغمإدمإيزاإلامازتقإإدنإةارجإالإإخا دوقإاTPBإ–إBehaviorإPlannedإofإTheory:إلخر تإلامة اإرد إزدلإمغظ
قلإإلامزنلإإلتمتمإرمموطإ تإلام دتللإملابزنإلامة لاإلابزنإسودإرلاد أإل راط لإملاسامااإلأه طإإإامبتت .ةنطنإERPإردالإري تتإد ل

قنإل راط• قإنخإلال امإلامرتوطإامم غااإزر تموإهترإدمإًميتاأإماد أإةاىإلا د إلا ممتمإلاز لدمإر اماإلواإملاساؤملخإإملجهوالتخإإلام
قرب مإملامة لتم لغمإلا إلامظ تمإلجه لرجإلابكإيزوتإطا اماإاقإل راطإةدإالإملامة اخإملازمظنلاإللرنازااإدلمإلامميندودخإسناز
طإإلاسامااإإر بتتإرنااإ تإرساقإلاللإملالظاهتم إإERPإردقإري تتإد ل

إإ(رظالإلاظ ر•

قغااإسودإلاندن• طلامإا   لإل راطإد ىدمإ زلرإلام دتللإملامة اإلامرتوطإرد .لان
إإاراطإ ومإملام دتوتمإلامة لتمإمو اتمإلامازتق• قهتاأ قنإدز طإلا د قاإل را دملادمخإةا

لاضزتإرظالإ•
قلإالإإ• قرإلا وااذإيزارنلإلام  طاااإدمإل راطإلزمالإدمإطظةمإProsciإةمإADKARإدلمإلازام لجرنطلمإ تإلخهااإلا   لتإإلاوا

طلام .اةن
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qطلاااإلاماسظمإ(إ ملان قلةزمإلأإستااإ دمإهترإد

ق  • طلاااإدمإرنإلأإلاباهلمإلامز طرإر اما إلاللإلان قمللإلامم اإسائااإ تإلامرتوطإاإل تاإERPإةردومإمر بتتإلا قلةزمإمروو طلوتإلا إرلإإسااغ

قلا قغااإإدنإ تإلالر خإلام دتوتمإملا وااذإلامة لتمإلا د قنإةدإالإدزاأ قهتإلاهتاأإرظنطاأإرمةت أإطظنلإماقإمممتاأإلا ل مإيزاإ تإلادإلاز إط

طاإسا راطإلاماسظمإلا ماان إ.لاظغ

طلاااإيزاإةدإلوا• قةزتمإلان طلامإلار إ تإإلازق تإلأاابإهنلامإدمإطمنإدواإ2015إمبمإداإالإإزز إإلا قنخإهترإةدإلان طإلا د افرا

.2020رالإ

قلةمللرمواإإرلإإرظالإلاظ ر(إإ• قهتإدمزنإرإد قغمإلجه لرجإسودإر طرإملامة لتمإلا د .لامرتوطإ إل

طلاااإلا ظننإلاممةتمإ تإ(إدمإلا هاإمة إإ زتلاضزتإرظال• قلةمإيزاإممِنلإلاماسظمإاةن .لا
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خإطامقإسااظ رإ تإ مماد أ طلامإدملاد أإ قنإ تإزدحإلان طإلا د زنإل را  ظ

طإ ومإاتالإردقإد   لإ طرإلامرتو طإإاإل مري تتإد ل لازة دااإ

طإخإهترإةروإطا ااجإERPلاساممإ طلاااإ تإالإإهنإلبو ملان دمإلأسماثإ

ملاللإ طرخإ طإلام دتللإدنااإل إل قإااملامج  ا ةتاخإرمزادمإدمإلامرتو إط هت

طرإمو اتمإطيغم طشمإ تإلامرتوطإ إل إد د طإدمإERPإةردومإر بتتإدلا

قنإةروإإمدممر دتللخإاة لا مةومإرد طاإدمإ إالإإسماةمإطدماانخة

لغل قلةزمززوتتإملالظاهتمخمإلامظ تمإلأيزاإإسف اهمإمو اتموإزز إلا

طدإلا ظننإلاممةتمإربطإلأإستم قغمإلا وااذإسودإلاظا لجرنطلمإلا د

لازتاط لامظتتق لا هداا

لا ىدم يفت م م لبامعمموم عليا معم عبإل ل ستي هفايبأو عبري .ع

لالو اتم ةايج ملامعببأ   لمشي هبرحنتاشامعبرتل ععبرحتنامعلغتيعركن ع
.هبرقت أم

لامازتقرلادمإ يفت م م هبرتلم عبرحغاب عاتيظ  عيب عهبو  مد عبرحنتااصع

لاماسظملأإستااإرمةتمإ محماتم عبرنتي عم عفلأ عبرمبت عبرت أ عيلا لغلي

قلةمهنلامإ لا محماتم يبة أ ب .2015عععييعر عو م عاتبا  ععي شمعبر
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