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يعتبر القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية من الركائز الأساسية للاقتصاد الوطني، حيث يلعب دورًا حيويًا في تعزيز التنمية المستدامة وتوفير فرص العمل. في ظل رؤية 2030 التي أطلقها ولي العهد، والتي تهدف إلى تحويل الاقتصاد السعودي من الاعتماد على النفط إلى تنويع المصادر الاقتصادية، أصبح من الضروري أن يتبنى هذا القطاع استراتيجيات جديدة ومبتكرة. ومن بين هذه الاستراتيجيات، يبرز استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي كوسيلة فعالة لتعزيز الكفاءة وتحقيق التفوق التنافسي في السوق (Garrido-Moreno، 2024). 
تتزايد الحاجة إلى الابتكار في القطاع العقاري نظرًا للتحديات المتعددة التي يواجهها، مثل نقص البيانات الدقيقة حول احتياجات السوق، وضغوط الأسعار، وتزايد المنافسة. فمع تزايد عدد المشاريع العقارية، يتطلب الأمر استخدام تقنيات متقدمة لتحليل البيانات وتوجيه الاستراتيجيات، وهو ما يمكن أن يوفره الذكاء الاصطناعي. فهذه التقنيات لا تساهم فقط في تحسين العمليات الداخلية، بل تمكّن أيضًا الشركات من اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على بيانات دقيقة، مما يعزز من قدرتها على التكيف مع تغيرات السوق السريعة (Farida، 2022).
يشهد السوق العقاري السعودي تحولات كبيرة، مدفوعة بعوامل متعددة تشمل النمو السكاني السريع، والتطور الحضري، وزيادة الطلب على الوحدات السكنية والتجارية. في هذا السياق، يعد استخدام الذكاء الاصطناعي أداة هامة لتمكين الشركات من فهم الاتجاهات السلوكية للمستهلكين وتحليل البيانات الكبيرة المتعلقة بالسوق. من خلال أدوات مثل التعلم الآلي وتحليل البيانات، يمكن للشركات أن تتنبأ بالاتجاهات المستقبلية وتحدد الفرص الاستثمارية الجديدة، مما يسهل عملية التخطيط الاستراتيجي.
يعتبر الذكاء الاصطناعي أداة لتعزيز تجربة العملاء وتحسين جودة الخدمات المقدمة. حيث يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل الدردشة الآلية (Chatbots) والأنظمة التوصيلية أن تُحسن التفاعل مع العملاء، مما يساعد على بناء علاقات أفضل وزيادة الولاء للعلامة التجارية. كما أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك العملاء وتفضيلاتهم يمكن أن يسهم في تخصيص العروض والخدمات، مما يعزز من قيمة العميل ويزيد من فرص النجاح في السوق (Ameen، 2021).
ومع هذه الفرص الكبيرة تأتي مجموعة من التحديات التي قد تواجه المشاريع الريادية في القطاع العقاري عند اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي. من أبرز هذه التحديات ارتفاع التكاليف المتعلقة بتطبيق هذه التقنيات، بالإضافة إلى الحاجة إلى تطوير مهارات جديدة لدى العاملين في القطاع. لذا، فإن هذه الدراسة تسعى إلى فهم الأثر الفعلي لتقنيات الذكاء الاصطناعي على المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي، مع تسليط الضوء على الفوائد والتحديات التي قد تواجهها هذه الشركات في سياق التحول الرقمي (Dwivedi، 2021).
يستعرض هذا البحث أيضا كيفية استفادة الشركات الناشئة من الذكاء الاصطناعي لتعزيز استراتيجياتها ورفع مستوى التنافسية في السوق. من خلال تحليل البيانات، وتطبيق خوارزميات التعلم الآلي، وتقديم حلول مبتكرة، يمكن للمشاريع الريادية أن تسهم في إحداث تغيير جذري في القطاع العقاري، مما ينعكس إيجابًا على الاقتصاد السعودي ككل. في النهاية، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم توصيات عملية للشركات العاملة في القطاع العقاري لاستغلال تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال، مع التأكيد على أهمية الابتكار والتكيف المستمر لتحقيق النجاح في ظل المتغيرات العالمية السريعة.
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تعد التقنيات الحديثة، وخاصة الذكاء الاصطناعي، أحد المحركات الرئيسية للتطور في العديد من القطاعات، بما في ذلك القطاع العقاري. ومع ذلك، ورغم الفرص الكبيرة التي توفرها هذه التقنيات، لا تزال هناك تحديات حقيقية تواجه المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي. تتمثل المشكلة الرئيسية للدراسة في أن العديد من الشركات الناشئة لا تُدرك بعد الإمكانيات الكاملة للذكاء الاصطناعي وكيفية تطبيقه بشكل فعال في أعمالها، مما يؤدي إلى فقدان الفرص الاستثمارية وزيادة تكاليف التشغيل.
إن عدم فهم تقنيات الذكاء الاصطناعي وكيفية دمجها في العمليات التجارية يمكن أن يُعيق نمو المشاريع الريادية. فالشركات التي تفتقر إلى استراتيجيات واضحة للتعامل مع البيانات أو تلك التي لا تستثمر في التكنولوجيا الحديثة تكون في وضع غير مُؤهل لمواجهة التحديات التي قد تطرأ في السوق. ومن هنا، تبرز الحاجة إلى دراسة شاملة تعزز من وعي الشركات الناشئة حول أهمية هذه التقنيات وتساعدها على تطوير استراتيجيات فعّالة للاعتماد عليها.
· المشاكل المترتبة على المشكلة الرئيسية:
· تعاني العديد من الشركات الريادية من نقص في المعرفة حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مما يعيق قدرتها على استغلال هذه التقنيات في تحسين عملياتها ورفع كفاءتها. فالكثير من رواد الأعمال قد لا يكون لديهم خلفية تقنية قوية، مما يؤدي إلى ترددهم في تبني هذه الحلول الجديدة.
· تُعتبر التكاليف المرتبطة بتبني الذكاء الاصطناعي من التحديات الكبيرة التي تواجه المشاريع الريادية، إذ تشمل هذه التكاليف البرمجيات المتقدمة، والخوادم، وخدمات البيانات، بالإضافة إلى التدريب المستمر للموظفين. هذه النفقات يمكن أن تكون عبئًا ماليًا كبيرًا، خاصة بالنسبة للشركات الناشئة التي قد تكون ميزانياتها محدودة.
· يمثل نقص الكوادر البشرية المؤهلة التي تمتلك المهارات اللازمة للتعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي أحد التحديات الأخرى. إذ تحتاج الشركات إلى موظفين مدربين قادرين على فهم البيانات وتحليلها واستخدام الأدوات الذكية بشكل فعّال. كما أن التحديات المتعلقة بالتدريب والتطوير المهني قد تؤدي إلى تفاقم هذه المشكلة.
· يعتبر التحول الرقمي من الأمور التي قد تواجه مقاومة من بعض العاملين في الشركات، الذين قد يخافون من فقدان وظائفهم أو التكيف مع تقنيات جديدة. هذه المقاومة يمكن أن تؤدي إلى عدم تنفيذ الاستراتيجيات بشكل صحيح أو حتى التراجع عن مشاريع الذكاء الاصطناعي بعد بدء تطبيقها.
· تواجه المشاريع الريادية أيضًا تحديات تتعلق بالامتثال للقوانين واللوائح المتعلقة بالبيانات والخصوصية. قد يتطلب استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي جمع وتحليل كميات كبيرة من البيانات، مما يطرح قضايا تتعلق بأمان البيانات وحقوق الأفراد (Păvăloaia، 2023).
في ضوء ما سبق يطرح السؤال الرئيسي للدراسة: ما هو أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي، وكيف يمكن لهذه المشاريع التغلب على التحديات المرتبطة بتطبيق هذه التقنيات لتحقيق أقصى استفادة ممكنة؟
تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤى معمقة حول كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء والإنتاجية في القطاع العقاري، وكذلك استكشاف الاستراتيجيات الممكنة التي يمكن أن تعتمدها المشاريع الناشئة للتكيف مع هذه التحولات التكنولوجية والاستفادة منها بشكل فعال.
تم اختيار القطاع العقاري في هذه الدراسة نظرًا لدوره الحيوي والمركزي في الاقتصاد السعودي، حيث يُعتبر أحد الركائز الأساسية لتحقيق رؤية السعودية 2030. يشهد هذا القطاع تطورات وتحولات كبيرة مدفوعة بزيادة الطلب على الوحدات السكنية والتجارية، والنمو الحضري السريع، مما يتطلب تبني استراتيجيات حديثة للتكيف مع هذه التغيرات. تقنيات الذكاء الاصطناعي تتيح للمشاريع الريادية في القطاع العقاري تحسين كفاءتها وتعزيز قدرتها التنافسية من خلال تحليل البيانات، وتوقع احتياجات السوق، وتقديم حلول مخصصة للعملاء، وهذا ما يجعل الدراسة ذات أهمية لدعم التحول الرقمي في هذا المجال الريادي.
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تمثل هذه الدراسة محاولة لفهم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي، والذي يُعَدّ قطاعًا ديناميكيًا وحيويًا يسهم في تنمية الاقتصاد الوطني بشكل كبير. إذ يأتي هذا البحث في ظل التغيرات الكبيرة التي يشهدها القطاع العقاري في السعودية، والتي تتطلب من الشركات الريادية تبني استراتيجيات مبتكرة لمواكبة المنافسة وتحقيق النمو. وتكمن أهمية هذه الدراسة في جوانبها العلمية والعملية.
· الأهمية العلمية
· تعد هذه الدراسة إضافة علمية مهمة للبحث الأكاديمي حول الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في القطاع العقاري، وتحديدًا في البيئة السعودية التي تتميز بتوجهها نحو التحول الرقمي والتحسين المستدام في مختلف القطاعات. إذ تسعى هذه الدراسة إلى سد الفجوة المعرفية الموجودة حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع العقاري، لا سيما فيما يتعلق بتأثير هذه التقنيات على المشاريع الريادية. من هنا، فإن أهمية الدراسة العلمية تنبع من الأهداف التالية:
· تقدم الدراسة فهمًا علميًا شاملاً لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات واتخاذ القرارات في القطاع العقاري، ما يسهم في بناء قاعدة معرفية تمكّن الباحثين من تطوير أفكار جديدة وتوسيع نطاق البحث العلمي حول تأثير التقنيات الذكية في هذا القطاع.
· توضح الدراسة الجوانب العلمية المرتبطة بالتحديات التي تواجه المشاريع الريادية في القطاع العقاري عند تطبيق الذكاء الاصطناعي، مثل نقص الكفاءات المؤهلة والتكاليف المرتفعة والبنية التحتية التقنية. كما تسلط الضوء على الإمكانات العلمية لتقنيات مثل التعلم الآلي وتحليل البيانات في تحسين دقة التوقعات العقارية.
· تقدم هذه الدراسة إسهامًا أكاديميًا قيّمًا في مجال ريادة الأعمال، خاصة في ظل ندرة الدراسات التي تجمع بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والقطاع العقاري. وبذلك، تعتبر الدراسة ركيزة علمية يمكن أن يعتمد عليها الباحثون في المستقبل لتطوير أبحاثهم في مجالات مشابهة (Díaz-Arancibia، 2024). 

· الأهمية العملية
تتمثل الأهمية العملية للدراسة في قدرتها على تقديم إرشادات وتوصيات قابلة للتطبيق للشركات الناشئة والمشاريع الريادية في القطاع العقاري. فبناءً على النتائج المتوقعة لهذه الدراسة، يمكن للشركات الاستفادة من الحلول المقدمة لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال يعزز من تنافسيتها وقدرتها على التكيف مع التغيرات السوقية. وتبرز الأهمية العملية في النقاط التالية:
· يمكن للدراسة أن توفر للمشاريع الريادية أدوات ومعرفة حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة وتوقع التوجهات المستقبلية في السوق العقاري. يساعد ذلك الشركات الناشئة على اتخاذ قرارات استراتيجية مستندة إلى البيانات، مما يعزز من دقتها ويقلل من المخاطر المرتبطة بالاستثمارات العقارية.
· تقدم الدراسة حلولًا عملية للشركات حول كيفية تبني الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة العمليات الداخلية، مثل التسويق الرقمي وإدارة علاقات العملاء وتحليل الأسعار. يمكن أن يسهم ذلك في زيادة إنتاجية المشاريع وتقليل تكاليف التشغيل، مما يتيح للمشاريع الناشئة التركيز على الابتكار والنمو.
· تسهم هذه الدراسة في مساعدة المشاريع الريادية على اكتساب ميزة تنافسية من خلال توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تجربة العملاء وتقديم خدمات مخصصة تلبي احتياجاتهم. من خلال توفير حلول مبتكرة للتفاعل مع العملاء وتحليل سلوكهم، يمكن للشركات الناشئة أن تميز نفسها عن المنافسين وتزيد من قدرتها على جذب واستبقاء العملاء.
· يمكن أن تمثل هذه الدراسة دليلًا عمليًا للشركات الناشئة في كيفية التكيف مع التحولات الرقمية والتغيرات السريعة في التكنولوجيا. فبالرغم من التحديات المترتبة على تطبيق الذكاء الاصطناعي، يمكن للمشاريع الريادية اتباع خطوات مدروسة للتغلب على هذه التحديات وتحقيق أكبر قدر من الاستفادة من التحول الرقمي (Gupta، 2024).
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تهدف هذه الدراسة إلى فهم وتحليل أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي، من خلال تحديد الطرق التي يمكن بها لهذه التقنيات أن تعزز من كفاءة العمليات، وتحسن من القدرة التنافسية، وتزيد من فاعلية اتخاذ القرارات. 
· الهدف الرئيسي
· تحديد أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء والكفاءة التشغيلية للمشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي.
· الأهداف الفرعية
1. تحليل مدى وعي المشاريع الريادية بأهمية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتها العقارية.
2. استكشاف تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على قدرة المشاريع الريادية في اتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات.
3. تقييم أثر الذكاء الاصطناعي على تعزيز تجربة العملاء في المشاريع الريادية العقارية.
4. دراسة التحديات التي تواجه المشاريع الريادية عند تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي.
5. تقديم توصيات عملية للشركات الريادية حول كيفية استغلال الذكاء الاصطناعي بشكل فعال.
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[bookmark: _Hlk175163458]تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي، حيث يتمحور التساؤل الرئيسي للدراسة حول دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز أداء وكفاءة المشاريع الريادية في هذا القطاع. ومن هذا السؤال الرئيسي، تتفرع عدة أسئلة فرعية تساعد في فهم الجوانب المختلفة لتأثير الذكاء الاصطناعي.
· السؤال الرئيسي
· ما هو أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء والكفاءة التشغيلية للمشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي؟
· الأسئلة الفرعية
1. ما مدى وعي المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي بأهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي؟
2. كيف يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي على قدرة المشاريع الريادية في اتخاذ قرارات مبنية على البيانات في القطاع العقاري؟
3. ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة العملاء في المشاريع الريادية العقارية؟
4. ما هي التحديات التي تواجه المشاريع الريادية في القطاع العقاري عند تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي؟
5. ما هي الاستراتيجيات والتوصيات الممكنة للمشاريع الريادية للاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع العقاري السعودي؟
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· الفرضية الرئيسية للدراسة:
· تؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل إيجابي على المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي.
· الفرضيات الفرعية للدراسة:
1. تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات في المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي.
تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم في المشاريع العقارية الريادية.
2. تؤدي تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة العوائد المالية في المشاريع العقارية الريادية.
يسهم تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابتكار وتطوير الحلول التقنية في المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي.
تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات الإدارية والتنظيمية في المشاريع العقارية الريادية.
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تتطلب دراسة أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي إطارًا علميًا متكاملًا يشمل مجموعة من النظريات العلمية التي تسهم في تفسير وتحليل هذا التأثير. بناءً على موضوع البحث وطبيعته، سيتم تبني عدة نظريات علمية لشرح العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والمشاريع الريادية في القطاع العقاري، كما يلي:
1. نظرية الابتكار التكنولوجي  (Technology Innovation Theory) 
تُعتبر هذه النظرية من أهم الإطارات العلمية التي تشرح كيفية تأثير التكنولوجيا، بما فيها الذكاء الاصطناعي، في الابتكار داخل المؤسسات والشركات. وفقًا لهذه النظرية، يُعتقد أن التقدم التكنولوجي يؤدي إلى تطوير منتجات وخدمات جديدة، ما يمكن أن يُحسن الكفاءة التشغيلية ويدعم استدامة المشاريع الريادية. في السياق العقاري، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في تطوير حلول مبتكرة لتحسين إدارة المشاريع العقارية، مثل تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تصميم المباني أو تحسين الخدمات العقارية، مما يعزز القدرة التنافسية للمشاريع الريادية.
هذه النظرية تساعد في فهم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في ابتكار وتطوير حلول جديدة في القطاع العقاري السعودي، مثل تحسين عمليات البيع والشراء باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتطوير نماذج تقييم أسعار العقارات استنادًا إلى بيانات ضخمة  (Haefner، 2021).
2. نظرية إدارة التغيير (Change Management Theory) 
تتعلق هذه النظرية بكيفية إدارة التغييرات التكنولوجية داخل الشركات والمؤسسات. تعتمد هذه النظرية على مبدأ أن إدخال التكنولوجيات الجديدة يتطلب تغييرات في الثقافة التنظيمية والعمليات اليومية. بالنسبة للمشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي، قد يتطلب تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي تعديل طرق العمل، وتدريب الموظفين، وتغيير استراتيجيات التسويق والمبيعات، وكذلك تحديث البنية التحتية التقنية.
وعليه، فإن هذه النظرية تفسر كيف يمكن للمشاريع الريادية العقارية التعامل مع التحولات الرقمية التي تطرأ نتيجة تطبيق الذكاء الاصطناعي، سواء كان ذلك في أساليب اتخاذ القرارات أو في تحسين العمليات الإدارية. كما تساهم في تحديد كيفية التغلب على مقاومة التغيير داخل الشركات العقارية (Ibrahim، 2023).
3.  نظرية رأس المال البشري (Human Capital Theory)  
هذه النظرية تركز على الدور الذي يلعبه رأس المال البشري (الموارد البشرية) في تحقيق نجاح المؤسسات. من خلال هذه النظرية، يُنظر إلى الموظفين على أنهم العنصر الأساسي الذي يمكنه استغلال تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال، مما يعزز قدرة الشركات على الابتكار والنمو.
في القطاع العقاري السعودي، يُعتبر استثمار الشركات الريادية في تدريب وتطوير مهارات موظفيها في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي جزءًا أساسيًا من استراتيجيتها. ستعزز هذه النظرية من فهمنا لكيفية تأثر المشاريع الريادية العقارية بالذكاء الاصطناعي في جوانب مثل تحسين العلاقات مع العملاء أو تقديم خدمات متخصصة استنادًا إلى الذكاء الاصطناعي، مثل تقديم الاستشارات العقارية الذكية (Wright، 2022). 
4.  نظرية نظم المعلومات (Information Systems Theory) 
تركز هذه النظرية على كيفية استخدام التكنولوجيا، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي، في معالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات تساهم في تحسين الأداء واتخاذ القرارات. في هذا السياق، تُعد البيانات الضخمة أحد العوامل الأساسية التي يُمكن للذكاء الاصطناعي معالجتها وتحليلها لاستخلاص رؤى هامة حول السوق العقاري، مما يعزز القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل.
تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع العقاري السعودي، على سبيل المثال، يمكن أن يتضمن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل الاتجاهات العقارية، أو تحسين نماذج التنبؤ بسوق العقارات، مما يساهم في تحسين دقة التنبؤات وتوجيه الاستثمارات بشكل أكثر كفاءة (Grabovy، 2023).
5.  نظرية الكفاءة التشغيلية (Operational Efficiency Theory) 
تركز هذه النظرية على أهمية تحسين الكفاءة في العمليات اليومية لتحقيق أفضل استخدام للموارد. بالنسبة للمشاريع الريادية في القطاع العقاري، يمكن أن تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في أتمتة العديد من العمليات العقارية مثل تسويق العقارات، إدارة البيانات، وخدمة العملاء. باستخدام الذكاء الاصطناعي، يمكن للمشاريع الريادية تحسين وقت الاستجابة وتقليل الأخطاء البشرية، مما يؤدي إلى توفير تكاليف وزيادة الإنتاجية.
هذه النظرية تدعم فهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية داخل المشاريع العقارية، مما يؤدي إلى تحسين الربحية وتعزيز القدرة التنافسية (Bharadiya، 2023).
6.  نظرية البيئة التنافسية (Competitive Environment Theory)
تعتبر هذه النظرية أساسية لفهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على قدرة الشركات الريادية في التنافس في الأسواق المختلفة. يشير الباحثون في هذا المجال إلى أن الشركات التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تحصل على ميزة تنافسية، حيث تتمكن من اتخاذ قرارات أكثر ذكاءً، وتوقع الاتجاهات المستقبلية للسوق، وتقديم خدمات مبتكرة تجذب العملاء.
في القطاع العقاري السعودي، يمكن لهذه النظرية أن تفسر كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز قدرة المشاريع الريادية على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الاقتصادية والتكنولوجية، مما يمنحها ميزة تنافسية من خلال استغلال البيانات الضخمة والتحليلات المتقدمة (Ahmed، 2024).
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يعد الفصل الثاني من هذه الدراسة ذا أهمية كبيرة حيث يتناول جزءًا من البناء الأكاديمي الذي يساهم في تزويد البحث بأسس نظرية ومنهجية قوية. هذا الفصل سيتضمن ثلاثة محاور رئيسية؛ أولها شرح مفصل للمتغيرات التابعة والمستقلة في الدراسة، وثانيها استعراض وتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع، وأخيرًا تقديم الإطار النظري الذي سيعتمد عليه البحث لفهم وتحليل النتائج المستخلصة. جميع هذه الأبعاد ضرورية لفهم العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والمشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي، وتحقيق أهداف الدراسة التي تهدف إلى دراسة مدى تأثير هذه التقنيات على نمو وتطوير المشاريع الريادية.
تعد المتغيرات التابعة والمستقلة من أهم عناصر الدراسة، حيث تساهم في تحديد العلاقة بين العوامل التي يتم قياسها والتحليل. في هذا الفصل، سيتم شرح مفصل للمتغيرات التي سيتم دراستها في هذا البحث، مع التركيز على كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي.
المتغيرات المستقلة هي تلك العوامل التي يؤثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي عليها بشكل مباشر. وتشمل هذه المتغيرات مثل تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في تحليل البيانات الكبيرة، تحسين عمليات اتخاذ القرارات، تطبيق أدوات الأتمتة في إدارة العمليات العقارية، واستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء. هذه المتغيرات تمثل الأدوات والتقنيات التي يمكن للمشاريع العقارية الريادية الاعتماد عليها لتحسين كفاءتها وزيادة تنافسيتها في السوق.
أما المتغيرات التابعة، فهي تتأثر مباشرة بتطبيق هذه التقنيات. في هذا السياق، سيتناول البحث تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء المالي للمشاريع العقارية، مثل زيادة العوائد، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليص التكاليف. كما سيتطرق إلى التأثيرات على مستوى الابتكار في المشاريع الريادية، مما يساعد في تحسين الخدمات المقدمة للعملاء. هذه المتغيرات تمثل الأبعاد التي يسعى هذا البحث لقياس تأثير الذكاء الاصطناعي عليها، بهدف معرفة كيف يمكن أن تساهم هذه التقنيات في تحسين سير العمل ورفع كفاءة المشاريع العقارية.
فهم العلاقة بين هذه المتغيرات يوفر للقارئ أساسًا متينًا لفهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي في مشاريع القطاع العقاري السعودي، مما يساعد في تحليل أعمق للبيانات والاستنتاجات التي سيتم الوصول إليها في مراحل لاحقة من الدراسة. يعد استعراض الدراسات السابقة من العناصر الأساسية في بناء المعرفة العلمية حول موضوع البحث. في هذا الجزء من الفصل، سيتم مراجعة مجموعة من الدراسات التي تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على القطاع العقاري والمشاريع الريادية في مجالات متنوعة. يساعد هذا الاستعراض في ربط الدراسة الحالية بما تم الوصول إليه من نتائج وأفكار في أبحاث سابقة، مما يسهم في تعزيز الفهم النظري للموضوع. ستتناول الدراسات السابقة موضوعات مثل كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات العقارية، تحسين آليات التسويق الرقمي، وتطوير الأنظمة التنبؤية لتقييم الأسعار واتجاهات السوق. كما سيتم استعراض دراسات تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات الإدارية واللوجستية في القطاع العقاري، وتحديد كيفية استفادة المشاريع الريادية من هذه التقنيات لتحقيق مزايا تنافسية. إن الاطلاع على هذه الدراسات السابقة يوفر للباحث قاعدة بيانات قوية لدعم فرضيات الدراسة وتوجيه الأسئلة البحثية. كما أنه يساهم في تحديد الثغرات البحثية التي قد لم يتم تناولها في الأدبيات السابقة، مما يعزز من قيمة الدراسة الحالية ويساعد في تقديم نتائج جديدة تسهم في تطوير المعرفة في هذا المجال.
الإطار النظري هو الأساس الذي يعتمد عليه الباحث لفهم وتحليل البيانات التي سيتم جمعها خلال الدراسة. يعتمد الإطار النظري في هذه الدراسة على عدد من النظريات التي تفسر كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي. سيتم في هذا الجزء من الفصل تقديم شرح شامل عن النظريات التي سيتم تطبيقها في البحث، مثل نظرية الابتكار التكنولوجي، ونظرية رأس المال البشري، ونظرية الكفاءة التشغيلية.
سوف يتم استعراض كيف أن الابتكار التكنولوجي، مثل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن أن يساهم في تحسين المنتجات والخدمات العقارية، ويساعد المشاريع الريادية على تطوير حلول جديدة تواجه التحديات الحالية في القطاع العقاري. هذه النظرية تركز على كيفية تأثير التقدم التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسية للمشاريع العقارية الريادية.
سوف يتم شرح دور رأس المال البشري في نجاح المشاريع الريادية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي. هذه النظرية تركز على أهمية تدريب الموظفين وتعزيز مهاراتهم في استخدام التقنيات الحديثة لتحقيق نتائج أفضل في العمليات التشغيلية والخدمات المقدمة.
ستتضمن الدراسة أيضًا شرحًا لكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية، بما في ذلك أتمتة العمليات وتطوير أنظمة تتبع فعالة في المشاريع الريادية. هذا الإطار النظري يساهم في توجيه البحث، كما يوفر الأسس التي يمكن من خلالها تفسير وتحليل نتائج الدراسة بطريقة علمية ومنهجية. من خلال هذه النظريات، سيتم تحديد كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب الأداء في المشاريع العقارية الريادية، مما يساعد في تحقيق أهداف الدراسة.
يعتبر الفصل الثاني من الدراسة ذا أهمية كبيرة لأنه يوفر الأساس المنهجي والنظري لفهم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي. من خلال شرح المتغيرات التابعة والمستقلة، استعراض الدراسات السابقة، وتقديم الإطار النظري، يتيح هذا الفصل للباحث بناء قاعدة معرفية صلبة يمكن البناء عليها في تفسير البيانات والتحليل. كما أن هذا الفصل يسهم في تحديد الفجوات المعرفية التي لم تتم معالجتها في الدراسات السابقة، مما يجعل الدراسة الحالية تسهم في تطوير الفهم العام لهذا المجال الناشئ.
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· المتغيرات المستقلة في الدراسة:
1. تسريع اتخاذ القرارات الإدارية
يعد اتخاذ القرارات الإدارية بسرعة وبدقة أحد العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين الأداء العام للمشاريع الريادية في القطاع العقاري. يُمكن تقنيات الذكاء الاصطناعي من تسريع عملية اتخاذ القرارات من خلال توفير بيانات دقيقة وموثوقة في الوقت المناسب. فالأدوات الذكية مثل التحليل البياني والتعلم الآلي تمكن المدراء من تحليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة وفاعلية أكبر مما لو تم اتخاذ القرارات بشكل يدوي. على سبيل المثال، يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحليل سوق العقارات بشكل لحظي، مع تقديم تنبؤات حول أسعار العقارات في المستقبل أو تحديد المواقع الأكثر ربحية للاستثمار.
بتطبيق الذكاء الاصطناعي، تُصبح القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية مهمة مثل تحديد المواقع المناسبة للمشاريع العقارية أو اختيار الاستثمارات الأكثر ربحية أسرع وأكثر دقة. كما يُمَكِّن الذكاء الاصطناعي المسؤولين عن المشاريع من رصد التغيرات في السوق العقاري بشكل فوري، مما يسمح لهم باتخاذ إجراءات تصحيحية أو استباقية في الوقت المناسب. وبالتالي، يُحسن هذا من فعالية الإدارة ويزيد من قدرة الشركات الريادية على التكيف مع المتغيرات السريعة في البيئة السوقية (Wamba-Taguimdje، 2020).
2. تقليل التكاليف التشغيلية
تقنيات الذكاء الاصطناعي تسهم بشكل كبير في تقليل التكاليف التشغيلية التي قد تواجه المشاريع الريادية في القطاع العقاري. تتيح أنظمة الذكاء الاصطناعي للشركات تحسين استخدام الموارد البشرية والتقنية بشكل أكثر كفاءة، وبالتالي تقليل الحاجة إلى اليد العاملة المكلفة في بعض العمليات. على سبيل المثال، يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي مثل الأتمتة في عمليات البناء أو إدارة المشاريع أن تقلل من الوقت والجهد البشري المبذول، وبالتالي تقليص التكاليف.
في سياق القطاع العقاري، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يُحسن إدارة الصيانة والخدمات العقارية، من خلال استخدام أنظمة مراقبة ذكية تساهم في التنبؤ بالأعطال أو الصيانة الوقائية التي قد تساعد في تقليل التكاليف. أيضاً، فإن تحليل البيانات الضخمة باستخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم في تحسين التخطيط المالي وإدارة المشاريع، مما يؤدي إلى تحسين توزيع الميزانية وتقليل الفاقد في الموارد. وبالتالي، فإن المشاريع الريادية في القطاع العقاري التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكنها الاستفادة من تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف بشكل كبير (Rashid، 2024).
3. تحسين جودة الخدمات المقدمة
يُعتبر تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء من أبرز العوامل التي تساهم في نجاح المشاريع الريادية في القطاع العقاري. تقنيات الذكاء الاصطناعي توفر أدوات مبتكرة يمكن من خلالها تحسين الخدمات المقدمة للعملاء سواء كان ذلك في مرحلة ما قبل البيع أو ما بعده. على سبيل المثال، يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تحليل البيانات وتحليل المشاعر (Sentiment Analysis) أن تساعد الشركات العقارية في معرفة تفضيلات العملاء بشكل أدق، مما يسمح بتخصيص الخدمات وفقاً لاحتياجاتهم الفعلية.
في مرحلة ما بعد البيع، تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي أنظمة الدعم الذاتي الذكية (مثل الشات بوت) التي تمكن العملاء من الحصول على الإجابات الفورية لأسئلتهم دون الحاجة للتفاعل مع موظفين بشريين. هذا لا يوفر فقط الوقت والجهد للعملاء، بل يرفع أيضاً من مستوى رضاهم. إضافة إلى ذلك، فإن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة العلاقة مع العملاء (CRM) يمكن أن يساعد الشركات في تقديم عروض مخصصة وخدمات ما بعد البيع، مما يزيد من مستوى الرضا ويحسن سمعة المشروع.
يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين العمليات اللوجستية داخل المشروع العقاري، مثل إدارة الجداول الزمنية للبناء أو ضمان دقة المخططات الهندسية، مما ينعكس في تقديم منتجات عقارية عالية الجودة للعملاء. كما يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي مساعدة المطورين العقاريين في تحسين تصميم المشاريع ليكون أكثر توافقاً مع متطلبات السوق (Rane، 2023).
· المتغير التابع في الدراسة:
· أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي
يشير المتغير التابع في هذه الدراسة إلى التأثير الكلي الذي يحدثه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي. من خلال فهم العلاقة بين المتغيرات المستقلة (تسريع اتخاذ القرارات، تقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة)، يمكن قياس تأثير هذه التقنيات على مختلف جوانب الأداء في المشاريع العقارية.  
تؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع العقاري السعودي على عدة مستويات، حيث توفر حلولاً مبتكرة لتحسين أداء الأعمال وتعزيز القدرات التنافسية للمشاريع الريادية. في ظل تطور السوق العقاري السعودي، أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي أداة أساسية تسهم في تعزيز الابتكار وتحسين إدارة المشاريع. يتيح ذلك للمطورين العقاريين التكيف مع احتياجات السوق المتزايدة بشكل أسرع وأكثر فعالية، مما يُحسن من نتائج المشاريع الريادية ويُسهم في تطوير القطاع العقاري بشكل عام.
يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تعزيز القدرة على التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية في السوق العقاري، مما يسمح للمشاريع الريادية باتخاذ قرارات استراتيجية أكثر استنارة. من خلال تحسين ممارسات إدارة المشاريع وتسهيل تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة، يعزز الذكاء الاصطناعي من القدرة التنافسية للقطاع العقاري السعودي ويزيد من فعالية إدارة المشاريع، مما يؤدي إلى تحقيق عوائد مالية أفضل (Alarefi، 2024).
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إن سوق الإسكان مؤشر اقتصادي بالغ الأهمية يجب على الحكومة أن توليه اهتمامًا خاصًا بسبب تأثيره على حياة سكان المدن الجدد. وكدليل للتنظيم الحكومي، فإن عمليات شراء الممتلكات الفردية، وتقييم الطرف الثالث، وفهم كيفية توزيع أسعار المساكن جغرافيًا قد تكون ذات فائدة عملية كبيرة. لذلك، تم إجراء الكثير من الأبحاث حول كيفية الوصول إلى طريقة أكثر دقة وكفاءة لحساب أسعار المساكن في السوق الحالية. كان هدف هذه الدراسة هو استخدام تقنية الشبكة العصبية الاصطناعية (ANN) لتحديد أسعار العقارات بشكل صحيح. تتمثل حداثة البحث المقترح في بناء نموذج تنبؤ يعتمد على ANN للتنبؤ بأسعار المساكن المستقبلية في المملكة العربية السعودية. تم جمع مجموعة البيانات من Aqar في أربع مدن سعودية رئيسية: الرياض وجدة والدمام والخبر. أظهرت النتائج أن القيم التجريبية والمتوقعة كانت متقاربة جدًا. تمت مقارنة نتائج النظام المقترح بأنظمة تنبؤ مختلفة موجودة، وحقق النموذج المتطور أداءً عاليًا. يمكن أن يساعد نظام التنبؤ هذا أيضًا في زيادة الاستثمار في قطاع العقارات. يمكن لنموذج الشبكات العصبية الاصطناعية تقدير أسعار المساكن المتاحة حاليًا في السوق بشكل مناسب، وفقًا لنتائج تقييمات النموذج. وبالتالي، توفر هذه الدراسة نهجًا مناسبًا لدعم القرار أو الاقتراح التكيفي لتقدير أسعار البيع المثالية للعقارات السكنية. هذا الحل مطلوب بشكل عاجل من قبل المستثمرين والسكان بشكل عام (Alzain، 2022).
تهدف دراسة (Alqahtani، 2024) إلى التحقيق في آثار التقنيات التخريبية مثل وسائل التواصل الاجتماعي والبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي على نماذج الأعمال في المملكة العربية السعودية. وبالتالي، تم إجراء الدراسة بهدف تقييم التأثيرات المحتملة للتقنيات التخريبية واستغلال الميزة التنافسية من قبل المنظمات. كانت التقنيات التخريبية في طليعة التأثير على اتجاه الأعمال والاستراتيجيات. تواجه العديد من الشركات، وخاصة تلك الصغيرة أو المتوسطة الحجم، تحديات الميزانية للتحول الرقمي والخطط الاستراتيجية والتوسع وغيرها من القضايا ذات الصلة. من الضروري الانطلاق والركض برؤية استراتيجية مدعومة بديناميكية نموذج الشركة الأكثر ملاءمة. يتم التركيز بشكل أكبر على استكشاف كيف يمكن للتكنولوجيا مساعدة الشركات على المنافسة في بيئة السوق الحالية حيث أصبح دور التكنولوجيا في تقييم أداء الشركة ذا صلة. في حين أن حكومة المملكة العربية السعودية كانت تنفذ مؤخرًا تدابير لتغيير توجه الاقتصاد والتحول نحو الاقتصاد الرقمي بمساعدة برامج مثل برنامج التحول الوطني ورؤية السعودية 2030، فإن الشركات المحلية تتعامل بحذر مع تنفيذ التقنيات الجديدة حيث يخشى اللاعبون الحاليون في السوق من الاضطراب وتكاليف التكامل مرتفعة. ستكون الدراسة مهمة في تحديد أفضل الاستراتيجيات التي يجب على الشركات في المملكة العربية السعودية تبنيها من أجل الاستفادة من الفرص التي توفرها التقنيات التخريبية. تعتمد طريقة هذه الورقة في الغالب على المراجعات وتوظف نهجًا نوعيًا بشكل أكثر بروزًا من الأساليب الكمية. تدور نتائج هذه الورقة حول الاضطرابات، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي (AI)، والبلوك تشين، وإنترنت الأشياء (IoT)، والتي تعطل استراتيجية الأعمال في المملكة العربية السعودية، وتؤثر بشكل كبير على نموذج الأعمال. كما تؤكد على إعادة التشكيل الجذري المحتمل داخل المنظمات التجارية بالإضافة إلى التحديات مثل نقص الوعي والتمويل.
تشهد صناعة العقارات حاليًا تحولًا رقميًا لا يغير طبيعتها من حيث الأسواق وبيئات العمل فحسب، بل يؤثر أيضًا على نموها. ما هي الاتجاهات والمخاوف الرئيسية المتعلقة بهذا التحول؟ إلى أي مدى تستعد صناعة العقارات بالفعل لهذا؟ تستعرض هذه الورقة الوضع من حيث ظهور ظاهرة تُعرف باسم PropTech. تتميز PropTech بالتطبيق الهائل للتكنولوجيا الناشئة مثل أدوات مطابقة المنازل والطائرات بدون طيار والواقع الافتراضي ونمذجة معلومات البناء (BIM) وأدوات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء (IoT) والبلوك تشين والعقود الذكية والتمويل الجماعي في قطاع العقارات والتكنولوجيا المالية المتعلقة بالعقارات والمدن الذكية والمناطق والمنازل الذكية والاقتصاد المشترك. يغطي هذا المسح للتغيرات في صناعة العقارات بسبب PropTech أربعة مجالات: (1) تطبيقات PropTech في صناعة العقارات؛ (2) آثار PropTech على شفافية سوق العقارات؛ (3) كيف يمكن لـ PropTech أن يمنح منطقة أو شركة ميزة تنافسية؛ و(4) المخاوف بشأن الآثار الأوسع لهذه التغييرات على سوق العمل والتعليم. وفي سيناريو معقول، قد يؤدي تغيير تكنولوجيا العقارات إلى تغيير ديناميكيات النظام وتحسين شفافية سوق العقارات. وعلاوة على ذلك، يمكن التأكيد على أن PropTech مفيدة بمعنى أوسع للمنافسة الإقليمية واستراتيجيات النمو الإقليمي. وأخيرًا، في ظل الترتيبات المؤسسية المختلفة، يمكن أن تؤثر PropTech على البنية المتغيرة لسوق العقارات، والطلب على التكنولوجيا الفائقة، والمهارات الجديدة، فضلاً عن التحديات السياسية الناشئة لصناعة العقارات (Siniak، 2020). 
هدفت دراسة (Alghamdi و Alghamdi، 2020) إلى دراسة نوع وشكل الوظائف المستقبلية في ضوء التوجهات التكنولوجية الحديثة لمشروع نيوم. ولتحقيق أهدافها استخدمت الدراسة الإحصاء الوصفي بأسلوب دلفي. وقد قام الباحثون بدعوة عينة مكونة من عشرة خبراء في مجالات العلوم والتقنية، وتخطيط الموارد البشرية، والإدارة والتخطيط التربوي، والذين شاركوا في ثلاث جولات علمية. وتقدم نتائج هذه الجولات نموذجًا مقترحًا للوظائف المستقبلية في المملكة العربية السعودية في ضوء التوجهات التكنولوجية الحديثة لمشروع نيوم. ويتكون هذا النموذج المقترح من عشرين نوعًا من الوظائف المستقبلية المتوقع أن تحقق درجات عالية من الأهمية خلال العقد القادم. وبفحص فرضيات الدراسة لم تسفر الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ([ألفا] [أكبر من أو يساوي] 0.05) بين متوسطي الجولتين العلميتين الثانية والثالثة، مما يؤكد ثبات استجابات الخبراء وموافقتهم على هذه القائمة من الوظائف المستقبلية. وتوصي الدراسة بتوجيه الجامعات السعودية لتطوير برامج أكاديمية تلبي احتياجات مشروع نيوم في تخصصات هندسة الميكاترونيك واستخدام التقنية في الجراحة وهندسة البرمجيات، حيث إن بناء برامج أكاديمية ذات مخرجات تعلم محددة سيضمن للخريجين اكتساب المهارات الريادية اللازمة، خاصة في تخصصات مثل هندسة التشفير الكمي المحوسب وتصميم تقنيات الواقع الافتراضي وتخصص الطباعة ثلاثية الأبعاد، وستقلل هذه البرامج من قبول البرامج الأكاديمية التقليدية التي لا تتناسب مع متطلبات سوق العمل المستقبلية ومبادرات رؤية السعودية 2030 ومشاريع مثل مشروع نيوم، كما أن الاستفادة من المقاعد في برامج أكثر ارتباطًا ستشمل تطوير جميع البرامج في الجامعات والكليات المختلفة لتكون ريادية، ودعم الاتجاهات التقنية الجديدة والمتوقعة في سوق العمل وجميع قطاعات الاستثمار الواعدة مثل مشروع نيوم.
لقد أدى التحول الرقمي الحضري المتقدم الذي عزز حجمًا هائلاً من البيانات التي تم جمعها في العديد من المجالات إلى ظهور أدوات تعتمد على الذكاء الاصطناعي في أنظمة دعم القرار. تستخدم هذه الأدوات خوارزميات التعلم الآلي المختلفة لاستخراج معلومات قيمة لاتخاذ قرارات مهمة مثل التنبؤ بأسعار المساكن. يخضع نموذج أعمال الاستثمار العقاري الحضري لإصلاح جذري يُعزى إلى التحول الرقمي وسوق متنامية للمباني الذكية والمطالبة بالبيئة. يتم تعزيز هذا الاختراق التكنولوجي من خلال تحليل بيانات الذكاء الاصطناعي الذي يحسن بشكل كبير من عملية اتخاذ القرار من خلال توقع تغييرات الأسعار من خلال النمذجة التنبؤية. يتم تعزيز هذه المشكلة من خلال النمو القوي في عدد الأوراق العلمية المنشورة في السنوات الأخيرة حول هذه المشكلة. ومع ذلك، تم بذل جهود شحيحة لتقييم ما تم القيام به حتى الآن من أجل تحديد الاحتمالات والتقنيات الأكثر شيوعًا أو مرونة والتأثير والتحديات من أجل توسيع النطاق في المستقبل. لسد هذه الفجوة، قمنا بتقييم 70 من أكثر الأوراق ذات الصلة المختارة من قاعدة بيانات Scopus. بشكل عام، كشفت دراستنا عن تركيز كبير للمنشورات من الولايات المتحدة والصين والهند واليابان وهونج كونج. تتميز هذه البلدان بخصوصية ليس فقط كونها رقمية للغاية وبحوثًا أكثر تقدمًا ولكن أيضًا المخاطر الأعلى التي تتطلب أفضل عملية صنع قرار. من ناحية أخرى، كانت أحجام البيانات المستخدمة غالبًا صغيرة نسبيًا وستفضل مجالات البحث للمؤلفين الاستخدام القوي لأساليب التعلم الآلي البسيطة على أساليب التعلم العميق. لا ينبغي إثراء الأبحاث والتطبيقات المستقبلية فقط بالبيانات الكبيرة والدقيقة الناتجة عن الرقمنة المتزايدة للمدن وبالتالي العقارات الحضرية ولكن أيضًا معالجة تحديات قابلية التفسير للنماذج المبنية. إن معالجة هذه التحديات غير الشاملة من شأنها أن تسمح بإدارة أفضل لكل من البحث وتصميم نموذج الأعمال من خلال فهم أفضل واستخدام أنظمة دعم القرار الذكية من قبل أصحاب المصلحة في العقارات (Tekouabou S.، 2023).
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يعد الإطار النظري أحد العناصر الأساسية التي تدعم أي دراسة أكاديمية، حيث يقدّم السياق المفاهيمي والنظري لفهم الموضوع قيد البحث. في سياق دراسة "أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على المشاريع الريادية في القطاع العقاري السعودي"، يسعى هذا الإطار إلى تقديم نظرة شاملة حول مفاهيم الذكاء الاصطناعي، ريادة الأعمال، والقطاع العقاري، بالإضافة إلى العلاقات المحتملة بينها وتأثيراتها المتبادلة.
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· الذكاء الاصطناعي: المفهوم والتطبيقات
الذكاء الاصطناعي (AI) هو مجموعة من التقنيات التي تهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على محاكاة الذكاء البشري، حيث يشمل ذلك التعلم الآلي، معالجة اللغة الطبيعية، ورؤية الحاسوب. تُستخدم هذه التقنيات في مجموعة متنوعة من التطبيقات التي تتراوح من التحليل البياني إلى الأتمتة. في القطاع العقاري، يمكن أن يُسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية من خلال تطبيقات مثل تحليل البيانات العقارية، التنبؤ بأسعار العقارات، وتحسين تجربة العملاء (الشرقاوي، 2023). 
يتطلب تحقيق الفوائد الكاملة للذكاء الاصطناعي استثمارًا كبيرًا في البنية التحتية التكنولوجية، فضلاً عن تدريب العاملين على استخدام هذه التقنيات بفعالية. تشير الأبحاث إلى أن الشركات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي تتمتع بميزة تنافسية من خلال تحسين القدرة على اتخاذ القرارات، تقليل التكاليف، وزيادة رضا العملاء. وبالتالي، يمثل الذكاء الاصطناعي عنصرًا حيويًا في التحول الرقمي الذي يشهده القطاع العقاري (Collins، 2021).


· ريادة الأعمال والقطاع العقاري
تعكس ريادة الأعمال روح الابتكار والتطوير، حيث يسعى رواد الأعمال إلى تقديم أفكار جديدة وتحسين العمليات الحالية لتلبية احتياجات السوق. في القطاع العقاري، تُعتبر ريادة الأعمال ضرورية لتطوير مشاريع جديدة وتقديم حلول مبتكرة تلبي الطلب المتزايد على المساكن والمرافق التجارية (الشهري، 2023). 
تتطلب المشاريع الريادية في هذا القطاع فهماً عميقاً للسوق وتحليلًا دقيقًا للبيانات. هنا يأتي دور الذكاء الاصطناعي كأداة تمكن رواد الأعمال من تحليل الاتجاهات والفرص بشكل أكثر فعالية، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة. من خلال الاستفادة من تحليلات البيانات والتنبؤات، يمكن لرواد الأعمال تحديد مواقع الاستثمار المثلى، فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل، وزيادة القدرة التنافسية لمشاريعهم (Juliana، 2021). 
· تأثير الذكاء الاصطناعي على المشاريع الريادية
يتناول الإطار النظري أيضًا تأثير الذكاء الاصطناعي على المشاريع الريادية من عدة زوايا. أولاً، من حيث تحسين الكفاءة التشغيلية، حيث تتيح التقنيات الذكية لأصحاب المشاريع تحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يؤدي إلى تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ. ثانياً، تساهم هذه التقنيات في تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات مخصصة تلبي احتياجاتهم بدقة، مثل تقديم توصيات للعقارات بناءً على تفضيلاتهم الشخصية (الهادي، 2021). 
كما يُعتبر التفاعل الفوري مع العملاء من الفوائد الأساسية التي يقدمها الذكاء الاصطناعي، حيث يمكن استخدام الروبوتات الذكية والأنظمة التلقائية للرد على استفسارات العملاء، مما يعزز من مستوى الخدمة المقدمة ويزيد من رضا العملاء (Tekouabou، 2024).
· التحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي
على الرغم من الفوائد المتعددة، يواجه رواد الأعمال في القطاع العقاري تحديات عند تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي. تشمل هذه التحديات نقص الموارد المالية والتقنية، وصعوبة دمج هذه التقنيات مع الأنظمة الحالية. قد يواجه رواد الأعمال أيضًا تحديات تتعلق بتدريب الموظفين على استخدام الأدوات الجديدة، بالإضافة إلى المخاوف المتعلقة بالخصوصية وحماية البيانات (شوشة، 2023).
تتطلب معالجة هذه التحديات استراتيجيات مدروسة للتنفيذ، حيث يتعين على الشركات تطوير خطة شاملة تتناول جميع جوانب استخدام الذكاء الاصطناعي، بدءًا من تقييم الاحتياجات والموارد المتاحة، وصولًا إلى وضع استراتيجيات للتدريب والدعم المستمر للموظفين (Kelly، 2023).
· العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وريادة الأعمال في القطاع العقاري
تشير الأدبيات البحثية إلى وجود علاقة وثيقة بين الذكاء الاصطناعي وريادة الأعمال في القطاع العقاري. يعتمد نجاح المشاريع الريادية بشكل متزايد على القدرة على استخدام البيانات والتقنيات الحديثة لتحسين الأداء. يُعتبر الذكاء الاصطناعي أداة حيوية تساعد الشركات على التعرف على الفرص، فهم المخاطر، وتعزيز القدرة التنافسية.
كما أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم في دفع الابتكار من خلال تمكين رواد الأعمال من الوصول إلى معلومات دقيقة وموضوعية تعزز من قدرتهم على الابتكار وتطوير المنتجات والخدمات. وبالتالي، يعكس هذا الإطار النظري أهمية تكامل الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات المشاريع الريادية، ويعزز من قدرة هذه المشاريع على التكيف مع المتغيرات السريعة في السوق وتحقيق النجاح المستدام (Perifanis، 2023).
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