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تمهيد

التجاريةلعلامةلالاتصاليةالأنشطةجميعضمنهتتوحدالذيالإطارالمتكاملالتسويقيالاتصاليشكّل

تبطًامرالمؤسساتنجاحأصبحالرقمية،والعولمةالأسواقتطورومع.ومؤثرةمنسجمةرسالةلتقديم

اسيةالأسالخطواتالمحاضرةهذهتتناول.والعالميالمحليجمهورهامعفعّالحواربناءعلىبقدرتها

القنواتيارواختالرسائلصياغةإلىوالجمهورالسوقتحليلمنمتكامل،تسويقياتصالبرنامجلبناء

إلىنهايةالفيوتهدف.والمحليةالعالميةالأسواقبينالتكاملأهميةعلىالضوءتسلطكما.المناسبة

.متغيرةةتنافسيبيئةفيفعّالاستراتيجياتصاللبناءالعمليةالأسسفهممنالطالبتمكين

Lecture 5



الأهداف

:علىقادراًًالطالبسيكونالمحاضرة،هذهبنهاية

ضمنلتجاريةاللعلامةالاتصاليةالجهودتوحيدفيودورهالمتكاملالتسويقيالاتصالمفهومتفسير•

.شاملةاستراتيجية

فيرةالمؤثوالسلوكيةوالاجتماعيةالنفسيةالعواملوتحديدالمستهدفوالجمهورالسوقتحليل•

.الاتصاليةالرسائلصياغة

معرفيةأهدافوفقوالمراقبةالتنفيذ،التخطيط،مراحليضممتكاملتسويقياتصالبرنامجتصميم•

.محددةوسلوكيةوعاطفية

هويةعنوتعبّرةالثقافيالفروقاتتراعيولفظيًابصريًاومتناسقةموحدةتسويقيةرسائلصياغة•

.وقيمهاالعلامة

سةالمؤسبأهدافوربطهاالرئيسةالأداءمؤشراتباستخدامالاتصاليةالبرامجفعاليةتقييم.•

.الاستراتيجية
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المحور الأول
نامج الاتصال   01خطوات بناء البر
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يالاتصالالبرنامجبناءفيالأساسالمحورهذايشكّل

.نظمةمعمليةخطةإلىالاتصاليةالرؤيةيحوّلإذالمتكامل،

هويةدبتحديثموالجمهور،للسوقالمبدئيبالتحليليبدأ

المزيجاختيارذلكيلي.المحوريةورسالتهاالعلامة

ثمذ،للتنفيدقيقةزمنيةخطةووضعالمناسب،الاتصالي

الخطواتهذهخلالومن.النتائجوتقييمالأداءمراقبة

تكاملةماستراتيجيةعمليةإلىالاتصاليتحولالمتتابعة

فيصورتهاوتعزيزالمؤسسةأهدافتحقيقفيتسهم

.السوق

مقدمة تحليلية
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خطوات بناء البرنامج الاتصالي

Lecture 5

1
التحليلًالمبدئيًللسوقًوالجمهورًالمستهدف

2
تحديدًهويةًالعلامةًورسالتهاًالمحورية

3
تحديدًالمزيجًالاتصاليً

4
التخطيطًالزمنيًوالتنفيذيًللحملة

5
المراقبةًوالتقييمًالمستمرً



هدفالتحليل المبدئي للسوق والجمهور المست

.بالمتلقّيدقيقةةمعرفمنينطلقأنيجبفعالتواصلأيلأنالمستهدف،والجمهورللسوقشاملبفهمالاتصاليالبرنامجبناءيبدأ

حاجاتهمعتتلاءمرسائلصياغةبهدفللوسائط،استخدامهوأنماطوالاجتماعيةالنفسيةخصائصهيشملالجمهورتحليلوإن

.المستهلكوسلوكوالمنافسينالسوقيةالاتجاهاتتحليلالمرحلةهذهوتشمل.وتصوراته

Share"حملتهافيكوكاكولااستخدمت:مثال a Coke”"الأسماءلمعرفةدقيقةديموغرافيةبيانات

.شخصيًالهموجهالمنتجبأنيشعرالمستهلكوجعلالعاطفيالتفاعلعززممابلد،كلفيالشبابلدىالشائعة

https://www.coca-cola.com/xf/ar:الشركةموقعرابط

أولاا 
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https://www.coca-cola.com/xf/ar


تحديد هوية العلامة ورسالتها المحورية ثانياا 

المرآةهيةالاتصاليالهويةوإن.الجوهريةوقيمهاشخصيتهاتعكسالتيالتجاريةالعلامةهويةبلورةيجبالجمهور،تحديدبعد

الرسالةقتتسأنوينبغي.المستخدماللغويوالأسلوبوالألوانالشعار،الاسم،وتشملالشركة،المستهلكخلالهامنيرىالتي

.الجمهورىلدإدراكيتشويشإلىالاتساقغيابويؤدي.الشركةتقدمهاالتيالمضافةالقيمةعنوتعبرّالهويةهذهمعالمحورية

.كافةالقنواتفيمختلفةبصيغومتكررةمحددة،بسيطة،الرسالةتكونأنيجبلذا

Think"الموحدةرسالتها(Apple)تبني:مثال Different"والتميزّ،الابتكارقيمتجسّدالتي

.المنتجاتتصميمإلىالإعلاناتمنتفاصيلهاكلفيوتظهر

Think"حملةفيديورابط Different":https://www.youtube.com/watch?v=BPX9v8F547k
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تحديد المزيج الاتصالي 

ف العلاقات،لإعلاناالمزيجهذاويتضمن.موحّدهدفلتحقيقالمختلفةالاتصاليةالأدواتتنسيق:بأنهالاتصاليالمزيجيعُرَّ

يمرالتيوالمرحلةورالجمهطبيعةعلىبناءًًالمناسبالمزيجويخُتار.الرقميةوالوسائطالمبيعات،ترويج،المباشرالتسويق،العامة

.وقالسفيومستدامًاقويًاتأثيرًاالعلامةيمنحماهوالأدواتلهذهالمتكاملالاستخداموإن.حياتهدورةفيالمنتجبها

تفاعليةعلاقةلبناءالخاصةوتطبيقاتهاالرقميةوالوسائطالتلفزيونيالإعلانبين(Nike)تجمع:مثال

.العلامةروايةفيمشاركًاعدّاءكليصبححيثالرياضي،جمهورهامع

/https://www.nike.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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https://www.nike.com/


التخطيط الزمني والتنفيذي للحملة

دقيقجدولوضعيينبغحيث.متكاملاتصاليبرنامجأيإدارةفيالحيويةالعناصرمنالتنفيذيوالتنسيقالزمنيةالجدولةتعُد

وفقبالتعديليسمحابمالتطبيقفيبالمرونةويُوصى.مرحليةلأهدافوفقًاقناةكلاستخداموتوقيتالرسائل،إطلاقمواعيديحدّد

.المتزامنةالأنشطةمنمتكاملةسلسلةبللحظيًاحدثاًليسالفعّالفالاتصال.اللحظيةالأداءمؤشرات

Samsung)حملةفي:مثال Galaxy Launch)المراحلثلاثيةزمنيةخطةعلىالشركةاعتمدت

.قويًاالميًاعترقبًّاخلقمماالعالمية،التجريبيةالفعالياتوأخيرًاالرسمية،الإعلاناتثمتشويقية،بتسريباتتبدأ

/https://www.samsung.com/ae_ar:الشركةموقعرابط

رابعاا 
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المراقبة والتقييم المستمر 

بعديتملاييمالتقو.المحددةالأهدافمقابلالأداءيقيسدوريوتقييممراقبةنظامبوضعالاتصاليالبرنامجبناءمراحلتخُتتم

التفاعل،نسبعتتبالرقمية،البياناتتحليلمثلأدواتوتسُتخدم.الحاجةعندالمسارلتصحيحتنفيذهاخلالبلفقط،الحملة

.الشركةوصورة،الشراءونية،بالعلامةالوعيالرئيسيةالمؤشراتتشملو.الرأيواستطلاعات

الأسبوعيةحملاتهامعالجمهورتفاعللمتابعةرقميةقيادةلوحاتعلى(Unilever)شركةتعتمد:مثال

.الفعليالوقتفيالرسائلمحتوىلتعديلالنتائجوتستخدمالدول،عبر

/https://www.unilever.com:الشركةموقعرابط

خامساا 
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https://www.unilever.com/


02
  
المحور الثان 

تحديد الأهداف الاتصالية
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يدتحدأيالاتصالية،العمليةجوهرعلىالمحورهذايرُكّز

نتائجنحوالتسويقيالاتصالأنشطةجميعتوجهالتيالأهداف

الرسائل،شرنعلىيقتصرلافالاتصال.والتأثيرللقياسقابلة

لدىوسلوكيوعاطفيمعرفيتغييرإحداثإلىيهدفبل

ثم،مةبالعلاالوعيبترسيخالعمليةتبدأ.المستهدفالجمهور

لسلوكاتحفيزإلىوصولاًً،معهاإيجابيةوجدانيةروابطبناء

الداخليالاتصاللتشملالأهدافتمتدكما.التفاعليأوالشرائي

وازنيالذيالدوليوالاتصالالتنظيمي،الانسجاميعززالذي

تحديدحيصبوبهذا.الثقافيوالتكيّفالعالميالتوحيدبين

.ناجحةاتصالاستراتيجيةلكلالأساسحجرالأهداف

مقدمة تحليلية
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الأهداف المعرفية 

فالهدف.الإقناععمليةفيالأولىالمرحلةتمثلوهيمنتجاتها،وبخصائصبالعلامةالمستهلكوعيزيادةإلىالأهدافهذهتهدف

المزايا،يحتوضالمعلومات،نشرالأهدافهذهوتشمل.ويشترييؤمنأنقبلويُدركيعرفالمستهلكجعلفييتمثلالمعرفي

.التعقيدمنخاليةومباشرة،واضحةالمرحلةهذهفيالرسائلتكونأنويجب.بالمستجداتالجمهوروتعريف

ساعدمماالذاتية،القيادةمفهوملشرحقصيرةتعليميةفيديوهاتعلى(Tesla)شركةاعتمدت:مثال

.المشترينغيرلدىحتىالفريدةبتقنيتهاالعالميالوعيرفعفي

https://www.youtube.com/watch?v=Mpxpw3dhcvk:ذلكيوضحالذيالفيديورابط

أولاا 
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الأهداف العاطفية 

ريةالبصاللغةوتعتبر.الانتماءأوالثقةأوكالإعجابالعلامة،تجاهإيجابيةوجدانيةاستجاباتخلقالأهدافهذهتستهدف

القرارأنرىيالذيالاتصاليالنفسعلمإلىالمرحلةهذهوتستند.العاطفيالتأثيرأدواتأهممنالقصصيوالسردوالموسيقى

ارتباطًاوتخلقالمشاعرتثيربطريقةوالحملاتالرسائلتصميميجبثم،ومن.المنطقمنأكثرالعاطفةتحركهماغالبًاالشرائي

.للعلامةولائهلتعزيزالجمهورمعشخصيًا

Dove)حملةنجحت:مثال Real Beauty)صورخلالمنالنساءلدىالثقةمشاعرتحفيزفي

.الطبيعيللجمالإنسانيرمزإلىتجميليمنتجمنالعلامةنقلممامثاليّات،غيرعادياتنساء

https://www.dove.com/us/en/home.html:الشركةموقعرابط

ثانياا 
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الأهداف السلوكية 

المرغوبالسلوكقتحقييتطلب.بهالتوصيةأوالشراءأوالمنتجتجربةمثلفعلي،سلوكإلىوالعاطفيةالمعرفيةالأهدافتتُرجم

.الولاءوبرامجة،المؤقتوالعروضالمجانية،التجاربمثلاستراتيجياتاستخدامويُقترح.الفعلأمامالعوائقوإزالةحوافزتوفير

.التجاريةةالعلاممعالمستدامالتفاعلوتعززالمبيعاتمنتزيدملموسةأفعالإلىوالوعيالاهتمامتحويلإلىالأدواتهذهوتهدف

Try"حملة(Spotify)منصةأطلقت:مثال Premium for Free"الخدمة،لاختبارمجانيًاشهرًاالمستخدمينمنحتالتي

.قصيرةفترةخلال%40تجاوزتبنسبةالمدفوعينالمشتركينعددفارتفع

/https://open.spotify.com:المنصةرابط

ثالثاا 
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الأهداف الاتصالية الداخلية 

قيماءمةموإلىتسعىداخليةأهدافتدُرجلذلك.للعلامةسفراءأولهمالموظفينلأنالداخل،منيبدأالخارجيالاتصالنجاحإن

هذايساهمماك.للجمهورالموجهةالرسائلفيالتناقضويقلّلالانتماءالداخليالاتصالويعزز.الاتصاليةالرسالةمعالعاملين

.التفاعلنقاطجميعفيالعلامةمصداقيةوزيادةالعملاءتجربةتحسينفيالداخليالتناغم

حملةكلقبل"والترحيبالدفء"قيمعلىالموظفينلتدريبداخليةحملات(Starbucks)تطلق:مثال

.نفسهاالبيعنقطةمنتبدأالاتصاليةالتجربةأنيضمنمماعالمية،

/https://www.starbucks.com:الشركةموقعرابط

رابعاا 
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الأهداف الدولية والعابرة للثقافات 

تظل.العلامةهويةعلىنفسهالوقتفيوتحافظالثقافيةالفروقاتتراعيبحيثالاتصاليةالأهدافصياغةيجبالعولمة،سياقفي

التواصلللعلامةلنهجاهذاويتيح.سوقلكلالمحليةالثقافةمعولغتهاعرضهاأساليبتتكيفبينماثابتة،للرسالةالمركزيةالفكرة

قبولمنزيديمماالثقافية،والخصوصياتالرسالةبينالانسجاميعززكما.الجوهريةقيمهافقداندونمتنوعةجماهيرمعبفاعلية

.بالعلامةوثقتهمالمستهلكين

McDonald’s)حملة::مثال I’m Lovin’ It)لغويةتعديلاتمععالميًاواحدًاشعارًااستخدمت

.التعبيرفيوالتنوعالهويةفيالتوحيدضمنمماوالإخراج،الموسيقىفيوثقافية

https://www.mcdonalds.com/us/en-us.html:الشركةموقعرابط

خامساا 
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المحور الثالث
03اختيار القنوات والأدوات
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يةالأساسالعناصرأحدوالأدواتالقنواتاختياريمثل

صولوكيفيةيحددإذفعّال،اتصاليبرنامجبناءفي

مليش.عليهوتأثيرهاالمستهدفالجمهورإلىالرسائل

الانتشاروالمصداقيةتضمنالتيالتقليديةالوسائلذلك

حظيًالتفاعلاًًتتيحالتيالرقميةوالوسائلالواسع،

العامةاتالعلاقتلعبكما.الحملاتلأداءدقيقًاوتحليلاًً

السمعةوالذهنيةالصورةتعزيزفياستراتيجيًادورًا

لةالبديالقنواتتوفرذلك،إلىإضافةًً.المؤسسية

نمجزءًاالمستهلكتجعلحيةتجاربوالتجريبية

خلالومن.بالعلامةوالارتباطالتفاعليعززماالرسالة،

تحقيقيمكنمتكامل،بشكلالأدواتهذهبينالجمع

.مهورالجمعمستدامةعلاقةوبناءاتصاليتأثيرأقصى

مقدمة تحليلية

03

Lecture 5



الوسائل التقليدية 

.الناشئةالأسواقفييماسلاوالمصداقية،الثقةبناءفيمهمدورلعبفيوالمطبوعاتوالراديوالتلفزيونمثلالتقليديةالوسائلتستمر

بالوسائطمجهادومع.للمعلوماتالتقليديةالمصادرعلىيعتمدمتنوعًاجمهورًاوتجذبالانتشارمنواسعًامدىًًالوسائلهذهتتيح

أكبرتأثيرًامنويضالحملاتفاعليةيعززممااللحظي،والتفاعلالواسعالوصولبينيوازناتصاليتكاملتحقيقيمكنالرقمية،

.الموجهةللرسائل

السلامةعلىالضوءلتسليطاليابانفيالتلفزيونيةالإعلانات(Toyota)شركةاستخدمت:مثال

.التقليديةالوسائليفضلونالذينسنًاالأكبرالمستهلكينثقةرسخمماوالجودة،

https://www.youtube.com/watch?v=P4W03F9Bk1g:الإعلانفيديورابط

أولاا 

Lecture 5
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الوسائل الرقمية 

حولتلقد.نتائجهاتحليلوالحملاتلأداءدقيقًاورصدًالحظيًاتفاعلاًًتتيحإذالحديث،للاتصالالفقريالعمودالرقميةالوسائطتمثل

الشركاتمكّنتكما.الرسالةفيالفعّالةبالمشاركةللمستهلكيسمحمتبادل،حوارإلىالجانبأحاديكونهمنالاتصالالوسائلهذه

.بالعلامةوالارتباطالتفاعلمنيزيدمماالجمهور،واهتماماتسلوكياتوفقالمحتوىتخصيصمن

Gatorade"الشهيرةحملتهافيالرياضية،المشروباتفيالمتخصصة،(Gatorade)شركةاستخدمت:مثال Dunk"

بلحظة،لحظةمحتواهامعالرياضيينتفاعللرصدالاجتماعيالتحليلأدوات

.الحقيقيالزمنفيالرسائلتعديلمنمكّنهامما

/https://www.gatorade.com:الشركةموقعرابط

ثانياا 

Lecture 5

https://www.gatorade.com/


العلاقات العامة والاتصال المؤسسي 

معالتواصلفيمحوريًادورًاتلعبإذالمؤسسية،السمعةوتعزيزالذهنيةالصورةلبناءاستراتيجيةأداةالعامةالعلاقاتتعُد

ويساهم.ومبادئهاقيمهايعكسبماالمجتمعية،وأنشطتهاالشركةمساهماتعنواقعيةقصصسردعلىتركز.والمجتمعالجمهور

علىالعامةاتالعلاقتساعدكما.وجمهورهاالمؤسسةبينومستدامًاإيجابيًارابطًاويخلقالأمدطويلةالثقةتعزيزفيالنهجهذا

.وسمعتهاالعلامةمصداقيةلتعزيزفرصإلىالتحدياتوتحويلالأزماتإدارة

عارضةالاتصالي،برنامجهامنكجزءالعالميالاستدامةتقريربنشر(IKEA)قيام:مثال

.بيئيًامسؤولةكعلامةصورتهاعززمماالبيئيةإنجازاتها

/https://www.ikea.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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القنوات البديلة 

وتقنياتالتفاعليةالتجاربوالغوريلاالتسويقوتشملالمعاصر،الاتصالاستراتيجياتفيمتناميًادورًاالتقليديةغيرالقنواتتلعب

حيويةأكثرالتجربةيجعلماالأحداث،فيالفعليةوالمشاركةالمباشرالانخراطللمستهلكينالوسائلهذهتتيح.المعززالواقع

يتجاوزالأمدويلطتأثيرخلقفيوتساهمالتجارية،بالعلامةالمرتبطةالإيجابيةوالذاكرةالعاطفيالتفاعلمنتعززكما.وواقعية

.التقليديةالإعلانوسائل

Allstate)شركةنفذت:مثال Insurance)،سياراتاستخدمتميدانيةحملةالتأمين،فيمختصة

Mayhem"شعارمعمدمرة is everywhere"وأثارالمارةانتباهجذبماالمدن،شوارعفي

.التأمينأهميةحولواسعًانقاشًا

/https://www.allstate.com:الشركةموقعرابط

رابعاا 
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المحور الرابع
04صياغة الرسائل الموحدة

Lecture 5



نجاحلالأساسيةالركائزأحدالموحدةالرسائلصياغةتعد

ةمركزيفكرةوصولتضمنحيثاتصالي،برنامجأي

.مةالمستخدوالأدواتالقنواتجميععبرومتسقةواضحة

لدىباعالانطتقويةواحدةمحوريةفكرةعلىالتركيزيتيح

كما.لالاتصافاعليةمنيقللالذيالتشتتومنعالجمهور

يعكساولفظيًًبصريًاتناغمًاالحديثالاتصاليتطلب

لوقتافي.الفوريعليهاالتعرفويعززالعلامةشخصية

لرسالةلالعالميةالهويةبينالشركاتتوازنأنيجبنفسه،

ضمانلالمحليةالأسواقخصوصياتمعالثقافيوالتكيف

ائلالرستأثيريزدادذلك،علىعلاوة.والتفاعلالقبول

ةمصداقيوتكتسبإنتاجها،فيالجمهوريشاركعندما

مجتمعيةالوالمسؤوليةالأخلاقيةبالقيمارتبطتإذاإضافية

.للعلامة

مقدمة تحليلية

04

Lecture 5



وضوح الفكرة المركزية 

ومترابطةضحةواتكونواحدةمحوريةفكرةعلىتقومالناجحةالرسالةأنإلىالتسويقيالاتصالمجالفيالحديثةالدراساتتشير

إنّّإذ.والتكاملقالاتساويمنحهاالاتصالعناصريوحّدالذي"الذهبيالخيط"بمثابةالفكرةهذهوتعُد.الإعلاميةالقنواتجميععبر

.الفكرةأوبالعلامةالوعيمستوىوانخفاضالجمهورفيالتأثيرضعفإلىيؤديتوجهاتهاوتعددالرسائلتشتت

الاتصاليةاستراتيجياتهاكلتركزإذ،"أولاًًالعميل"هيواحدةمحوريةفكرة(Amazon)شركةاعتمدت:لمثا

عالميًانموذجًاجعلهامماوسريعة،مريحةتسوّقتجربةوتقديمالمستهلكحياةتسهيلعلى

.والممارسةالرسالةبينالاتساقفي

/https://www.amazon.com:الشركةموقعرابط

أولاا 
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التناسق البصري واللفظي 

عندماالمتكاملصالالاتيتحققإذذاته،المعنىتعكسبحيثالتسويقيةالرسائلفيوالصورةاللغةتناغمأهميةإلىالدراساتتشير

التجاريةعلامةالشخصيةيعكسأنينبغيوالصوروالخطوطالألواناختياروإن.متناسقبشكلوالمضمونالشكلعناصرتتوحد

.قويةيةذهنصورةبناءفيرئيسيًاعاملاًًواللفظيةالبصريةالعناصربينالتناغمهذاويُعد.هويتهاويعززباستمرار

Leo)شركةتركز:مثال Coffee)علىمبتكرة،ومشروباتمختصةقهوةيقدّمناشئمستقلمقهىوهي

عصريةوخطوطًادافئةألوانًاتستخدمحيثالرقمية،حملاتهافيالصورمعالإعلانيةلغتهاتناغم

المستقلةّالمقاهيسوقفيمميزةويجعلهاعلامتهاهويةيعززمماوالمرحة،الشبابيةشخصيتهاتعكس

/https://www.leocoffee.co.in:المقهىموقعرابط

ثانياا 
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التكيفّ الثقافي دون فقدان الهوية 

للأسواقلثقافيةاالخصوصياتاحتراموضمانالتجاريةعلامتهاهويةعلىالحفاظبيندقيقتوازنتحقيقالشركاتعلىينبغيإن

جماهيرلدىاطئالخالتفسيرأوالفهمسوءلتجنبرمزيةأولغويةتعديلاتتتطلبقدعالميًاالموحدةالرسائلفحتى.المختلفة

العملاءمعثقةعلاقةبناءيفيساهمإذالتسويقي،الاتصالفعاليةلتعزيزأساسيًاعنصرًاالثقافيالتكيّفهذاويعُد.ثقافيًامتنوعة

.التجاريةالعلامةجوهرعلىالتأثيردونووضوحبدقةالرسالةوصولويضمنالمحليين

بدلاًً"العائليالمذاق"علىالضوءلتسليطالصينيةالسوقفيشعاراتهابتعديل(KFC)شركةقامت:مثال

.هويتهاعلىالحفاظمعثقافيًاقبولهاتعزيزعلىساعدهاما،"السريعةالوجبة"علىالتركيزمن

/https://www.kfc.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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م التفاعل والمحتوى المُنشأ من المستخد

.للمحتوىيالسلبالاستقبالعلىدورهاقتصارمنبدلاًًالمعنىإنتاجعمليةفيالجمهورإشراكعلىالمعاصرالاتصاليعتمد

.وملموسةقعيةواتجاربمننابعلأنهكبيربشكلالتجاريةالعلامةمصداقيةيعززالمستخدمونإنشائهفييساهمالذيفالمحتوى

منيزيدمامبه،ومُعترفمؤثرصوتهمبأنالعملاءيشعرحيثوجمهورها،العلامةبينأعمقعلاقةبناءفيالتفاعلهذاويُسهم

.الآخرينمعالإيجابيةالتجاربمنالمزيدمشاركةعلىويحُفزّوالثقةالولاء

BLOOM)شركةقامت:مثال SKINCARE)،الطبيعية،بالبشرةالعنايةمنتجاتفيالمتخصصةالناشئة

.الاجتماعيالتواصلوسائلعبرمنتجاتهامعتجاربهممشاركةعلىعملائهابتشجيع

/https://www.bloomskincare.com:ذلكيوضحالذيالشركةموقعرابط

رابعاا 
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ةالرسالة الأخلاقية والمسؤولية المجتمعي

علىبلالمنتجاتبيعىعلفقطتركزالشركاتتعدلمحيثالحديث،التسويقيالاتصالفيأساسياًًعنصراًًالأخلاقيةالقيمأصبحت

طويلةعلاقةبناءيفويُسهموالجمهورالعلامةبينالثقةيعززالمستدامالقيميفالخطاب.الاجتماعيةومسؤوليتهامبادئهاعنالتعبير

الإيجابيلتفاعلامنويزيدمزدحمة،تنافسيةبيئةفيالعلامةتمييزفيالنهجهذايُساعدكما.المتبادلالاحترامعلىمبنيةالمدى

.التسويقيةالرسائلحولالمجتمعيةوالمشاركة

Don’t"بعنوانحملة(Patagonia)شركةأطلقت:مثال Buy This Jacket"،المستهلكينشجعتوالتي

البيئيوالوعيللاستدامةكرمزالعلامةمكانةعززمماشرائها،منبدلاًًالملابساستخدامإعادةعلى

/https://www.patagonia.com/home:المثاللتوضيحالشركةموقعرابط

خامساا 
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المحور الخامس
ن الأسواق المحلية والعالمية 05التكامل بي 

Lecture 5



محوريًااتحديًًوالعالميةالمحليةالأسواقبينالتكامليشكل

يئةبفياليومالشركاتتعملإذالحديث،التسويقفي

توازنقتحقيالنجاحويقتضي.الثقافاتومتعددةمترابطة

العلامة،هويةعلىيحافظالذيالعالميالتوحيدبين

.سوقكلخصوصياتيراعيالذيالمحليوالتكيّف

الذيالمرنالتكامليالنهجمفهومالإطارهذافيويبرز

ويتناول.قالتطبيفيوالمرونةالرسالةفيالثباتبينيجمع

جهودالوتنسيقالعالمية،الصورةإدارةأساليبالمحورهذا

التسويقيزفالتميًّ.العالميةالمحليةالعلامةوبناءالإقليمية،

السوققلبعوتفكرالعالمبلغةالعلامةتتحدثعندمايتحقق

.المحلي

مقدمة تحليلية
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التكيفّ مقابل التوحيد 

اتحديًاالعالميةالشركاتتواجه لتلبيةالمحليوالتكيّفة،الهويفيالاتساقلضمانالعالميالتوحيدبينالموازنةفييتمثلاستراتيجيً

فيوالمرونةلرسالةاجوهرفيالثباتبينيجمعمرنتكاملينهجاتباعفيالأمثلالحلويُعدّّ.المختلفةالأسواقوثقافاتاحتياجات

يتلاءمبمامينهاومضاأدواتهاتكييفمععالميًا،الموحدةشخصيتهاعلىالعلامةتحُافظالإطار،هذاففي.وتنفيذهاعرضهاأساليب

.سوقلكلواللغويةالثقافيةالخصوصياتمع

منتجاتهانكهاتتعدّللكنهاعالميًا،المميزولونهاشعارهاعلى(Pepsi)بيبسيشركةتحافظ:مثال

.سوقكلفيالمحليوالذوقالعاداتلتناسبالإعلانيةوحملاتها

-https://www.youtube.com/watch?v=pFvY1kZPgnw&list=RDeVjf_W2Bk:ذلكيوضحفيديورابط

4&index=2

أولاا 
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إدارة الصورة العالمية 

االشركةفنجاح.القويةالتجاريةالعلاماتسماتأبرزمنالدولمختلفعبرالذهنيةالصورةفيالاتساقعلىالحفاظيُعدًّ عالميً

واللفظيةصريةالبالرسائلتوحيدإن.الثقافاتأواللغاتاختلفتمهماجوهرها،عنتعبرّموحدةقيمإيصالفيقدرتهاعلىيعتمد

.الأمدطويلولاءبناءفيوتسُهمالجمهورثقةتعززمتماسكةهويةالعلامةيمنح

فروعهاجميعفيوالانفتاحالابتكارعلىتقومراسخةصورةعلى(Google)شركةتحافظ:مثال

وسياساتموحدةبصريةلغةاعتمادخلالمنالمحلية،والبيئاتالتشريعاتاختلافرغمالعالم،حول

.الجمهورمعوالثقةالشفافيةعلىتقومتواصل

ثانياا 
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تنسيق الفرق الإقليمية 

فيالانسجاملضمانةالإقليميوالفِرقالرئيسيالمقربينتربطفعالةتنسيقآليةوجودالعالميالتسويقيالاتصالنجاحيتطلب

الإبداعحريةعلىلحفاظامعالمختلفة،الأسواقبينالمعرفةوتبادلالخبراتنقليتيحالمتوازنفالتنسيق.والاستراتيجياتالرسائل

يضمنمماطة،مفرمركزيةفرضدونالاتصاليةالمعاييرتوحيدفيالعمليةهذهوتسُهم.سوقكلخصوصيةيعكسالذيالمحلي

.المحليوالتنفيذالعالميةالرؤيةبينالتكاملتحقيق

العامةراتيجياتالاستتحُدَّدحيثالإقليمية،والفروعالرئيسيالمقربينيربطعالميتنسيقنموذج(Nestlé)شركةتطبّق:مثال

الغذائيةالعاداتمعيتناسببماالحملاتتكييفحريةالمحليةالفرقتمُنحبينماالمركزفي

.سوقكلفيالمختلفةوالثقافات

/https://www.nestle.com:الشركةموقعرابط

ثالثاا 
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بناء العلامة العالمية المحلية 

المحليةوالهويةالميالعالحضوربينبالجمعالتجاريةللعلاماتتسمحالتيالاستراتيجيةالاتجاهاتأحدالمحليةالعولمةمفهوميُعدًّ

بشكلمحليقسوكلوتفضيلاتاحتياجاتمراعاةمعالعالم،بلغةالتحدثمنتتمكنالتيهيالناجحةفالعلامة.نفسهالوقتفي

.العالميستوىالمعلىوالتميزالاتساقعلىالحفاظمعالعملاء،معوالثقافيالعاطفيالقربتعزيزفيالنهجهذاويساعد.دقيق

العالمي،رهاوشعاهويتهاعلىالحفاظمعوأفريقيا،آسياأسواقتناسبمحليةبتراكيبتجميلمنتجات(L’Oréal)شركةتقدم:مثال

.المحليةالاحتياجاتمعوالتكيفالعالميالطابعبينيجمعمما

/https://www.loreal.com/en:الشركةموقعرابط

رابعاا 
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خاتمة

وهمتكاملعالميتسويقياتصالبرنامجبناءأنالمحاضرةهذهمحاوردراسةخلالمنيتضح

والأهدافسية،المؤسوالهويةوالجمهور،السوقية،بالبيئةمتكاملًاًوعيًاتتطلباستراتيجيةعملية

نسيقتخلالمنبلمؤقتة،حملةأوواحدةأداةخلالمنيتحققلاالمجالهذافيفالنجاح.الاتصالية

صالالاتوإن.والأسواقالزمنعبرالاتصاليالصوتوحدةلضمانوالرسائلالقنواتبينمحكم

الصورةسيخوترالثقة،لبناءاستراتيجيةمنظومةبلللترويج،أداةمجردليسالمتكاملالتسويقي

.العالميةالأسواقفيالتنافسيالتفوقوتحقيقالذهنية،
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إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

تنفيذ استراتيجية الاتصال
التسويقي المتكامل
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 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


