
 بية توظيف السفارات الفلسطينية في الدول العر
رقميةلوسائل التواصل الإجتماعي في الدبلوماسية ال

كلية الإدارة والتسويق ـ برنامج الدكتوراه في التسويق

يمجدي يوسف أحمد عل: إعداد

ـ الدكتورة دعاء سلمان2قضايا بحثية 



(3)ـ تكليف رقم 2قضايا بحثية 

www.midocean.ae



توظيف":عنوانبالماجستيرلرسالةالثالثةللمرةنعود
لوسائليةالعربالدولفيالفلسطينيةالسفارات
التي"ميةالرقالدبلوماسيةفيالإجتماعيالتواصل

وبناءًم،2022فبراير14فيوإجازتهامناقشتهاتمت
تقديمـ2بحثيةقضايالمادةالثالثالتكليفعلى

 :يثحمنبتقييمهاسأقومسلماندعاءالدكتورة
 

صياغة الأهداف ودقة الأسئلة البحثية
سبأ حسين عليان: إعداد

 كلية الدراسات العليا ـ الجامعة العربية الأمريكية
فلسطين
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التيالقضاياافةكتحليل:وهيالأهدافلصياغةمحاورثلاثةعلىالباحثةركّزتوفيهاواضحةالدراسةأهداف
عبرالإعلاميةلأولوياتهاسطينيةالفلالسفاراتترتيبكيفيةومعرفةالعربي،الوطنفيالفلسطينيةالسفاراتتطرحها

وهذا،(م2021عاممنالأولنصفال)تحديدهاتمالتيالزمنيةالفترةفيالمنشورالمحتوىلدراسةبالإضافةفيسبوك،
 .ميدانياًللتحقّقالأهدافقابليةيعزّزالتحديد

بنظيرهمقارنتهتتمماإذاالفلسطينيالدبلوماسيالرقميالأداءضعفوهيالبحثبمشكلةالأهدافإرتبطت
بصورةالرقميةلوسائلاتوظيفوإمكانيةالضعفهذاأسبابعلىالإجابةبمثابةالأهدافأننجدلذاالإسرائيلي،

علىإقتصرتبلرعية،فوأخرىرئيسيهدفإلىمقسّمةأوهرمياًمتسلسلةتكنلمالأهدافهذهأنإلّا.أمثل
.الفلسطينيةالخارجيةوزارةفيالقرارلصانعيتطبيقيةتوصياتبدونالتحليليالجانب
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البعدوأخيراًالأولوياتوترتيبيرالتأطويشملالنظريوالبعدإتصالي،كبعدالإعلاميةالرسائل:رئيسيةأبعادثلاثةمنالبحثأهدافتكوّنت
 .المحتوىوشكلالمضمونتحليلفيالمتمثلالتطبيقي

:يليكماالأهدافمعومتوافقةمباشرةإستفساراتشكلفيالدراسةأسئلةجاءت
:كالتاليألخصهافرعيةأسئلةتبعتهوالرقمية؟،الدبلوماسيةفيالفيسبوكالعربيالوطنفيالفلسطينيةالسفاراتوظّفتكيف:رئيسيسؤال

.الإعلامية؟رسائلهاأولوياتالفلسطينيةالسفاراترتّبتكيفــ
.م؟2021عاممنالأولالنصفخلالتطرحهاالتيالقضاياالسفاراتهذهأطّرتكيفــ
 .الدراسة؟عينةالدولفيالمنشورالمضمونوشكلطبيعةماــ

دولخمسفيالمختارةالفلسطينيةالسفارات)ومكانياً،(م2021عاممنالأولالنصف)زمانياًومحددةدقيقةكانتالأسئلةهذهأننلاحظ
الرقميةالدبلوماسيةضعفإلىأدتالتيلالعوامكمعرفةالسببيأوالتفسيريللتحليلعمقفيهايكنولموصفيةتعتبرالأسئلةوجميع.(عربية

سؤالًاتصغلمالرسالةأنإلاالرقمي،لامالإعدراساتفيأساسياًيُعتبرالمنشورالمحتوىمعالجماهيريالتفاعلمستوىأنمنوبالرغم.الفلسطينية
.الجانبهذافي
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فيوكذلكوالصياغةضمونالمحيثمنمتّسقةوكانتالتحليليالوصفيالمنهجإتّبعتالبحثيةوالأسئلةالدراسةأهداف
عملياًيقودسؤالكلأنأي.والمجالالمعنىفيلهومطابقسؤاليقابلههدففكلوالمكاني،الزمانيالنطاقينتحديد

.يوازيهالذيالهدفتحقيقإلى
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