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 نھدي ھذا العمل المتواضع

 مھات)الى من علمونا النجاح والصبر (الآباء والأ

 وإلى وطني الحبیب خیر الأوطان وكل غیور علیھ من كید الأعداء

 نا وأزواجنازوجاتو الى أخواننا وأخواتنا

 الى من كان لھ الفضل بعد الله الدكتور ناصر المحیمید

 وأخیرا الى أصدقائنا وكل من ساندنا لإنجاز ھذا العمل
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 شكر وتقدیر
إن اول كلمة شكر لن تكون إلا للخالق، الموفق من شاء لصوابھ، فوجب أن نحمد الله 

 حمدا

كثیرا طیبا مباركا فیھ،أنھ من علینا باتمام ھذه المذكرة ویسرھا لنا حتى صارت على ھذا 
 النحو، فالحمد� سبحانھ أولا وأخرا.

نا أن نتقدم بالشكر والامتنان انطلاقا من العرفان بالجمیل، فانھ یسرنا ویثلج صدور
وما تواني عن مدید  علمھإلىالمشرف القدیر الدكتور "ولید سلیمان " الذي أمدنا من 

ھذا المساعدة لنا ولم یبخل علینا بتوجیھاتھ ومعلوماتھ القیمة التي أفادتنا كثیرا في انجاز 
 البحث المتواضع ونشكره على رحابة صدره وصبره معنا، فجزاه الله خیرا وأدام علیھ

 الفضل العظیم.

م، الذین ساندونا معنویا ومادیا ووقفوا بجانبنا راونقدم عظیم شكرنا وامتنانا للأھل الك
الى أن یجیزھم عنا كل خیر وان یحفظھم من كل منذ بدایة مسیرتنا العلمیة، فنسأل الله تع

سوء. و نتوجھ بالشكر إلى كل العاملین بجامعة الجمیع الذكیة والى جمیع الأساتذة 
الأفاضل الذین رافقونا طیلة مشوارنا الدارسي بالجامعة، والى كل من ساعدنا من قریب 

 أو بعید ولو بكلمة طیبة.
 شة ھذا البحث.ونتقدم بجزیل الشكر لأعضاء لجنة مناق
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 :الملخص 
تعلیم الالكتروني ، وجاھزیة  للاللازمة    الأدوات ھدفت الدراسة الى التأكد من توفیر الجامعات السعودیة   

. الإلكتروني  التعلیم  لممارسة  التدریس  ھیئة  المنھج  و أعضاء  على  الاعتماد  حیث تم  التحلیلي  الوصفي 

 ) إستبانة موجھة لأعضاء ھیئة التدریس .100تكونت عینة الدراسة العشوائیة  من ( 

على النتائج      SPSSوقد اسفرت المعالجة الإحصائیة للمعطیات باستخدام نظام المجموعات الإحصائیة  

 التالیة: 

  التعلیم الإلكتروني من الجامعات السعودیةتم توفیر الأدوات اللازمة لأعضاء ھیئة التدریس لتقدیم   -

 تتوفر المھارات الأساسیة اللازمة لتقدیم التعلیم الإلكتروني لدى أعضاء ھیئة التدریس. -

 مخرجات التعلیم الإلكتروني ما تزال ضعیفة مقارنة بالتعلیم التقلیدي .  -

 بعض الجامعات تحتاج الى تطویر البنیة التحتیة للتعلیم الالكتروني .  -

 

 19أعضاء ھیئة التدریس، كوفید التعلیم الإلكتروني، : مفتاحیةالكلمات ال
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Abstract: 

        The study aimed to ensure that Saudi universities provide the necessary 

tools to provide e-learning, and the readiness of faculty members to practice e-

learning. The descriptive analytical approach was relied on, where the random 

study sample consisted of (100) questionnaires directed to faculty members. 

The statistical processing of data using the SPSS system yielded the following 

results: 

- The necessary tools have been provided to faculty members to provide e-

learning from Saudi universities. 

- The basic skills necessary to deliver e-learning are available to faculty 

members. 

- E-learning outputs are still weak compared to traditional education. 

- Some universities need to develop the infrastructure of e-learning. 

 

Keywords: E-learning, faculty members, COVID-19 
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 مقدمة: 
 

التطورات المتسارعة في العقد الماضي في شتى مجالات الحیاة ومن أھمھا   أولا ، لا یخفى على الجمیع

أصبح والتكنولوجي حیث  العلمي  التقدم  عن  تعبر  التي  المعلوماتیة  من    ت التطورات  التكنولوجیا جزءا 

تغافل دور التكنولوجیا  لذلك لا یمكننا  ل ومشاركة المعلومات بدون أدنى جھد.والوص   سھولةحیث  من   حیاتنا

 . تقنیة في دعم التعلیم وتطویره وال

لكتروني في كافة  أھمیة التعلیم الا  ت برز  قد و  من اھم المجالات التي طالتھا ھذه التطورات قطاع التعلیم

لجأت دول العالم الى الحد من التلاصق والإقتراب عن ) حیث  19دول العالم في جائحة كورونا (كوفید 

وھذا لم یكن في الحسبان لذلك اضطرت المؤسسات التعلیمیة  طریق إغلاق المدارس والمعاھد والجامعات  

 الى اللجوء الى التعلیم الالكتروني كأحد الحلول اللازمة لممارسة عملیة التعلیم.

التنافس بین المؤسسات والجھات التعلیمیة عن طریق تطویر تقنیاتھا في عملیة    حیث أصبح )2022،  يالحازم  (

والعمل على التطویر والإبتكار لمواكبة التطور    التدریس لتتوافق مع تطور تكنولوجیا المعلومات والإتصالات 

 . المرجوةلتحقیق النتائج 

لجمیع الدول لتفعیل الإستراتیجیات الحدیثة في التعلم   ماسھ وملحةبرزت حاجة  )  2020  ،(الریسلذلك  

والتعلیم ، للإستفادة من خصائصھا في حث المتعلم وزیادة رغبتھ للتفاعل الإیجابي في المواقف التعلیمیة 

إلیھا وبقائھا في ذھنھ فترة زمنیة أطول وللتغلب  المعلومة وتیسییر الوصول  المعینة ودعوتھ لإكتشاف 

 ان والمكان خاصة في ظروف جائحة كورونا على حواجز الزم

كتروني أحد وسائل التعلیم الحدیثة التي تدعم التعلیم بشكل عام والتعلیم  لإضافة الى ذلك یعد التعلیم الإ

مواھب والقدرات التعلیمیة  لوجود أنشطة تعلیمیة حدیثة تساھم في تنمیة الخبرات وال  الجامعي بشكل خاص 

 .المتنوعة لأعضاء ھیئة التدریس
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قصوى  حكومة  ولت  أو أھمیة  للتعلیم  السعودیة  العربیة  الشعب المملكة  لكافة  بالمجان  التعلیم  بتوفیر 

 لم تكون بمنحى عن الجائحة  . وسست الجامعات ودعمتھا للتطور وتحسین العملیة التعلیمیة أالسعودي، و

ن یتحول التعلیم من  أ ب  ایروس (كورونا)  فالتي سیطرت على العالم وكانت احد السبل لمواجھة انتشار  

احل  لكتروني كاملا بما فیھا المحاضرات والاختبارات النصفیة والنھائیة لكافة مرالإالتعلیم  الحضوري الى  

 التعلیم . 

 

 :   search problemReالبحث  مشكلة

،و الإلكتروني  التعلیم  صاحبت  التي  السریعة  التكنولوجیة  التطورات  الى  جائحة  با بالنظر  الى  لرجوع 

(د.خدیجة طالب) إذ تسبب وباء عد . كورونا مما أدى الى تحول العملیة التعلیمیة بالكامل الى التعلیم عن ب

حداث صدمة غیر مسبوقة في تاریخ الأنظمة التعلیمیة في العالم، حیث إفي    ( COVID-19" )  كورونا "

دولة في جمیع أنحاء العالم.    200ملیار تلمیذ وطالب فیما یقارب    5.1تسبب في تعطیل الدراسة لأكثر من  

علمین عالمیا، ٪من السكان المت  94كما تسبب في إغالق المدارس وأماكن أخرى للتعلم والتكوین فاقت نسبة  

 ٪ في البلدان ذات الدخل المتوسط أو المنخفض.   99وما یقارب  

          ومن ھنا تتجلى مشكلة الدراسة حیث لابد من التأكد من فعالیة ونجاح وجودة التعلیم الإلكتروني  

 .ھیئة التدریس  أعضاءمن قبل الجامعة و

تقاء معاییر معینة لضمان جودتھ ونجاحھ  إن بد من لا الاَ ع) فالتعلیم الالكتروني حتى یكون ف2016، (عمیر

التعلیمیة في تحدید مصیر الطالب   بالنظر إلى خطورة ھذه المرحلة  العالي  التعلیم  خاصة على مستوى 

الدراسي، وبالنظر أیضا إلى أثر ھذه العملیة التعلیمیة على عقل الطالب وحالتھ النفسیة، ومدى قدرتھ على 

التعلیم  التجاوب معھا ومدى   ضمان التحصیل والنجاح أو بصورة أخرى إلى أي مدى یمكن أن یساھم 

 الالكتروني في ضمان النمو الحقیقي في شخصیة وسلوك المعلم.

جاھزیة أعضاء ھیئة التدریس   مدىما  سؤال الرئیسي التالي :  وعلیھ یمكن تحدید مشكلة الدراسة في ال

 ؟ على ممارسة التعلیم الإلكتروني عودیةات الحكومیة في المملكة العربیة السوالجامع

 وتتفرع منھ الأسئلة التالیة: 
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 ھل توفر الجامعة أدوات التعلم/التعلیم الألكتروني؟  -

 ھل تم تدریب وتجھیز أعضاء ھیئة التدریس على أدوات التعلیم الألكتروني؟  -

 ؟ أعضاء ھیئة التدریستضاھي التعلیم الإلكتروني من وجھة نظر ھل جودة التعلیم الإلكتروني   -

 
 

 :  Research Objectivesالبحث أھداف 

 یھدف ھذا البحث الى:

 .التأكد من توفیر الجامعة أدوات التعلیم الالكتروني  -1

 من ممارسة أدوات التعلیم الإلكتروني.جاھزیة أعضاء ھیئة التدریس  -2

 بالنسبة للتعلیم التقلیدي.  ھیة جودة التعلیم الإلكترونيمعرفة ما -3

 

 :    Research Importantالبحث أھمیة 

النظریة   • الناحیة  یناقش موضوع  تبرز أھمیة البحث من  أنھ  أعضاء ھیئة  مدى جاھزیة  في 

 الجامعات في ممارسة التعلیم الإلكتروني. والتدریس 

ومدى تطبیق    الحالي  في معرفة جودة التعلیم الإلكتروني  ئج ھذا البحث اویمكن أن تساھم نت  •

الدراسة المسؤولین والمتخصصین في الجامعة   التعلیم الإلكترونيالجامعة   وقد تساعد ھذه 

 الى تحسین الأنشطة الإلكترونیة. 
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 : Research Terms مصطلحات البحث      

الإلكتروني - (مرتجى)    :التعلیم  الإلكتروني  التعلیم  لتقدیم وعرف  تعلیمیة  أنھ: "منظومة 

البرامج التعلیمیة أو التدریبیة للطلاب أو المتدربین في أي وقت وفي أي مكان باستخدام 

والبرید  التلفزیونیة  والقنوات  (الإنترنت  مثل  التفاعلیة  والاتصالات  المعلومات  تقنیة 

الحاسوب   وأجھزة  بعد..)  الإلكتروني  عن  غیر  والمؤتمرات  أو  متزامنة  بطریقة 

 ."متزامنة 

الإلكتروني  - التعلیم  الخثلان    (   :جودة  وای)امل  المعاییر  بھا مجموعة  جراءات  لإقصد 

البیئة  تحسین  إلى  تنفیذھا  یھدف  التي  ارت  ھذه   التعلیمیة  والقرا  تشمل  بحیث 

 ة والإداریة.الھیئة التدریسی بأطرھا وأشكالھا المختلفة، و المعاییرالمؤسسات التعلیمیة

الإلكتروني  - التعلیم  والاتصال أدوات  التفاعل  تقنیات  بھا  ویقصد  قریشي)  :(سامي 

المستخدمة في التعلم الالكتروني، بغرض توصیل محتوى التعلم، والمعلومات والأنشطة 

البعض، المرتبطة بھ، كما تستخدم في تحقیق التفاعل والاتصال بین المتعلمین بعضھم  

 وبین المتعلمین والمعلم والمؤسسة التعلیمیة 

التعلیم   - خصائص  من  العدید  السابقة  الدراسات  تناولت  الإلكتروني:  التعلیم  خصائص 

 الإلكتروني ومنھا: 

 

 

 ) 2015،(سامي -
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o  التفاعلیة: یوفر التعلیم الالكتروني بیئة تعلم تفاعلیة بین المعلم والمتعلم وزملائھ 

o   لقدرة وھذا  بین  الفوریة:  الاتصال  وتحقیق  البیانات،  نقل  في  الكبیرة  الانترنت 

المتعلمین وبین الأجھزة المتصلة بھا، والمنتشرة في أماكن متعددة، فھي تسمح  

بالاتصال عن طریق نظام الوقت الحقیقي، وذلك بالاعتماد على أدوات مساعدة  

 كالبرید الالكتروني، النشرات الالكترونیة  

o  حیث یمكن للمتعلم أن یتحكم في تعلمھالتمركز حول المتعلم:ب 

o  المرونة: تعد المرونة من الخصائص الممیزة للتعلیم الالكتروني، لأنھ لیس مغلقا

بشكل صارم كما ھو الحال في التعلیم التقلیدي، ولكنھ تعلم مرن ومفتوح جزئیا، 

 .والمرونة ھنا تعني المناسبة والملاءمة

 فلمبان) یعرف باسم وباء الفیووس التاجي الجدید (حنین    ):19(كوفید جائحة كورونا -

19) -(Covid تم ،وقد  الجو  عبلر  وینتقل  التنفسي  الجھاز  یصیب  فیووس  ،وھو 

 2020ینایر  30إكتشافھ لأول مرة في ووھان الصین في 
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 : Theoretical premises of the study المنطلقات النظریة للدراسة 

مع التطورات السریعة في عصرنا الحالي لجمیع مجالات الحیاة وإستخدام التكنولوجیا والتقنیات تفاعلت 

 لما دعت علیھ الحاجة. التطور مع ھذا المؤسسات التعلیمیة  

 أسباب ظھور التعلیم الإلكتروني في عصرنا الحالي: 

أصبحت غیر قادرة على   حیث   إنخفاض مستوى التعلیم بسبب الأنظمة التعلیمیة في العصر الحالي .1

 ) 2022(الھندي،مواكبة التطور العالمي والتحدیث المستمر

 إتاحة التعلیم لكل فئات المجتمع في أي مكان وزمان.  .2

من ضمن أھداف التعلیم الإلكتروني تطویر التعلم الذاتي حیث یساعد على تنمیة القدرات الذھنیة   .3

 للأفراد. 

التعلیم الإلكتروني للتعلم  علما أن جائحة كورونا أدت الى توقف   لا یوجد حواجز وعقبات في   .4

 العملیة التعلیمیة التقلیدیة. 

 

 :   Previous studiesالدراسات السابقة

الدراسة  تعتبر الدراسات السابقة جزأً لا یتجزأ من النقاط المھمة التي یعتمد علیھا الباحث لتحدید مشكلة  

وتحدید النقاط التي لم یلتفت لھا الباحثون ، لذلك سیتم عرض بعض الدراسات ذات صلة بالتعلیم الإلكتروني  

 على النحو التالي: 
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 الدراسة  الأھداف  المتغیر المستقل  المتغیر التابع  منھجیة الدراسة  أھم النتائج والتوصیات 
توصلت نتائج الدراسة  

الى أن التعلم  
الإلكتروني حقق نتائج  
جیدة جدا ومتمیزة أدت  
الى استمرار العملیة  
التعلیمیة بشكل ربما  

فاق توقعات المسؤولین  
وأعضاء ھیئة  

التدریس، وتوصى  
الدراسة بمجموعة من  
التوصیات التي تؤكد  
على أھمیة استمرار  
دعم التعلم الإلكتروني  

وزیادة التدریب  
والتعمیم لانتشار ثقافتھ  

 رور الأزمة حتى بعد م

المنھج الوصفي التحلیلي  
 وإستبانة 

تكونت عینةالدراسة من  
) عضو من  264عدد (

 أعضاء ھیئة التدریس 

 أعضاء ھیئة  التعلیم الإلكتروني 

ھدفت الدراسة  
الى التعرف على  
حالة الجامعات  

في المملكة  
العربیة السعودیة  

ومدى قدرة  
التعلیم  

الإلكتروني في  
الجامعات  

السعودیة على  
تمرار  اس

المنظومة  
التعلیمیة في ظل  

 جائحة كورونا 

أسامة   (أحمد &
2022 ( 

قدرة التعلیم  
الإلكتروني في  

الجامعات  
السعـــــــــودیة على  

الاستجابة لحالة  
الطوارئ في ظل  

 جائحـــــــــــة كورونا
COVID-19: 

 دراسة حالة 
 

توفیر آلیات وأجھزة  
 إنتاج الموارد الرقمیة

التفكیر في  ضرورة 
كیفیة توفیر لوائح  
إلكترونیة لفائدة  

المتعلمین وخاصة في  
  مع العالم القروي

مراعاة لمبدأ تكافؤ  
 الفرص 

جعل الدخول إلى  
المنصات التعلیمیة  

 مجانیا 
 

إنتاج كتب مدرسیة  
رقمیة ومكتبات  

 إلكترونیة 
تدریب التلامیذ على  

كیفیة استثمار  
المنصات التعلیمیة  
 والموارد الرقمیة 

معاییر جودة التعلیم   المنھج الوثائقي التاریخي 
 الطلاب بشكل عام  الالكتروني 

الاستفادة من  
التطور الكبیر  

الذي عرفھ العالم  
في مجال  

التكنولوجي و   
ضمان التعلیم  
للجمیع بجودة  

 عالیة

(د. خدیجة بنطالب  
2022 ( 

التعلیم الالكتروني  
 ومعاییر الجودة 

أستاذة باحثة بالمركز  
لمھن التربیة  الجھوي 

 و التكوین 
المملكة المغربیة،  

 الرباط 
مجلة  منار الشرق  
للتربیة و تكنولوجیا  

 التعلیم 
 

الانتقال المفاجئ للتعلیم  
من الحضوري الى  

الالكتروني كان لھ تاثیر  
بسیط یمكن تفادیھ  

 بالتجھیز الكامل 

الوصفي التحلیلي  
 واستبانة 

تم عمل العینة على  
 ) طالب 1288(

  طلاب التعلیم الالكتروني 
 الطب 

تھدف الدراسة  
الى الكشف عن  
محاسن التعلیم  

الالكتروني  
ومساوئة ،،  

والتحدیات اللتي  
قابلت التغییر  

 المفاجئ 

 2021الزھراني 
تجربة التعلیم  

الالكتروني لطلاب  
الطب خلال فترة ازمة  

في   ۱۹-فیروس كوفید 
 السعودیة 
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تشجیع المعلمین على  
استخدام  التعرف و  

استراتیجیات التعلیم  
عن بعد في  العملیة  

 التدریسیة . 
تضمین المناھج  

الدراسیة انشطة تراعي  
استراتیجیات التعلیم  

عن بعد المعتمدة  على  
المعلمین و الطلاب في  
معظم الاحیان لتنمیة  

 ھذا الجانب لدیھم. 
ادخال مواد دراسیة  

تربط بین المادة  
التعلیمیة المراد  

رق و  تدریسھا و ط 
استراتیجیات الدمج 
بینھا و بین التعلیم  

التقلیدي من جانب و  
التعلیم عن بعد من  

 جانب اخر. 
ایجاد الكفاءات و  

تدریب كادر المعلمین  
على استخدام  

استراتیجیات التعلیم  
عن  بعد اكثر وتوفیر  
 الوسائل الازمة لذلك. 
تعزیز دور اولیاء  
الامور واكسابھم  

المھارات اللازمة التي  
ن شئنھا رفع  قدرتھم  م

على استخدام الوسائل  
 الالكترونیة للتعلیم 
اجراء ورش عمل  

وفیدیوھات توعویة  
تبرز أھمیة التعلیم عن  
بعد تكون موجھھ الى  
اولیاء الامور بصورة  

 مباشرة 

المنھج الوصفي التحلیلي  
 واستبانة 

تم عمل العینة على  
)  235) معلم و (157(

 ولي أمر طالب 

 لكتروني أثر التعلیم الا
أعضاء ھیئة  

التدریس و ولي أمر  
 الطلاب 

معرفة اثر  
الانتقال من  

التعلیم التقلیدي  
إلى التعلیم عن  

بعد على  
التحصیل  

الأكادیمي لطلبة  
الصفوف الثلاث  

 الأولى 

 ) 2021(مروان 
أثر التعلیم عن بعد و  
التعلیم التقلیدي على  
التحصیل الاكادیمي  
عند  طلبة الصفوف  

في    الأولىالثلاث 
مدارس العاصمة  

 عمان 
 

ضرورة توفیر  -
وتطویر البنى التحتیة  

لوسائل التعلیم  
 الالكتروني 

التشجیع المادي  -
لأعضاء ھیئة التدریس   

للاستخدام الواسع  

المنھج الوصفي التحلیلي  
)  668والاستبیان ل(
 طالب 

طلاب جامعة   التعلیم الالكتروني 
 المسیلة 

تھدف الدراسة  
الى الكشف عن  
معوقات تطبیق  

التعلیم  
الالكتروني  
بالجامعة  

 ) 2021(عطار 
معوقات تطبیق التعلیم  
الالكتروني في الجامعة  

 الجزائریة 
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لوسائل التعلیم  
 الاكتروني 

ضرورة تفعیل  -
الاستخدام الواسع  

لأرضیة التعلیم عن بعد  
المعتمدة من طرف  

 الوصیة الوزاره 
 

الجزائریة  
 مادیة) -(معرفیة

المحافظة على مستوى  
الجودة الحالي لنظام  

 التعلیم عن بعد 
بجامعة جدة، والعمل  

 .على تعزیزه

الوصفي ،   المنھج
 واستخدمت 

الاستبانة كأداة لجمع  
 ) 168بیانات الدراسة(

 طلاب جامعة جدة  التعلیم عن بعد 

ھدفت الدراسة  
إلى تقییم جودة  
التعلیم عن بعد  
بجامعة جدة  

  جائحة لالخ
كورونا من  
وجھة نظر  

 الطلبة 

 2021المالكي 
تقییم جودة التعلیم عن  
 بعد بجامعة جدة خلال 
جائحة كورونا من  
 وجھة نظر الطلبة 

وجود إیجابیة بدرجة  
(دون المتوسط)  

لإستخدام إستراتیجیات  
 التعلیم الإلكتروني 

وجود تحدیات بدرجة  
(فوق المتوسط) تواجھ  
إستخدام إستراتیجیات  

 التعلیم الإلكتروني 
 التوصیة: 

تقدیم مقترحات لحل  
التحدیات التي تواجھ   

  إستراتیجیات إستخدام
 التعلیم الإلكتروني 

المنھج الوصفي التحلیلي  
والإستبانة كأداة موجھة  

لعینة عشوائیة من معلمي  
 ) 78الریاضیات (

 التعلیم الالكتروني 
أعضاء ھیئة  

التدریس ، طلاب  
 الإبتدائیة المرحلة  

التعرف على  
إیجابیات  
وتحدیات  

إستراتیجیات  
التعلیم  

 الإلكتروني 

 2020أ/ یاسر 
استخدام استراتیجیات  
التعلم الإلكتروني في  

تعلم وتعلیم الریاضیات  
لدى تلامیذ المرحلة  
الإبتدائیة في ظل  

- جائحة كورونا 
(الإیجابیات  19

 والتحدیات) 
 
 

ھدفت إلى الإبلاغ عن  
الطلاب  تصورات 

لتقنیات التعلم  
الإلكتروني المختلفة ،  

وسعت إلى معرفة فوائد  
استخدام أدوات  

ومنصات وتطبیقات  
 التعلم الإلكتروني 

المنھج الوصفي لإستقراء  
      الأدبیاتوتحلیل ومناقشة 
 النظریة 

 

طلاب المرحلة   التعلیم الإلكتروني 
 الجامعیة 

معرفة تصورات  
الطلاب للتعلیم  

 الإلكتروني 

 2020لیالي 
 الطلاب تصورات

 للغة الإلكتروني للتعلم
 الإنجلیزیة كلغة ثانیة

كلغة   الإنجلیزیة اللغة /
 الجامعات في أجنبیة

 زمن في السعودیة
 كورونا  فیروس

رحب معظم المعلمین  
بفكرة التكنولوجیا  

والتقنیات الجدیدة في  
التعلیم. غیر أنھم أشاروا  
إلى أن ھناك حاجة إلى  

وحلقات عمل  تدریب 
كافیة لجعل أنشطة التعلم  

المنھج الوصفي التحلیلي  
والإستبانة كأداة موجھة  

 ) 40لعینة من المعلمین(
 التعلم الإلكتروني 

معلمي قسم الإدارة  
وتقنیة المعلومات  

بكلیة الجبیل  
 الصناعیة 

التعرف على  
مفھوم التعلم  
الإلكتروني ،  
والتحدث عن  

حاجتھ وامتداده  
 في التعلیم 

 2020زویل 
التعلم الإلكتروني خلال  

 فترة جائحة كورونا 
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  الإلكتروني أكثر فعالیة
 وكفاءة. 
 التوصیة: 

القدرة على التعرف  
على مواد التعلم ،  
واختیار وتطبیق  
أسالیب التعلم ،  

ومراقبة الأداء الفردي  
 ، والتطبیق بنجاح 

تكثیف الجھود توجیھھا  
لنشر ثقافة الجودة في  

تروني وذلك  التعلیم اإللك
من خالل عقد مؤتمرات  

وندوات علمیة ذات  
 .صلة بالموضوع

المنھج الوصفي لإستقراء  
وتحلیل ومناقشة         

الأدبیات النظریة  
والدراسات البحثیة  

 المرتبطة بموضوع التعلم 
 الإلكتروني 

المعلمّین والمتعلمّین   التعلیم الإلكتروني 
 والمشرفین 

معرفة ضوابط  
الجودة  ومعاییر 

التي یجب  
اعتمادھا في  

التعلیم  
 االلكتروني 

    2019 د.حیاة
ضوابط ومعاییر  

الجودة في التعلیم  
 الإلكتروني 

المتعلمون جاھزون  
تقریبا ولكن ھناك نقص  

في الجاھزیة فیما  
یتعلق بجانب التعلم  
المستقل الذي یعد  

عاملا أساسیا في أي  
 بیئة تعلیمیة مختلطة 

لإستقراء  المنھج الوصفي  
وتحلیل ومناقشة         

الأدبیات النظریة  
والدراسات البحثیة  

 المرتبطة بموضوع التعلم 
 االمدمج 

أعضاء ھیئة   التعلیم المدمج
 التدریس 

مراجعة 
الدراسات  

البحثیة المتاحة  
حول التعلیم  
المدمج في  

المملكة العربیة  
 السعودیة 

 2019النھدي
التعلیم المدمج في  
المملكة العربیة  

 لسعودیة ا

توصل الباحث الى عدد  
من الجامعات السعودیة  

كونت علاقات مع  
جامعات عالمیة تقدم  

خدمات التعلیم  
الالكتروني .. كما انھ  

ھدف من اھداف التعلیم  
العالي ایصالھ لاكثر  

 عدد ممكن 
كما وجد فجوة في  

تدریب أعضاء ھیئة  
التدریس على استخدام  

الوسائل للتعلیم  
الالكتروني وصعوبة  
ایصالھا للطلاب ،، 
واقترح تقدیم برامج  

تدریب وتطویر  
لأعضاء ھیئة التدریس  

لمواكبة التطور  
واستمرار العملیة  

 التعلیمیة 

 الجامعات السعودیة  التعلیم الالكتروني  بحث مقارنات  وصفیة 

نبذة تاریخیة عن  
الجامعات  

السعودیة  وتقییم  
التعلیم  

الالكتروني  
 بالسعودیة 

 2018عبدالله الجابر
سیاسات التعلیم  
الالكتروني في  

 السعودیة 
 التحدیات والنجاحات 
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وجود أثر ذي دلالة  
إحصائیة للتدریس  
باستخدام التعلم  

الإلكتروني على تحسین  
مستوى مھارات التعلم  

 الذاتي 

المنھج الوصفي التحلیلي  
) طالب  60والاستبیان ل(

 وطالبة 
 التعلم الإلكتروني 

مساق تقنیات  طلبة 
التعلیم والإتصال  

 بجامعة حائل 

التعرف الى أثر  
التعلم الإلكتروني  

في تحسین  
مھارات التعلم  

 الذاتي 

 2018الرشیدي 
أثر التعلم اإللكتروني  
في تحسین مھارات  

التعلم الذاتي لدى طلبة  
تقنیات التعلیم  

واالتصال في جامعة  
 حائل 

مشاركة الأساتذة في  
 التطویر قرارات 

وضع أنظمة لضمان  
حقوق الأستاذ الجامعي  
و حمایتھ من التعسفات  

 السیاسیة و رجال 
 الإدارة 

تكییف الأنظمة الإداریة  
مع تطورات المعاصرة  
للإدارة الجامعیة في  

 العالم 
انشاء مراكز للتطویر  

الفني و المھني  
 لأعضاء ھیئة التدریس 
تنظیم دورات تدریبیة  
في مجال طرق التعلیم  

 لكتروني الا
انشاء وزارة التعلیم  

العالي مشاریع  
الكترونیة لتبادل  

الخبرات في ھذا المجال  
بین الجامعات الوطنیة  
و الدولیة مما یسھل  
تواصل أعضاء ھیئة  

التدریس على مستوى  
الجامعات داخلیا و  

 خارجیا 
 التدریس ھیئة إلزام

 لتلقي معینة بأوقات
 .تدریبیة دورات

 الحوافز نظام تبني
 لدفع والعلاوات

 التدریس ھیئة أعضاء
 مع  التفاعل على

 التعلیم نظام
 في خاصة الالكتروني
 الأولى المراحل

 النمط  ھذا لتطبیق
 التعلیم .

جودة التعلیم   المنھج الوصفي التحلیلي 
 التعلیم العالي  الالكتروني 

ضمان جودة  
التعلیم العالي في  

ظل نظام  
المعلوماتیة من  

الوصول الى  اجل 
الوسائل المثلى  

للارتقاء بالعملیة  
 التعلیمیة 

 ) 2016( د/سعد عمیر
معاییر جودة التعلیم  

 الالكتروني 
 د/سعد عمیر 

كلیة الحقوق و العلوم  
- جامعة–السیاسیة 

 الجزائر -تبسة
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 : تعقیب على الدراسات السابقة

ممیزات التعلیم الإلكتروني ومدى تطبیقھ في المؤسسات التعلیمیة وخصوصا  تناولت الدراسات السابقة  

الجامعات السعودیة وتبین لنا أن ھناك إقبال شدید على التعلیم الإلكتروني. ویظھر من خلال الدراسات  

السابقة وجود قصور في ممارسة التعلیم الإلكتروني من حیث جاھزیة البنیة التحتیة وتطویرأعضاء ھیئة  

جودة التعلیم  
الإلكتروني في نمط  
 التزامني و الالتزامني 
تعزیز التعلم التعاوني  

المتعلمین من خلال  بین 
التفاعل النشط و تبادل  
الخبرات المكتسبة فیما  

 بینھم 
جودة التعلیم  

الإلكتروني مرتبطة  
بمدى تكامل السیاسات  

المؤسسیة مع  
السیاسات التعلمیة و  

جھود التصمیم  
التعلیمي و بمدى  

توافقھا مع المحددات  
 الثقافیة و المجتمعیة 

یم  جودة التعل المنھج الوثائقي التاریخي 
 التعلیم العالي  الالكتروني 

ابراز بعض  
حقائق عصر  
المعرفة و  
متطلباتھ و  
متطلبات و  

العوامل الواجب  
توفرھا لضمان  
جودة التعلیم  

 الالكتروني 

 ) 2015( أ/سامي  
 التعلیم في الجودة 

في التعلیم   الالكتروني
العالي كأحد متطلبات  

 عصر المعرفة 
  –أ/سامي قریشي  

جامعة   –د/شرفة رفاع 
 رقلة و

یوُفّر الزمان والمكان  
المناسبین لبدء العملیةّ  
التعلیمیةّ. یحُفّز الطالب  
المتعلمّ على بذل الجھد  
والبحث عن المعرفة  

بنفسھ دون أخذ  
المعلومات من أحد  
بأسلوب التلقین.  

یخفّض التكلفة المالیةّ  
المدفوعة ، یقدّم العدید  
من الخدمات التي تدعم  

                    التعلیم.              
یستخدم الوسائل  

الحدیثة والتي تجذب  
المستخدم كالحواسیب  

الحدیثة، ومواقع  
 الإنترنت المختلفة. 

المنھج  
الوصفي  
لإستقراء  
وتحلیل  

ومناقشة         
الأدبیات  
النظریة  

والدراسات  
البحثیة  

المرتبطة  
بموضوع  

 التعلم 
 الإلكتروني 

 التعلم الإلكتروني 

 
 
 
 
 
 
الي في  التعلیم الع 

 السعودیة 
 
 
 
 
 
 
 

ھدفت ھذه  
الدراسة إلى  
ف الرؤى   تعرُّ

الفلسفیة  
 والفكریة 

نحو مفھوم  
التعلم  

 الإلكتروني، 

 2014الشھري 
تقویم التعلم  

الإلكتروني في التعلیم  
 العاي السعودي 

 
ظافر بن فراج بن  

 *ھزاع الشھري
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أن الجامعات السعودیة تفاعلت مع مطالبات   تدریس وھذا ما یمیز ھذه الدراسة حیث تعمد الى التأكد منال

التعلیم الإلكتروني لممارسة  یلزم  لتطویرھم وتجھیز وتطویر كل ما  التدریس  والتأكد من    أعضاء ھیئة 

 تدریس. جودة التعلیم الإلكترونة مقارنة مع التعلیم التقلیدي بالنبة لأعضاء ھیئة ال

 

 : جیة وطرق البحثالمنھ

 منھج البحث: 

إستخدم الباحثین المنھج الوصفي التحلیلي والذي یھتم بوصف الظاھرة وتحلیلھا بعد جمع البیانات من عینة  

 البحث.

 مجتمع البحث: 

) العینة  عدد  السعودیة.  الجامعات  بعض  في  التدریس  ھیئة  أعضاء  من  البحث  مجتمع  تم  100تكون   (

 للأسباب التالیة: إختیارھم بطریقة عشوائیة 

 صعوبة الوصول الى العینة كاملة -１

 ي.عدم توفر الوقت الكاف -２

 : Research Delimitationحدود الدراسة  

  ھیئة التدریس والجامعات الحكومیة على مدى جاھزیة أعضاء  :   الحدود الموضوعیة

 ممارسة التعلیم الإلكتروني 

 الحكومیة   تم إختیار عدد من الجامعات السعودیة :الحدود المكانیة 

 أعضاء ھیئة التدریس في الجامعات المختارة الحدود البشریة : 

 2022-1443: تم تطبیق ھذا البحث في عام  الحدود الزمانیة 
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 في المملكة العربیة السعودیة وذلك للأسباب التالیة: سوف یطبق الباحثون بحثھم 

 بسبب تواجدھم في المملكة  العربیة السعودیة  -１

 بسبب سھولة تواصلھم مع مجموعة من أعضاء ھیئة التدریس في ھذه الجامعات  -２

الحكومیة   السعودیة  الجامعات  في  التدریس  ھیئة  أعضاء  بحثھم على  الباحثون  یطبق   للسبب سوف 

 : التالي

ومدى   - الإلكتروني  للتعلیم  تطبیقھم  مدى  الباحثین عن  بإفادة  والمخولین  المعنیین  الأشخاص  ھم 

 جاھزیة الجامعات للعملیة التعلیمیة الإلكترونیة.

 : Research Tools البحث أدوات 

استبانة   بعمل  الباحثون  مجالات  سیقوم  ثلاث  من  التد قدرة    مدىتتناول  مكونة  ھیئة  على    ریسأعضاء 

ال  التعلیم الإلكتروني  ةممارس لذلك  وإستعداد  توزیعھا على أعضاء ھیئة  جامعة  في بعض   التدریسوتم 

 الجامعات السعودیة. 

 : ھاتصدق الإستبانة وثبا

،  على ممارسة التعلیم الإلكتروني)  والجامعة  أعضاء ھیئة التدریس  -جاھزیة  تم عمل إستبانة بعنوان ( مدى  

 تحتوي على قسمین: 

 . الجامعة) – سنوات الخبرة –درجة العلمیة (ال  البیانات الشخصیة: الأول

التعلیم الإلكترون  یحتوي على محورینالثاني:   أدوات   ) الىرئیسیة  التعلیم "   ي إضافة  لتطویر  إقتراح 

 جودة التعلیم الإلكتروني).  – الإلكتروني"
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 : وتم التأكد من صدق وثبات الإستبانة من خلال 

 :  الصدق الظاھري

الإستبا عرض  التدریستم  ھیئة  وأعضاء  الإختصاص  ذوي  من  المحكمین  من  مجموعة  على  في    نة 

 التعدیل في ضوء مقترحاتھم. الجامعات ویلغ عددھم ثلاثة وتم 

 : ثبات الإستبانة

ثبات   (The Cronbach’s alpha coefficient)معامل ألفا كرو نباخ  أوجدنا   لقیاس مدى درجة 

مما یدل على ارتفاع نسبة الثبات في نقاط التقییم وھذا ینعكس    6 .0  ومصداقیة البیانات وكانت قیمتھ تساوي

 بشكل ایجابي على نتائج ھذا البحث. 

برنامج   باستخدام  البیانات  بتحلیل  قمنا  ثم  لیكرت (SPSS)   التحلیل الإحصائيومن  ، استخدمنا مقیاس 

) التكراریة  Likert Scaleالخماسي  البیانات  البیانات من خلال جداول  لتحلیل ووصف    والتكرارات ) 

 النسبیة لكل محور في الدراسة وقراءة النتائج ودعمھا. 

 :خصائص عینة الدراسة

وتبین لنا عدة خصائص لھذه   )100التدریس البالغ عددھم (تم أخذ بیانات عینة الدراسة لأعضاء ھیئة  

 موضحة بالجداول التالیة: العینة 
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 ) 1الدرجة العلمیة (

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 46.1 46.1 46.1 47 أستاذ مساعد 

 52.9 6.9 6.9 7 أستاذ مشارك
 59.8 6.9 6.9 7 بروفیسور 
 65.7 5.9 5.9 6 غیر ذلك 
 94.1 28.4 28.4 29 محاضر

 100.0 5.9 5.9 6 معید 
Total 102 100.0 100.0  

 
 ) 2( الجامعات 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
 24.5 24.5 24.5 25 جامعة الامیرة نورة 
 46.1 21.6 21.6 22 جامعة الملك سعود

 55.9 9.8 9.8 10 الملك عبدالعزیز جامعة
 57.8 2.0 2.0 2 جامعة جازان 

 100.0 42.2 42.2 43 غیر ذلك 
Total 102 100.0 100.0  

 

 ) 3(  الفئة العمریة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ۲٥ - ۳۰  4.9 4.9 4.9 5 سنة 

 30.4 25.5 25.5 26 سنة  ۳٥ - ۳۰
 59.8 29.4 29.4 30 سنة  ٤۰ - ۳٥
 75.5 15.7 15.7 16 سنة  ٤٥ - ٤۰

 100.0 24.5 24.5 25 45اكبر من 
Total 102 100.0 100.0  

 



 

 

ع�� ممارسة   ةات ا�ح�ومية �� المملكة العر�ية السعوديأعضاء هيئة التدريس وا�جامع  -جاهز�ة  مدى

 يالتعليم الإلك��و�

 

 
 

25 
 

 : محاور الدراسة

 ) 4أدوات التعلیم الإلكتروني) (( المحور الأول 

 

وحسب مقیاس لیكرت الخماسي ھذا یدل على أن   3.84متوسط تقییم أدوات التعلیم الإلكتروني یساوي  

 الرضى (موافق) لتقییم أدوات التعلیم الإلكتروني. اتجاه الرأي بشكل عام یتجھ نحو 

حیث اتفقن على موافق بشدة من ناحیة تتوفر لدي المھارات الإلكترونیة المعرفیة لتقدیم التعلیم الإلكتروني   

 واتفقن على موافق من ناحیة تم توفیر الأجھزة الإلكترونیة اللازمة للتعلیم الإلكتروني من قبل الجامعة  

ام أنظمة التعلیم الإلكتروني في المادة التي أقوم بتدریسھا و تم تدریبي على استخدام أدوات أشجع استخد 

 التعلیم الإلكتروني . 

 

 النتیجة

 

 المتوسط 

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
موافق  موافق محاید موافق

 بشدة
 

 المقیاس 

 المحور الأول:

التعلیم  أدوات
 الإلكتروني 

موافق 
 بشدة 

تتوفر لدي المھارات  التكرار 35 58 8 1 0 4.25
الإلكترونیة المعرفیة 

لتقدیم التعلیم 
 الإلكتروني 

 النسبة 34.3 56.9 7.8 1.0 0

تم توفیر الأجھزة   التكرار 19 39 19 15 10 3.41 موافق
الإلكترونیة اللازمة  

للتعلیم الإلكتروني من 
 قبل الجامعة 

 النسبة 18.6 38.2 18.6 14.7 9.8

أشجع استخدام أنظمة   التكرار 41 34 17 9 1 4.03 موافق
التعلیم الإلكتروني في  

المادة التي أقوم  
 نسبة 40.2 33.3 16.7 8.8 1.0 بتدریسھا 

تدریبي على تم  تكرار 17 53 19 9 4 3.69 موافق
استخدام أدوات التعلیم  

 نسبة 16.7 52.0 18.6 8.8 3.9 الإلكتروني 

المحور   تكرار 112 184 63 34 15 3.84 موافق نتیجة 
 الأول
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 ) 5(جودة التعلیم الإلكتروني) ( المحور الثاني

 

 

وحسب مقیاس لیكرت الخماسي ھذا یدل على أن اتجاه 2.88متوسط تقییم جودة التعلیم الإلكتروني یساوي   

 الرأي ا بشكل عام یتجھ نحو الرضى وعدم الرضا (محاید) لتقییم جودة التعلیم الإلكتروني. 

حیث اتفقن على محاید من ناحیة  تزید جودة التعلیم الجامعي عند التحول للتعلیم الإلكتروني ، أستطیع  

إیصال المادة التعلیمیة بشكل أفضل من خلال التعلیم الإلكتروني و اتفقن على (غیر موافق) من ناحیة  

 مخرجات التعلیم الإلكتروني تضاھي مخرجات التعلیم التقلیدي.  

 

 

 

 

 النتیجة

 

 المتوسط 

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
موافق  موافق محاید موافق

 بشدة
 

 المقیاس 

 المحور الثاني:

التعلیم جودة 
 الإلكتروني 

 3.21 محاید
تزید جودة التعلیم   التكرار 15 24 34 25 4

  عند التحول الجامعي
 النسبة 14.7 23.5 33.3 24.5 3.9 الإلكتروني  للتعلیم

غیر 
 2.57 موافق

مخرجات التعلیم   التكرار 7 14 27 36 18
الإلكتروني تضاھي  
مخرجات التعلیم  

 التقلیدي
 النسبة 6.9 13.7 26.5 35.3 17.6

أستطیع إیصال المادة  التكرار 7 22 30 38 5 2.88 محاید  
التعلیمیة بشكل أفضل  

من خلال التعلیم 
 نسبة 6.9 21.6 29.4 37.3 4.9 الإلكتروني 

المحور   تكرار 29 60 91 99 27 2.88 محاید   نتیجة 
 الثاني 
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 : )6ي (لتطویر التعلیم الإلكترون إقتراحات أعضاء ھیئة التدریس بعض من 

لمحاكاة   ) (3Dستبدال الجزء العملي و التدریبي من الماده الكترونیاً ربما بوجود فدیو وجود حلول لإ 
 ة. المستشفیات على سبیل المثال للتخصصات الصحی 

 . التعلیم تدریب وتطویر مستمر لتھیئة اعضاء ھیئة التدریس لھذا النوع من  
 . ورشات عمل اكثر 

 . تھیئة البنیة التحتیة (تقنیاً) 
لكتروني في المستوى الأول كمتطلب على الطلاب، وكذلك توفیر دورات تعلیم  لإ إدراج مقرر التعلم ا 

 . الكتروني لأعضاء ھیئة التدریس والمتعاونین بشكل دوري كمتطلب للتدریس في الجامعة 
 .التقلیدي و عن بعد بناء على نوعیة المادة خلق نموذج مختلط مابین  

 .تطویر المناھج وجعلھا اكثر دقھ وواقعیھ لمتطلبات سوق العمل ،وصیاغتھا بشكل ممتع 
 . دمج التعلیم الالكتروني و التقلیدي 

 . توفیر منصات تضم محتوى وأنشطة ووسائل تعلیمیة ملائمة وبعروض احترافیة شیقة 
 . یم وفق ضوابط تحددھا كل مرحلة أن یعمم في جمیع مستویات التعل 

 . انشاء ورش عمل بشكل شھري لتطویر الكادر التعلیمي 
قد یكون وسیلھ مساعده للتعلیم التقلیدي ولیس التحول بالكامل لھ.. یجب مرعاة ان كل مجال قد یناسبھ  

 . امرا ما اكثر من مجالات اخرى 
 . عتماد الطالب على التعلیم الذاتي إ زیادة الادوات التعلیمیة ، والاعتماد على التعلیم المدمج من أجل  

   و  gre تجھیز مراكز للاختبارات الالكترونیة یتم حوكمتھا وتقدیمھما بشكل مشابھ لاختبارات
TOEFL .   بجمع  تخصیص قسم یتبع لوكالة او العمادة المختصة بالتطویر والجودة ، یقوم

المحاضرات الافتراضیة التي تم تسجیلھا ویقوم بمنتجة ھذه المحاضرات وتكون مجھزة للطلاب في  
 . المكتبة الرقمیة 

 ة. التعلم الالكتروني قد یكون مناسب لمقررات معینھ فقط و محدود
 . اقتصار التعلیم الإلكتروني على التخصصات النظریة فقط 

لتعامل معھ ، ورفع قدرة تحمل السیرفرات الخاصة بالجامعة  رفع مستوى التأھیل لدى الطالبات في ا 
 .. للتخلص من مشاكل التعلیق للبلاك بورد وبنر وغیرھما 

 . الدعم الأكادیمي والتطویر والمتابعة 
 . التنظیم وأن یكون المنھج مناسب للتعلیم 

 . تصمیم مقررات الكترونیة 
وتوفیر مزید من الدعم الفني    - ي من قبل الجامعة توفیر الأجھزة الإلكترونیة اللازمة للتعلیم الإلكترون 

 . عقد ورش وجلسات للاطلاع على كل جدید في التعلیم الالكتروني - من قبل الجامعة 
 . تطویر وتحسین البنیة التحتیة لشبكات الإتصالات
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 : والمقترحات التوصیات 

 بالنقاط التالیة: اسة یوصي الباحثون من خلال النتائج التي توصلت الیھا الدر

 .تدریب أعضاء ھیئة التدریس على استخدام البرامج للتعلیم الالكتروني بصفھ دوریة  •

 توفیر المادة العلمیة بشكل متجدد كل سنھ او مع بدایة كل فصل دراسي.   •

 الالكتروني. تقدیم مادة أساسیة لطلاب الجامعات خلال اول فصل دراسي للتعلیم  •

 تفعیل المواد النظریة بأن تكون عن بعد ومن خلال التعلیم الالكتروني. •

 البدایة بتقدیم تعلیم مدمج لبعض المواد حسب طبیعة المادة لتدریب أعضاء ھیئة التدریس والطلاب  •

 إیجاد قسم بالعمادة یختص بالتعلیم الالكتروني والتطویر لھ. •

 . ھیئة التدریس لتقدیم المادة العلمیھ الكترونیاتوفیر الأدوات اللازمھ لعضو  •

 . تشجیع أعضاء ھیئة التدریس على التعلیم الالكتروني •
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 :ملحق الدراسة

  ات الحكومیة في المملكة العربیة السعودیةأعضاء ھیئة التدریس والجامع -جاھزیة  لمدى إستبیان

 .على ممارسة التعلیم الإلكتروني

لتتوافق  أصبح التنافس بین المؤسسات والجھات التعلیمیة عن طریق تطویر تقنیاتھا في عملیة التدریس ، 

مع تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ، والعمل على التطویر والابتكار ، لمواكبة التطور 

 .،ولتحقیق النتائج المرجوة

) ، حیث لجأت المؤسسات والمنظمات  19وقد برزت أھمیة التعلیم الإلكتروني في جائحة كورونا (كوفید 

  .سة العملیة التعلیمیةالتعلیمیة إلى التعلیم عن بعد، لیتسنى لھم ممار

أعضاء ھیئة التدریس والجامعة   -جاھزیة  مدىلذلك عمد الباحث على عمل ھذا الاستبیان بھدف معرفة 

 .، لضمان نجاح واستمراریة التعلیم الإلكتروني .على ممارسة التعلیم الإلكتروني

 .لتحسین البیئة التعلیمیة ویمكن أن تساعد نتائج ھذا الاستبیان المسؤولین والمتخصصین في الجامعة 

 

للعلم: الاستبیان عبارة عن مجموعة من الأسئلة یتطلب بعضھا اختیار إحدى الإجابات وبعضھا یتطلب  

  .إضافة جواب 

 )  Googleنماذج -التعلیم الإلكتروني  رابط الإستبیان:(

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1HyQqQnPe50szuq4d8FtdFyuUkA_KRPT1gxH0yb0iNDk/edit

	 تدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام البرامج للتعليم الالكتروني بصفه دورية .
	  توفير المادة العلمية بشكل متجدد كل سنه او مع بداية كل فصل دراسي.

