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 :مقدمة

يشههههههههههههههت  للهههههههههههههههي لياهههههههههههههه له  لنية  هههههههههههههه      ههههههههههههههة       ي ههههههههههههههه  لهههههههههههههه  ة ه    ةللهههههههههههههه       هههههههههههههه       
و  ظ م ههههههههههه  ولل أههههههههههههه ا ر   ههههههههههه  ياهههههههههههه    لن    هههههههههههه  لن لم هههههههههههه  ل هههههههههههة ل  ي ه هههههههههههه ه    ههههههههههههه   
مه نههههههههههههه     أهههههههههههههم    س ههههههههههههه  ل لههههههههههههه ل  وي ههههههههههههههن       ههههههههههههه  ل شهههههههههههههه    لنية  ههههههههههههه   ر    ههههههههههههه  

نلههههههههههث  ول ههههههههه  ل ههههههههه  ل شهههههههههنيير لنههههههههه اد اههههههههه   م ٍشهههههههههه ت     ههههههههه ا   ههههههههه له   ل  ظمههههههههه     ههههههههه  
لؤ  ههههههههه  لنطناهههههههه  لنههههههههة د ع ن هههههههه  ي   ونههههههههه   ل   مههههههههه    هههههههه  لن  ههههههههه   ل ن  نون هههههههه  ول   هههههههههي 
ههههههههه  لن  ظههههههههه    ههههههههه    ههههههههه  لشهههههههههن     ههههههههه  ولن      ةل هههههههههه  ل  ههههههههه    اد لهههههههههد   ههههههههه  لن ههههههههه    ولن ل 
هههههه  لنلهههههه و   هههههه  لنهههههه لد لي    هههههه ر  هههههه   يههههههة      هههههه  ل   لهههههه  ل هههههه  ينظمهههههه       لنطناهههههه  ن ههههههة   د 

لن  يهههههههه س  لن ا ؤنهههههههه ر ولي ة هههههههه   لن هههههههه ه    لن هههههههه   هههههههه    لن  هلهههههههه   ي م هههههههه  ل  هههههههه ة  ه ر
 ههههههههير للل ههههههههها ولن مي ههههههههه  ل   لن هههههههه ع و ة هههههههه    ههههههههه ن  و   هههههههه  ير لن  ههههههههة  لن ل هههههههه  ياهههههههه   
هههههههههههههه  لن لمؤ هههههههههههههه   هههههههههههههه    ه ههههههههههههههه     ههههههههههههههير لل ل  ل ؤ  هههههههههههههه    ه مي هههههههههههههه   وول      هههههههههههههه   ل    ه

 (ع 2022(ع  لنةول  ر 2022ل  أه   و      ل  يةله ر 

لن  ههههههههههة  لن ل هههههههههه    ا  أهههههههههه    هههههههههه   ل  هههههههههه     ةنة  ههههههههههه      هههههههههههر  هههههههههه  ا  ههههههههههمد   ههههههههههه   و      
    ههههههه  لن مي هههههههه ر  لهههههههةن  لههههههه  ل    شههههههه ن  وة ل نههههههه ر و ن يهههههههن  ن هههههههه  لي ة مههههههه  ل ؤ  ههههههه   

(ع  ههههههههه  ل  ههههههههه  2023ن هههههههههمهر     ههههههههه  ل مههههههههه    ي ههههههههه  لهههههههههد ل  ههههههههه  مه ل  لن    ههههههههه   لن    ههههههههه ر 
  لن ة  ههههههها ل  ههههههه نل    ر  دههههههه  يشهههههههم — لهههههههو لن   ةنة  هههههههه  هههههههمد   هههههههه   لؤ  ههههههه    ههههههههل  

 هههههههههه ر للرهههههههههه    هههههههههه  لؤ هههههههههه ل  ي ل  ل شههههههههههه    لهههههههههه  ا ههههههههههةر  —لي ة مهههههههههه ر و هههههههههه  ن  لن ههههههههههةل   
ليمة ههههههههههههه   هههههههههههه    ههههههههههههخ ولههههههههههههد لن    هههههههههههه ر    ههههههههههههير  ههههههههههههة   لن  ههههههههههههي  ر و  ههههههههههههخ لن  هههههههههههههن   
لن شهههههههههههن ي  ع يلهههههههههههه   ل    ههههههههههه  ل  هههههههههههه  ل  لن    ههههههههههه  ل   نههههههههههه   هههههههههههد لن مي هههههههههههه  ول  ل  ر   ههههههههههه  

 (ع 2023  ل   ة  غ  ل    مه ل  لن  ين   لن     ر    ى لن  هلمو  ور ل   ة 

ي لةللههههههه  لن مي هههههههه    ههههههه وي   ههههههه   ههههههه هث لشهههههههن    لنطناههههههه  لنهههههههة د ر رمههههههه    ههههههه اه   هاههههههه :   هههههههة 
ول ه ظههههههههههه (ر   هههههههههههاد للوضههههههههههها ن هههههههههه   هههههههههه        ر و هههههههههه و   ل ن هههههههههه لا  م هههههههههههاؤ  يل  هههههههههه  

نظمههههههه  لي  ةل ههههههه  ولهنةن ههههههه ر لمهههههههه ي ههههههه  ل   يهههههههة       ههههههه  له يههههههه  ني ة ههههههه  ولن  هلههههههه  لههههههه  لل 
ولياهاهههههههه ع   ههههههههه     هههههههه   نههههههههدر  شههههههههين   ل ههههههههه  ل  لن هههههههه  ولههههههههؤ م ل   ون هههههههه    هههههههه  ير ن ههههههههه  
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لن لم ههههههه   ههههههه  للههههههههي لنطناههههههه  ا ةلههههههه    ههههههه    ههههههههوو لي هههههههةل   لن  ظ م ههههههه  ولن شههههههه ن    ههههههه   لهههههههه 
 (ع 2022ي  م      ليضةلن  لن       نؤ ة   ش و   ورر 

 ل    هههههههههه  ن  ل هههههههههه  يرهههههههههه  لن  هههههههههههة     خ ههههههههههه   هههههههههه ع لن  ل هههههههههه  لنطناهههههههههه  لن ههههههههههه ة     هنهههههههههه و      
لن ل ههههههههههه    ههههههههههه  ي ل  لشهههههههههههه    لياههههههههههه له  لنية  ههههههههههه   ر لر  لنطناههههههههههه  اي ههههههههههه   و ل  ل ة نهههههههههههه   ههههههههههه  
ههههههههههههههه  لياههههههههههههههه له  ل    لههههههههههههههه   هن  هههههههههههههههه    لن ظهههههههههههههههها لنية  ههههههههههههههه   لنهههههههههههههههة د  و هاههههههههههههههه    ههههههههههههههه   ة  
ههههههههه  لل ول   ل ن  نون ههههههههه ع لنتههههههههه   لن  مههههههههه  لنههههههههه لمؤ   هههههههههة ل هههههههههه  لههههههههه   ل   هههههههههه  ل ههههههههه ة    د 

ي ل  ل شههههههههههههههه     لن لد ل ن هههههههههههههه لا  هيضهههههههههههههه و ر ليضههههههههههههههة   لن شههههههههههههههن ي  ر  لن لم هههههههههههههه   مؤ هههههههههههههه ل 
  هههههههههخ لن  ههههههههههن  ر ول  ونههههههههه   ههههههههه  لةل تههههههههه  لن نيهههههههههنل (ع  ههههههههه   د  لن  ههههههههه  ل ظهههههههههة ل  واههههههههه  ه  
ههههههههههههها   ههههههههههههه  لن ههههههههههههههليير  ههههههههههههه  و ههههههههههههه ل  ل شهههههههههههههه    ولياههههههههههههه له   ههههههههههههه  م   ه ههههههههههههه   هر لة م   ي ي هههههههههههههه  ان

   نظ نهههههههه  ل
ن
 هههههههه  لن هههههههه  ل  لن ا هل   هههههههه  لنية  هههههههه     هنطناهههههههه ر ونهههههههه   م    ههههههههين لن  هههههههههلمو  هههههههه 
 (ع2022ونمة ج ل ه ل  ل   نل      لن لم  ع  ل لهٍ ر 

 :مشكلة الدراسة

َ هههههههه أ    ههههههههير ي ل  لشههههههههه    لياهههههههه له  لنية  هههههههه    ي هههههههه  ي هههههههه و لن  هههههههه اه  لن هههههههه   ةل هههههههها       ين
ي ل لي ههههههههه  ل  هههههههه    ادع  هههههههههن غ   لشههههههههن    لنطناهههههههه   هههههههه   ههههههههة  ل   هههههههههي وضهههههههه  لنلهههههههه و  و  ههههههههة 

ل   ةظهههههه   هههههه   دهههههه      هههههه   لم هههههه  ولشهههههه و ه     ةنة  هههههه ر  ظهههههه    ههههههخ لههههههد ل  هههههه  مه ل  
ل شههههههه و ه   ةل ههههههها لن  ل هههههههه   هههههههد  ههههههه لونته لن ل  ههههههه ر   ههههههههوول   ههههههه  لن  ههههههههن  ر يو لأهههههههة ل   ههههههه  
لنههههههههههه ةم  هههههههههههير ينظمههههههههههه  لن   ههههههههههه  ول  ههههههههههه ة  ه  ولن مي هههههههههههه  ل   لن ههههههههههه ع  ههههههههههه ع لن  هههههههههههة   هههههههههههير 

   هههههههههههة  لههههههههههه     هههههههههههه    ل  ههههههههههه  ل  ههههههههههه  مه  لن  دههههههههههه  ون ههههههههههههلمو لل ل  لن  ي ههههههههههه    يهههههههههههن   هههههههههههه   
 (ع 2012ل  نل    ه  لن لم    ل    ا     ل   ل شه    لنطنا ا ع  ل م ر 

ي ههههههههههه هة  ههههههههههه ع ل شههههههههههه ي  ل  ههههههههههه    ول نل لههههههههههه : يو ر     ههههههههههه  ل شههههههههههه و ه  لنية  ههههههههههه     ههههههههههه  
و هههههه ل ا نهههههه   —لنطناهههههه   ههههههه   لههههههه   ليهههههه   ا هههههه  ه   ههههههير ي هههههه ل   ل ي هههههه  و ه   هههههه  ل  هههههه    

ر لهههههههه      هههههههه  لؤ هههههههه ل  ل ههههههههه  لل ل   لههههههههد     هههههههه    هلهههههههه   ( KPIsللنظمهههههههه  لن لم هههههههه ق رهن ههههههههه 
نههههههههه     هههههههههخ   ل ل  لنطناههههههههه    ههههههههه  لةل لههههههههه  ل ه ههههههههه    ة ههههههههه  يرههههههههه  لن   ةنة  هههههههههه   ههههههههه  ن ههههههههههلمو 
لر لههههههد  ر ل هولهههههه  لن ن يههههههن لن  ه  هههههه  ون هههههه  لن هههههه  ن  ل  خأهههههه  لهههههه  ا هههههه   ل شهههههه وير رهن ههههههه 
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ر   ههههههههههظ  هنهههههههه    ظ  ههههههههه  لههههههههه   م  ل  هههههههه خ لا للل ههههههههه  نههههههههي ول  لن لم ههههههههه  ل  ه ههههههههه ع وي يههههههههنل 
   ه ههههههههه  لي ة مهههههههه  وة ل   لن  هنههههههههه  لن هههههههه  لهههههههه   م هههههههه  لشههههههههه    ل  يةلههههههههه  يو ل هههههههه نسنته 

 (ع 2023   ه  ع  لن     ر 

( ن  هههههههههه    2030 هههههههههه  ل مي هههههههههه ر و  هههههههههه  لنهههههههههه غ  لههههههههههد و ههههههههههة  ل ههههههههههه  ل  و   هههههههههه    ههههههههههمد   نهههههههههه  
ؤ  يرهههههههههههه  لن لم هههههههههههه  و  هههههههههههه   ه  نهههههههههههه  لن له ههههههههههههه ر    ير لن  ل ههههههههههههه  لن ل    هههههههههههه  لن هههههههههههه    هههههههههههه

لن  ههههههههههة   لن ل هههههههههه  ل ه هههههههههه     هههههههههه  ي ل  لشههههههههههه    لياهههههههههه له  لنية  هههههههههه     ل هههههههههه  لؤ  ههههههههههه  
لنطناههههه  لنة   ههههه  لهههههه  ههههه ل  ل ههههه و  ر يو     ههههه    ههههه    ي ههههه   هههههمة   ا مههههه   هههههير لن ن ههههه  لن  دههههه  
ولن  ظ  هههههههههه  ولن شهههههههههه  ع  هههههههههه ل لنهههههههههه    لن  مهههههههههه  ا  هههههههههه  اهههههههههههٍ   لن هههههههههه ل  يلهههههههههه  لهههههههههه       هههههههههه  

س  لن هههههههه    لهههههههه  ي  هههههههه  يرهههههههه  لشهههههههه و ه  ع  ة  هههههههها ل  هههههههه  مه ل  لن لم هههههههه  ن ههههههههة  يههههههههد  لن هههههههه   
 (ع 2022 وول   ل  أه   و      ل  يةله ر 

 هن هههههه  ر ل شههههه ي  لن    ههههه  ل    نههههه   أههههههه  مهههههه ا ههههه :   ههههه  ي  لههههه   ي هههههه   لن  هههههة   لن ل ههههه  
 هههههه     ههههههير ي ل  لشههههههه    لياهههههه له  لنية  هههههه     هههههه  لنطناهههههه  لن هههههه ة  ر ولههههههه لن ةللهههههه  لن هههههه  

و يو  ن  ههههه   ههههه ل لن ههههه رين  ولهههههد  ههههه ع ل شههههه ي     ههههه  ي ي ههههه ي    أههههه ي    خههههه ا ل ههههه  س    ن ههههه  
 ي  ه  ه:

هههههههههه  ي ول  و    ههههههههههه  لن  ههههههههههة  لن ل هههههههههه   ل هههههههههه  لشههههههههههه    لياهههههههههه له   (1 لههههههههههه ل هههههههههه ة    د 
هههههههه  لن لدهههههههه ر ينظمهههههههه    ل    : ينظمهههههههه  لن     لنية  هههههههه     هههههههه  لنطناهههههههه  لن هههههههه ة     ل ه ههههههههه 

 ل   ة  ه ر نظ   خل م ل ةل  ر لن  ي س  لن ا ؤن (ع
  هههههههههه    ههههههههههه  لؤ هههههههههه ل  ي ل  ل شههههههههههه     هنطناهههههههههه  لن هههههههههه ة     مههههههههههه اخهههههههههه  لنهههههههههه لدر  (2

ر   هنهههههههههههه  لن ههههههههههههليير  سلههههههههههه   هههههههههههير  ههههههههههه ع  ليضهههههههههههة  ر لن  ي ههههههههههه ر ول  ونههههههههههه   و ههههههههههه    هههههههههههي 
 ل ؤ  ل  ول  ة  لن لم   

لهههههههههههههه  و  لن ةللهههههههههههههه  لن  ظ م هههههههههههههه    ة مهههههههههههههه  ل شهههههههههههههه وير  هههههههههههههه  ن  ل ههههههههههههههةظ يرر ل ههههههههههههههه    (3
  ل  لش و ه   لن  ة (       م  ل    مه  لن ل       ي

لهههههههههه لن   هههههههههه  لن    ههههههههه  ولن شهههههههههن ي   لن ههههههههه    هههههههههة   ور     ههههههههه  للرههههههههه  ل   هههههههههة لهههههههههد  (4
 لن لم      لشه    لنطنا  
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ا   لمهههههههه   ر لر ن هههههههههلمو لن  ل هههههههه   هههههههه     ي م هههههههه   هههههههه   هههههههه ع ل شهههههههه ي   مي هههههههه  و يم هههههههه :  مي ههههههههه 
هههههههههههد لنطناههههههههههه  لن ههههههههههه ة   لهههههههههههد    هههههههههههير يونةنهههههههههههه   ن هلههههههههههها لن ل ههههههههههه  و  ههههههههههه    هن ههههههههههه    ل     م  

ر لر لن  ل هههههههه    هههههههه     ههههههههة   هههههههه  لل   ههههههههه  ل  ي هههههههه   خأههههههههة  لن سلهههههههه  ل شههههههههه    ق و يم ههههههههه 
لن      هههههههههههههه   ههههههههههههههير لن  ههههههههههههههة   لن ل هههههههههههههه  وي ل  ل شههههههههههههههه     ل هههههههههههههه  لؤ  هههههههههههههه    ن اهههههههههههههه  و   هههههههههههههه ع 

 (ع2022ق نؤ ة   ش و   ورر 2022 ل لهٍ ر 

 ة:أهمية الدراس

 الأهمية العلمية

هههههههه ا    هههههههه  (1 ل ههههههههه  لن  ههههههههة  لن ل هههههههه     هههههههه    هههههههه ع لن  ل هههههههه    ههههههههتهله    هههههههه  لل ة لل ه
ي ل  »و« لن  ههههههههههة  لن ل هههههههههه »ولياهههههههههه له  لنية  هههههههههه   ر   هههههههههه   هههههههههه لو  ههههههههههير ل تههههههههههةل  

      هث لؤ  ه  لنطنا ع« ل شه    لنية     
ههههههه   ن    ههههههه   ههههههه رين لن  هههههههة  لن ل ههههههه   (2   ههههههه    تمهههههههه  ي مههههههه  ني ةللههههههه  ل  ة هههههههل  يو ل    

     لل ل ر و  ه        ه  نمه ج       ل    ي  ع
    ههههههههه   هههههههههه  ل مي ههههههههه  لن  ة ههههههههه  لن ههههههههه ة ا ر لههههههههههه اهههههههههة     اههههههههه  نة هههههههههه    م ههههههههه   هنههههههههه  (3

 ل ل ه  ل ي     ت      ر ل  ل         لن  هث ل لي   ع

 الأهمية التطبيقية

ههههههههههد   ل   لنطناهههههههههه  لن هههههههههه ة   لههههههههههد ل   هههههههههه  لهههههههههه     هن هههههههههه  ل هههههههههه  مه ل  لن  ههههههههههة   (1  م  
لن ل هههههههههههههه  نهههههههههههههه ت ه  هههههههههههههه  لشههههههههههههههه    لياهههههههههههههه له  لنية  هههههههههههههه   ر و   اهههههههههههههه  ن ههههههههههههههه  لن ههههههههههههههة  

 ولن   ع
  ههههههههه ا  ةاههههههههه ه   مي ههههههههه    هههههههههت   ههههههههه     هههههههههير ل ههههههههه نل    ه  لن    ههههههههه  ول مه  هههههههههه   (2

لن شههههههههههن ي   ني  ههههههههههة  لن ل هههههههههه ر وةهن ههههههههههه      نهههههههههه    ههههههههههه   لل ل  و  ههههههههههخ لن  هههههههههههن   
 و   ير   ل  لن م  ع

ههههههههه   (3   هههههههههه   اههههههههههٍ   لن ههههههههه ل   ههههههههه  لن لههههههههههي لنية  ههههههههه   ولياههههههههه له  لنطنا اههههههههه    ههههههههه    د 
علمه  ه   لم   ي    و خل م لشه     ت   أة   ي ثن   ه   ول ون  
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 :أهداف الدراسة

   اهههههههه  ل ههههههههه ة  لن  هههههههههة  لن ل هههههههه   ههههههههه  لشهههههههههه    لياهههههههه له  لنية  ههههههههه     ههههههههه  لنطناههههههههه   (1
 لن  ة  ع

   ههههههههههه   ي ل  لشهههههههههههه    لياههههههههههه له  لنية  ههههههههههه     ههههههههههه  لنطناههههههههههه  لن ههههههههههه ة   لهههههههههههد   ههههههههههه   (2
 لن    ر ليضة  ر لن  ي  ر ول  ون ع

لشهههههههههههههههه    لياههههههههههههههه له     ل ههههههههههههههه  لن سلههههههههههههههه   هههههههههههههههير ل ههههههههههههههه ة  لن  هههههههههههههههة  لن ل ههههههههههههههه  وي ل  (3
 لنية         لنطنا  لن  ة  ع

لل هههههههههههنل   ةاههههههههههه ه   مي ههههههههههه  ن   هههههههههههير  ههههههههههه رين لن  هههههههههههة  لن ل ههههههههههه    ههههههههههه  ي ل  ل شهههههههههههه     (4
 لنية         لنطنا  لن  ة  ع

 تساؤلات الدراسة

لهههههههههههههه  هههههههههههههة ل ههههههههههههه ة  لن  هههههههههههههة  لن ل ههههههههههههه   ههههههههههههه  لشهههههههههههههه    لياههههههههههههه له  لنية  ههههههههههههه     ههههههههههههه  لنطناههههههههههههه  
 لن  ة   

لياههههههههه له  لنية  ههههههههه     ههههههههه  لنطناههههههههه  لن ههههههههه ة   لهههههههههد   ههههههههه  لهههههههههه  هههههههههة ل ههههههههه ة  ي ل  لشهههههههههه    
 لن    ر ليضة  ر لن  ي  ر ول  ون  

لههههههههه لههههههههه   و هههههههههة   سلهههههههه   هههههههههير لن  هههههههههة  لن ل ههههههههه  وي ل  لشههههههههه    لياههههههههه له  لنية  ههههههههه     ههههههههه  
 لنطنا  لن  ة   

لههههههه وهههههه  لن ةاهههههه ه  لن هههههه  ام ههههههد   هههههه امته نس   ههههههه    ل  هههههه  لن  ههههههة  لن ل هههههه  و   ههههههير ي ل  
      لنطنا  لن  ة   ل شه    لنية    

   وض لن  ل  :

:   ههههههههههههظ  سلههههههههههه   ا ه  ههههههههههه    نههههههههههه    أههههههههههههلم    هههههههههههير ل ههههههههههه ة  لن  هههههههههههة  1لن   ههههههههههه    (1
لن ل ههههههههههه   هههههههههههه  لشههههههههههههه    لياهههههههههههه له  لنية  هههههههههههه     هههههههههههه  لنطناهههههههههههه  لن هههههههههههه ة   وي ل   هههههههههههه ع 

 ل شه    لد     لن    ع
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:   ههههههههههههظ  سلههههههههههه   ا ه  ههههههههههه    نههههههههههه    أههههههههههههلم    هههههههههههير ل ههههههههههه ة  لن  هههههههههههة  2لن   ههههههههههه    (2
ه    لياهههههههههههه له  لنية  هههههههههههه     هههههههههههه  لنطناهههههههههههه  لن هههههههههههه ة   وي ل   هههههههههههه ع لن ل ههههههههههه   هههههههههههه  لشهههههههههههه

 ل شه    لد     ليضة  ع
:   ههههههههههههظ  سلههههههههههه   ا ه  ههههههههههه    نههههههههههه    أههههههههههههلم    هههههههههههير ل ههههههههههه ة  لن  هههههههههههة  3لن   ههههههههههه    (3

لن ل ههههههههههه   هههههههههههه  لشههههههههههههه    لياهههههههههههه له  لنية  هههههههههههه     هههههههههههه  لنطناهههههههههههه  لن هههههههههههه ة   وي ل   هههههههههههه ع 
 ل شه    لد     لن  ي  ع

نههههههههههه    أههههههههههههلم    هههههههههههير ل ههههههههههه ة  لن  هههههههههههة  :   ههههههههههههظ  سلههههههههههه   ا ه  ههههههههههه    4لن   ههههههههههه    (4
لن ل ههههههههههه   هههههههههههه  لشههههههههههههه    لياهههههههههههه له  لنية  هههههههههههه     هههههههههههه  لنطناهههههههههههه  لن هههههههههههه ة   وي ل   هههههههههههه ع 

 ل شه    لد     ل  ون ع
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 :الدراسات السابقة

 —أثررررررررر الرقمثررررررررة الحديجررررررررة للعمليررررررررات اللوجسررررررررتية ع رررررررر  أداء سلاسررررررررل الإمررررررررداد » (1
 (.2025)حثان راشد البلوي، « حالة شركة المراعي

هههههههه :    هههههههه  لن لم هههههههه   هههههههه   مي ههههههههه  لن  هههههههه  ولن خهههههههه ند ولن ةو هههههههه  و  رين ههههههههه   هههههههه  ل ونهههههههه   ل  ا 
لن ي هههههههههي  و  ي ههههههههه  لن هلههههههههه ع  ةاهههههههههي    ههههههههه  ير  ل  ههههههههه  ينظمههههههههه   لم ههههههههه  ل  هليههههههههه  ي هههههههههت   ههههههههه  

    ير لؤ  ل  ولد لن  ي   و ل  ل ا ورع 

ههههههه   هنههههههه  نه  ههههههه   لن    ههههههه  لن  ههههههه  : لن  ل ههههههه  ل  ههههههه     ههههههه  للههههههههي  هههههههه   للغ اههههههه ( و م  
ن هههههههد ل  و اههههههه  لن  مههههههه   ول ههههههه  ر لر  ؤ ههههههه   ههههههه    ل  للههههههه   خ يههههههه    ظ م هههههههه  و شههههههههن ي ه  
 ههههههههد لؤ  هههههههه    ن اهههههههه   ل  لن شههههههههه   ن ل هههههههه  ول هههههههه  ول لي ههههههههه   شههههههههن ي   لخ ي هههههههه   ل هههههههه  
لن  هلههههههه  لهههههههه      لن  هههههههههوند ولنلهههههههه و  ل  نيههههههههن (ع  مههههههههه ير لن  ي هههههههه  ل  مهههههههه    هههههههه   هههههههه     يههههههههن 

 ن لد ل   مه  لن    لن  ي    لنأه اع      هنه   ل ي   وا هغه  وا    ي ث

اقررررررررررع ومسررررررررررتقبل القطررررررررررا  اللوجسرررررررررر ي فرررررررررري الممل ررررررررررة» (2 )تقرير/دراسررررررررررة « دراسررررررررررة و
 مهثية(.

ههههههه  لل ه ههههههه   ن لهههههههةن   ههههههه :    نههههههه  ل  شههههههه ل   ي ههههههه    لن  هههههههة   لن ل ههههههه     ههههههه  ل    ه ل  ا 
 ع 2030لن لهير و   ض لؤ  ل  و     و  ه ه   ل م   مد   ن  

 ههههههههه  لهههههههههد ولونههههههههه  لن  ه هههههههههه  لن هلههههههههه  ن  ههههههههها نهههههههههؤ    ل ههههههههه  ل  لن ههههههههه  لن    ههههههههه  لن  ههههههههه  : ل 
ل  مههههههه   هههههههد يرههههههه  لن لم ههههههه    ههههههه  ي ل  لشههههههه وي ل ههههههه     ل ههههههه  لؤ  ههههههه ع ا   ههههههه    ههههههه    ي ههههههه   

   أهئ  ني سل   ير   د   لن      ون هلمو ل شه        ل  ة  ل اش  ع

 دراسات أجثبية الب. 

1) Cichosz, M. (2020) — «Digital transformation at logistics service 
providers: barriers and enablers» (Emerald  

ظتهههههه  ير ل  ةلههههههه  نؤ هههههه      هههههه    ههههههم  هههههه    ظ م هههههه   هههههه : ل ل  هههههه  وي نهههههه  ل  لن هههههه   ن ل  ا 
 وبش ن ق وير  لنش  ه  لن     هوو  لي ةل           ؤ ه   شن ي   ليمة  ع 
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 هلهههههههه  له يهههههههه  ني ل  هههههههه ر ن ههههههههد  لن    هههههههه  لن  هههههههه  : لن  ل هههههههه   ل  لهههههههه    لههههههههة  و  هههههههه ا    
ههههههههه ن ؤ ههههههههه  لنطناهههههههه  لنههههههههة د  لن هههههههه     هلهههههههه  لهههههههه  نههههههههةللم    ةل هههههههه   نن ضتههههههههه لن ههههههههها ا  هههههههههج       

 ول لي ه  يل     خ ي   د لنش  ه  لياها ع

 

2) Ninović et al. (ATCT, 2022) — )The impact of digitalization on the 
transformation of postal and logistics systems)ع 

ههههههههه    ههههههههه ض     هههههههههه  له يههههههههه  ني ل  ههههههههه   ههههههههه   ههههههههه  ه  لنطناههههههههه  و  رين هههههههههه  ههههههههه : و لههههههههه  لؤ م ن  ل  ا 
 ل   م        ي   لن  هن   وونه   لن  ه    طن  هن    ل    ونمه ج   ي ي  ع 

لن    ههههههه  لن  ههههههه  : ل  ههههههه   ن   اههههههه      هههههههه  له يههههههه  ني ل  ههههههه  نههههههه   لشهههههههن   لنطناههههههه ر ن هههههههد 
ههههههه لههههههه   هههههه ه    هنههههههه   ل    هههههه  لة هههههه   لن  ل ههههههه  ل ؤ م ل  هههههه  غهن   هههههه  و   هههههههج  هههههه   م  ةر يون  

 وةر ه    رين   أهئ      ؤ ه   شن ي   لخ ي  ع

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

ظتههههههههه  لن  ل هههههههههه  لن هههههههههه    لن  ة ههههههههه  ولل    هههههههههه ر ل ههههههههه    ل ههههههههه  لن يهههههههههة    ( و  ل هههههههههه  2025 ن
Cichosz (2020و )Ninović هههههههههههه   ههههههههههه  ير لن لم ههههههههههه  لي  ا ههههههههههه  2022د  و  ههههههههههه ن هههههههههههه  هل  (ر ل  هل 

 م هههههههههههههههه  ي ل  ل ههههههههههههههههه نل      ن   هههههههههههههههههير   هههههههههههههههههه   لل ل  لن شهههههههههههههههههن     ههههههههههههههههه   س ههههههههههههههههه  ل لههههههههههههههههه ل  
ولياهههههه له  لنية  هههههه   ع ولههههههه    هههههه    م  تههههههه   ههههههه    هههههه لو للرهههههه  ل ا ههههههههب  ني  ههههههة  لن ل ههههههه  

ن مههههههه   ههههههه    ي ههههههه  ولهههههههد لن  هههههههي  ر و  ههههههه   لههههههه  لن  هنهههههههه ر و   هههههههير لن  هلههههههه   هههههههير و ههههههه ل  ل
ل ا ي ههههههه   ل ههههههه  ل ؤ  ههههههه ع  مهههههههه ي هههههههه   لن  ل هههههههه  ل  م ههههههه    ههههههه  ير لن  هههههههة  لن ل ههههههه    
ا  أهههههههههه    هههههههههه  ليضهنهههههههههه  لن  دهههههههههه     هههههههههه ر  هههههههههه  ام هههههههههه  نؤشههههههههههم    ههههههههههه      يهههههههههه  لن مي ههههههههههه  

 لن  ظ م   وة ه  ر ه   لؤ      لم  ع

ههههههه  ة  نهههههه   ههههههير  يههههههد لن  ل ههههههه   و غهههههه   هههههه ل ل   هههههههث  هههههه  ل   هههههههع لن هههههههار    ير   هههههههظ   ول 
 ولن  ل   لي هن   لد     لن ؤ   لن      ول     ولل  ل ع
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(ر   هونهههههههه  لن  ههههههههة  لن ل هههههههه  2025 هن  ل ههههههههه  لن ههههههههه    لن  ة هههههههه ر ل هههههههه    ل هههههههه  لن يههههههههة   
(ر  ؤ مهههههههه    ههههههههو    هههههه   ههههههه  ه  لن لههههههههي لياهههههههه   ل  لن لههههههههث ل  ههههههه و    ههههههه    ل  للههههههه  لههههههه س 

 ة  ر لنههههههههه   ا ميههههههههه   هن شهههههههههه ع لن  ل ههههههههه  لي هن ههههههههه  لله هههههههههه   هلهههههههههه    ةنهههههههههه   هههههههههة لنطناههههههههه  لن ههههههههه
ليضن ل هههههههههه  لنةل هههههههههه ر و    هههههههههه   مي ه هههههههههها ل   ة هههههههههه ر و    هههههههههه   هههههههههه  ه ا لن شههههههههههن ي   ل ه نهههههههههه  

  هن لهي لياه ع

هههههههه    هههههههه   يلههههههههه لن   نهههههههه  ل قهههههههه   ههههههههة  وللهههههههه  ول هههههههه     لن لهههههههههي لنية  هههههههه    هههههههه  ل مي هههههههه ر     
 هههههههههة  لن  ي ههههههههه  ل   شههههههههه ل   ولن  ه هههههههههه  لن هلههههههههه   ور   ي ههههههههه  ل ههههههههه لٍ  ني سلههههههههه   هههههههههير لن 

لن ل هههههههههههه  ولل ل  ل ؤ  هههههههههههه  ر  ؤ مههههههههههههه لن  ل هههههههههههه  لي هن هههههههههههه     مهههههههههههه  ل  ضههههههههههههه  واهههههههههههه  ه    ي ي ههههههههههههه  
لههههههههه  ةله   ههههههههه  ل  ل  ههههههههه  هن  ل   لن ههههههههه  ن  هههههههههه   ههههههههه ل للرههههههههه    ههههههههه  ل ههههههههه ة  ل شهههههههههه     ل ههههههههه  

 لؤ    ل    ع

(ر   ههههههههههههههه  2022و  ههههههههههههههه ند   Ninović( و2020) Cichoszيلهههههههههههههههه لن  ل هههههههههههههههه  لل    ههههههههههههههه  ل ههههههههههههههه  
  هونههههههه  لن  هههههههة  لن ل ههههههه   ههههههه   ؤ هههههههه  يو وة هههههههه ر  ميههههههه      ههههههه   ا هههههههة   ل ههههههه  وةا ههههههه      هههههههه  
ل   لهههههههه ر و ههههههههة لههههههههه ا  هههههههه  ن هلم تههههههههه له يهههههههه  نيم ه نهههههههه  لن ظ نهههههههه  ن   ههههههههه    هههههههههج   هههههههه      هههههههه  
 ل   ههههههه    ههههههه  ن يتهههههههه   ههههههه   ؤ ههههههه  ل مي ههههههه  لن  ة ههههههه  لن ههههههه ة ا   ل  لياأةاههههههه   لن  ظ م ههههههه  

 ولن شن ي  ع

 ههههههههه    هههههههه ر لن  ل هههههههه  لي هن هههههههه    هههههههه     هههههههه   هههههههه  لن  ههههههههة  لن    هههههههه  لههههههههد  ههههههههس   ةظ هههههههه  وةهن
ي ول   يم هههههههه  ل ي هههههههه  ن  ي هههههههه  يرهههههههه  لن  ههههههههة  لن ل هههههههه   هههههههه     ههههههههير ي ل  لشههههههههه    لياهههههههه له  
لنية  ههههههههه     هههههههههه  لنطناهههههههههه  لن ههههههههه ة  ر  ةاهههههههههه ته نمة  ههههههههههه  و   ههههههههههه   للمههههههههه ل  ي ههههههههههت   هههههههههه      هههههههههه  

 ن  ليا له  لي  ةل  ع   لن  ة  لن  د  و لة  2030ي  ل    ن  لن  ة ا  
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 المثطلقات الثظرية للدراسة

 أولًا: مفهوم التحول الرقمي

شهههههههين لن  هههههههة  لن ل ههههههه    ههههههه   مي ههههههه   لهههههههو لن   ةنة  هههههههه لن لم ههههههه   ههههههه   م ههههههه   ةلنههههههه  لن مههههههه   ين
ل ؤ  هههههههه  ر  مههههههههه اههههههههؤ     هههههههه   ن يههههههههنل     نهههههههه   هههههههه    ن هههههههه  ي ل  ل تهههههههههار و  هههههههه ا  لياهههههههه له ر 

(ع  ههههههههههه  لل   هههههههههههه  ل  ل نههههههههههه ر 2023 ههههههههههه ل ل   لن    ههههههههههه ر ولن  ه ههههههههههه  لههههههههههه  لن مهههههههههههس ر ول خهههههههههههه  لن
ان ظهههههه    هههههه  لن  ههههههة  لن ل هههههه   ةاهههههه ا  لههههههة ل  ل هههههه نل    ه  ا  هههههههوو ل هههههه   ي م هههههه  لن مي ههههههه  يو 
   هههههه  للنظمههههه  لن    ههههه ر نؤشههههههم    هههههه   لن   يهههههن  ههههه  نمههههههة ج لن مههههه    ل  هههههار و  دههههه  ر ه هههههه  

   ههههههه  ل  هههههه م   لن  لهههههههٍ ر  لم هههههه   ل هههههه  ل ؤ  هههههه      هههههه    هههههه  لن  هنههههههه ر ول  ونهههههه ر ول  
 (ع2022

ههههههههههلم   لمؤ هههههههههه  :  ونهههههههههه   لن ههههههههههه  ةر ير لن  ههههههههههة  لن ل هههههههههه    ام ههههههههههد      هههههههههها     طههههههههههن رههههههههههس    ه
لن ا هههههههههههه  لن    هههههههههههه ر ولن ا هههههههههههه  لن  ظ م هههههههههههه ر ولن ا هههههههههههه  لن شهههههههههههه ن ع  هن    ههههههههههههه   م هههههههههههه  لل ول ر 
 ؤ مهههههههههههه  م هههههههههههه  لنت ه هههههههههههه  لن  ظ م هههههههههههه  لن ؤ هههههههههههه  ل م  هههههههههههه ر ولن  أهههههههههههه  لن شهههههههههههه    ههههههههههههة ل  هههههههههههه  ظ 

 (ع2012ؤ  لن   ا ن   ل ل هنه  لن          ن هلمو ليمة    ل م ر لن لم

 ههههههههههه   ههههههههههه هث ل ؤ  هههههههههههه  ليا ل ههههههههههه ر اأههههههههههه   لن  هههههههههههة  لن ل ههههههههههه   ههههههههههههلس   ة  نهههههههههههه  ن    ههههههههههه  
لن  ههههههه   لن شههههههن ي   و  ههههههخ لن  هههههههن  ر و  هههههه  ل ههههههه ة    ههههههه لن مههههههس  لههههههد  ههههههس    ههههههه    

اههههههههه ر  ههههههههه ر لن لم ههههههههه  (ع يلهههههههههه  ههههههههه  ل ؤ  هههههههههه  لنطنا 2023لياههههههههه له  و خأ أهههههههههته  لن    ههههههههه ر 
 هههههههههههه   م ي ه ههههههههههههه   هههههههههههه  ل   لن  هنههههههههههههه  لنية  هههههههههههه     هههههههههههه  لنهههههههههههه لد لي    هههههههههههه ر و  ي هههههههههههه   هههههههههههه    
لنلهههههه و ر و   هههههه  لل ل  لن شهههههههن   ر ووهههههه    هاههههههه      هههههه   ي  هههههههه ل  ه  هههههه   ههههههه   أهههههه  لن  هههههههه   

 (ع2022ل ن  نون   ل   هل   نؤ ة   ش و   ورر 

 ثانياً: التحول الرقمي في قطا  الخدمات اللوجستية

 ن  طهههههههههن لياههههههههه له  لنية  ههههههههه    لهههههههههد ي ثهههههههههن لن له هههههههههه   ههههههههه ر ل   مة ههههههههه  لن  هههههههههة  لن ل ههههههههه   ههههههههه  
لن  ههههههه اد لل يهههههههنادر نظههههههه ل     مه  هههههههه لن  يهههههههن   ههههههه   ههههههه    ل  يةلهههههههه  ولن لههههههه  لن ل  ههههههه   ههههههه  

% لههههههد لشههههههن   لياهههههه له  لنية  هههههه    60لن    هههههه ع  ة  ههههههه  ن  ههههههه ن   ون هههههه ر  هههههه ر ي ثههههههن لههههههد 
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ههههه  لاهههههل هل  ن   هههههير لن خلههههه م   ههههه  2018 هههههة  لن ههههههن   ههههه يول ل ههههه   هههههها    دههههه  ينظمههههه    ه
 (ع2021ر Siegلنية    ر ولن ا ؤ  هنلي ر و  ي   ولد لن  ي    

( IoT ر لن لم ههههههههههه   ههههههههههه  ل ضهههههههههههه  لنية  ههههههههههه    شهههههههههههم  ل ههههههههههه خ لا     هههههههههههه   ن ننههههههههههه  لل ههههههههههه ه   
(  هههههههههه    ي هههههههههه  للنمههههههههههه  لن شههههههههههن ي  ر AI  ه  هههههههههه     هههههههههه  لناهههههههههه  ه ر ولنهههههههههه  ه  ل اههههههههههل هل   

( ن ههههههههههههههمهر  هههههههههههههه ه     ي ههههههههههههههي  ل لهههههههههههههه ل ر  ه  ههههههههههههههه     هههههههههههههه  Blockchain ولن يههههههههههههههةظ  شههههههههههههههير 
لن وةة ههههههههه  لن هههههههه    هههههههه  ي  مي ههههههههه  لن هههههههه و ولن ةو هههههههه ع و  هههههههه    هههههههه ع لن    ههههههههه    اههههههههه  ول هههههههه   
ن   هههههههههههير لؤ ههههههههههه ل  لل ل  لهههههههههههد   ههههههههههه  لنههههههههههه لد وليضهههههههههههة   ولن  ي ههههههههههه  ول  ونههههههههههه  لن شهههههههههههن ي   

 Ninović  ع2022و   ورر) 

  نههههههههه  ل مي ههههههههه  “ ههههههههه   ل هههههههههه  ل    ههههههههه  لظيههههههههه    ههههههههه  لي هنههههههههه  لن ههههههههه ة ا ر ي ي ههههههههه  لي  ةلههههههههه 
لنطننهههههههههههههههلو لنههههههههههههههة د  “نهههههههههههههه    لن  ههههههههههههههة  لن ل هههههههههههههه   هههههههههههههه  لن لهههههههههههههههي لنية  هههههههههههههه  ر ول  ههههههههههههههه ” 2030

ر ب ههههههههه   ”ل ههههههههه نل      لن  هههههههههة  لن ل ههههههههه   ههههههههه  لنطناههههههههه  لن ههههههههه ة  “و” ن اههههههههه له  لنية  ههههههههه   
  هههههههههههههه  لن  ههههههههههههههه   و لههههههههههههههةن     ةهههههههههههههه  ل  هههههههههههههه    اد  وول   ل  أههههههههههههههه   و    هههههههههههههه  ل  يةلههههههههههههههه ر 

هههههه  “ هههههه    ههههههسث ل أهههههه   (ع  مههههههه2022 لن هههههه   ن هههههه  نمة  ههههههه  ني  ههههههة  لن ل هههههه   هههههه  لياهههههه له  ”  ن
 لنطنا ا   طن    ير لن ةم ل ن  نوٍ  وة ل   لنل و  لن    ع

 ثالجاً: مفهوم أداء المشاريع اللوجستية

ين ههههههههه    ي ل  ل شهههههههههه      نههههههههها ل مة ههههههههه  ل ؤ ههههههههه ل  لن ههههههههه   ن ههههههههه خ ا ن  هههههههههه  لههههههههه       ههههههههه  
(ع  هههههههههه  2021  ل  لن ل  هههههههههه  ول هن هههههههههه  ولن ة  هههههههههه   لن ون هههههههههه ر ل شهههههههههه وي ل  ل هههههههههها  ههههههههههمد ل  هههههههههه

ل ضهههههههههه  لنية  ههههههههه  ر    هههههههههمد لؤ ههههههههه ل  لل ل  لن لمؤ ههههههههه   ولهههههههههد     ههههههههه  لن مي هههههههههه ر  هههههههههة   
 لن  ي  ر ٍ    ل ن  لا  ه ةل   ر   ه لن مس ر و  ه   لن  ي   لن شن ي  ع

  ههههههههههلمو لن  هلم ههههههههه ر اههههههههه   لن هههههههههه  ةر ير    ههههههههه   ي ل  ل شهههههههههه    لنية  ههههههههه      ا  أههههههههه    ههههههههه  لن
 ههههههههههه  يشهههههههههههم  يا هههههههههههه   ه ي ههههههههههه    ل   ل شههههههههههه وير و هههههههههههة   لن ةلاههههههههههه   هههههههههههير لن ههههههههههه ثر ول ههههههههههه ة  

(ع وةههههههههه ند  ههههههههه ر لن  هههههههههة  لن ل ههههههههه  ين ههههههههه   ي ههههههههه  ي ههههههههه  2020لن  هلههههههههه   هههههههههير للنظمههههههههه    ههههههههه  ر 
ل هههههههههههه  ل  لل ل  لي هههههههههههه ا ر لنهههههههههههها ي ههههههههههههت   هههههههههههه     ههههههههههههير لن ةلاهههههههههههه ر و هههههههههههه    ل  يةلههههههههههههه ر 

 لن ة ن عول خه  لن  ل  ل  د      لن  هنه  
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 مههههههههه  ؤ هههههههه  لن  ل ههههههههه  ير لشههههههههه    لنطناهههههههه     هههههههه       هههههههه   ههههههههه     هههههههه         ههههههههه ل ةو هههههههه  
 ن ل  هههههههههههه  و  ههههههههههه   ليضتهههههههههههه  ل شهههههههههههه   ر لمهههههههههههه ا  ههههههههههه  ل هههههههههههه  لل ل     هههههههههههه ي ثهههههههههههن   ه ههههههههههه   

ر 2022ني    ههههههههه  لن لم هههههههه  لن هههههههه   هههههههه ةم  م هههههههه  ل ل هههههههه  ليا لهههههههه   لن  لهههههههههٍ ر  (ع ولههههههههد رهههههههه  
ي ل  لشهههههههه    لنطناههههههه  لن ههههههه ة       ههههههه  ي م   هههههههه  ههههههه ر   ل ههههههه  يرههههههه  لن  هههههههة  لن ل ههههههه    ههههههه  

 لد   ع لن سل  ل  ه     ير لن      و  ه   لن     ع

 رابعاً: العلاقة الثظرية بين التحول الرقمي وأداء المشاريع

  ههههههههه     ههههههههه ع لن سلههههههههه    ههههههههه   ههههههههه   نمهههههههههه ج نظ نههههههههه ر ي  و هههههههههه نمهههههههههة ج لن ههههههههه  ل  لن ا هل   ههههههههه  
 Dynamic Capabilities Frameworkنهههههههههههههههههههه   اهههههههههههههههههههه   ير ل ؤ  ههههههههههههههههههههه  لن ههههههههههههههههههههه      هههههههههههههههههههه  ( ل

ل  شهههههه ه  لن نيههههههنل  لن    هههههه  و ل تههههههه   هههههه     هههههه   مي ه  ههههههه  ميههههههد ليهههههه     ه  هههههه    هههههه  لل ل  
 Teece ع وة  هههههههه   هههههههه ل لن مههههههههة جر  هههههههه ر لن  ههههههههة  لن ل هههههههه  امهههههههه   ل ؤ  هههههههه  لهههههههه    2018ر)

ي  هههههههه    هههههههه    ههههههههه    شهههههههه     مي ه  ههههههههه  مههههههههه اهههههههه س ا لهههههههه  لن ؤ هههههههه  لن   ةنة  هههههههه  لي  ا هههههههه ر لههههههههه 
 (ع2023ؤ          ير لل ل      ل  ة  ل شه    وليا له   لن     ر ا

 Digital مههههههههههههه ام ههههههههههههد    ههههههههههههين لن سلهههههههههههه  و هههههههههههه  نظ نهههههههههههه  ل ههههههههههههه ل  ل  هههههههههههه نل      لن لم هههههههههههه   
Strategic Alignment Theory  ر لن هههههههههه     ههههههههههنض ير ن ههههههههههه  لن  ههههههههههة  لن ل هههههههههه  ي  مهههههههههه    هههههههههه)

(ع 2022 ؤ  هههههههه    لن  لهههههههههٍ ر  ةل هههههههه  ل هههههههه نل    ه  لن    هههههههه  لهههههههه  ل هههههههه نل    ه  لن مهههههههه  ل
ههههههر   هههههههظ   هلهههههه   ههههههير  لهههههه  لن  ههههههة  لن ل هههههه  وي هههههه ل  ل ؤ  هههههه  لن شههههههن ي  ر  هههههه ر   هههههه  ل  ه

 لن  هلمو  ظت            ؤ ه  ل ه        ة   ل شه    و  ه   هع

طهههههههنو لل   هههههههه  ي م هههههههه  لن ن ههههههه  لن شههههههه    ة ههههههه م  ههههههه   ههههههه ع لن سلهههههههه ر     لهههههههد  تههههههه  ي ههههههه  ر  ن
 ل  لن هههههههههههههلييرر وو هههههههههههه    لن ل هههههههههههه ر ول هههههههههههه   ل    ن  دهههههههههههه   شههههههههههههين لن  ل ههههههههههههه    هههههههههههه  ير لتههههههههههههه

(ع   ههههههه ور  ههههههه  ن  2012لن ن يههههههنر  ن ههههههه   لهههههه   ن هههههههه  لن لم ههههههه   هههههه     هههههههير لل ل   ل مهههههه ر 
 و      ل  م ندر    ى لن    ه  ل    ي ول  غين ل  ني     ه  ع
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 خامساً: أبعاد التحول الرقمي المؤثرة في أداء المشاريع

 ساسية للتحول الرقمي المؤثرة في الأداء كما ي ي:يم ن تلخيص الأبعاد الأ 

 (:Technological Infrastructureلن ا   لن   ةنة      (1

هههههههههد لهههههههههد  و شهههههههههم  للنظمههههههههه  لن لم ههههههههه ر ل  أهههههههههه  لن ههههههههه ه   ر و ههههههههه  ه  ل  أهههههههههه  لن ههههههههه   م  
لن  هلهههههههههههههه   ههههههههههههههير لنة هههههههههههههه ل  لن شههههههههههههههن ي  ع  شههههههههههههههين لل نهههههههههههههه    هههههههههههههه  ير ل  هههههههههههههه  مه   هههههههههههههه  لن ا هههههههههههههه  

لهههههههههههد ي ههههههههههه و ل ههههههههههه  ل  ن هههههههههههه  لن  هههههههههههة  لن ل ههههههههههه   ههههههههههه     هههههههههههير  ههههههههههه    لن   ةنة  ههههههههههه  ين ههههههههههه  
 (ع2021ر Siegلن      و ل  لن مي ه   

 (:Leadership & Change Managementلن  ه   ولن  ة  لن  ظ      (2

لن  هههههههههه   لن ل مههههههههه  ني  هههههههههة  لن ل ههههههههه   هههههههههة    ؤ ههههههههه   اهههههههههض  ل    هههههههههه  ول اهههههههههه    ل   هههههههههةة ر 
(ع لن  ههههههههه   لن لم ههههههههه  لنةل  ههههههههه   ن هههههههههن   2023 و  ههههههههت   ههههههههه   ولنههههههههه  ل هولهههههههه  لن ن يهههههههههن  لن    ههههههههه ر

 لن  ن       لم  شن ي   له ي  ني  ه ع

 ل ته ل  ولن ةل   لن ش ن : (3

لن  هههههههة  لن ل ههههههه  ا ليههههههه   هههههههةل    م يهههههههد لتهههههههه ل    ي ههههههه  لن  هنهههههههه  ولن  هلههههههه  لههههههه  للنظمههههههه  
لي  ا ههههههههه ر   يمهههههههههه ل   ههههههههه  ل ههههههههه ة  لن  هههههههههه   لن لم ههههههههه  نيمهههههههههةظ ير ول   ههههههههه رين لن لم ههههههههه    ههههههههه  

 (ع2012  لل ل   ل م ر لؤ  ل

  ة م  لن  هنه  ويلد ل  يةله : (4

  ههههههه   لي ة مههههههه  لن  هنههههههه    هههههههه   ل  يةلهههههههه   شههههههه    لهههههههد ولةرهههههههةثر و هههههههة   أههههههه   ههههههههة    
 هههههههههه     ههههههههههير  ههههههههههة   ل شههههههههههه    لنطنا اهههههههههه  لن هههههههههه     هلهههههههههه  لهههههههههه    هنههههههههههه  لن مههههههههههس  ولناهههههههههه  ه  

 (ع2022 لن  لهٍ ر 
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 ر ه   ل    ه  ولن   ير ل   م : (5

ر ه هههههههههه  لن   ههههههههههير ل  هههههههههه م   ل هههههههههه  ل ؤ  هههههههههه  لنطنا اهههههههههه  ا  هههههههههه  لههههههههههد لن  ههههههههههة   ر غهههههههههه   
لن ل ههههههههههه   مي ههههههههههه  ل ههههههههههه  لل      ةلههههههههههه    ههههههههههه  ل  يههههههههههه  لن    ههههههههههه ر  ههههههههههه    لهههههههههههة   ه ههههههههههه م ل  

 (ع2022 ةل ت     اه  لن ةث  نؤ ة   ش و   ورر 

 

 سادساً: نموذج نظري مقترح للدراسة

نمرررررروذج يرررررررين بررررررين مت يررررررررين اسررررررتثاداً إارررررر  المراجعررررررة الثظريررررررة السررررررابقة، يم ررررررن  رررررريا ة 
 رئيسيين:

 ل  نين ل     : ل  ة  لن  ة  لن ل      لنطنا  لن  ة  ع

 ل  نين لن ه  : ي ل  لشه    ليا له  لنية     ع

 ل  نينل  لنة  ل : لن  ه   لن  ظ م  ر ل ته ل  لن ش ن ر  ة م  لن  هنه ع

 مهههههههههه يشهههههههههم    دههههههههه   — ههههههههه  ان  هههههههههنض  ههههههههه   ههههههههه ل لن مهههههههههة ج ير ل   ههههههههههي ل ههههههههه ة  لن  هههههههههة  لن ل
اههههههههههههؤ     هههههههههههه     ههههههههههههير  —لن    ههههههههههههه ر و  هههههههههههه    ههههههههههههه   لن ههههههههههههةل  ر و   ههههههههههههير   ل   لن  هنههههههههههههه  

 ليمة     ي ل  ل شه    لد     لن  ه   لن ل    وليضة   و  خ لن  هن  ع

 سابعاً: خلا ة المثطلقات الثظرية

شهههههههه     ههههههه   ؤ ههههههه  لل   هههههههه  ير لن  هههههههة  لن ل ههههههه  ام ههههههه   ل  ههههههه  ل ههههههه نل      ن   هههههههير ي ل  ل 
ل ؤ  هههههههه  ليا ل ههههههه  ولنية  ههههههه   ع غيهههههههن ير  ههههههه ل للرههههههه    ا   ههههههه   ي هلم هههههههه   م ههههههه      هههههههه  
لن   ةنة  ههههههههههههر  ههههههههههه  لهههههههههههد  هههههههههههس   لهههههههههههو  ولي   هههههههههههير لن   ةنة  هههههههههههه ولنت  ههههههههههه  ل  ل   ولن  ه ههههههههههه  

 لن  ظ م  ع

 هههههه   ههههههة   نههههههدر   ليهههههه   هههههه ع لن  ل هههههه  لههههههد    هههههه   ي ه هههههه   ل ه  ههههههه ير لن  ههههههة  لن ل هههههه  
هنهههههههه ر  —ة    هههههههه  لنطناهههههههه  لن هههههههه  هههههههه   ههههههههمد   ههههههههه    ل   ل  هههههههه مر ول ههههههههه    لم هههههههه      ِّ

  ل نن  
 هههههههههه  ة    هههههههههه     ههههههههههير  ههههههههههة     هههههههههه  ي ل  لشههههههههههه     —ول هههههههههه  مه   هههههههههه  لن  ههههههههههه ل  لن شهههههههههه ن  
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لياههههههههههه له  لنية  ههههههههههه   ر لهههههههههههه اههههههههههه       ههههههههههه  ل ههههههههههه ة  ليا لههههههههههه  ل   لههههههههههه  نيم ههههههههههه    ادر 
ن ل هههههههههه   ههههههههه  لن  هههههههههة  ل 2030و  ههههههههه    هههههههههه   ل ؤ  ههههههههه   ههههههههه      ههههههههه  ي ههههههههه ل    نههههههههه  ل مي ههههههههه  

 (ع2022وليا له  لنية      لن      وول   ل  أه   و      ل  يةله ر 

 :لمثهجية وطرق البحثا

 ههههههه     لن ه ههههههه  ل ههههههه    لنةاههههههه   لن  ي  ههههههه ر و نهههههههد  هههههههد   نههههههه   مههههههه  ل  يةلهههههههه  لن ه  ههههههه  
ر  ههههههد لشهههههه ي  لن  هههههه ر رهههههه     ههههههين ل  يةلههههههه  و  ي يتهههههههق  ن هههههه      هههههه  ي  ل هههههها     هههههه ل 

يرههههههههه  لن  هههههههههة  لن ل ههههههههه   ههههههههه      ل ههههههههه  (ع و  مهههههههههه  ير  ههههههههه ل لن  ههههههههه  ت ههههههههه  2011 ههههههههه  ر  هاههههههههه   
لياههههههههههه له  لنية  ههههههههههه     ههههههههههه  لنطناههههههههههه  لن ههههههههههه ة  ق  يههههههههههه ل ين ههههههههههه   ههههههههههه ل     ههههههههههير ي ل  لشهههههههههههه   

 ل     ل ه  ه  ن      ي  ل اع

لن نههههههههههضر  ل هههههههههةظ ير  هنطناههههههههه  لن ههههههههه     م ا ههههههههه     ههههههههه  لهههههههههدا م ههههههههه  ل  مههههههههه  لن  ل ههههههههه   ههههههههه  
  هههههه  لن  ل هههههه     هههههه خ لا ي ههههههيةة لن   هههههه  لن شههههههةللم    هههههه  ل   ههههههه  ي هههههه ل  و ههههههؤ   ل   ههههههه   

 ( لد ل مةي ل  م  لن  ل  ع100     لن  ل  ر ولن   ا يغ وضمته  

 :أدوات الدراسة 

ل ةظ ير  هنطنا   ة     م  لن  ل       ل    هن   و         مته   ةوي          لد 
   لن  ة  ع

 المستخدمة:المعالجات الإحصائية 

 هههههههههههة  ي ههههههههههههي  لن ه ههههههههههه  لن  هنهههههههههههه  لن ههههههههههه   ههههههههههه  لي أهههههههههههة   ي  هههههههههههه لهههههههههههد لن  ل ههههههههههه  ل   لن ههههههههههه  
ر   هههههههههههههه   هههههههههههههه م  SPSS  أهههههههههههههههلم هر  ه هههههههههههههه خ لا لنطننهههههههههههههههلو ل  أهههههههههههههههئ  ني يههههههههههههههةا ل   مه  هههههههههههههه  

 ل  خ لا لل ول  ل  أهلم   لن هن  :

(   هههههههه ل  ل   ههههههههه  لن  هههههههههه  و نههههههههد  ه ههههههههه خ لا  هههههههه  لههههههههد ل   هههههههههه ل  لنأهههههههه ثر ول   هههههههههه ل  1 
   ه   طن ين ه   ون هخ ول هل  ل    ه   ين ةرعلن
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( ي هههههههههههن   ل  أههههههههههه  لنةاهههههههههه  : و نههههههههههد نةاهههههههههه   أهههههههههههلم  ل هههههههههه  ل     هههههههههه  لن  ل هههههههههه  2 
و نههههههد لههههههد  ههههههس    هههههههة  هههههه  لههههههد لنة ههههههم لي  هههههههب  ول ن هههههه ل  ل   ههههههه   ن هههههه    ههههههه ل  

 ل هو  لن  ل   ون   ل ه ن  لنة م لي  هب  ني  ه    هنة م لن  ض   ني  ل  ع

 ههههههههه ل  ل   هههههههههه   ني  ههههههههه     ههههههههه  لههههههههه   لن ههههههههه ل  ل ههههههههه  ه ه  ي ههههههههه ل  لن  ل ههههههههه  ن ههههههههه  ( ل ن3 
  هههههههه   لهههههههد   هههههههه ل  ل نيهههههههنل  لن  ل ههههههه  ون ههههههه  ل هههههههة  لهههههههد ل ههههههههو  لن  ل ههههههه  لن لمؤ ههههههه    هههههههد 

 ل ة لته لي  هب ع

 :الدراسة  حدود

 المجال الزماني للدراسة :

   ا2025     2020ينل  لن    لن  ن  لد 

 المجال البشري: 

 م ا   لن نهضع   لد ل ةظ ير  هنطنا  لن  ة   ؤ    ل    لن  ل            

 المجال الموضوعي:

 هههههههههههههة  ا  ههههههههههههههو  لن  ههههههههههههه  يرههههههههههههه  لن  هههههههههههههة  لن ل ههههههههههههه   ههههههههههههه     هههههههههههههير ي ل  لشهههههههههههههه    لياههههههههههههه له  
لنية  هههههه     هههههه  لنطناهههههه  لن هههههه ة    م ا هههههه  لن نهههههههضع ول هههههه ير  هههههه  ل    ههههههه  ل نيههههههن ليضهههههها ر 

 ل  عولنةظ     ض م  لن   ل   ة  
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  :العريية المراجع

(ع يرهههههههههه  لن لم هههههههههه  لي  ا هههههههههه  ني مي ههههههههههه  لنية  هههههههههه      هههههههههه  ي ل   س هههههههههه  2025لن يههههههههههة ر   هههههههههههر  ل هههههههههه ع  
ل لههههههههه ل :  هنهههههههههه   هههههههههه    ل  للهههههههههه ع   هههههههههههن  له  هههههههههه ين غيههههههههههن لاشههههههههههة  ر  هل هههههههههه    ههههههههههةظر ل مي هههههههههه  لن  ة هههههههههه  

 لن  ة ا ع

 لهههههههههههةن  لياههههههههههه له  لنية  ههههههههههه     ههههههههههه   (ع لن  هههههههههههة  لن ل ههههههههههه  و و ع  ههههههههههه 2021لن    ههههههههههه ر   ههههههههههه    ل مههههههههههه ع  
  ل هههههههههههههههه  ل  لن هههههههههههههههه    هههههههههههههههه   هههههههههههههههه  ه  لياهههههههههههههههه له  لنطنا اهههههههههههههههه ع   هههههههههههههههههن   –ل مي هههههههههههههههه  لن  ة هههههههههههههههه  لن هههههههههههههههه ة ا  

 له   ينر  هل   ل يد   ة ر لن نهضع

(ع يرههههههههه  لن  هههههههههة  لن ل ههههههههه    ههههههههه   هههههههههة   لياههههههههه له  لنية  ههههههههه     ههههههههه  2022لن  لههههههههههٍ ر  تههههههههه   هههههههههد نهاههههههههه ع  
 ههههههههه  لنطناهههههههه  لن هههههههه ة  ع   هههههههههن  له  هههههههه ينر  هل ههههههههه  لن لهههههههههي لي  ههههههههةل  لن هههههههه ة  :   ل هههههههه   ل    هههههههه   

 ل لها ل م   د   ة  ل  سل  ع

(ع   ل هههههههههه  وللهههههههههه  ول هههههههههه     لن لهههههههههههي لنية  هههههههههه    هههههههههه  ل مي هههههههههه  لن  ة هههههههههه  2023لنت  هههههههههه  لن هلهههههههههه  ني  هههههههههه ع  
 ع لن نهض: وول   لن    وليا له  لنية     ع2030لن  ة ا      ة  لن  ة  لن ل   و  ن  
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