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Managing Zamzam watering projects during the Hajj
season and the challenges related to the project

allal) aud
il s

2 -l & 5l

uﬁ:}i.l;m daala -5 ylaYy! <

il
O gl Aol 3oy S -y yuill dia guac

oAl el g Ll




oaaiil) g )

S il 5 Sl Sael a8 e i epnil Il daalall oda 3 guia JS
Gty el 3l adiaall g COUall dead 8 daliall o5 il 2S5 gea
oS IS5 ey Lae ey (g 9as88 Le JS (B A8 s S (e Alade O gl
Analall Cilaal (giad 8 2S5 aSalgan aSalal] () Analal) s Lo
55l oSagen o oSO 5 1)S38 Saaill 5 (358l g (g Tad g (IS
Agndinall daxall 5 Canll 5 alail) (5 giusa @by ailall aSal il (e g 3 sl
Al aSelise JS A Lol 5 (38 5 o) 50 aS) il

138 A 08 S Gaendl Jlild e ael OF W) i€y Y AL A o2a A"
G cpdl) cslaY) il eal) ) cpitatal) &Y o &N Gl
aSazen gDl cilaadll L cplalall L) Gl Jleall (e g 36Uy Cilileall
il Al Slee o Ly S35 A dall 5 Lpalaill Uiiaga lad 8 Lands T 50 () soals
3ad Ol ki aSliady agliine e g COUall la o jdlie s Gaae
Oh 2ol Al Uinaing 8 0 ySiaa g 308 | g sanl gl slea g ghai s agadlal
Aralall 038 dadd 8 aSyildi g 0 gane I Al il e a8 IS (e oS S
| galad O Cangy (S5 el gani Le Jilia (A AT ) S ) €5 08 Linainna g
ot L Daiails LS glaty Lol T80 & iy € US55 oS3 gea O
(s AT B ya a1 S Lagd 5aa Y A 5 (Sl qreall Juiadl Jiitna 6Ly
A SV L jaee 4 el g Lol 38 sa & jifiall Jaadl (8 el
Axigall 5

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAﬂ!




i e ALY acall Y o TiSan e 5 sl Caadl g 48 6l oda (S5 ]
g hal) Ahaa a2
e sl 5 aled) Haas Jualdilly 3l Aalaia) g 4% a5 dules S 23
La AT ) el sl (e maall jldd) e
Slo dS Y uas | plals il g 8 Wl 15 ka1 e, Aaals 3L D)
Osea) yall Lgaad il 486N Ciladeill Wl (iae Ul iy Joa A1 e 2022l
Oslsenal) Ol AY)
Gk Al )l o3 st W qeall g 2 ) 5 58 5 6 S (g0l )

JeSlk

Gl N sl )

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ




aagll
LSl Sl g ‘GA}‘M}Adj\ie}jlﬂiﬂ@)\.ﬁwg‘)‘ﬂj‘\;\ﬁ&nQ\g.};:\.“e&:\gsjd;\m‘;)h\)ﬂ\ sda Caags
_GL_AAJ\LAJQMJQM\E;ESM:&:\MQ@aﬂaﬁé)&#\wﬁ_ﬁjhy\blﬁ MK&JM‘J}X&J\

gl
h}&%ﬁ&él&@fubgﬁu\dhwﬂbw\@;eﬁﬁpc:\u\Jﬂ\oM @%ﬁaﬁu)we\m\eﬁ
A il Jsladl g Ayl clbaaal) sl dilias) @l ol alasinly

gl

Adliaall Clgaldl C Gantill A8 5 olall 33 s ¢ A a3 53l 5 JE il A 1) clpaal) G giliall & gl
sl s Jaall Agiaill Al Cpuad Apaal & dda Rl Jslall G e LG5l shll AaiuY) 5 e gdiall ae Jeladl
Alad Jolal) SIS A ) cilead i Ganl a0y cdinal) L 5130 ki

daaal) s il
B o g Las aliioa) Cilua sl 385 JYA (e ey bl o liie 51) G (i Al al) o3 il

500 e 8 4ie BaliiY) Sy Glaalai g G i 15Ua) il 8 55 i jal) _rlaall Fanial) ilasall a5 (5 sinna
At Cpen] Ald Jsla 558 3 S Al 03g] Flaal) dpan Y1 Allad) AlSll ZAESH i (gAY Al 2 ) sal)
Al Clasall Aaltivd ey zlaal

aliia) LK)
elgadl oy M\ 2 gadial) 5l coliall 33 g ‘Q\A)M‘ Jall ccnbaatl) ‘GA“ i 54 (@ 3a ) Lty ‘@)\_&A\ 5l
ALl L ol <N echlaadd) puen

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




B et e e e e e e e e e e e e e e e e e —— e e e e et —— e e e e e rareeeaarraaeas Al 1.1
Al A 1.2
bl sl e ol 281,21
sakll 5 gl e & 528.1.2.2
Al 4e01.1.3
18 ettt e e e e e a e e e e reobill sl e 1,31
LS TP P PSPPI (bl (6 gl e 1.3.2
aul Al 1.4

Al alwi 1.5

L TR Sl id) 2.3
B ettt S il 5 Jiaal) uaiall ¢y 8.2 4

Dr. Mona Moustafa Elashry

1|
MIDOCEA



il 28] iy 3k 5 Gl aaine, 3.4
il pen 485035
bl ¢1530.3.6

(Condl Apal A gll Slpliaa ) Al all die Cana 5342,

Gl Gl g Baall @l 4lidlg 3,

(Canll Al e Ala)) dnd) il paial il slasi4 4,

B0 i ) Addlie 5 il il jlialg 5,
il 4.6

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

lJNIVI»l-tEa\'\YIl




Jdsl ol sie

2 e ok g Jiiuall paial) Julatig agd
L

A3 L) bl Al (any Jea dale B3

Ela) A Ll o al Al ARl ) piial)
AL

Jolaad) Jgaa

JSEd) ¢ gis
A g1 Wrasauai al; Caagl) 3 gad

daaldl

Qllal) 1 jaaall Al Al

alr g el £ g pliall lakada
daalyl) Ao g1 Lgasanal

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

lJNIVI»l-tEa\'\YIl




dors) Jal alad) YY1 0 Y1 Sl 1

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!



5y siall Apaall 5 e Sl 3% ¢y i) Cprepall A Lgy il ) Sl alae T (e e ) olaa 228
Caagy s ca ey Ll dilage Gllll & 5 e (33Ua] a3 ¢3S Hlaall sball o2a e 2l Fiall callal) 2l

Cglaalls sl aead iy aldiee JSG e ) sl omels )

e Aalyivl Glaa g mlad ¢ 5 pall Calaal Giail Luaal1 Al ) 5al GBladl 128 8 ay jLiall 5 l) ax
ol b i el Lpudid palic & aiusall anill g Jladl) dyasll 5 5800 Jagladill () |y shall (sl
el (59 Al ey 5 Alle 30 5m 0 )

o 028 e ca ey Lt dilae Gllall ¢ g piia o a Ll 5 )oY ikt A )2y & gl (Canll 138 S
Ui 5 ) giall Aaall 5 da Sl ASa (e IS g s el 2 (e Api€all ) puall 5 o laill
& 5ol dalxind e b 5l s g dge il a3 ) &) jall 5 adiil) g Lyl iyl

Bainall 53 Sl a jLiiall B )la) LS agh 8 ac oy Jald Jilad a5 ) Coagd e Jall o2 IS (1
Laliin LS 3aaatall dtiia sl 5 Al Cilpaatl) Jh A Leialain) Glaca 285 ¢a e ) L g 5 pie Jia
(8 Alilae a Ll W G g (3585 () (S ) Balisall (s 5ol 5 ol slaall Juzadl e ¢ guzall
RE

Aoty o 3e ) ol 55 JB e () Clpaall (e 2l el g e (80 30 ) L @ 5 e da) 5 LS
umu.ujcaw\@Jﬁ}uﬁ)ﬂ}dmdu4@%}3&muu&jﬁ§&\gsﬂ\a& _Gb;“ﬁcusj
e Jaladll allaty celly ) Adlaly g g pdalls duiaal) ddliaall cilgaldl G Gaetil) Jia cdpanais

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



el Ll (el daall 5 Adldaill el ja) (pmead zlaall dadiall dlacYl

&@J&Y\}cw\cw}m‘%ﬂ\u\)ﬂbéht_\m\ﬁéﬂﬁ):\ﬁ@\jdﬂaﬂ\\JAiEu:j
ok Laid Canll daal iy zeall au e DA 4 30 ) L 4 jliia 3,00

el dai e e aay alaia s CEIS S50 e pdgis DY) 8 dali dom ) DS Led a3 olaa -
Al

Ay ya s daali za Ay el a3 (8 sl cplaall L) e aiBle JSy o 30 ) olae b5 ) e
O Al slac ae Jalati i) 350 jLiall Alail) 55101 5 agdll Gannd (8 Canll aalyy -

53 sane Ayia )3y b (alaiy)

3l 5 Japdadill el andind o Sy )5 aled) Jiladll ) saiiesall s sill 5 Jglaldl i -
Ll cilleal

Oe Ol Laa czlaaldl dana dlaa 5 (il Y1 e A8 0 8 Al o ) olse AaDlus s A8t laa -
el anse o L 8 3l dpanall cilaal

Lie sl ¢ 3 elaall 313 (et ALald dpmaa Claal il puia s (e ) jag Canll-

Gk IR e L) Cilles 30U Gaua & Al L o iS31 aladial lel Gl Canl iy -
A panall Cail gl culipai g LA ksl Jie daa o) 535 ol ol 5 Aadia 3 ,10) ala

osle 3L 3 gay Lo o el 8aliSy olaall 535 (a3 s Jil Baaa iy ghai ) (a5 Of (S
Al Sl 8 dlles oy jLia

€2 ) sall Cpa BAELLYY Baly 35 RSl Qa8 8 aalon O Sy o 30 ) Wi jliie 35)3) BeliS auand -
& s iall Aalaii) Aaliiny) e ) Laa

A yed) ASlaall A o Tulag) (eSxiy Las czlaall adiall cilanall s daall 2l Gaund 8 adloy-
F‘?‘”)‘BJ\J\@;"’AM‘

o) L g e 5 1aly Alaiall ALl il 5l dxal e pgl) (g ey 8 Al acld Candl sl Y

gl pase

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



cre ) a1 e Jelall A€ 5 3 " ey ciland seall 3 pdall 500" Al 5y -
el Ay laall dedl ol Cilgall Calide cp uiiil 5 zlasl

B s At sl il all e 3 3 Mal) JNA 3 pall 50 8 e sl Ciloaail" Cun
AP I VET:

e s sbaal) 5 44K 55 ) "l s g JVA Sa Sl A% 8 slaall 2l g 50" A 53 -
glaall g,

sale ) 5 oleall e Jalinl) il J ity (301 "y el Shbial 8 ALl 3l pal) Al Cne
e L a jldie (8 Lgadal (S (Al 5 clgaladiil

Apaal) L ol S aladiind el gl A "aadl OS2 ) sall 5 la) pnd 8 Lia o) i3I 0" D) 0 -
) sall 303} 8 Alladll g e leSl) (paail]

) sl s 3l AR e 3K 5 Al MBS o jliiall 5 1a) 3 ASA coligdatll” s
Lol 5l g KAl Akl 5 A anall

e ol ) (e 348 gl AaS i 3 "mad) s ge 8 elaall 3100 5 Apaeall (al Y1 Al jy -
:\A:dn.ﬁ\ a\zml\ SJ\JJ JMA
zlaall dual 5 Ak olye b g dgaal o 3S 5 Al "plaall dana o bl 5aga " Cuay

O 05l G A0S Jlan ) galdl B o) b dalal) g dpe Sall clgall G Gl Al 0 -
AS jihe calaal gaadl cilgal) Caliag

lasill 5 (5 ) shall ae Jalatll 288 J glity (g3 "omal) s g0 SIS (5 ) shall g &l SI 3 la)" i
REENEN]

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



dul Al ddCia 1.2
Al i) A

A ey L o ldia 3] sl 68 (Al saswial) chlbaadll 8 eSS At )l il 315
ASEall 038 ¢ a8 mlaadl udlal Dl 9 366y 5 sl pad g8 e Hig Al g cmaldl auiga

Tl g Bae () A

Aglad) AlS) 28BS 5 3 gl 5 0]

e TS Unia iy Lae 63 ypal dyia ) 3 58 8 zlaall (e Al slac] (3835 pa Jalaill -
Atiatl) Al g @55l plas

Adliaall Slgad) G Gaadill2,
s lleall e Jlanal Zalally Gua sSall clgall Calida (s Jlad s ) dalall -
Rseadl (& )il dalaill caiad

Aallal) 5 Al (il sall3,

MJMQ\;\);\MWcuﬂ&ijwhcbﬂ@w\ef)o%u}ﬁu\u\.ﬁ.\a -
Al g 3l

bl (355 Jig,

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



e Llall ey JS5 & 3 ) sl (0 dadiia GlaeS 0 A5 5 Jai Adlatial) Glaadl) -
L5l a5 Lgio o

s sl Sl 5 JIEYIB,

Q\A\.}hmz\qﬂ‘z\q&u\)ﬂ}@)}ﬂ\BQESM%JQ\QA}S&\@SEJJH -
) sall 31} dakaif 5 A8l (il ged) ikt @y L Lay A5 )

Gl AGe 42 lya
S Tt ) Ein ) A0 B (S

Aadlis g 3eliSy 2 3 ) obie b 5l zeall s 50 34 0 50 ) Lt g jLdie B )] s Sy 8™
dallanl) lulata ccilgall oym Gl 2 pdial) A8GSH dalaiall ibaadl) Jla @ cch;\\ okl
"¢l L gl i€l alasiul 5 coliall (35335 Ji canall 5
"” “:J\"Ssz. S\ L e

13 gdial) 48UKT

G Jaeat o 488y ay ) g adad o N B3 gana 48] jaa Ashaia 85yl Aacy) & Jaladll -
Aaddia Adiag Ao

:w}d\ é.—.'-ﬂ-m\z.

Jgeall as 6 Glaal (dalall Q\Sﬂ\} «lagl) GQ\J\J')&\Q*\J}@A.J\MSJ}F -

Sl 5 danall Cilel a3,

@cﬁ&)m;‘ﬁi\isha‘ﬂh c@ﬂ&jcw\ﬁuoﬁbjuﬁ\g\ﬁjéﬁﬁ -

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



bl (355 Jig,

dsﬂ\d;\f@mdhaw‘ﬁdﬁéc.b@\@cﬂmj%huﬁﬁjdmd:u_’ﬁ# -
Al s

Tha 1Sl aladiul,
et g ASAN aSaill g aiil) dadail Jia 63 )aY) Cillee Guuea) Apaa G A8 -
Zlaall ae Jual i) Jagl &) gl il gl

Lo ¢ a3 L eyl 3030 Cppnenil dalae gl aodi (Sa el sl 038 dallae JUA (e

2l oo IR Zlaall A5d0 5 3 e Aadd aadi (paiiay

OB s sieal) o i 528.1,2.1

gl amisa 8 a3 Ui g Lie 5030 cilpand Jsa gl b 4y ylaill ol gadl

23 &8 e g ed pliall 3 1) 5 cdilall 30 gall 8 1) can sliiall oY ad I GUatll 8 laill Caagy ehanll A 3 plail) <) gl apaal
Alainall 4y Hlaill ) sadll Glany b Lad Al i) 8 S I8 Lgiallae o LgdlaSil oty o ) Lalal)

sdailall 3 ) gall 31l @JL&AS\ 30} e Jalsiill]
il A Ailall 2 ) gall 3 1) chlaa] jiul ae Jald JS5 an jLiall 3 ))a) (salie gad A4S J gl Al bl jall & a2l cllia -

Aol i) B 3 gdial) 5 )il Aualdl) cilpaadlip
o 28l 5 I0Y (il agdll 35 sad llin (S epgd )l Al N Calaa ) 8 o sdall 5l Ok lagY) eyl -
i sl i) e ZAED 5 A gl il el JAINE G diall il

105 shall By Ayl g daili3,
(e pladil ol foaliall &gl Jia ca 3o ) Wi ag i 8 (5 ) shall g Jaleill 483 ST 4, 5055 zilai skl dals llia -
) s se Bl (B zilaill 28 (Gulal A4S

JSy ik Al lall A el @llia o V) dgilad) o) sall 35130 3 L sl siS0 aladin) Jsa il )l sy agaga -
200 i a jlie 3 ) (s e (Big Data) 3sSl clilad) 5 483 aiil) dakal Jie &aall byl il sane

13
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




olaal) ao jldia 3 0) gﬁ Agil) dalaiuIs,
L Iy 8 Lay ep ) sbaa @ jliia 3] (8 Jlad J5 Al Aalaiu) (salie (Gudal 4,4, Adlaial) Sy i cllia -
3 il 5 53l Bale)

Al Cpealty plaall Ui ) aulip,
Mh}.«l«&lﬂmﬁ&mﬁ} ‘é;\EJdS.u\.\e‘)A‘)l:ﬂuk_IuhuDCM\L@JL}&M}LF@:\:\S:\SJJMDJJJMQLH‘JA -

sAiiil) g Lpaaitl) )y ghai7,

caldll e Sall) daliaal) dvmadl cleall fpn el il g dradatlll Y o e ) Cla) 6 el Sllia -
= 2 o] ) 9 A U @ pas

e L a Jllia 3 lal (A (e shaiall

s oaall G pail) g h\hﬂ\&
2an g e ey Lk e 31 8 Galelall aisall g paill 5 adail) 8l jlaall Juabl Jsa Slag) (e 2 3al) Al -
@M\ :X,.\..\:Uﬂ\ G.A\)..J\ ‘éjgﬂ\};ﬂ\

A Hlanl) <) gaall Asllaottttt
A ) oLl oSy ¢ il ol gadll o2 dalladl

;MJ&A Gl a o) all,
st o AY) danall Elaal) ¢ 5 5kl ducaly I Eulaal) Jie iz duile 3 ) ge 313 allais A i) calidg o 45 )l -
CA“ Hﬁé@ué@ﬁjzdw‘ w}Jﬂ‘

sAlalSia g ilad p ki),
PJAJL.\SM@JUMLAQL«J:\.\LUJ‘J\}M‘OJ\J\}AT.\JIAMJJ“}AS‘DJ‘J\}@)M‘.AJ\J\LSJL\AU:U&A:“A\SACJLAJJ:\)LU -

i glpisil) B Audail) Gaali3,
313 3l Gt b (Al) oo likaa¥) ¢lSA1 5 (10T) L) ) Jia Apaal) cil@ill aladiul Jss Al a6 jal -

2000 bae o lia

il U alwl jug,
oo ) Jolall 5 s el mus s ON& o33 e gyt 3503 Cililaad el (lad Jait Auihase Al il 3 Ais
Zlaall Ly s clllaal) 56l

o 5 g Apanli el g 9IS,
Alall 3 ) sall 3 1) 5 liall B jla) (8 il jlaall g Cilag) ol ) a5 daniie Ay 5055 dpaalad el o yyshais avenad -

i 34 (o8 23 ) L JLia 8510l Aai yall (e jall 5 ol Jall) agdll pon (Say ey ylaill <l saill o2 Aallae JUA (e
(sl Jaall 1388 A pale s 3l dpale pand o Aive 5 Alad cilnl il g gl cgal

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




bl (5 ginal) o 928 1.2.2

Lyl i gadll

YA a3 ) L i 13Y dlenl) il jlaall & gkt ol (st ) grlind ) Y laally (hacti Aalail] <ol sl
e Sl (S (A Aadatl) <l il Gany b Leds ead) e

robal) s g JA Agiatl) Aui]
sasallyy Conial) gl A e ) olaa b i Glaal Allad ST JS0 slall g s J8 dadail yohail Aals i -
Bl 53 35 el Qi A by o Sy olall Jial Aaniiosall dtusa sl Jilis sl 5 3kl (ppusnd Ay sllaal)

FAGaal) o ATl ClpiEs,
alasiin) Jie dadiiall o i) dakail ¢ ghil) e JlS g o 30 ) olpe 33 s Ao Lalial) i 5 )Siae (0335 Jola aadas -
OV i a8 Lgiadat sl gl 5 A al B3 yuall 5 daieall ) 3a1)

Hinall cilgad) (o Gaeadil3,
Cilelyal s Ol glatl Aals elia Lasd Jiay J1 3 Y Jladll Gl o V) cAabisal) cilgall o slal dgag e -
om0 olaa 313l g b o Aiaal) AalAl) ClS Al 5 cdae sSall gl g ol ) sl G Bantill Aaial

‘sl shall AlaiuNg
o2 Jali O Gany oaliall Eulill s eyl g Uil Jie 4 jUall Vall Allad g Ay il bk yy ki -
ldaeag 424l LJ\)AL»‘ ‘_Ac Llaall :\M\}} I RREwY C_l\c\);j Ll

L8l Jgaill g L ol gisili5,
el Aadaif ALK (al gl it a 3e ) obaa 5 1) lilee Gauenl A )1 s o] 3N (e ALSH S0 a0 -
Aail) 5 5l pnd 81508 T 50 canli () Sy ULl Jila g (ASA

FEl g o 916
JS Lera Jalail) S o 3 ) olae Adldas o Jaliall dueal Jon glaall dea sall 450 gil) 5 Ll el jall (i -
gl pias aell Qi 8 aelon o (Rar o 5l 830 maaa

-Auinl) da) i 7,
aladiny) Q&S o oladll s 3ale) Jia o) L ag jlia 31y (8 dalainV) 3 jail A8S Gl ol dgn g p2e -
Al JlaSU Atall o)l gall e Jadlay o) Say dalaiie b jles ket |3l gall Ja jiall

‘abal) Cpadl) g g )8 (w88,
o3 aladinl (g )50 IS a ey L o e 53] Aallad sl Gl AL 5 Aaiial 5 ool i s ) dalall -
b _patsall i) 1 58 5 Comaall Lol aan A ae Ly o oSy < sl

L okl g quaill,
bl 5 @il aaal e clelall Cay )ai o ey ik g sliie 0] (8 Galalell dgan sl Gy il el Ll LS pae -
Al Aaadll 3 sa g cililaall 36U e ) daa o S 5 1aY)

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UN\\/IHE,\\YII




Ll Ol gail) Aadles
Al e ey AT (e ol gadll 238 g al

bl &gy i Aadiie Agia% Ayly pghat],

) Adad A..m CpAS s 82,
Adlidal) clgad) o Adlad e il pLES)3,

(el J8y (5 ) ghll Lt bl ghaig,

laall B13) Jalja gaan (B A ) L gl il (k5
glaall dga e 4o 55 cdlaa (P16,

kil & Ay dalaia) @l jalee 1437,

_@Lﬂ.ﬂ‘ sl LﬁJ;’" £13) :ﬁ‘ﬂy ew sLaI8,
Coslalall daniia Ay )45 gzl okiQ,

Candl ) s 55 gy Las ¢ S IS 30y Lt g e B yla) (e Sy cipatl) ) gandl) o2 dadlee A (ge
Zlaall el 5 305 2 a3 obie st )
Do el Gl Jh g

Olaa g cdaadaiill g cdasaall cdgiua Sl QQ.J;J\A.@_;\}JG;‘\ i 5a dﬁie}jgh@)uaﬁjbj Ot (S oS
"?GL_AAJ\ el AaDlu g 368y P2 olia il g3

dapdll ol 1.3

R W1 RS PN [ g X PV WOV g PRGN Y

Al 5 Al ]

Al Al e e zlaall @Y JSG La s 515 (Opalsall (al Aaplac G 5 e DY fiali o e olie -
AiSan 3 ) e Juadly zlaall Luaid) oluall 28 58 55 (3 5k Gaeead A aeluy Ciad) agd dam g )ll

Ppalaiil 5 4t Sl L0aY12,

G5 Geoads JB Jie cmally ddas yall sanal) dtn ol Cllaall ki (8 abli a 30 ) L @ ldia 3)l3) Gaund -
bl o2a (Jia 5 1ol Adag yall cbaatl) (e Jliy Las ecillendl a3 Gpunil Allad Y gla asiy () Sy Can) ol

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




doaall 10aaYI3,

ui uSA.\C'_\A.\S\ ua\fy\ )Lﬁu.:\ cmjclaaj\&aﬁm&ﬁud&ueﬁmefJokmLL}a&hum -
o Al oy 55 (i A it Al 5 e Y i 5

daa ol o<l a4,

s Blee s Slileal) 36US (a0 p 33 Wi o L 53] (8 Apanll Lis gl €001 pladi -
kel 038 5 1a) Ganeadl ) Caaal aadal A CdSing o) (Say Canl) 380l

) a5,

o ol Lew el ity ol s 33le Y Ul was JNA (e ) i) 3505 3 s o S Sl -
el Yiowall Apatil) gins 5 Aglall ) sall e Lalial)

doalaiy ia Y6,

Aol A0ledll e 235 a jludiall odgy Adagi yall CalISE (e JIy ) (S a3y L a jliia B10) BelS Gt -
(ol s Gaiatl a8 g5 a3 ) liad ) slaliall aasy o (S Sl

Ao laayl Y17,

a2 A ae by o (S Ganll el 5 510Y Alall 3 ) saall (s (8 ablun s ablia ) (e 3 m glaall 4 ad Cpusd -
Bl y Allad ST (5 yhay a3y slie b g JBA (e el A et peadl Clpea i

A il 5 dpanlatl) 400818,

il sadll aany () Sy Sind) agieliS 5 gl lea (e g o e Lt liia 31 8 Galelall Ay 55 el jy oohat -
kel skl el o S 5 il (B

Gl el Cangl)

2000 Wi o Jllie )1 (il dale Al 3 e A tiglee Gl 5 aals-

(Oals Jlad U0 0 5 ) L ladd 5 8 DA (g tplaall La ) (Bdas-

Lobass 5 Lo Aaliine Jsla andi e AalaiaY) 3y jai-

ibleall (il B o 5l 555 Baaa ISE w8 IS (e 1 paiuaall g kil ae -

17
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




o 5 Len a5 Wi a Lo 803 (8 alinae s Juld (ppan (3iad ) Cindl sy i sl o3 Zallae (VA (e
Aol xiueall Apatil) Caloal 383 8 palin s rlaall dum g )l 5 dnaall 4yl

tg Bl (5 siwall e 1.3.1

ekl (¢ glaal) e 1.3.2

1) g B ‘59 ‘;;.u CAM o ga ‘55 e)A) Lty @)\.ﬁm EJ\JJ basd d}; caanll 373)]:.13\ %AAS“

SV el Y11,
Jalas 1) el s 5 casiall 5 5 ) o jLiiall 5 ylaly aleiall Cilusd ally ApapalSY) Al o) ) 3 Candl paley -

) sall 5 3 guliadl 3 ylaly Aalaiall by Sl agd (e s 5 Lae (B2 g3 Ayie ) 58 8 Cpaiinall (e Al dlae e

Alal) A€ S 3 i) 8 Al 3 ) sl 3 y)als Aai pal) il STl s apliall s ghat e Gadl eliy -

Al o AT 3hlia b dgiie il 5 (8 a3zl o (S Gt 1) s Las

T ol Sl Clapdail 73 0033,
) 31 a5 8 Lo Lea edeasil Ll 5] (g8 Aaal Lin o iS00 de i) T g Candl o -
S Ll 8 el 5 (ppnen L L) 5330 cilaladid Jsa

Al ol sl JelKilig,
?@wJHLAAc@JW\SJD\@wUs;\JM}mcw‘u\)ﬂ\w&ﬁ\@\M\G@ﬁ -
A gad ST gl yinl o 8 ae by s il gl o2 G ASLial) B

f 3all Guatill (g ylat )5,
paainsd () S Laa ca ey L a e ol dgimall Aabiaall Cilgadl (Gl (ppuandl Tyl 1) Canl) iy -

ALY Ca gkl s oY1,

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




& b O Sy e cgeall a0 Jie Al Cag a8 laddll 5 3 ) sall 50 AaS) Juadl agh & Cand) aaley -
GOAY) SN EaaY gl (gl ghall GV

Al Al a7,
ol J<i Al o)) sall 310y sl s SR (e Al Al iV Aalaiall g plail) 3y a5 & Canll aalisy -
At Jea dnaladl s e e Lea

(el Lia y Jalas g L83,
i skl axdind of (S Laa o e L cladd e zlaall Lia ) dulas g bl il plas g <ol ol sl sk -

oA et 8 dglia oy

ALl & gl (Glas au 539,
GlaSiu) o Al ofiall) aady L dgilie e s se J s Abiiosall il joll saon Tl sl Can ) sy -
Alad) ledaldl 53 Sl ay jLiiall 3] (A Badata g Baas DY

4l Al AadA
panliall (e de ganal o kil agdll skt 8 Lyl agus Jy baaae JSLE Aglee Jsla i o Jah iy ¥ Canl

3acld ol 8 2ol 4y Hhail) claabusall 038 | s all Sauatill 5 (Aal i) (L ol 3 ¢ liiall 500 8 Ay
Baanie C¥lae b Agliiee Cilagl 5 il o Lgie it o Sy 4y 8 48 y2a

ekl (g glual) Ao 1.3.1

r‘;g.uuuiuSAgz\.\s:\.dn.M_u\PEJc@éﬁcﬁj\ﬂy‘fe)th:\L@)L&Ab)\J;\Q\_}J;Z\dﬁi\;.\ﬂw‘:ﬂ:\&;\j\
:@)L&d\ Y B)\J‘\&@hﬂ\j AN U:‘“AS@

1a gdadl Bl Gpeuad]
Aaa W15 am sil) e iy Laa cagind 5 agiadlas (panal (3 ylas laal) (udle 3330 5 510y Allad Cilad) i) i -

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




rolual) & 5gig SR Afiatl) Al kD,
Jsas (asiar Laa ca 30 olae )5y (2 3305 JB (8 deadiinal) 4adll ) (panty skl dlee Jsla yidgi -
Lliall Qé}i\ GSJ C\A;“ c.m;‘ e 33 92 oleall

T ol il Jladl) (§dail)3,
351 sall B pla) dakail g A ganall il ged) clipai g (ASA ail) dadail Jie Lpaal) L ol S aladinY Cilpa g8 adi -
) 8 G priaall G gl 5 elUadY) S 5 Cllend) 3eliS (pan

‘dauall g 48Ut Cilelja) 3 adg,
e Lilay g Gl pe Y1 sl Hhalae e I Laa ca 3o ) olae daDlas s 483 lasal de e Cle)jal s yulae puagy -

sl iaa

LGNl cilgal) G Gaedil) a5
U slad iy Laa 6o ey L a jliie 1) (8 S liiall Aaliaall cilingll 5 <l )5 o0 G Gaonaiill Allad L pyskas -
Aseall (B 1Sl g Jalall sy Jaadl

5. shall Allad d\aiul6.,
Lo cgealiall G gl of calalany) g ladil Jia 5 ) shall ae Jolaill Allad 5 Ay yo dlaciaal Sl jind 5 Jalad apadi -

ookl aea  Lgia s s dexall 4 ) el asay

rAginl) dalaiu) 3557,
Gl 5 Al Jla S0 Al 2 ) sl e Llaall 8 agsy Laa ¢ agd) &5 obuall o)) g0 B 1Y daliies Jgla aukai -
el sl

:glaall 4 a3 (et
J0m Lae g e 3ok s Alle Basa o 3e ) elae 55 JIA (e g jad Gauadl b 5 w55 plaadl La ) il -

Adel 5 dag ye g A pa (385 (b age s sl (e

: alalall Ay a5 el gy 9hai0,
BJJ;M‘;MWs(a@i;usje@j\_)kg_awe}jgﬁu@_)wﬁji!goﬁwhdﬁnz\:\gﬂ)ﬁ@\ﬁﬁﬁ -

20
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




LAcdiall daadl)

1Agaba) Aded (3488310,
Alladll (e 2 3 Las p ey L o jliia B laly Adas pal) Callsal) (Ll lleal) 30 S panil Cilpa g5 i -
@)L.Ld\ al@J :i:\.jha.\ﬁy‘

Jalaal) ZoaaY) DA

‘;eﬁ)\g&a@‘)&ﬁ‘)bjwé&Md#\a&ﬁé)ul&&&%)&d}hyﬁﬁﬂ@ym‘
4a2al) ola HM&@M\}B;L&S&\ ﬁﬁgﬁm‘wcwuu}w Q@Aﬁﬁiﬂd)&w@j\?m}.o

e\.cd&uc&“ﬁj\dﬁ\amuuajﬂja@MJCu;“La)Mw‘a_\w}:\;“

ul ) Al 1.4
| IKVE P g WA

B10Y) 038 Al g3 Al L 1 Clpaal) A Lag gad) aga YA 235 Ll g liia 8 1) Al i
Lo Al ALY Aelua (Say g alaiall Cilanill s gall s se A 2 ) L ag i 31 Jsa Jali agh (3aial
Al

Sl amge DA 230 L g jldia 3130 8 daial) Cilel jaYl g cilbilaad) 2 L],

STl amiga JA 035 L 53] 4l 58 (A 4381 5 Al oll) ipaadl) 8 L2,

STl pmiga JA Jad JS Lgr 55y Wi g aJa ) obsa sabiaa (il ly CiS3,

Szlaall dasiall aja) olaa 4A8UAT g Baga Ao JBliad) ladal dasiiall Cilausil Jiu) & L4,

Tagin A aall g AL £ o5l g zlaaldl ha 8l e 2 ada) Ll g L 31 Jalai (iS5,
STl amiga A a3 olaa gaisig B0 (b daddinuall A ol piCH) cildail) g Apaal) il (2 L6,
Sada) ol a6 Aales (8 Aadlid) g daal) (jlanal daial) ksl aY) A L7,

SUaiiual) B Lgialdin Clanag e Ll g L 1) Gaual AiSaal) cilbuasill A L8,

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UN\\/IHE,\\YII




) il s o a3 Ui g jliie 51l Ailaiall (ol gall gaan aghs 4dlanl ad sai Canill dia 55 b 2oL ALY o2a
L) 5

dul A Gl 1.5

90 i) 1igd a1 gl

Al g (B 1Y) oda Aa g8 AN Aperi ) Cilpanll waat g cmaldl aga A 2 e Ll a jldia 3 1) i Julas
Eaall aja) olaa b gi dalricd Glaa g BeliSl) Gl Cilua g

rob LS o Ae il ALY ddlaial) Cilaay)

) awga A a3e) L & jldia 313) 8 daiial) Cilel aY) y cilbileand) Jalasd]
a0a) oba &g B (A Al Ay g <l gladl) g
Cibland) o3a 8 Alladl) g 3ol anli

() ariga YA o 3a ) L B0) A 55 (Al Aidl) g Al oll) cilpaal) yaatD,
a0 ok gy JA Al g8 Al al gral) Caldsia-
Aaliall 3 ) gall g Agianl) Aty d8latial) cubpaatl) du ja-

Tl amiga A (b J88 Leay S5ty el ada) sl sobiaa (aali A4S 2983,
P BEIY daldl) KTyl Alula Julad-

 Akea JSy oluall b g5 cjlacal Aardieal) gl i) apdi-

rplaall dadiall a3a) olua ABUATg B ga Ao Bliad) Gladal deddiceal) cilia) i) CilaSiulg,
Aagial) 43Ut g 5agad) julaa Al ya-
Zaal) Ay slaal) Adlu o clasl a) oda il 4l

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VIHE,\\VII




i ARl g AR £ giil g glasll G 8wl ) e Jalail 48 JAaT5,
A gdall 51y il il CilaSial-

Ll jaa g LA (e siiall glaal) g (il g ol g Agllad -

) amiga A aa) olia g9 BN A daddiciall dun ol 9IS ciliydail) g Ayand) LSl () @iulB,
Aadiiioeal) Rl g <l ga) aaasd-

Ll (B Aalladl) g BElAS) Cppaunt o Lo gl oS 0 i

raa) ol agi las (B dadludl g dauall Gladal dagiall cils) aY) Al )37,
Aaad) g duauall Y oS g gl Jalas-
glaadl daua dglas ga Qigl Ay ola Clad Al

sdiiial) B Lgtalin Glaa g a e Ll g jldia 3 1) Cpeadl Cllua 6 anaii8,
Al cis) aY) g clleall b AdSaa clisua ) j8)-
Aaadl) dalaie) lada g Alcal) cilbaatl) dga gal ciliadd) Sl ghal-

hal ) clpap 1.6

oot il 13gd L 1) duida 31

08 5 Aty sl cilpanl) Aga) pal Nad 134 g Ta8s Unidads Cullati sl auu o DA 2 30 L g jliia 500"
CMgEa s Glada g oball a g s LS et B dailal) Cile) Y g Aaad) il aalud g A gital)

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VIHE,\\VII




ool LS (155 O (g il 133 o ) g )

MElaall oball i g (als g 58 el daanaia p e Ll g jldia B 1) (A datlall il Y g cilleali], ™
81l g Afiatl) Alal) Cpant JMA (o gale Rl (S 50 0lsa g s g SR (A Al g Al oll) ipaalip
MrAglady 8 gall

) pega IR ) callal) i 8 Alad Lgay 5 g Lghig p e olaa sabiaa (el il a3, M

Mol Lgiasla 5 LgiaDlu (pandal a3 obsa Al 5 53 g o Bliall da i) cilel a4,

il gill 9 3 gl B ) bl i) JMA (pa Allady dna Jalal) oy zlaad) oo A _radl g LA g eiti5

M qliall

Y ¢ BELES) Cppauad B agod ) olaa &g g B 1Y) (B Aaddiciall Ao gl i) clipdatl) g Aaat) cildEG,

Mrlaadl daa dlaad 4818 2 5 ) ol 2o 85 dales A Aadlaad) g daal) (jlanal dagiall cilg) 217, "
Cilbaaill Adlad AS) dga) ga g dadill Juadi dalainad ) 5358 O OSan a3a ) Ll 2o L 1) cliles (a8,

.lla !'iw “

-

b LS ndl il g il e Al ) S s

Independent variable Dependent variable
Jaliwall Hurial) @Lﬁ\ aaial)

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VIHE,\\VII




C'_\;Lﬂ\:dau\}:\.wme’j 1 Jal

diaal) A all 1.8
gl paga A a4 Ll g i 312 £ geda gl Agilaall Al pall 2

SASaal) A al) Cilaai
250 bl & jLdia 313 (B dasiicnal) Aaladl) el paYl g cilbiland) Jga Clily aan ],
T aniga JUA Jandl (58 Al g5 AN 4l g A sl cilgasal) st
2340 ok &8 (8 Aaaiiiual) dpn gl i) cilyalail) g Ajant) i) Allad a3,

A0 Lha dadd 3plis g Baga Joa zlaadl &)l slalinig,
sAgilaal) Ao Al dagia

Al jLadl],
Aokl e o pdall cplaad) cada) olaa gaigig 13 (e A glpmall Jandl (30 ddagioual) dial)-
bl £ g ¢ladal Adagiuall Clidl) Calida (e & L 200 A ga: S Ldal) 230

25
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UNIVI»RE';\'\Yll




o i L PN <) gal2.

Asiall el aYly clbaatl y clalend) aghl caja) L g dia 51} (8 (il glpal) pa dpnadlld) cdlBall-

A0 Lha Ciladd BeliS g 5aga Jsa agdl )l aand plaadl o i) o) sh: cilbuiu)-

Bagadl Gladal daiiall cile) ;oY) g JAI g a5 sill cliles Joa B il cilliadle Jaauad: Ailagall cllaadlall-
Aduai

2340 e g e B )by Allaal) dpaca pl) (351l S Aa) ot Dl g (3l g1-

rabibad) aan Qlel 203,
Gl cuil ga asan Aol Aga ga 9 Aiaia CliLiad das): COLAY 5 GULELY) Al
Bl a g A Ldlaall clliadlall g ¢l gmall pa cOLliall 3 cilliadlal) g O o) a0l

Lgald) 2y Lgaan g zlaadl (e Bl Ale o clibuia) g jei clibuial) gan g &) 6

rabib) Jadadg,
Asilian) gl s al iy clbuiul) (e Saaieall clis) Jalad; a8 Julad-
bl g cilblaall gacf agd! 4ulaal) cilliadtall g cdial) Julak: o g Julasi-

Ukl daua g 48 90 (e,
L8 ladal dilida il (e Baaieal) cililyd) 454 (Triangulation): utial-
Mgl 6 g g Lgiaua (ladl (uaiiia g8 (1 Lgdalat g bl daa) ja; daal jall g (g8200)-

-dad giall gkl

2343 Uhas i 503 (B Aullal) gl aYl s clilend Jaldh g
A prasa A Janl (58 4365 () g ) i) yans
Aasiiaal) Agaal) cilsll) Allad ands

a0 Wi dadd Baga g BelES ! Cilua g PRtV

1Y) Gt A ag Laa ¢a e Wil g bt 310y Alara g Alaldi Ay i ) Ailasal) A ol 228 Caags
(b J8dy glaal) clalial 4l

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UN\\/IHE,\\VII




okl Y G Jeadl

Caaall Fuagia ¢ Gl Joadl

sl ;a1 Joadl
JETORN

ol g

&A@‘&u\xweﬂ:3d&ﬂ\

27
Dr. Mona Moustafa Elashry




Q) il Jal) 1A Jaail) 3

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



-~

adiall 3.1

A il ) oo datia

B Gl Araal 05 13 e Laladia ) ABleal) ciluad jal) Cadgdi cmad) anaga YA 230 Ll g jLdia 3 413) Jlawa B
gmuemumwj c%ﬁl}%&!y‘;ﬁﬂub.ﬂ\ oda &ﬂ,cwﬂﬁjhima@)&g?}joy

gl gL ) LR i adl ¢iSay Aa yiall Jplal) (arg andi g o 3 ) Ll g Jbdia 5 41) Al g8 AN cilpaatl
b LaS Al i )

el aYl g cldead) Julad ]
a0 Ll g L B 13) (8 dadiall Cilp) ) g cilbalead) (3 98 g CALASTL)-
Ol ) zliad Al cflaal) 3aa g cilbalaad) 3oUS Jalas

Sl g ciliaalll aaad)
339 Jladag calaad W) A asail) g cathall 30l Jia ca ey L o jldia 3 413) Al 6 (A1) Ay ) ciganil) dyaai-
ol

-

a0 L Ladd 35US g Baga o cilpaall o3 T g sl il

DY) g L ol i) aladind) 3,
(Y aSaill g AN yal) alai Fia ) Liber g gl B0 (8 Aaddiiciall Ly of 533N (o) il
obal) g 8 clles Gauadl Bagaa A ol 9SS iyl =) s8I

29
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




padieal) 4 2t Julat 4,
a0 bl Aadd BolES g B3 ga (3l Lasd zlaad) 4y o g Lia  anit
Cpmnd ) gliad ) cflaall yaadl g 1SN g cilliadlal) Jalas-

tbagill g Jslad) 5,
pladiul g ccilslanl) M&:@Lu ) bl ao jldia B 1) Cpead cila yiBall g Cila gl C}‘kWﬁm-
it} Ay a3y e b 33l

cilalenl) 038 Aal g Al il agdl 12a Baske a3e ) Lk a e B 12) Jlae (8 Adiladd) sl yal) 5 (Laills

a—‘ﬁjh‘md}b}ﬂg}&J&!Jﬁﬂj‘w‘

JEewal) paiall 3.2

"l anse OSA e Ll g jbiia 500 cililee™ 5 ) 138 3 Jiieall el

gl a s UDA 4 3a ) L g i 53] llee ;Jiisall yyaial

iy il
238 Jadi gal) anssa JNA 205 Ui o jbie 510Y 3585 3 il ja Y1y cililead) L) il 138 b Sl uiiall el
Aaddll A ) el 5 AaSlas 5 36 US Ganimi A8yl o e e @55 i g el ilanl)

o) sk
o3 il o ey s g jliie B plaly Aalaiall s jlaall s ol &y st G ¢Cpiaall e Ao | ine 1) shat Jiall yurial) agd
5K 3] 5 Aadiia L 5l S5 Jadil ) gl g el g Aanns iy ilaleal)

:J\a,\i}]\

dnlin g el U85 e 533 olall Jalian (pali Cililas 2adl 138 (analyy G )33 g Cpalil],

Zlaal Claliial (0548 Hlay leay j 55 ca ) 5il) @l s ) W jobian (e obaall Jiy aeall 138 (3l 2 jgill g JadN2,
Agiadll Al Clanall & sal) Zalaall 5 coluall 52 sa A1 je el 138 Jading Adlaall g AB) jali3,

30
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




Jdy JalSia UK g Ll 81 ilae Ll ulatiy 3l Jagadill g o5,

;QQJM\

Allad s dalaie 48y oy algall 5 clpland) 245 5 aadaii) |5l liiall B jla) & jlai ani; g ldiall 8080 Ay jkai]

Zlaall i dea s (e p e bitu s 52 ga Gl 8 Lay o Dleall dasiall daal) 30 ga i o 3K yir daddd) B3ga Ay B3,
(<8 Cppdiieal) Cilad 6 g colaliial) Aadil lleal) awaty patuall o ohaill dpaal e 2K paisall Cpadl) 4y 8253,

gl g0 IR 5 3 ) L ay sl 30k Adlatall e jlaall g ibleal) Jalat g a6l (el Leiany ae L Hhaill oda Jelds
Zlaall Loy 3a8ad g deddl) fuad Caagy

A A L) Caall/cal 5l & s 54l Ay 5 il

g rie 8l Clhlee Jidas a5 ¢ le el Glleal) GLISEL | Caaall 5 8l Lalas paas
gl ansge DA 23 ) L il Clel aYly | ol Al cillea)
o) Wi g g pia Bl LeieliS ] il
.AAAM‘ EJ};}

L sl i€l gaukai il apsis alasinl Ll A L o il alasins) o o
p a0 b a L Bl (A 31 e (8 L ol Sl llad Grant ) s
pe) Liu g 5 e | zlaall L) 3ak 5 Cilleall
200 W dedd e

Lo b b g bl ) i sy o 3a0 Lk e 5,130 | asa e il s densidl)
pa) Ollaall 3168 g daaal)

30 el o 45 i S eallae 3L cudlod 40 5laa g Julas bl 3 ol dsa s

1 Jsa

e e oy skt il il Jilat s pgd 5 Letanluna s bl cilad 5l Jsm ALLE 3505 Jganll 138 gy

&Ul padadl 3.3

Sl anga A aJa) Ll Aatd o glaall Lay ga ) 13 B alil) isal)

Eall aniga A a0 L dadd oo zlaad) L aglill padal)

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




sy )
2040 Lha dadd aladiin b dalal) agha 2 g L gl Al dasdl) Baga o8 glaadl Lo sta

10 gkl

Gl gheall (B S IS 030 Lk dadd 0 glaad) Ly (b alaia¥) iy Eus o) paliena 1] gkl aolil) icial) 3¢
L) oty bl dariional) (g phall ) ghali caniiiunal) 4y 05 daly (0 511 Bl 5 9 L ol 5383 2l a9 3 i)
Alaadl) Baga Cpewat zlaal)

sl

2 W g5l AN o 3a ) olaa AU B2 g (8 glaad) L) anls olsal) Bagal,

obal) o Jguandl g aiual) Bl g a3a) L 2Bl ga ) Jgua sl A ggan g0 pniis J g gl Al g2,
A gl g (381 sall 392 g Jia cpda) L aB) ga (B dadial) A1) Aaddd) 33 g anilic A8 Aaadli3,
20 e 28 ga B Galalall g 0 piall g Jo LN 5 Jua) g (5 giana aili: Jo LN 5 Jual 5014,

ey il

Aaddll agi¥ g9 abliay sde daal g cedlaall Ly Ao S I8 S350 Aaddd) Baga Of ) sadis deadd) Baga 4 i1
3l e Lgs iy () Al s AL a5 15 ing p3banl Ui 5 1) s A8 ikl Al i
Aasdll o Jguanll B 4l g ey 3 cdgl) g

A i Gl gl
Cpaind (B agun Laa (adlida ) (3 Cpidlig agiilad g3 i dadd b g g addiiceal) 4y o agd A o iy Jladl) oda XS

d,uhl\ gaall ui& daadlt s ol 3al g Bagadl

3 SR 305 Ul Kt 0 ol Uil e g 5 inl A i nl gung cn oy 50 o ol
s5and) L) 8aL 59 daddd) il cilaadt) il gy ghat g gl

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UN\\/IHE,\\VII




ARl Al Al £ s gall / Claliiiuy) g gilail),

glaal) L andl 4 ) OF glaall Loy sde anli | Alle ¢ guiliidl) < ygdil,

pa) L dadd B agiaigdaddliBaga | oo Gl )5S plaad)
ada) b dasd aladin) A gg g dandll Baga
L ) ga ) J g gl

ala)

Ay G Al Al o a4l G 4d ja 293 9 Al all < yedal
pald; aull g rlaadl L dadd (0 adlida ) iy | Ayl (o (ealag) Bl )
gl amiga A ada) OF pala g plaadl
Ll g cp 3 ) Lk dadd
e S Al Jal gl
palay

Jeliill g Jual gil) anili | Gl gy abesa (ANA 3 yaal Jual 5l (5 giana analii dsan) dul Hal) & yedal
glaally Gl ydall G O pdiall Cp Jeliilly | Jelll g Jadl) Jual g1
pra) i pdlga Arlaally | Lay a8 (e
L dasd o zlaal)

r3's)

2 dsn

SR aa) Lhu dadd ge zlaall L) Jlawe (B i Al ALl cilad jall aany Joa dale 305 8 g0 Jgaad) 138
,o)ﬁu&\yw‘g&'&\)ﬁd\ \J@JM\?@Q’A»M‘;\J\‘;‘@J\@M‘QA

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VIHE,\\VII




@lﬂ\ bl g Jiicall jardall Gy 48Nl 3.4

(o) ALY cilBMal) 8 Jaladl) ey i Say ual) @l pitia G BBl Julat g ABud) cila pal) e s
cBMal) 03¢d Unnua Slad ell) 33 g 3 (555 3B ) il gl g e ) ual) ygans

rplaall Lo g Aadddl 339 G Alagy) A83ad]
el L g ada) L dadd 3aga ( dulag) ABe llia o M) judd ABLad) cilad jal) -

Bl ial) clgad) G zlaall o Ly (galial g Laddld) 33 g3 Gpeand A€ Jga €1 o Uiy o) (S 18 el -
£ 9 duall

Aala ) 6 s o i Laa cdadiall Ldadl) daddd) g laal) cilad gi o 5 9ad dllia (<0 38 25 gadl) -

‘daddl) Baga g fakdeall )0 cliles a3l
Aadiall Laddl) 3aga o jdlaa JS8 i g Ldall 50 cililes BeldS o) el el Al -
Bagall e 8 ol gaial g jldial) 30 liles (et S Joa £ e LD O (Say 181l -

) 5 O OSar AN ) Gl jlaall g g jldial) 318y Al Cilu laal) (a5 gad Gl ¢ o< 38 13 gadl) -
_L&\Saﬁw

Gl@aﬂ LA.AJJ @Jw\ sJ\.\! QQS.AQ G :\BMB
Aaddl) oo mlaad) L 33k 1 gais o OSar g ) 313 cilales Gl o A1 padi cilad jal) - -
,@JLM\SJ\.\)U_\L:\L& MW‘ .\JUASU&ULJMY‘JJA&UAAL&%QiOSA,,\:&UAA-“ -

34

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UNIVYERS

\\YI'




Al s s o i Laa cdadiall Ldadl) daddd) g zlaal) cilad gi o 5 gad dllia o< 38 25 gadll -

EUad AN YLl Baaki g a e bl & jldia 3 1) b Cinuall g 5 gill Jalhi 3aat B ao by O (Say ClBbad) o34 Jalas

Aarid) Baga g plaad) Lo e ab ] (g8a3 (s )

(o) ALYl (cilBMal) & Jalail) Gy Saad (iSay ) )yt i) Juda g AGyLa) il jal) e 5L
lBMad) 03¢d Unua Sdad L) 33 93 9 (655 3B ) ol gl g o) jual) yans

rplaal) La g Aaddl) Baga (o dlag) A1,

Tl Lia g 2 3a) Lk ot 543 (o b AB5e lia (1 ek ) i) -

Btk dinall cilgad) (i glaadl o L) (3t g daadd) 83 g (peand LS Jga £ e Ly o S0y 181 pall-
£ 9 rduall

L&) s s o i Lea cdadiall Lladl) daddd) g zlaad) cilad gi ¢ 5 gad dlia ¢ <5 38 15 gadll-

rAddd) 39 5 A Ldal) 3 13) cilalas (s ABMALID.

Asdiall Ladill Baga o pdla JSdn S5 ao Ldal) 31 cilales 3ol o ygdal cilul jall-

Bagal) e s i gl a Ldial) B 1) clples Gawal A8 Joa £ e Uiy 0 (S 18 ) -

Ol ) o255 O Sy (AN Al Cla jlaall g o jLdal) 303 Aallad) cili jlaall ¢ 8 g8 lia ¢ o5 38 23 gadll-
Aaadl) Baga

plaall Uiy g g bdal) 313 clales G 4813,

Aaddl) oo mlaad) L 30k Al gaim of OSa go bdal) 3130 cililes Gl o) ) jad il yal)-
o bdal) 313 cililes Gl duaadiall 3 ) gall g Sl Laliia) Jga ) e Uiy o) ¢Sy 18 puall-
pala ) s i o i Laa cdadiall Lladl) daddd) g zlaal) cilad gi o 5 gad dllia ¢ <5 38 15 gadll-

EUal Al eVl aaatg a da ) Ll a jLdia B 13 & Cinuall g 8 g8l JaliS agaat 8 oLy o) ¢Sy cilBlal) o8 Jalas

el 3aga g glaadl L) (e a8 aall el Cuead )

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAI|

UN\\/IHE,\\VII




A8Lal) Al ol & yadall

pia) Wi dadd e glaald) L) anll 4l ca ) L 2Bl ga ) J g o) A ggon dardl) B3 g,
Coalalal) g oy pdial) e Jo il g Jual gl coluall 3392

Pl anlli g laal) & jad ¢ 4d e dul 2 @30 L 281 30 ) O g gl A ggn Aa2il) 352
Colalal) g oy pdial) e Jo il g Jual gl coluall 3392

glaadly o pdall G Joliill g Jual gl anli (Oalalall g (3 pdiall aa Jeliil) g Jual i) cAaddd) 33 g
el 5ill g daadl) 33 g2 (e zlaadl L,

3de

ol A gg g Aaddl) 332y 3haii AN g ABiludd) Gilag¥) B gl 3 a3 ) ABNEY) <l piiall Jgand) 138 ey
Zally culalall g ¢ pdiall G Jo il g Jual g3l ) ALY (dadiall olual) 3352 9 ) L 28 5a )

835 agd Al ) 5 zall an e IR 4 30 ) Lis dad (e zlaall Lia ) Jsa caad G ARl @il ) laialy
Ol (p Je il 5 Jaal i) ) A8LaYL cAadiall olpall 33 53 5 ¢a 30 ) Lt @l 50 () J e 1) A sgos 5 cAadiall Aol
a5 o ey L a jlie 51 (8 Cieacall 5 5 58l Lol agans 8 aeluy o (S @l paadiall o3 Jilad zlaall g clalall g

8 a8 il Hall o3 Cilalivia) Aaddl) B3 sa g glaal) Liay (e )8 sl iiat] s ) zlisd ) YLl
) e A aalia ) 30k )5 glaadl 4y e Gaead] Sl jlaall 5 Clulpdl y phas

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAl

UN\VIHE,\\VII




gaall Layg daadl) Bagad.
Al e zlanll Liays o a5 Ui g s (8 el 2andl 53 gm (e el 480ke llin (of Ll il 5 Chom s

s s zlaall Ly (5 siue 330 ) (8 agan O (S Aeadl) 53 g (ppuand O ) il Sl Jilas -

1p 340 Lha 281 ga ) Jgua gl g,
Aexdll e mlaall L) 3ad (8 age 559 p ) b @l ge () Jgasll 3 4 sl GIS-

Flaall & 3 (ppund 8 gt 2 305 Lk 50 ) g sl sl 53035 (o bl g

gl Ly g oluall 33523,
Zlaall Ly o € JS8 i a3 L adl ge (8 dadiall slaall 33 50 o bl Hall amy Cads 5

glaall lia )y (e a3 O (S alaite U0 W b 55 slaall 8253 Cpaend O () &) i

:Claladl 0 peial) pa Jo Uil g Jual gil14,
Zlaadls Calelall 5 b el G ¥ Jeliil) s Joal sill paal ) 5 330w il y CuilS-

200 W dexd Ge plaall L ) ) ) (oo Alaa) A i 5 Juaal il 3358 Cppanil (S
Gl yariall Calide (i dagall Ml e ¢ guall dalid g dlad) ol Hall i Hl) colalinnua¥) (u€ad Cliapdlil) o2a

2x) e ded e zlaall L

U ABlia (S a3a)) L dedd G zlaall Liay Jion A8l il 5l (e Ll Jom sill i il i) e 5L
) sail e 4l Gisl)

:Aaddl) Baga ey,
Claliiay) e 2l a 5e 5 Ui o) a8 Fedal) 52 5m cpuent] llias) jind ok 8 liiaaall Ciadl sgans o (S

Al bl Hall e 3aaiual)

rglaad) dyad g,

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




il e aalia s rlaall 4jad Lo uS IS8 S5 A Jalsall a8 Ll Gaall sebun o (S
Appadl o8 (il )l g5k

sl jlaal) g clailaad) y ghati3,

o 2l a ey Lk a jliia 31 8 il jlaall g lalaall ki a5 8 lisall anll agusy of (S
Lgady ) il gl 5 Claliny)

Aadill Y gl g zlaadl Ly 33034,
8 Laa cled oY 1) (5 shume 3L ) (L5 & e ) L dedd e zlaadl La 300 ) ) i) &;.J\L_.;J},Oius@_
skl gaall e slaall & jad s ) 25

s bdal) 313 Cpaeads,
ol \iﬂu?\é‘: Eueﬁ)tﬂmé‘y@@)@‘g‘)‘d“ L"_alzd.qs: uﬂu&}md)@\ ‘_A.ts:mm]\ L"_\A.\]\A;ﬁui USA;\-
Adtall lua il

LM‘e@‘ﬂfﬁj:‘éﬁﬂ%w‘&ﬁ‘MPU.-.‘“;-'@MU‘USA-‘JM\ \&@M\M\ ¢ baialy

e UK 2 5a ) L L 5 )l3) Cilaal 3 (8 sy sl ) (e 5 3me

(a5l Jal se g zealdl o se IS zlaall & jail Gacl agd 458 8 Cnd) aali: plaad) 4y ol Juadl agd 4 g3,
oed Jumdl a8 55 Aanill B sa et (G 2ol o (S Lae

o3 IS ) s e o) L Aadd e zlaal) Liay o 5 gal) Jal gall a3 8 Caal aelg: 3 sl Jal gad) 432,

(Ot il e Jual gl olaall B3 sl sall () g sl A g Aadad) 83 gy Ailaia Jal 52l

o Sl el s bl ki gl LSIia il il il 5 il as 55 o S il jlaall g Ciledpaad] ki3,

Mhajjcbﬂ\h)ﬂwmﬂé‘\gjﬁmse)AJ\:\mE)LJmE)\AJ

S5 G Candl 5 o (et e 30 ) Lhas Aok (e bl 5 ol g ja (ppend U4 (po Al 6 gl 534,

38
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




Lera u.a\.;g‘}f\ Jeladl) 4 alaaiuy) A il gﬂ.ﬂh} Aaaall oY 6l (5 sl

Glaliiey) Je 2l a e W g jbie 5)3) Gl Cpuad (A Gaad) aalon o (S gaubiall 303) (puas,

ST A 5o LESH 5 51aY) Calaal (58a 8 agsy Lan (lgadly 3 il il

L dadd (e atlia g zlaall & 5a0 Gauad e Jlaall 138 8 & gal] Jaisall oY) 5V 58 Cilaalosall 028
Lo Adlatiall g jliall 3 0) Slilee pghaiga )

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UNIVI»RE';\'\Yll




Al 5l Lnngia =Y Juail) 4

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



Laddl 4.1

QM@)L'AAEJ\J\%\}S&“\QQMHM?@ﬁﬁsj\u@&u@ww}W&m\ycM\\.\Adamﬁ
Qh@ﬂ\@hﬂ}@;&&ﬂ\wwEJ\AY\bQAth\d#\um\)c@j\ﬂﬁdkefj
Aaiall Angiall 7 ol b Lad i) 482 g 4 gl laaal B20ate jalas (e

s Ol azanali]

Jislall s cilpaail) (e Baxeie (il g Adazt] dalaal) 5 da gidall ALY (e e gene (il Jald Glatind apansl &3 -
Jslall cclpanill ani (dalall Cile sheall i ) aludl day )i (e QL) ()5S o 3e ) Wi a jliie 3 )l 8 ds i)
Adlay) il gladl 5 da yiadl)

Pl ) Aie 2,
dAlaag SU:I.C}LSSA Aalall QISJMJ“;BU;AALC Su:\:\A)SAu:\SL}AMu:}SJM‘ (e e giia due )Lf\&\(—{j -
Jalaill 8IS lily b 53 Olaaal & jLie 150-100 Al pas gl el o) O el ol 5 Jiiad (lancal

sl aea3.

g s ySIY) cileaiall 5 cgilagall b Hl 315 ¢35 SV a5l SIS 8 Lay cBadnie il s oo i) ayhsial -
L) 43 padi (Jlanal Baama A ) B8 e o Clild) aan &3 a0 (Sae 220 ST Y Al a5 lasal
Lee 585

sl Julasig,

T siall alon ) S0 ol @1 6 Lay i) (e W\ i) Jalail dilian) @l sl aladinl &3 -
SPSS Jis dediie dgilaan] gl y aladin) 4 da gidall ALY (e A il bl Jalat 5 s bl il iV
ol 48 ¢ ga 5 Julaill A8y lesalEXCEl

) daa) a5,
JLL;\ J:\E)ﬂ A}&AJ\ 3l g ‘I\_}SLJ\ JJ\)AS\ 5,1 6@)@\ 5 ylab dalaial) daLll QL..»\JJ]\} QL.)JJ;Y\ a&‘f (ﬁ -
Bl Chiaan 58 05 5 )yl (8 bl 5 Jlail) aey JalSie (5 5k

[ lgl) R a6,

o) ALY ca il Jlall g Al cibonill Uadle (paay Ales i alae) & cdydadl) il e 2l -
Gl pau 1Ly Aa 5020 cn sada s Anaial 5 A g el i w3 Sy L e L 51 (el e i
g gl ol

) s 5o U 4305 Uk g i 5100 Al 58 (Al il Aiane y ALl Ay b5 ) mgiall o2a g

dan) ya g (S Jliall (e de i de gana (e SULLI JalaS g an IS (e 3 0Y) a2 Cppaatl AiSaall Jglal) CaliSinl
Chasia s zlaall dadiall ciladdl) 53 s (a8 agast 2851l AL g dlae il 68 i ) s dlial) cld il
?@LLJ?AL.AJ

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VIHE,\\VII




il @l ytial il oY) iy mll) 4,2

s iy paill o2 Chagh Call (8 purilall dallas g AlaaDla g el A0S i g1 4y ) 5 i 481 Y] iy i) a5
Qéjiyjis:\sac.\u&s;juae@_mw cqm}@z)jd&i@a\)@\ Laa

d}lﬂ‘qw\}c@l\wydmie}j@@)\.ﬁmi‘)b)@‘ﬁgﬂ‘k"_il.gd;ﬂ\e@‘jjc_}:\S‘)ﬂ\?ﬁg“:’_\;..ﬂ\ \AAGA
L)‘L@S:‘MJLG-“’L:‘S?E:?“’(;:‘“;‘:‘“&"_)”Q‘M\wa‘cwlﬂmé‘ulﬁh \Aﬁé:\s;ﬂb)\iy‘a_\% el ds yiall
ccl.;;l\ Lia yy cda yiaall Jolallg c@)\.ﬁm]\ BJ\AJ&QQM\ Gl partall sda Jedid | (S HLiall aa gl Gluta¥) IO

a a0 bha ao jlia 3 la) 4 sl
sl Jalll,

LAY i )

C\ALU(;)AJDL\A@)}S}JSJ@AQ&\}S(;“\” 3 gaal) g b graall LA;‘ JM\ faa iy

o) Ads

(5 I 1 0m iie oo ) "0l Bl 5 ) i) e 2 ynm 520 L 1Ll 3
OSSOl Jd e Lﬁ.\;ﬂ\ Jaa <A ) <l Jalsse

A2,

o AY) iyl
LDl s Lgiasa e 1ot A8y sl o 3 olae (3% dalatiall Cilnill e yuny
ol dds
(5 A1 e b o i) "eell dpnally 0 53l Alae 4 graa (520 W 1) (G J) e
Sl U8 e panill 13 S ) A s

Z\at.la.d\j b\,yd\ 33523,

LY il

Zlanll desial alial) 53 5m 5 A8 yubaas o 5Y) se ) i

o) Ads

(5 A 1 0 e o o) "Szlaall Aasiall o a ) olie 82 ga i A" 1 ltu¥) (A ) sus-
ol Ladlas 5 481 ezl Amtiall o) ya¥) Jsm LAY aaaia Jl ase

aabia ol cileall o Gaaailig,

LAY iy )
a0 b a sl B Hlal dieal) Sleall Calida cpa Jladll Gauiily Adasi jall Blasill e juag

42
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




L oalil) adg
(DR e ST L) oKar) " AY) Cleall ae i) L Legal 8 () cilasil) o L olasial) 6 Ol
Lbaadl) sda ‘)Sﬂ J\)Sl“ Jalase

Ll Y iy il

e e obe o adsian laal mlaadl (e b Sl o gdall aga 555 3 ) (B Sl gaall ) jady
) Ads

(5 ) 1 con bie o aai) "0l Zansly 3yl e abal) & smaa (530 " (i) (3 ) e
gl 1 KA ) il il

(s shll a6,
LAY iy )
skl gl i ey g Uil Jia (o) sl ge Jalaill e Al ggusall cilgall 55058 (e
L oll) ddss

(5 M1 0o bita o ani) "o 30 b o jliia B)la) (A (5l shall Llaiual) Adled sae L 1l (8 J) 5us-
gl 1 KA1 ) il il

p e bl ao jliia 3] Cppaatl As yidal) Jslal)

55805 il Al Al (et

[l AY) Gy )

e ole aygig B A daaiiall 8 yall g Aalai¥) cpaty gl Adlatial) Cila il ) el

:oubl) i

(Ol e ST LA (Say) "Sa ey Lt a jlie 31 Gpunt] L 55 A Jlall 8 " 2 olinl) (8 ) -
Jall 1a S ) Sl Judase

aall L sl i€ Ala350ID.

LAY iy )

g kel 513l Cpanent] A pasall il gl iyl y S i) Aadail Jio Al L@l i )

L obl) ddis

e o ani) "Fa 3e ) L ao jliie 3 )l0) Gpeead 8 Aaal) L ol S aladind Alad sae W 1 laiaY) (8 J) e
(GRS

Jall e S )il s

a.S,.. “ k“—’L@A.-“ O;\-j ..w .an ‘}:\‘}ajs_

Ll Y iy il
Agiaall ilgall calite c Gadill 5 ¢ gladll aeatl Gl S8 e jamy

43
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




o) 48

Glc ?3‘353) “??J.AJ. Ly @Jhi’m 51 ] A8 QY Clgad) oy "M“ k)| VI P 3.~.34A\ e " bty gﬁ‘ N aam
(5 A1 o e

Jall 3 83 ) Sl s

Orlalall il el 0 330 54,

Ll Y iy il
20 Wi a slia ) (A alalall adie Ay )35 el g ghaill il Al ) iy
Lol Audg
e e e ) "%a a3 Ui oy jliia 1) (a3 Galelall 5l el 5 et (e Lo 10l 3 ) e
(501
dall i <Al ) sl Julas

Aaaall g 480l Ao jln e Gulib,

LAY iy )

o ok Dl 5 83 g (el dal o ST daa g A8 juleae adall Cila i) (e jan

Tl Ads

wxi) "% 305 L s jliie 510 (ppaent (A Gaeall g A8US e jla pbaa (Gaalad Allad s2e W 1 lutinl) 8 ) e
(51 e e o

Jall i SA ) Sl Jiase

o) shll Llaiul bba k36,

LY il
L5 sa 5 Aol Ay ) i) (ol 5 ) shall AlaiV) o (auenty gkl il Jiiall 1) ey
Lol Audg
sle an) "9a ja ) L ao i 3 Hla) et ) shall Alaiul Jalad py oot Allad (g2 " 1ol (A ) g
(5 A1 e e
Jall 13a SAL )l Jalase

oy il oda e\i;lm\_\ LCaandl ‘53 Aot )l G el dallea g ¢ddaaDla ¢ ulid 48 C""US 3.:\.1\‘);?\ Cilay yaiil) oda
e 0D 305 o 2 513 () Al Sl 5 8 8 o Lo el 3 5my (350 Bl i (S

)

(‘“,.\a.d" Al 3\&4\) Gl aranal 4.3

= duca) ) psaal ],

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




.GA.“ wydjs?ngh@JmUaj ﬂhh\)ﬁww\ghbdj ;\.ub-m &33—
A pal) cilpaail) ) ABLEYL (a3a ) ol a gy JATg el Allatial) Cilalaad) gsan Al jal) i A ya) (glai-
ilaland) 0dga

Pl Al e 2,

230 0k 2 BN Ao (b pdiall g cpal gpmnal) Jadl; Jand) (5 8-

#3350l o 2 il laall (ye Al gl A glaal-

230 e g lie (eadig aall 08 Al gigenal) lgad) (e Cliian; dpan ) cilgad)-

sl & < gal 3.

- daddll edlldall-

baatl) g clel Yy cilbdead) Jga daluall e glaa gan: cisgll-
20 L g L o ()8 ydiall g gl gipenall: (y gRagieaall-

- liay)-

glaall jskiie (e 0a) b dadd SpUiS g Baga anls Ciagl)-
glaal) g &l gde die: () shagiuall-

+ Aiianal) cilaadall-

288N ga ) e claail) g Ldadl) cilbilaad) 3485 930 Cagd)-

234 ok gl AQLAl) aB) gall g Jand) (58 ¢ shagianall-

D Slaall g (3G ) Aaa) ja-

20 Ll o e B )k ABlaal) gy UL g dpana ) (3L 1) Julal Ciagd-
Ay clad) (Aalidal) Jaladd) (Aga gSall AL aluaall-

calibd) paa Siel ) 4,

Gl Gl g aan iy JE Ol g CULLELY) dlas): Cllall gan il g3l asanai-

sl e Ldni

) e ga A dyia 3l 5l

Al apal) clBiadlall (35655 Ol gpmall ga CBBAl) o) af cplaall o sl JLdy lbiul) s Gukl-
- clild) daa) ja-

Azanal) clibd) Jlais) g 483 laa; caagli-

s (e il g ciial) G5 Gl

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UN\\/IHE,\\VII




Dr. Mona Moustafa Elashry

rabibal) Julas 5,

s Sl Jalaall-

ULl @liby Juladl SPSS) Jia (Aslbas) gl g aladia); 31431
Agaaad) clibudl e clalai¥) g lai¥) ) jada): Ciagl-

D =il Jaladill-
(S 3 gall Jalatl) RS aladiady cillaadlall g coblEal) Judas: 1Y)
119 S il ol DA cpe claail) g cllaall gasi agds Ciagll-

L Ula) Aaua g 48 ¢ ga (lasda 6.

(Triangulation): cuiiy-

Al jobas (e i) 43R JMA (e gilill) 4By Cpueal; Ciagd)-
Ailaal) clBadiall g ccdliall cclibuia) clily aladiul: (3 hll-

D Az jall g (g8al)-

Oalida 3B (e lghina) pa A e clibyl) dawa Glasa: Ciagl)-
ccbdatl) g cliall Wl g Al glal): gkt

TaLENAY) 7,
s cilid) gal) o J guaall-
(AT JSdy i) aladiud Glada g (S Ldall (3 g a) jial: Caagl)-

Asadl&l) Uil 4y (e g (S jlidiall (e Apdad B8 ga o Jguand): (3 k)

sl gilly sl 8,

s osokanl) alas)-

pllay Juala Jedy il (35 95 Cagll-

o gl g il i) Jalad Jady (Algd 80 AUS: (3l

il gl

o) il e 3L a3a) Wi asbia 8 03] (opeeadl il ik atis; Cirgllc
ARl ALE dles il g g b)) g ghilc (g skl

MIDOCEA|

UNIVYERS

\\YI'




u.bjéﬂ‘&ac@.“auyd)\&a}jl,ﬁu&@ﬁjé!d};ﬂa&a\g&bﬂhbdﬁm&!w‘ bhu.'.uﬁ
Agaldid g dandl) cpend Clasal Aladl) Jglaty C‘Jﬁ“’ ebaanl) paas calblaadl Jalas

bl Jlas 5 pan LS el @8y Caal) Caanl) laail i il g Caa) Aals

Data collection and Time Research Research Research Research

analysis techniques horizon choice strategy approach philosophy

Glldal) 1 juaal) Al al) Liagia padla 12 JS&L

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UNIVERSITY




Glial) M) @ldiiy Gohy Gagl) e 4.4

cdaall adiae 3011
Cpdla gall 22e Cilaiatl) A il aul /g Uadl)
500+ | oslelall -lasall il g -y 5 5} (55 5una B el g all 3 ) 5
i Sl el 3
200+ | sl acall saks o o) 5238 -olaall guuiga Agida sll olpall 4S50
150+ (GIS)- dlyall il slal) alii ¢ ya | 4% guadl Silo shaall 5 Anlisall Zalal) Al
il el il e il sllae
300+ 0= shie -5 ) shll silh 50 -() sinise - sl jea¥) IOl
250+ Ol -5 Jlee el el pde | desSall e salaial) Aalall IS
100+ | osleladl - S sll) acall sika 5o -y 5 shaia (NGOs#me sSall ye cilalaic
aaall de gl b
1000+ dilide SYlaa e shaia A G e shaial
1000000+ O 9 zlas o plae las sl

pdadlde 312

gl 2l

B pandl g mall 3 ) 55 B sl s

Agiba sl olall 4S )8 () sl 9a

0% il o shaal) 5 AmLonall Felall Aiggl] 3 () 5ila 5
sl Jaa¥) U b il s

Sl e 538aiall Amlal) IS 8 0 il e
(NGOS)in Sall s ciladaidl b oy il e
I 5o shaia

gl

g saaall

- Cliall M s 3,13

s cgadl auge (8 0 e ) L i 5 )la) cbaat J s Canall (8 (S L) (40 48 55 g 5 Al Aie (e J peaall lail
A L) 38T s aladil

(Simple Random Sampling)adasall 4 sdall d3all]

da gl

AS el (8 4 slia Ay 358 IS (G5 Gy (A sdie JSy Caad) aaine (e S Ll LA Q-

: Caaadail)

4 i 851 2 i) 53 gl el g aladil 4y A sdic C'_:L'\és:‘;sd}aﬂcgﬂ\}&w\}w&kﬂ\@\ﬁ?\@|é-
AS LS an HLAR) s (Al o 8Y) daas

1 &) aad)

el e JIEE Cadl aainal Sals Siad Al o385

(Stratified Sampling)askll 412,
da gl
(oo shaitall alall S il 8 calalal) ¢ e Sall (il sall Jia) die b Cle sana sl ks ) Condl adine ppud ol

48
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




Al JS e At plie e L) & o ¢(zlaal

 Caaaill

(& g2l el IV il obaall 38 5k 65 el 5 geall 5135 (o (5l 50) Abghenall LI ) Conl) i
A JS (e Al e e AN oG o

1 &) aal)

Adliall bl e Jslall s clbpaaill & ey pran 5 @il 483 3 m Lee e b de sane IS Tadlia SUiaS e

(Cluster Sampling)au stiall 412113,

s a gl

JalSIL 400 e il giie LA A oF (Al jrad) Ghlial s Jasdl (58 Jia) Clasiie sl Cile sana () Canll aaine a2y
Bl il siiall o3 8 ) V) aan (e L) pas a5 cle sanall 838 (g0

: Caaail)

en s (shliall o34 (he ) e lagiie AN o o aaaal 55 shlie 5l agilaia o 3l Cile sena ) glasl) andi (Sa
lagiial) s2a 8 3 EY) aaes (ge iyl

1<l )

Tl a1 i g Tl 5 Canll adine (55 Laie dualis i ) 5 Al a0 Alad yiSI-

(Quota Sampling)isaaall Luxll4,

da gl

o8 (3aiat oy s Sliel) pen alyg ¢ JASH aainall (8 Lehowt e 2l Sl aaiae (pe die 8 258 JSI Ganas yoad S
ol

: Gl

& e A aainall & (zlaad) (e shial) dualall Sl 8 cplaall e Sall Guals gall Jia) due 58 48 S dpsd ap0a3 o
Add JS 30aaal) (auaald) Gaian s Cligal) N

1 &) aad)

il eal gluia Jiiad Glaal dala @llia ()5S Lavie Tade ()5S e 8 458 S Lialia S Ganiar

(Non-probability Sampling)idiial juall 2ull5,

tda gl

a3 Cmaall (o ()5S Lavie Agllaial al) Agal) aladind (e A sdiall Allaia¥) e Al Laa) adiad ¥ Ay yhall o3a i
GASIL il aaing

: Chaadall)

a5 agil yaa e 2l (S Ll LAY (Purposive Sampling) adaled) duall Jia ddlaial yual) dial) alasio) Sar-
a0 b g e 3l Jlaw A

1 &) aad)

Aldine Aia il (58 oGSy Sy eJlaall 85 30 5 48 a5 53 2l (e Aerie iy pans zrans-

Canll b il gl
el Jiad e J geanll il 340 L& (e e e aladind Sy el g susall 5 ) 5o OB 5 Canll aaina ¢ 53 ) il
Agall g Aol 400 sliall Aiall alasin) pe clidl) maead Cuslia i lasal 403 sdinll diall 5 Adadall Aiall G penll Sy (3835

A3 5 g 5 Alarie Dlily aand dalall s A80lgl)

E)\JJ @I\SJ\.&A\ &L}L\ﬂ\dﬂu};&;)ﬂ&d‘ d}lﬂ\}&l\lﬂdﬂ\&&jﬂ\ wSu:\LLJQ\J\:\J@;uSAﬁ “Li\:ui\l\ 0da (‘.\\..\;:Lm\_l
) anse IR 5 e ) L o jliia

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAl

UN\VIHE,\\VII




b)) g Ay )k 4.5

a8l Jslall) sl bl (o e 5 Whas s e 3 503) (3 clanill) Jioadl) uiial) 3n o candl 13 b
&JLASQL}L\.\M@J&)H\wi&wﬁ‘m‘eﬁ:\ucéﬁdd&ﬁ\w\ XY u.nLﬁ (CIAAJ\ L@)}SJ\JZ}“

e b a e 3 13) (8 baaill ; Jaiuall juaiall

(Surveys)=libiudi],

poe) b a liie 3l 4a) 55 Al sl aai] As gide g Al il e s iad Gl &y ) 68 o Ciagl) -
Clgal) G Ganil) A8 g olaall 83 53 ¢y AN cp 3 sl 5 Jil) Ja cilpanilly Aalaial) Apuns 1 AasY) (panai; Abiad)-
) shll Al 5 e sdall s Jaledll daliall

ile glaall 5 Anluall dalall Al uila gl) slaall 38 15 63 panll g geall 5 ) 35 a5 o Uil a ) 6 2l: g Jedll-
Zlaalls (e shiall aailaiall Lalall cilS Al (g sl 5eal) IOl dilSa saall

(Interviews)dmaidl) didall?,

S baaill ey jall A8 jaal e ghatal) g b piall ¢Cpamnt ) el gall e dpadld SOLGL ¢ ja); Cagl) -
el

L sea) 5 ) B grall 5 caiall Cile ) a ) e sl Claaill e S 55 da gide Alif; ALuY)-

Aginal) cilgal) Calide (e (il sall (e die LAl Al

(Direct Observation) sl a3,
) ) laatl) apaat) il JSE o 3e ) Litas e sl 53] 5 Ailasall Cilileal) 481y Ciuagll -
A sdal) ae Jalail 5 a5 il Ll ¢ 33l can 3 5ill 5 Jaill lilae ddaadle (yanalis CYlaall-

C\A;J\ L g5y uéu;ﬂ&;)f\&d\ d}l;“ @L_J\ ):uld\

(Surveys)=liiu],
L) da yiall Jshadl Jsa cilily pand cilanll Guld 8 Leasivsall Ll Guis e cilibind o) 55 cuagll -

_G)‘}ML&M\LB);}#} ‘M‘JQMMJL&):\J\MM ‘O;\SAIA_HQ__!:})AEM G.A\).}B.J\é)
el cdia gll sliall 4S 45 <3 yanll g @j‘ 3BT @L)A -A8agall Q\.@AJ\ add ‘_A‘: AR ET @Jﬁ Al &jﬂ\-
rlanlls ¢y shitdl) saflatall Aalal) IS ) o3 smdl a1 Sl (Al sl i sleal) s daliadll Aulal

(Interviews)dmaidl) Bidal)?,

4aS 5 A iall Jglall Jgn pgdl )T 4 jaad G il 5 Uladl 5 510Y1 ada 0 g Apadid <Ol ¢ ja): gl -
lads

Zlaall Ly Jsa clbaadle g eJshall Gaadai 8 A8l (o jlad da yital) Jslall 40lad e S 550 ALY)-
Agiaall leall 3 G SN (il sall e dipe LA Adal)-

(Focus Groups) S all cle gana3.

gl S da il Jlal) A8l mlas g (e shile g (il ge aual S 55 Cile sans aalali; Cagll -

Zlaall Ly Uss Ao leall Jadl) 350 5 Qs chayan s ) a i (Lol 5 dabiaall Jslall Lslia; e gua gall-
il 8 ALl daliaal) i) el il e sana JS457 Adad)-

il Jalas alandas

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UN\\/IHE,\\VII




(Frequency Analysis) sl Jalas],
L) 85 S Jslall s cilaatl) i S5 Qs Chuagll -
SOl gl Jslall g cobaaill ST aass: caagd)-

(Mean and Standard Deviation Analysis) s kel Cil_ad¥) g Jaw gial) Julas2,
(oS S Jlad) dgllad g ibaail) (5 gluse Gl Caagl)-

(Qualitative Data Analysis)ds sill it Judas3,
AL id) Cle s gall g el (DAl € gl Gl gana s COLEA (e dnaill UL s Cluagl) -
Zlaall b s Jlally cbaatl) e 535l Ao il Jol gl agd: ciagd)-

\é&u@)&hb‘)\d\ﬁ\ﬁ&d\Qb.\i\u:\ﬁ:\ﬁd};ﬂ.«uz)}méc d}a@;‘\@‘&b\.\.ﬂ\@;‘%}ﬂd\ é)LA\ XY r‘;\.l;:\ub
.GM\L'AJQ@'AJBJ\JZX\QA UMKAJM\JJM\}CAM%”}‘JLE‘)‘J

J¥) siall 1 g

aaa) dagl | i) s Jisedd) a8y i)
sl

sbal) Baga (AT qaisilg B | LA (e | B L) 8 A Dol claatl als 1
Clgad) O Gamadil) ABBI g | (A e S| Sada) L & ldia 3 1)
gdal) ga Jalail) Ailidall | 150-100 |

s AT (sl shall daiuy) s

olsall Baga (Al cau il g JALI e anl) | el Lty clhaatll oda 4y s s L
gl G Grealll) ABBL g | 1 Ga ubia
dgdal) aa Jalail) (ddlidal) | (5

() shall dlaiu) 150-100

BNEEEN

-

Lgéa.a

S ) Tl o e olae S5 il S
1 (e alida fzlaall
[ (5
150-100
4l

I JAY adied coluall (5590 (b JLas) fay 483 jlasal dadial) gl jaY) A L
AL julea o cplalal) qudi | (JLA O JiS) Saja) olua Aadlug

s Al glaallde g cdea | 150-100 |
4o

AL ) ) bl (Jualgill ali | LA (Sa) | Bl B Lggal 68 AN cilbaatl) A La
A At sl lgall | (A e S | L a bdiey dginal) ¢ AY) cilgal) aa
150-100 | fa3a)

4

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UN\\/IHE,\\YII




el dlay

alibad) aae

Il

(@ igilly JAIM Afanl) Ail) Chenn
BYSLX c&.ui.\al\ Qajjlﬂ‘ a\éﬁu‘
Bal ) Adlidal) clgal) ch (Gawdil]
e (el < Claladl g ) gral
Jabd ol cdauall g 48U A4 Jua
A s ) shll Llaiu

slaall & g8 Alle 33 ga e agali
o sl Al s ) i
il glra ﬁ.\iﬁj GIA.AJ\ @dm\ﬂ\
Ol Calaladl dae 305 «M\J
s Al

Oa AS) U (%)
150-100 | (L
|4k

Al clhaatll o L
313 A gl s A
a3 L g Liia

Loy Cpad (Say S
Liw cilatd o rlaall
faja)

(&gl g SR Afiadl) Al Chpens
Je0a dipand) L o i) aladi
Al (Adlidall cilgald) Cp Gaaddl)
e Gl ¢ Glaladl Gy i) al
Jalad gl (daual) g ABUAIN Ao jla
(5. shll Aot

150-100 | (5 ! 1
4

Jstall Lllad saa e
442l 9e (8 da ihal)
Cigllal) ity

Cael) colpal 32 g2 (Agial) Ay
At culalal) a5 gl O
s skl

O ST LR Say)
150-100 | (Ju&
4l

Zhas Al a¥al A L
fdale Gawad )

| 421100150
da ke il
is gliag

cilal 81 o)t Ja

B0 Cpatl (g A
a0 L &y e

4.6

cliLal) g1 il
Jslall 5 lasill Jals agd e J geand) Glanal 4 i1 cilild) 5 430 531 clilad) e IS aladin) s sl 18 &
) ans e o a3e ) L @ jliie 510y da il

(Primary Data)ia s¥) <yl

Jadii cand) 138 A Gad) ) 2 Y Uapad 40N jabaas (e il Lgaan oy Gl cilild) oo 430 691 byl
o Lo A ) bl

(Surveys)=libiuy)],

Cand) 3] Uanad daaas clibinl 3 b g S L) e Glild) pen: diagll -

(a0 Wi 313l A ¢ se shiall 5 ) giba sall Lggad sy Al Cilpanill Jga A gite (5 AT 5 Al Al auafis (g giaall-
_BJ\J;Y\ Y u.\u;ﬂi;).\s.d\ d#\j

IOl AilSa gaall il laall 5 dnlisall Dol L) cida gl olpall 4S 1 B pandl g eall 551 5 8 () 5ika go7 Adadl-
Zlaalls (o s shiall Galaiall dalall S a2 gmdl jaaY)

52 A
MIDOCEA

UN\\/IHE,\\VII

Dr. Mona Moustafa Elashry




(Interviews)dsaidl) eS8,

QL.JJ;:\]\ JPMAML;})AAG J}AJ&}M\} cu;xﬁ‘)J.Aj\ ‘L}]ﬂ\a)\d\g\‘ftkyc‘au)um ;\‘);“ dﬁdﬂ‘ -
sl

A il Jlall g cagend 55 Al Cilaatl) e sl Coplall Jga s gide ALl: (g glaall-

(Focus Groups) Sl cle gana3,
oty J slal) Rilial a6 ASLial Al all il e pfiae aat ueles Cililia aidaii; chuagl) -
o L g e 5 500) Gpeeni A0 U SEY) Jolis g s i) Jlal) A lad Jsn culiilin (s giaall-

(Direct Observation)s sl daadali4,
) gl laall aaat) e J< o e ) Litas o jlie 5135 Ailasall Clileall 481 jar Chuagl) -
R 9&:;‘:' ) o dALz.ﬂ\} ‘@j}ﬂ\ Llay ‘Q;a)";ﬂ\ c@:j}ﬂ\j Jasll C_ﬂ:\lac_ d}; Gldaa M ¢ 9.\;4' J-

(Secondary Data)as sl culibl)

S s s Al pal e Y Adline Gl sf (AT Gfials 0 (e i Lgnan o3 () bl a4 g3l i)
b Lo il 138 8 3 i) bl Jads | Mad) Candl (il 5 ac o) Lgal i)

(Official Reports)asaw il y &1,
Al paall o slaall 5 dalusall alall Aiggll 5 o sl olsall 48 55 63 janll s mall 55135 e 3ok D cinasl) -
Aaiall Jslall 5 gl cilaall ca ey b o sl elal Jsa Cileliaal 5 clily: (g giaall-

(Previous Studies)d&iul) ciul a2,
253l 5 510) 5 Al ol sall 5 1) ¢ liiall 5 jlaly dalaciall A5l ol Hall 5 4l SY) A dan) ot Chagl) -
Ao il s gill 5 ey kil 23kl Al clul jall =il g giaall-

(News Articles and Reports)au bay) s il g daal) cyali3,
e ks oL Ailaial) Jslall g cbanll ks ) A LAY 8 sl Canaall (he o i 5 ci¥lie: Ciagl) -

(Government Documents)aza sSadl (@i ghi4,
230 b e 510 Aimall e Sl gl e 850l Gl s G 57 gl -
V) )y (5 ) shall i) Jalad e ) Qlel jal s Gl (5 siaall-

e@dﬁ;ﬂquw\wu‘uz&w&u,@;M\muuu‘a_,)sunuuubu;\z\uuwwdse\@u
m‘uhjayud})ﬁquY\«_\hM\ C;j\H}A‘saef‘)me‘)hma‘)\ﬁy't;)@\d)u\}k_ﬂ_u;.\ﬂd.\ﬂﬁ
d&uu)bjwj\dmyydahﬂ\?cmm‘yu‘uhhﬂ\

(Shany) Julail) clel ja) 4.7

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA \

UN\\/II—!Ev\\YI




Olenal ALl (L) e de siie e pana aladind Hins ¢ S5 Cle gama s UL 5 LY (e draaal) ULl Jila)
sl 038 Jakii o e ) Wi a jlia 3)13) o As il Jglall g cilpaaill (583 5 Jalis agd

(Descriptive Statistical Analysis)adll (Slasy) Jidxill],
LY (e Aeeaall Hall) Cllal) Jilat] Aia ) Cleliany) ladinl sCaca -
_J\)Sﬂ\} sg)\,}:.d\ <l aay) cL:\.m_,S\ c.Lu.ujiA\ Jaddit 1 unlaall-

A i) Jglall s bl Aaleiall LAt o555 Rsall Gailad Ciay 8 el Gl

(Frequency Analysis) ) Sl Judasp,
Al DU il il g ol ) S Ll 1 e

S il U8 (a5 Sia IS Al Jslall s B gu clpaadl ST ys3 3 el 13kl

(Mean and Standard Deviation Analysis)cs sbaall <8l a3V g Jau siall Julas3,

LSl Sl dga 5 e Jolall Agllad s ilpaail) (5 sl (oS 225 adf (A 2o by 1Gadaill-

(Qualitative Data Analysis)ie sl <l Julaig,
A8 jitiad) e g sall 5 et adainY 3 Cile gama s L) (e dueaill UL Jilas tCaa gl
o )l Ale g gall 23T (5 ) saall g 7 gi8all G il LSS aladia) byl

Zlanll Loy Jglally cibonill e i il Ao gill Jal gall agh & ae by ulaill-

(Content Analysis)seaall Jula35,
S5l gial gl 5 Al LSl s SR da il ALY) el (5 sinall Sl i gl

Al ) a3y e il L a5 8 2Ly 1 Gadall
(ANOVA) (Analysis of Variance) il Jlailig,

(Al el Al gl ) Jia) diliadll e sasall (sl LAY (bl st sl sCaa e

Jslally cilanilly 3lay Lad e sanall G Aflan) AV il 5558 cllia il 13 Lo a3 b aeluy bl

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAl

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

lJNIVI»l-?E';\'\YIl




PONER 4.8

gl L) Juan i ) il

) ) i) Jua g S ) Gl ganay cidllial)p LGl JMA (e Aranal) ULl Jalal) Julatl) 61 ja) 3y
gl

s ) cilbastili] |

slaal) B39 ¢ A (an gl g JAI Jadi 2 3a ) Ll po jldia 31 A & gad JASY) cilaatl) o guilidl) il -
Agdal) ga Jalall g AR al) cilgall (o (Gaeatil) ABUAD) g

Lgra g plaall Adlal) ABUSY Guuas 4 grua ) (S Lial) alina LE) Cua (a9l g JATN g Y gaadll o\S -
Jad gy (ghlial) aaan ) J g sl

+da_jTial) Jglal) Aad)

Jia) Apaad) L of 9IS aladiiad) can gl g JAIN Aciac) ) Cpauad & Addlad i) Aa jlal) Jelad) cuils -
ARLS Q) clgad) G Gl S at g o(A gancall i) gl it g ASM) ail) Aalis)

B S JSdy aalud o ad gial) (pa Al g cAa ilal) dua o IS Jelall e ale L) dllia o) cilibal) Jalas el -
_QW\B;GSM

-48Uat g olual) Baga3,

Olaal Aol el o) gLG) 4raal o ¢ oS Laal) 3S) Eua (g gaal) audal gall (e 48UAL g olpal) B39 CiilS -
Lgiadlas g olsall AdUaS

Al Leaal) Jsa plaaldl Gm doe sl 3ol ABUAN Ao e pilae (Gaadai Lgda (Jgla Bae ) ) a5 -
rlga) O Gpeadil4,

il gl g ¢y glaill Jaad ) Bl MBg ) S LAt Jiay J) s Y AdliAD) cilgad) G el o clibal) copgdal -
bl JaS e ghaial) g Aaldld) s pddl g <l )5 gll o

gl La b,

(gal) Jgna s A ggenn g slsall Baga Cppend DA (o S JSly Addpenl ¢Sy glaal) L) o i) gl -
g Jladl) Jual gill g 4 g3 Bk 5

il g3l

Bl slaall Jguay hacal dian sll) ilua gl g (ol phat 1 3 g 9 JAIM Afiatl) Al Cppanns-
(cillaal) 3ol a4 ganal) i) ggd) cilydat g ASM) aciil) Aadal) gasal rlin ol IS afadii)-
Ol g Gaeadil) Cpauatt ARNAAY cilgad) G Alad Jual 55 clall gL 1 Gaeadil) G as-

56

Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI

UNIVYERS

\\VIl




A e Al g e ) Gkl A (pa Lgmiadla g olual) A8URS (laa 1ABUAI A la yuilea (Gaadaic

o3 (ppeuadl Aa iBal) J glaldl g ad) aga B o e L g jidia 53) Anl g8 (A1) cilpaaill Sl Sdasi 2B Giad) )i
adloy Laa cAdladl) J gad) g A ) Cilpaail) apaas 2 Ao gile Ll aladiuly Ldidad s cilibud) aaa JA e 3 0Y)
4 gala Clipuat (38 dadiall Cilua gil) 2855 ) Giad) adlay rlaad) La ) Glad g ciblaal] BelS Cppaali B
pa) Ll o e B 1) (8 daldiua g

Dr. Mona Moustafa Elashry

MIDOCEAN

lJNIVI»l-tEa\'\YIl



aliil) A&lia g Alaay) Jalasl) sa ) Juadl) 5

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!




(el Aad Ahaa ) bcaal) Al A i 5.2

ULl Cll g Gaall el Uil

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!




(G Al o AlaY)) Gl @ pital gl slasy)

o) 4dBlia g cilua &Y L3

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!




Glaliiiul) g Glua gil) g cuanl) 3 gaa @ waAll Jadll 6

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!




:w\ Gl 4l g Z\M\J.ﬁ\ KPEEN

sd) Jal) Silaa 68

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!




el all daild

1. Al-Mudimigh, A. S. (2019). ""Quality of Service at the Holy Mosque: A Study of the
Perception of Hajj Pilgrims.” *International Journal of Business and Management*, 14(8),
15-25.

2. Rahman, M. A., & Hasan, M. M. (2020). ""Factors Influencing Satisfaction of Pilgrims
with Zamzam Water Services during Hajj: An Empirical Study.” *International Journal of
Management*, 11(5), 246-255.

3. Ahmed, S., & Ibrahim, H. M. (2018). ""Evaluation of Customer Satisfaction on Zamzam
Water Facilities at Holy Mecca during Hajj Period.” *Asian Journal of Economics,
Business and Accounting*, 7(4), 1-12.

4. Khan, A., & Ali, R. (2021). ""Enhancing Hajj Experience through Improved Zamzam
Water Management: A Case Study.™ *Journal of Tourism Management Research*, 6(2),
45-56.

5. Saeed, R., & Qureshi, A. A. (2017). ""Analysis of Management Practices and Hajj
Pilgrims' Satisfaction with Zamzam Water Services.” *International Journal of Hospitality
and Tourism Administration*, 18(3), 287-301.

efiad Bada 585 8 Al A laY) A gl (i el aulally

6. Al-Omari, M. B. S. (2022). ""An Analytical Study of Evaluating Pilgrims’ Satisfaction
with Zamzam Water Services during Hajj Season: Case of Hajj 1442."" *Journal of Islamic
Research*, 8(2), 112-124.

7. Al-Ghamdi, A. M. (2021). ""A Study on Evaluating Pilgrims’ Satisfaction with Zamzam

Water Services and its Impact on Hajj Experience.” *Arab Journal of Management*,

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAﬂ!



17(3), 78-90.

8. Al-Rashidi, A. B. A. (2020). "'Statistical Analysis of Success Factors in Managing
Zamzam Water Services during Hajj Season." *Journal of Scientific Research*, 11(4), 144-
157.

9. Al-Fahd, N. B. S. (2019). ""An Investigative Study on Factors Affecting Pilgrims’
Satisfaction with Zamzam Water Services in the Holy Mosque." *Journal of
Administrative and Social Sciences*, 6(2), 123-135.

10. Al-Sulaimi, A. B. M. (2018). ""An Analytical Study of the Impact of Zamzam Water on
Pilgrims" Experience and Satisfaction: Case of Hajj 1439." *Journal of Humanities and
Social Sciences*, 4(2), 97-110.

4l gl Apall 1 zlaal) ey gl Al )3 zal jad) daal) 8 daadd) Bagat (Y4 19) dma Jujad) ae cRadall,

Yooy o oA sl )¢ alaall FE Y1 Jlas S

d)‘iejajal,y\&udicpGl@d\h&)éﬁﬂw\d@\ﬂ\" (YY) L Abas daaa G g Ao daaa (Glaay, Y
YooY EN (o axml) )Y Alaal) %5 ladld A gall Adacali v Aadat L) 33 mad) aa g

33 DA Sall aal) 8 4 e ol Cilatd o edlaad) Ly it (Y4 VA) dana Geis cantl il g el cdaal, ¥
AYSY cf aad) oV alaall Fdaadaall g Jlas ) g SLaB 4 gal) Adpall® 11 zal)

AL A 33 a4 oliae ciladd BN Cppeaad DA e gal) Ay gad Jaadt (Y YY) Lay Ao g caad (A, ¢
M- £0 (Y aand) (N alaal) Fdaluad) 5l Eilag) Alaa

Mpra) ok cladd (o glaadl L g 8 ) Gl las Jilad™ (YA V) ajadl e Jale ol B9 cla ) cdma, ©

FOVSYAY oF sl VA alad) edalud) g AdLual) 51y A gall Adaalix

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UN\\/IHE,\\VII




refingd Bayha 01985 0 (S (A Al gl sl lany ) (gl

;F\Myd%e}jbgacﬂhﬁ&GM\MJ#%MLUJ" .(Y~YY) .OLHMOQ.MAA“;ML 1
AYENNY Y daal) oA alaad) SRRl Gy Uaax "V E4Y mall Alla

Lad e W il g a e ol ciladd oo zlaad) Ly anli Joa A ja" (Y4 YY) Ldaaa 0 dil e cgaalad), ¥
VA O VY alaall B lasd Ay jadl Adgeall® 1 Al

?“J“dj's?).‘(} olia Ciladd SJ““L_SACL%'U‘ Jalgad g—il-«AAY\ Saladilyr .(Y oY ) ) e CH-\AA\ cé.\:uij“ A
AoVayed o aml )Y alaal) wdaladl Cgand) Ak M gmal)

pia) ok ciladd oo plaali Ui A S5 AN Jal gl Jga dilaliiod Al 3" (Y41 9) 3 g o Gl g gl 8
AFONYY oY axmll N alaall FlaeLaial) g 4y ) o glal) Aaax 1 Sall 4 jald)

gl Ala aalin ;g zlaad) 4 a0 o ada) obae il gaad Lbidasi ) ja" (Y4 VA) [ 2aaa G dl) 2 ealidd) Y
AV AV Y daad) o alaad) Fdelaia¥) g AuladY) aghadl Adaa 1) €14

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




Mol 4
T a8 o 3a ) L g i B0 g™ Glaidd Ay 2 dadia™
v 34 A 2 35 L gt a8 13) Al g5 Al cbganl) Judad ) Giags oA latia) 138 (8 48 Liiall S5 903 Uy
O Aagd il glaa pan ) Gl 138 A (ha i 0ad 5100 038 aeeai] A jiBal) J glad) il g gad)
(S shia Aualidl) clS pal) B cplale (Gama sa (il ga | S £ g cililand) 038 (B (S Ll g Cprinall (alAEY)
Blaa 4,

9 ) 138 (e ciagl):

1. Apea 1) Cilpaail) aaas a3 bl a jldia 3130 A diaal) i jlaY) Calida Aa) g8 Al cilpaail) agd,
2. Aa yiial) Jolaldl Adad andlis ciladdld) 339 Glaa g po jldiall 53 B 03] Cpaeai! AdSaal) Joladl J o &) ) pan
dadial),
3. dales cilua g apais BeUS (il WALAT (ay clua g skl o Jardes lgaan al (Al cilibl) ) 130
p ) Lilau g jlia B )] dllad g,

Olbuia) 138 A aSi€ L
e Al g cilaaill gas agh JuS&d B o)l g a8l a0 bt Cial) 138 Lo (g Liaalad 15 Jn ofiad S5 jliia
Al (g (g gaiinn Al il glaall 44l 4y pur anai o zlaall dadiall Claddd) 3393 Gpeiad (A agun Laa cdalial)
raladl Gl () YY) il aladia),

Oloial) Baa:
ANRdl) A€ jldia aS) S g Cpaall) a8 g ik 4883 15-10 (s Ohasiea) JLaS) (5 hbossn,

il i sl aga g Ja A

3l 1 AU g AN 3l e Uina Jual gl 2 cBasbusa ) G galiad i el jluaiind) (o} aSual cuils 1)
[poall (s RS,
plislaty oSy o oS S

66
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UN\\/IHE,\\VII




Lalal) il glaall

sowdadi],
S e[
A -1

toandi2,

Lu25 e -[]
Lu -[]25-34
“u -[135-44
A -[]45-54
Asbdin -[155

1A g penall/Adds 113,
ossa ciliga -]
dala A5, ‘_,A ilh ga

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



;) il gal g

AT FERCY
52 shll

Ll clpanll 4 L

5030 A gl 58 A
€343 bhas g e

bh a..iy.aa A La
Sl Aunailly cilpaasl

pa) olaa B ga Al LA
fzlaall Aaaial)

dagiall Clgl Yl A L

olaa dadluu g A8UAS jlasal

SS) 80 ¢Sa) Sa e
(S e

A cbaal) L
& Gl (B gl 5
dginal) s AY) cilgall

OSa) Sa ) L oy jldiay

(JL O ST Lga

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAl

UN\VI»I-EEw\'\YIl




aladi)
b o1 il
Jia) Ayaal
aotil) Aalas]
(s

o dsall A L
Gl g, 80
Lo g b 54
OSad) Caa)
Cra ST Lad)

(S

-

b olsall g8
A g iS) Jalds
Joasll

(S "_a:‘s
¢8 Elaall L,
ST LR oSy

(Ued e

4 a0 bl Ja
513030 g Al
Cra Balaiay)

FPIRA

faa)

Dr. Mona Moustafa Elashry

MIDOCEAN

UN\VI»I-EE—;\'\YI'



Ay cils 1)
pll g2 cpad
Jmaldil) Cra 4y 3a

diy 2l o

@l dlal Ja
s AT a8
1) ]
Lha o JLdia

faa)

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UNIVI»RE';\'\Yll



http://www.tcpdf.org

