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 المقدمة: 

والرقم ة، أصااتحا التحولات الرقمية أحد أه  المدا ل  في ظل التحولات المتسااارعة ال ي هشااهدها العال  في ماات التق ية  

ل  تعد المعساااساااات قادرة عاف الم افساااة أو الاساااتمرار ة  ، فالأسااااساااية لتحساااان سساتة المعساااساااات ورفلإ جودة أدا  ا الإداري 

وقد ،  دون اعتمادها عاف أدوات التحوت الرقمي، ال ي تمكّن ا من تبساااايج الإجراتات، وتسااااريلإ العمليات، وتعا ا الشااااسافية

فرضاااااااااا التكورات التك ولوجية ةسساااااااااها اقوة عاف ةماة، الإدارة التقليددة، ما أدا عدف ععادة هيكلة العددد من الأ شاااااااااكة 

 .(Dobrolyubova, 2021) الإدار ة بشكل دت اسب ملإ ايئة العمل الذسية القائمة عاف الااتكار والتق ية الحددثة

ا   اااد  عدف رقم اااة  2030 برز التحوت الرقمي سع صااااااااااااار جوهري في ر  اااة المملكاااة  و  ا اسااااااااااااا راتياياااً ، حيااات تتتال الااادولاااة ةاتاااً

وقد ادأت المعساااساااات الساااعوددة العامة والخاصاااة عاف حد    ،الخدمات وتحقيق الكساتة التشاااييلية في مفتلل القكاعات

سااااااااوات، في تكتيق تق يات التحوت الرقمي مثل الذكات الاصااااااااك ا ي، وسااااااااءساااااااال الكتل، و ة رةا الأشاااااااايات، وأة مة تفكيج 

سااااااا ااااااا ي  الموارد المعساااااااساااااااية، بيرل تحساااااااان جودة الخدمة المقدمة دا ليًا و ارجيًا، ما دستت يفاقًا جدددة ةحو التما  المع 

 .(Abdilhafez et al., 2024) والاستدامة الإدار ة

هُعدّ مسهوم التحوت الرقمي أسثر من مارد تحددت للتنية التحتية التك ولوجية، فهو دتااوز ةلك ليشاااااااامل ععادة تصاااااااامي  

العملياات الإدار اة، وتكو ر الكسااتات البشااااااااااااار اة، وتييار ققاافاة العمال ةحو ققاافاة تعتماد عاف التيااةاات والمعرفاة والقرارات  

ومن  ءت هذه المقاربة الشاااااملة، تساااااف المعسااااسااااات عدف تحقيق جودة أعاف في الخدمات الإدار ة    ،المدعومة االتك ولوجيا

المقادمة للعااملان والعمءت عاف حد  ساااااااااااااوات، من  ءت تقليال وقا الخادمة، ورفلإ مساااااااااااااتوا الدقة، وتوفار ايئاة عمال ةسية  

 .(2023)الحمدا ي، العتيدي، و الحساوي، 

ا متاشاااااااااااارًا   عن جودة الخدمات الإدار ة تعتبر من الركائا التوهر ة لتحقيق الأدات المعساااااااااااا اااااااااااا ي السعّات، ف ي تمثل ا عكاسااااااااااااً

وتُقاس جودة هذه الخدمات من  ءت عدة أبعاد تشامل:   ،لكساتة ال    والساياساات والموارد المساتفدمة دا ل المعساساة

الاسااااااااااتاااة، والموقوقية، والتعايل، والتهسيد، والم هر الخاربي. وقد أقتتا العددد من الدراسااااااااااات أن المعسااااااااااسااااااااااات ال ي  

ا في تكاليل ال تشاااااااييل،  تساااااااتثمر في تكو ر ة مها الإدار ة والرقمية، مالتًا ما تحقق معدلات رضاااااااا وظيسي أعاف، واةفساضاااااااً

 .)2022الصتاحيان، (وز ادة في فعالية اتفاة القرار 

ولا دقتصااار أقر التحوت الرقمي عاف العمليات الدا لية فحساااب، ال دمتد ليشااامل تحساااان رضاااا العمءت والمساااتسيددن من  

ن ال    الرقمية المتقدمة المعساااساااات من تحقيق اساااتاااات أسااارع لمتكلتات العمءت، وتقدد   دمات  الخدمات، عة تُمكِّّ

 .(2024ارهومة، مفصصة، و دارة المعرفة المعسسية اسعالية )سردي و 
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أصاااتحا المعساااساااات مكالتة اظعادة ال  ر في التُال الت  يمية والإدار ة من  ءت تكامل التحوت الرقمي ملإ اسااا راتياية   و

ومن الأمثلة التارزة في هذا السااااااااايات، ما سشاااااااااسا ع   دراساااااااااة ميداةية في أحد المراسا ال اااااااااحية   .تحساااااااااان جودة الخدمات

الليبية حوت دور ة   المعلومات الإدار ة في تحساااااااااان جودة الخدمات ال اااااااااحية، حيت تتان أن اساااااااااتفدام ال    الرقمية  

وظسان والمراجعان )التادري و العوامي،  أدا عدف تحساااااااااااااان التنسااااااااااااايق اان الأقساااااااااااااام، وتعا ا فعاالياة العمال، وز اادة رضاااااااااااااا الم

2024). 

ا اتً عاف ما سااااتق، دتنااااح أن التحوت الرقمي ل  هعد  يارًا ال ضاااارورة اساااا راتياية، لا ساااايما في ظل التيارات ال ي تسرضااااها  

وتبرز الحااجاة عدف اساااااااااااااتكشاااااااااااااا  أقر هاذا التحوت عاف جودة الخادماات الإدار اة في  ،التيئاة الاقتصاااااااااااااادداة والتق ياة الحاددثاة

الشاركات الساعوددة الرائدة، مثل شارسة ساليمان الراجلي القااضاة، ال ي تمثل ةموةجًا لمعساساة تسااف للتكو ر المساتدام  

 .من  ءت تتاي أفضل ممارسات الرقم ة الإدار ة 2030وتحقيق الأهدا  الوي ية لر  ة 

 

 مشكلة الدراسة

عاف الرم  من التوسلإ الم  ادد في تكتيقات التحوت الرقمي في المعسسات السعوددة  ءت الس وات الأ ارة،  اصة في ظل  

، علا أن ا عكااس هاذا التحوت عاف جودة الخادماات الإدار اة لا داات محال تسااااااااااااااا ت وتحليال، لا 2030توجهاات ر  اة المملكاة 

فتي ما تسااااااااف الشاااااااركات عدف أتمتة عمليار ا وتتاي ة   رقمية حددثة، د ل تحقيق جودة عدار ة    ،سااااااايما في القكاع الخا 

ا ل  دُتحقق ااالشاااااااااااااكال المكلول في جميلإ التيئاات الت  يمياة، مماا دثار الحااجاة عدف فه  أعمق   ملموسااااااااااااااة ومساااااااااااااتاداماة هادفاً

 ..للعءقة اان التحوت الرقمي وجودة الخدمات الإدار ة

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

رم  وفرة الدراساااااااااااااات ال ي ت ااولا موضاااااااااااااوع التحوت الرقمي، علا أن العاددد من اا رسا عاف أبعااد تق ياة أو اقتصااااااااااااااددة دون و 

سما أن الأدايات العربية لا تاات  .أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الإدارية كمتغير تابع مستتتقلالتكرت بعمق عدف  

احاجة عدف الما د من الدراساااااااااات ال ي تربج اان التحوت الرقمي وبان معشااااااااارات التودة الإدار ة في الساااااااااياقات المعساااااااااساااااااااية  

ت هر فاوة في توحيااد الأير ال  ر ااة ال ي تشااااااااااااارا العءقااة اان مكوةااات التحوت الرقمي )مثاال: التنيااة التحتيااة  و المختلسااة ،  

الاساااااااااااااتاااااااة، الموقوقيااة، رضااااااااااااااا    الرقميااة، التكاااماال المعلوماااتي، الثقااافااة الرقميااة( وأبعاااد جودة الخاادمااات )مثاال: الكساااتة،

 ..الموظل والمستسيد(
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 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

تُ هر الممارسااااات الميداةية في عدد من الشااااركات السااااعوددة تساوتًا واجااااحًا في ةتائع التحوت الرقمي عاف مسااااتوا الخدمات  

الإدار ة، حيت لوحظ أن بعض المعسااااسااااات تكتق ال    الرقمية دون أن د عكس ةلك االضاااارورة عاف رفلإ جودة الخدمة  

مثل شاااااااااااارسة   –سما أن الدراسااااااااااااات التكتيقية حوت هذا الموضااااااااااااوع في الشااااااااااااركات العائلية الكبرا    ،أو تحسااااااااااااان ايئة العمل

وهذا ما هسااتد ي عجرات دراسااة ميداةية تقيس بشااكل دقيق مدا تهقار تتاي    ،لا تاات محدودة –سااليمان الراجلي القااضااة  

التحوت الرقمي عاف جودة الخدمات الإدار ة دا ل هذه الشاركات، ملإ الأ ذ في الاعتتار الخصاوصاية الثقافية والت  يمية  

 ..لكل شرسة.

 السؤال الرئيس ي للدراسة

ا اتً عاف ما ستق، تنتلإ المشكلة التحثية من الحاجة عدف استكشا  وتحليل أقر التحوت الرقمي عاف جودة الخدمات  

 ، وهو ما تت  صيامت  في السعات التادي: 2030الإدار ة في شرسة سليمان الراجلي القااضة في ظل ر  ة المملكة  

 ؟ 2030ما أقر التحوت الرقمي عاف جودة الخدمات الإدار ة في شرسة سليمان الراجلي القااضة في ظل ر  ة 

 : دراسة  أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

التحوت   اان  االعءقة  المتعلقة  العربية  في الأدايات  عدف سد فاوة معرفية  الدراسة من سعي ا  لهذه  العلمية  الأهمية  تنتلإ 

ومتكاملان،  الرقمي وجودة الخدمات الإدار ة، حيت تسه  في عقرات الإيار ال  ري من  ءت الربج اان مسهومان معاصر ن 

 وهما: التحوت الرقمي اهبعاده التك ولوجية والت  يمية، وجودة الخدمات الإدار ة امعشرار ا التشييلية والوظيسية. 

سما تقدم الدراسة عضافة ةوعية من  ءت تكو ر ةموة، مساهيمي دسسر هذه العءقة في سيات الشركات العائلية الكبرا،   

وهي ايئة ل  تُدرس بشكل كا   في السيات المحاي، رم  أهميت ا الاقتصاددة والت  يمية. عن ةتائع هذه الدراسة قد تمثل  

 ..اهي  الإدارة الرقمية وتحسان جودة الخدمات في المعسسات العربية.مرجعًا أكاددميًا للتاحثان المهتمان امس

ا: الأهمية العملية )التطبيقية(   ثانيا

أن ا تقدّم ر ا تحليلية دقيقة دمكن أن تدع  صا اي القرار دا ل شرسة سليمان  تكمن الأهمية التكتيقية للدراسة في  

 الراجلي القااضة، وفي الشركات السعوددة المشاب ة، لسه  مدا فاعلية التحوت الرقمي في رفلإ سساتة الخدمات الإدار ة.

سما تتيت الدراسة تحددد التواةب ال ي تحتا، عدف تكو ر في انية التحوت الرقمي، واق راا يليات لتحسان التودة من  ءت   

 دمع التق ية االعمليات الإدار ة.  
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اق راا اس راتيايات عملية وتوصيات قاالة للتكتيق تساه  في رفلإ مستوا الكساتة التشييلية والرضا الوظيسي وتحقيق  

. سما دمكن الاستسادة من ةتائع الدراسة في ا ات معشرات أدات رقمية لقياس جودة الخدمات في  2030أهدا  ر  ة المملكة 

 المعسسات الخاصة والعامة. 

 قائمة المراجع:

(. أقر ة   المعلوماات الإدار اة عاف جودة الخادماات المعساااااااااااااساااااااااااااياة. المتلاة العربياة 2022الصاااااااااااااتااحيان، مال عاي. ) •

 81 – 71،  49للنشر العلمي، ع

(. أقر ة   المعلوماات الإدار اة في 2024عاي. )التادري، فوزي ساااااااااااااعاد ةا  عتادالساااااااااااااءم، و العوامي، أحماد محماد   •

تحسان جودة الخدمات ال حية: دراسة ميداةية عاف العاملان االمرسا الصلي الأايار. مالة العلوم الاقتصاددة 

 .476 - 447،  2, ع21والسياسية، مع

(. دور الاساااااااااااتفدامات التك ولوجية الحددثة في تحساااااااااااان جودة الخدمات الإدار ة: دراساااااااااااة 2022ماي، فايمة. ) •

 .640 - 615،  2, ع19ميداةية. مالة التحوث والدراسات، مع

الوائاي، رقية عتده محمد، الساااااانتا ي، توفيق مصاااااارح صااااااالح، التراني، هدا مااهد، ساااااا ان، ساااااامية محمد، و  •

(. أقر الإدارة الإلك روةية في جودة الخدمات: دراساة ميداةية في التامعات اليم ية  2025سا ان، داسامان محمد. )

 .585 - 566،  1, ع7الأهلية. مالة جامعة التيضات، مع

(. دور 2023الحمادا ي، عءت عتادالساااااااااااااءم دحرل، العتيادا، ةور عاي عتود، و الحسااااااااااااااوي، معااة عتاد  هاادي. ) •

التحوت الرقمي في فااعلياة القرارات الاسااااااااااااا راتياياة: دراساااااااااااااة تحليلياة ارات عي اة من القياادات الإدار اة العااملاة في 

, عدد  ا  43ية للتحوث في التعلي  العاادي، معبعض التاامعاات الأهلياة العراقياة. مالاة اتحااد التاامعاات العرب

 ،719 - 739. 

(. دور التحوت الرقمي في تحقيق رضااااااااا الممولان:  2024سردي، أحمد الساااااااايد، و ارهومة، عتار دحرل الساااااااايد عاي. ) •

 .52 - 13،  1دراسة تكتيقية عاف مصرحة الضرائب المصر ة. المتلة العلمية لءقتصاد والتاارة، ع
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