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 الفصل الاول الإطار العام للدراسة 
 مقدمة  ال

قد أدى التطور المتساااااااااااار  لم لوماا  المصاوتا  لاالعااااااااااااا  إحد الصوود ا إا    ل    دا   
لغا ا  جذرية لم تختاف الوطاعا  ااقتعاااد ة لااداريةح  اأ أحاالت التاود ال قمم أ د أ    

.  االجاها  التم لصتمد عااها المؤسااااسااااا  لتاواة اللاباك  لاا تلاار للصهيه قدرلها عا  الممالسااااة 
للم  صد اسااااااتخدان التوماا  ال قماة  وتعاااااا  عا  ألمتة  صل الصمااا  التوااد ةح    أحاااااالت  م   
لاواا اساااااات الاجااا ياااااااتحا  صاد حااااااااية أسااااااالاا الصم ح ليغا  رلاصة الخا  الو ارح ليطور ر    
لود م الخدتا   ما يتوالة تع تتطالا  الصعاااااااااااااا  ال قمم. لقد ساااااااااااااااهم  التطورا  لم تجاا  

ذكاك ااحااطماعمح لالاوساالة الساااا اةح للااا  اللااضا  الوااخمةح للأضت ض  ا يااااك لم لساا يع  ال
للا   هذا التاودح تما دلع المؤسااااااسااااااا   ل   عاد  الما  لم أضامتها اادارية لالتمااماة لتاواة  

 .تستويا  أعا  تن ا داك لالجود 

للم ظ  هذا الواقع الجديدح أحاالا  الموارد اللياا ية لم   أ د أهم الصماحاا  التم لتمل   صمااا   
التاود ال قممح  اعتلارها المسااااؤلد ا لد عن  دار  رأم الماد اللياااا ل داإ  المؤسااااسااااة. لام لصد  

الااا   دار  الموارد اللياااااااااااااا يااة لوتعاااااااااااااا  عا  لمباااذ ااج اكا  ال للاماااة المتصاوااة  ااالتوظاف لال ل 
ا اسااات الاجااا  سااااهم لم لاواة أهدام المؤساااساااة تن  لالاواااور لااضعااا امح للأضما أحااالا  يااا ييا
إحد اسااااااااااتوطا، اللاباكا ح للطوي  المهارا ح للأدار  ا داكح للصهيه لوالة اا تلاار لالتغاا . لقد 

ضامة  أدى التاود ال قمم  ل   عاد  ليااااااااايا  لظااف  دار  الموارد الليااااااااا ية تن إحد لوظاف ا  
الذكاة لالممعااااا  االلات لضاة التم لساااااعد عا  لاسااااان ساااا عة ااضجا ح للواا  ا إطاكح ل ياد   

 .دقة اللااضا ح لدعم الخا  الو ارا  اادارية الملماة عا  المصاوتا 

كما ساااااااااااااهم    اتب الموارد اللياااااااااااا ية ال قماة لم   دا  ضواة ضوعاة لم  دار  الصمااا  ااداريةح  
اح للمبااذ عماااا  التوظاف عن  صادح للواام    ااأ ألاا ا   تيااضااة  دار   اااضاا  الموظبان  للات لضااا

اةح  ضالة ا داك  عور  أك   توضوعاةح للأدار    اتب التدريا لالتطوي   استخدان الممعا  ال قم
 ل  لسااااااها  التواحاااااا   ان الموظبان لاادار  تن إحد التطلاوا  لاللوا ا  االلات لضاة. لأحاااااالت 
ااعتماد عا  هذه الل اتب  م   ضااااا لر  لامؤساااااساااااا  التم لساااااص   ل  لاواة اللاباك  التياااااغاااةح  

ماط  لرلع تسااااااتوى رضااااااا الصاتاانح للاسااااااان جود  الخدتا  الداإااةح إاحااااااة تع التوسااااااع لم أض
 .الصم  الم ضة لالصم  عن  صد التم ل ضتها المتغا ا  الصالماة إحد السموا  ا إا  
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لريم المها اا الصادياد  التم يول هاا التاود ال قممح  ا أب لطلاواج يواجاج تجموعاة تن التااد اا ح تن 
أ   هاا تواالتاة التغاا ح لالاااجاة  ل  لطوي  المهاارا  ال قمااة لاصااتاانح للامتان اللاااضاا ح للولا  

لتغاا  لااسااات مار  اللماة التاتاة التوماة المماسااالةح ا ت  الذل يتطاا لجود إطا لاضااااة ادار  ا
 .1لم التدريا لالتطوي  المستم  لوماب ضجاح التاود للاواة أهدالج

لاضطحقاا تن ا هماة المتهايد  لاتاود ال قممح      الااجة  ل  دراسااااااااااااااة أل ه عا    اتب الموارد  
اللياااااااااااااا ياةح  ااعتلاارهاا تن أك   ا ضاماة اادارياة لامل اا  االتطورا  التومااة. لبهم رلاصاة الصحقاة  ان 

لم لاساان ا داك    التاود ال قمم لب اتب الموارد الليا ية  ساهم لم لوضاات تدى لملا  التلامولوجاا
اادارلح لرلع كباك  الصمااا ح للصهيه جود  الخدتا  المودتة لاصاتاانح كما  ساااااعد المؤسااااساااا   
عا  لاديد ألوااا  الممارساااا  التم  مين للماها لتاواة التاود ال قمم  عاااور  لصالة لتساااتداتة.  

 "أل  التاود ال قمم عا    ضاتب الموارد اللياااااااا ية"لتن هذا الممطاةح لملم هذه الدراسااااااااة  صمواب 
 هدم لااا  اضصياسااااااااااااااا  التاود ال قمم عا  لظااف الموارد اللياااااااااااااا يةح لبااب دلره لم لطوي   
ا داك المؤسسمح للاسان  دار  رأم الماد اللي لح لدعم قدر  المؤسسا  عا  تواجهة التاد ا   

 .ةالمستولااة للاواة أهدالها ااست الاجاة لم  ائة عم  لتسم  التغا  المستم  لالتمالساة الصالا

لاضطحقاا تن أهماة هذا الموضاااااو ح يهدم هذا اللاأ  ل  دراساااااة أل  التاود ال قمم عا    ضاتب  
الموارد اللي يةح تن إحد لااا  دلره لم لطوي  الصمااا  ااداريةح لرلع كباك  ا داك المؤسسمح  
للاسااااااااااااااان جود  الخاادتااا  المواادتااة لاصاااتاانح تع اسااااااااااااااتص ا  أهم الب   لالتاااد ااا  الم للطاة  

تطلاوجح لحواا  ل  لود م ضتااب للوحاا   مين أب لسهم لم لصهيه ااستباد  تن التاود ال قمم   
 .لدعم تستول   دار  الموارد اللي ية لم المؤسسا 

للم ضااوك تا ساالةح جاك  هذه الدراسااة لم إمسااة لعااود تت ا طة لتاواة أهدالها لااجا ة عن 
لساااااااايالها. يتمالد البعااااااا  ا لد اارار الصان لادراساااااااةح لييااااااام  المودتةح للأيااااااايالاة الدراساااااااةح  
لأهماتهاح لأهدالهاح لتمهجاتهاح لل ضاااالهاح ل دلدهاح لالدراسااا  السااا وةح لتعااطااا  الدراسااة.  

سااااااااااااااتص   البعااااااااااااااا  ال اااضم اارااار الما ل لاتاود ال قمم تن إحد  ااااب تبهوتااج لأهاادالااج لي
لإعاااااااعاااااجح لم ع   لطلاوالج لم المؤساااااساااااا ح لالتوماا  ال قماة الادي ةح لتتطالا  التاود  
ال قمم للاد الجح لحاااااااااااواا  ل  لوضاااااااااااات أل ه لم اللاباك  اادارية لجود  الخدتا  للاواة الماه   

ا البعااااااا  ال الأ لا كه عا    ضاتب الموارد الليااااااا ية لعحقتج  التاود ال قممح تن التمالسااااااااة. أت

 
 2024زوقار, وفاء ، أثر التحول الرقمي في ممارسات ادارة الموارد البشرية في مستويات أداء وظيفة الموارد البشرية،  1
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إحد لوضااااااااااااااات تبهون   ضاتب الموارد اللياااااااااااااا ية لأهدالج للظااباج لأهماتاجح لم لاااا  أل  التاود  
ال قمم لم التوظاف االلات لضمح لالتاادرياااح للأدار  ا داكح للأدار   ااااضااا  الصاااتاان لالخااا  الو ارح  

ول    ل  جاضا اساااااتص ا  أ    التاد ا  لاالجاها  الادي ةح لدلر الذكاك ااحاااااطماعمح لتسااااات
  اتب الموارد الليا ية لم ظ  التاود ال قمم. ليخعاا البعا  ال ا ع لادراساة الماداضاة لالتااا   
اا عااااااااامح  اأ يتمالد تمهجاة الدراساااااااةح لتجتمصها لعامتهاح لأدا  جمع اللااضا ح لا ساااااااالاا  

لالب عاة  اا عااااااة المساااتخدتةح لم  ص   ضتااب الدراساااة للااااهاح ليختل  الب ضااااا  ال ااسااااة  
تع لبساااا  المتااب لربطها  الدراساااا  الساااا وة. ليختتم اللاأ  البعااا  الخات  الذل يتوااامن أهم 
المتااب التم لوحا   لاها الدراسةح لالتوحاا  لالموت  ا ح لم الخالمة لقاامة الم اجع لالمح ةح  

تااجها لم لطوي    ما  اوة للاات  الجواضا الما ية لالتطلاواة لادراسااااااااااااة ليصه  ااسااااااااااااتباد  تن ض
 .  اتب الموارد اللي ية لم ظ  التاود ال قمم

 إشكالية الدراسة

ا لم تجاد التلامولوجاا ال قماةح تما دلع المؤساااساااا   ل  للمم التاود    ياااهد الصالم لطوراا تتساااارعا
ال قمم لم تختاف لظاابها ااداريةح لعا  رأساها  دار  الموارد الليا ية. لقد أساهم هذا التاود لم 

ااساااااتباد  تمج لطوي  أساااااالاا التوظافح لالتدرياح للأدار  ا داكح ل بي اللااضا ح  ا أب تساااااتوى 
 ختاف تن تؤساااااساااااة  ل  أإ ى ضتاجة لبال  ااتياضا  التوماةح لالموارد الليااااا يةح لتدى جاههية  
الصاتاان لتلمم التوماا  الادي ة. كما لواجج الصديد تن المؤساساا  لاد ا  لتصاة  موالتة التغاا ح  

د تادى لاملا  التاود  لضوا اللابااكا  ال قمااةح لأتن المصاوتاا ح ا ت  الاذل ي ا  التسااااااااااااااايد  و 
 .ال قمم لم لاسان كباك    اتب الموارد اللي ية للاواة أهدالها التمااماة

 ما أثر التحول الرقمي على برنامج الموارد البشرية في المؤسسات؟:التساؤل الرئيسي للبحث

 دراسةأهمية ال

تن إحد لوضاااات دلره لم لطوي     إبراز أهمية التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرررية •
  .الصمااا  اادارية لرلع كباك  ا داك داإ  المؤسسا 

تن  اأ لاسااااااااااان عمااا     توضررررررريل أثر التحول الرقمي على برامج الموارد البشررررررررية •
  .التوظافح للأدار  ا داكح لالتدرياح لالتطوي  الوظابم  استخدان التوماا  الادي ة
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عل  لود م تصاوتا  لساعد اادارا  عا  لضع إطا    المساهمة في دعم متخذي القرار •
  .لاست الاجاا  لصالة لتطلاة التاود ال قمم لم  دار  الموارد اللي ية

عمد لطلاة التاود ال قممح ت   توالتة التغاا ح    إبراز التحديات التي تواجه المؤسررسررات •
  .لضوا المهارا  ال قماةح لتتطالا  ا تن السال اضمح لاقت اح سل  التغاا عااها

لالااااا  ان لالطح،    إثراء الجرررانرررب العلمي والبحثي • تن إحد لولا  ت جع عامم  مين 
  .ااستباد  تمج لم الدراسا  المستولااة المتصاوة  التاود ال قمم للأدار  الموارد اللي ية

 ما  سااااهم لم لاسااااان جود    تشرررجيع المؤسرررسرررات على الاسرررتثمار في التقنيات الرقمية •
  .الخدتا  المودتة لاصاتاانح ل ياد  ااضتاجاةح للاواة الماه  التمالساة

تن إحد   إبراز العلاقة بين التحول الرقمي وتحقيق الأهداف الاسرررتراتيجية للمؤسرررسرررات •
  .لطوي  رأم الماد اللي ل للصهيه كباك   دار  الموارد اللي ية

 دراسةأهداف ال

اادارل داإااااا   • ا داك  لم لطوي   التاود ال قمم لأ صااااااده لأهماتاااااج  التص م عا  تبهون 
  .المؤسسا 

لوضااااات تبهون   ضاتب الموارد اللياااا ية لبااب لظاابج ا ساااااساااااة لدلره لم لاواة أهدام  •
  .المؤسسة

لاااااا  أل  التاود ال قمم عا  لظاااااف الموارد اللياااااااااااااا ياااة ت ااا  التوظاف االلات لضمح   •
  .لالتدريا ال قممح للأدار  ا داكح للأدار   ااضا  الموظبان

لاااادياااد أ    التومااااا  ال قمااااة المسااااااااااااااتخااادتاااة لم  دار  الموارد اللياااااااااااااا ياااة ت ااا  الاااذكااااك  •
ااحااااااااااطماعمح لالاوساااااااااالة الساااااااااااا اةح للااا  اللااضا ح لأضامة  دار  الموارد اللياااااااااا ية  

  .االلات لضاة

التص م عا  البوااد التم لاووها المؤساساا  تن لطلاة التاود ال قممح ت   رلع اللاباك ح   •
  .للواا  التلاالافح للس يع  ضجا  المصاتح ح للاسان جود  الخدتا 

رحااااد التاد ا  لالمصوقا  التم لواجج المؤسااااسااااا  عمد لطلاة التاود ال قمم لم   اتب   •
  .الموارد اللي يةح للااا  لملا ها عا  ا داك المؤسسم
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لود م تجموعة تن التوحااااااااااااا  لالموت  ا  التم لساااااااااااهم لم لصهيه ضجاح التاود ال قمم   •
  .للطوي    اتب الموارد اللي ية  ما يتوالة تع تتطالا  الصع  ال قمم

 فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية

لوجاد عحقاة  ا  دالاة   عااااااااااااااااااة  ان التاود ال قمم للاسااااااااااااااان كبااك    ضااتب الموارد   •
  .اللي ية لم المؤسسا 

 الفرضيات الفرعية

لوجااد عحقااة  ا  دالااة   عااااااااااااااااااااة  ان التاود ال قمم للاسااااااااااااااان عمااااا  التوظاف   •
  .لااستوطا، االلات لضم لم   ضاتب الموارد اللي ية

لوجااد عحقااة  ا  دالااة   عااااااااااااااااااااة  ان التاود ال قمم لرلع كباااك  التاادريااا لالتطوي    •
  .االلات لضم لاصاتاان

لوجد عحقة  ا  دالة   عااااة  ان التاود ال قمم للاساان  دار  ا داك للواام الصاتاان   •
  . استخدان ا ضامة ال قماة

لوجد عحقة  ا  دالة   عاااااااااااااااة  ان التاود ال قمم ل ياد  ساااااااااااا عة لدقة  دار   ااضا    •
  .الموظبان للواا  ا إطاك اادارية

لوجد عحقة  ا  دالة   عااااااااااااة  ان التاود ال قمم للاساااااااااان الخا  الو ارا  لم  دار    •
  .الموارد اللي ية تن إحد لولا  اللااضا  لالتواري  ال قماة

لوجد عحقة  ا  دالة   عاااااااااة  ان التاود ال قمم لرلع رضااااااا الصاتاان عن الخدتا    •
  .التم  ودتها   ضاتب الموارد اللي ية

لوجد عحقة  ا  دالة   عاااااة  ان تسااتوى جاههية اللماة التاتاة ال قماة لم المؤسااسااة   •
 .لضجاح لطلاة التاود ال قمم لم   ضاتب الموارد اللي ية

 منهجية الدراسة 

 الدراسة لتلع الممهب الوحبم التاااام
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 دراسةمحددات ال

لوتعااا  الدراساااة عا   اأ أل  التاود ال قمم عا    ضاتب الموارد   :المحدد الموضرروعي •
اللياااااااااااااا ياةح تن إحد التص م عا  لاملا ه لم عماااا  التوظافح لالتادريااح للأدار  ا داكح  

 .للأدار   ااضا  الصاتاانح لالخا  الو ارا  داإ  المؤسسا 
لتمالد الدراسااااااااااااة البت   الهتماة التم أج ي  إحلها عمااة جمع اللااضا    :المحدد الزماني •

 .م2026للااااهاح لهم عان 
لوتعاااااا  الدراسااااااة عا  الصاتاان لم  دارا  الموارد اللياااااا يةح لتدي ل   ::المحدد البشررررري  •

الموارد اللياا يةح لالموظبان المسااتبادين تن   اتب الموارد اللياا ية ال قماة داإ  المؤسااسااة  
 .تا  الدراسة

ح تع اسااتخدان ااسااتلاضة  المنهج الوصرفي التحليليلصتمد الدراسااة عا   :المحدد المنهجي •
كمدا  رااسااااااااااااة لجمع اللااضا ح للااا  المتااب   عاااااااااااااااا لاوحاااااااااااود  ل  ااساااااااااااتمتاجا   

 .لالتوحاا  المماسلة

 الدراسات السابقة

أثر التحول الرقمي على إدارة الموارد ( بعنوان )2023)   نقي, نريمان, ميموني, خيرةدراسرررررررررة 
 (البشرية

لهدم هذه الدراسااة ال  لسااااا الوااوك عا  رقممة  دار  الموارد اللياا ية  المؤسااسااة الصموتاة لامو   
الاوااااا ل لاليااااالج الاوااااا ل  تاار ح  اأ لماللما لم البعااااا  ا لد تختاف تباهام لاسااااااسااااااا   

   التاود ال قمم للأدار  الموارد الليااااااا ية  ااضاااااااالة ال  رقمتمها. اتا البعااااااا  ال اضم لط قما لاج ال 
أل  ال قممة عا   دار  الموارد اللياا ية لم المؤسااسااة الصموتاة لامو  الاواا ل لالياالج  ) دراسااة  الة

 ااضااااالة ال  لوام لطلاة ال قممة لم هذه المؤسااااسااااة  اسااااتخدان أدا   (ETUS Tiaret الاواااا ل 
الموا اة للوحااااااااااااااا  المتااب ال  اب ال قممة هم اللدي  الجديد الذل  صاد الما  لم الممارسااااااااااااااا   
اادارية الساااا وة لامؤساااساااا ح لالتاود لا لا ا االت اضااااة  ما  اسااان تن سااا عة ااساااتجا ة ليهيد  

 لتختاف المؤسسا  الماك لمد ة إدتالها تن البصالاة لدى اادار 
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أثر التحول الرقمي في ممارسررات ادارة الموارد البشرررية  ( بعنوان ) 2024)  زوقار, وفاءدراسررة 
 (   في مستويات أداء وظيفة الموارد البشرية

هدل  هذه الدراسااااااة  ل  لااا  أل  الممارسااااااا  ال قماة ادار  الموارد اللياااااا ية   التخطاا ال قمم  
لاموارد اللياا يةح التوظاف ال قمم لاموارد اللياا يةح التدريا ال قمم لاموارد اللياا يةح التواام ال قمم  

وارد الليااااااا ية  يااااااا كة   داك الموارد الليااااااا يةح الماان ال قمم للجور لالاوالها لم أداك لظابة الم
البتتح لللإجا ة عا  ااياااااااايالاة المط ل ة لالتسااااااااايا  الب عاة لاإتلار ل ضاااااااااا  الدراسااااااااةح لم  
ااعتماد  يااااي  أساااااساااام عا  الممهب اللامم  اسااااتخدان اسااااتلاضة لم لو يصها عا  تجتمع الدراسااااة  

تب د ح لم    55وب تن المتم   لم  رارا  لأعواب التايم  إدار  الموارد اللياااااااااا ية  الياااااااااا كة لالمتلا
ح اضاااالة اج اك توا ح  تع ارارا   SPSS V22 لااا  اللااضا  المسااات جصة  اساااتخدان   ضاتب

لأعواب التايم  مقسااان الموارد اللياا يةص لوحااا  الدراسااة  ل  تجموعة تن المتااب أهمها لجود أل   
لاممارسااااااااااا  ال قماة ادار  الموارد اللياااااااااا ية  م صادها المختابة عا  أداك لظابة الموارد اللياااااااااا ية  

ماة ادار  الموارد اللياااااا ية  التخطاا ال قمم   الياااااا كة تا  الدراسااااااةح    لساااااااهم الممارسااااااا  ال ق
لاموارد اللياا يةح التوظاف ال قمم لاموارد اللياا يةح التدريا ال قمم لاموارد اللياا يةح التواام ال قمم  

% لم التغا ا  التم  74 داك الموارد اللياااااا يةح الماان ال قمم للجور لالاوالها تجتمصة  مساااااالة  
 .لي ية أتا  اقم المسلة لا جع لصوات  أإ ى لاد  لم أداك لظابة الموارد ال

أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على  ( بعنوان )  2023 )محمد عبد المقصرررررررود العز دراسرررررررة 
تمكين الموارد البشرررررررية  دراسررررررة تطبيقية على العاملين بديوان عام وزارة الصررررررحة والسرررررركان  

 (المصرية«

هدل  هذه الدراساااة  ل  التص م عا  أل  التاود ال قمم عا  لميان الموارد الليااا يةح لقد لمالل   
الدراساااااااااااااة تاورين رااسااااااااااااااان  وام لاهما لملا  ك   صد تن أ صاد ك  تتغا  عا  ا إ ح ليم   

  لبصا  –لطلاة التاود ال قمم   –المتغا  المسااااتو ت التاود ال قمم   ضياااا  تلاا  التاود ال قمم  
 ماك ل ية الصم    –الموارمة لال قممة اح لالمتغا  التا عت لميان الموارد اللياا ية   لبويل الساااطة  

 التدريااح ل لك لتاواة التماه المؤسسم لم ل ار  العاة لالسياب. –

لاساااااااتخدن اللا أ الممهب الوحااااااابمح للتاواة أهدام الدراساااااااة لم التطلاة الماداضم عا  الصاتاان  
ا توظبا عا  رأم  4923 ديواب عان ل ار  العااااااااااة لالساااااااااياب كمجتمع لادراساااااااااةح لالميوب تن  

ا توظبا لم ديواب عان الو ار  تا  357الصم ح للم لعااااامام اساااااتلاضة للو يصها عا  عامة قدرها  
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ا اسااااااتمار  اسااااااتوعاااااااك حاااااااااةح لقد لم اسااااااتخدان   ضاتب ال  تة  332الدراسااااااةح للم جمع عدد  
لم لااا  اللااضا ح للوحاا  الدراساة  ل  الصديد تن المتاابح أهمها  اا عااااة لاصاون ااجتماعاة

 ت لجود عحقة  ا  دالة   عاااة  ان التاود ال قمم للميان الموارد اللي ية.  

 مصطلحات الدراسة

 أولًا: التحول الرقمي

التاود ال قمم هو عمااة لوظاف التوماا  ال قماة الادي ةح ت   الذكاك   :التعريف الاصرررررررررطلاحي
الساااااااااا اةح للأضت ض  ا يااااااااااكح للااا  اللااضا ح لم لطوي  الصمااا     ااحااااااااطماعمح لالاوساااااااالة

اادارية لالتياااااغاااة داإ  المؤساااااساااااا ح  هدم لاساااااان اللاباك ح لرلع جود  ا داكح للصهيه الودر   
 .عا  الخا  الو ارا  للاواة الماه  التمالساة

 وعااااااد  التاود ال قمم لم هذه الدراسااااااة تدى اسااااااتخدان المؤسااااااسااااااة لاتوماا    :التعريف الإجرائي
لا ضاماة ال قمااة لم  دار  الموارد اللياااااااااااااا ياةح ت ا  التوظاف االلات لضمح للأدار   اااضاا  الموظبانح  
لالتدريا ال قممح للواام ا داك االلات لضمح ليُوام تن إحد اساااااتجا ا  أل اد عامة الدراساااااة عا  

 .2لاضةتاالر ااست

 ثانياً: الموارد البشرية

الموارد الليا ية هم الصمعا  الليا ل لم المؤساساةح لليام  جماع الصاتاان   :التعريف الاصرطلاحي
الذين  سااهموب  مهارالهم لإل الهم لقدرالهم لم لمباذ ا ضياطة للاواة أهدام المؤساساةح للختا 

 . دارلها  استوطا، ا ل اد للطوي هم للاباههم لالماالاة عااهم

 وعاااااااد  الموارد الليااااااا ية لم هذه الدراساااااااة جماع الموظبان لالصاتاان لتدي ل   :التعريف الإجرائي
الموارد الليااااا ية لم المؤساااااساااااة تا  الدراساااااةح لالذين يتصاتاوب تع   اتب الموارد الليااااا ية ال قماة  

 .3ليياركوب لم لمباذ لظاابها المختابة

 

 

 
محمد عبد المقصود العزب, عبد المقصود، أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد البشرية »دراسة تطبيقية على  2

 2023العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان المصرية«، المجلة العلمية للدراسات, 
مسلم سويلم العطوي, عيد ، أثر تطبيق التحول الرقمي على تحسين أداء موظفي الموارد البشرية في المديرية العامة للشؤون   3

 . 2025الصحية في تبوك، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية, 
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 ثالثاً: برنامج الموارد البشرية

  ضاتب الموارد اللي ية هو ضاان أل لطلاة  للات لضم تتلاات  ُ ستخدن ادار    :التعريف الاصطلاحي
تختاف لظااف الموارد الليااااااا يةح ت   التوظافح للأدار  ياااااااؤلب الموظبانح لال لالاح لالاواااااااور  
لااضعااااا امح لالتدرياح للواام ا داكح للأعداد التواري ح  ما  ساااااهم لم لاساااااان كباك  اادار  لدعم 

 .الخا  الو ار

 وعااااااااد  ل ضاتب الموارد اللياااااااا ية لم هذه الدراسااااااااة الماان االلات لضم المصتمد   :التعريف الإجرائي
داإ  المؤساااااااساااااااة ادار  عمااا  الموارد الليااااااا يةح لالذل يتم تن إحلج لمباذ  ج اكا  التوظافح  
ل بي  اااضاا  الموظبانح للأدار  ا داكح لالتادريااح لالخادتاا  اادارياةح ليُواام أل ه تن إحد تادى  

 .4اود ال قمم لم لاسان كباكلج للاعااتج للواا  راك أل اد عامة الدراسةتساهمة الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
حنان علي عبدالسلام, نعيمة منصور محمد, علي نوح عمر ، أثر التحول الرقمي على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية" دراسة   4

 . 2026ميدانية على مديري إدارات الضمان الاجتماعي بمدينة الأبيار"، مجلة العلوم الشاملة, 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للتحول الرقمي 
التاود ال قمم تن أ    المباهام التم ل ضااااا  ضبساااااها عا  الساااااا ة اادارية لااقتعااااااد ة    تل ُ ص

إحد الساااااااااااموا  ا إا  ح ضتاجة التطورا  المتساااااااااااارعة لم لوماا  المصاوتا  لاالعااااااااااااا  لتا 
حااا لها تن لغا ا  لم  ائة ا عماد الصالماة. لقد أحاالا  المؤسااسااا ح عا  اإتحم أضيااطتها  

ا  لأ جااتهااح تطا  اللاة  تلمم التاود ال قمم لا   ااعتلااره إاااراا لوماااا لاساااااااااااااااح للأضماا  ااعتلااره لوجها
اساااااات الاجااا يهدم  ل  لطوي  ا داكح للاسااااااان جود  الخدتا ح للصهيه الودر  عا  الممالسااااااة لم 

 .ظ   ائة لتسم  التغا  المستم  لالتطور الس يع

ليم   التاود ال قمم عمااة يااتاة لتجال  تج د اساتخدان ا جهه  لالل اتب الادي ةح لتيام   عاد  
لعمام الصمااا  ااداريةح للطوي  أسالاا الصم ح للأعاد  هاياة الخدتا   ما يتوالة تع تتطالا   

تلااتاةح  ما  الصع  ال قمم. كما  صتمد هذا التاود عا  لوظاف التوماا  ال قماة الادي ة  عور  ت
 سااااااااااهم لم رلع كباك  ا داكح للاسااااااااااان ساااااااااا عة  ضجا  ا عمادح لدعم الخا  الو ارا  تن إحد  
ااساااااتباد  تن اللااضا  لالمصاوتا  الدقاوةح ا ت  الذل  جص  المؤساااااساااااا  أك   قدر  عا  لاواة  

 .5أهدالها ااست الاجاة

ا لم الساااصم  ل    للختاف أهدام التاود ال قمم  اإتحم رلاصة المؤساااساااا ح  ا أضها لتبة جماصا
لاساااااااااان ااضتاجاةح لإبل التلاالاف التياااااااااغاااةح للصهيه جود  الخدتا ح لرلع تساااااااااتوى رضاااااااااا 
المستبادينح  ضالة  ل  لاواة الم لضة لم تواجهة التاد ا  لالمتغا ا  المتسارعة. ليستمد ضجاح  

التاود  ل  تجموعة تن المووتا  ا ساساةح تن أهمها لوال  اللماة التاتاة ال قماةح لاللاوادر  هذا  
الليااا ية المؤهاةح لالدعم اادارلح لالتيااا يصا  المماسااالةح  ل  جاضا ضيااا  لوالة اا تلاار لالتطوي   

 .المستم  داإ  المؤسسة

للم  رار لطلاة التاود ال قممح الجه  المؤساااااااااااااساااااااااااااا   ل  ااعتماد عا  الصديد تن التوماا   
ال قماة الادي ةح ت   الاوسالة السااا اةح لالذكاك ااحاطماعمح للأضت ض  ا ياااكح للااا  اللااضا   

ساسام.  الواخمةح لما لول ه تن  تياضا  كلا   لم لاساان الصمااا  اادارية لرلع كباك  ا داك المؤ 
ليتطاا لطلاة هذه التوماا  الم لر  صد  ت ا   للدأ  التخطاا للضااااع ااساااات الاجاا ح لم لهائة  

 
 . 2023نقي, نريمان, ميموني, خيرة ، أثر التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية،  5
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اللماة التوماة لالموارد اللياااا يةح يااها لمباذ   اتب التاود لتتا صة ضتااجها للواامها  عااااور  تسااااتم    
 .لوماب لاواة ا هدام المميود 

ا تن التاد ا    لريم البوااد اللالا   التم  اووها التاود ال قممح  ا أب المؤسااااااسااااااا  قد لواجج عددا
التم قد لصو  ضجاا جح ت ا  تواالتة التغاا ح لضااااااااااااااصف المهاارا  ال قمااةح لارلباا  للااالاف التمباذح  

رل  ضاااااااااالة  ل  المخار  المتصاوة  متن المصاوتا  ل ما ة اللااضا . للذلك أحااااااااالت تن الوااااااااا ل 
لضاع إطا لصالة ادار  التغاا ح للطوي  اللاباكا  الليا يةح للصهيه ا تن الساال اضمح  ما  وامن 

 .ضجاح عمااة التاود لاستداتتها

لاضصي  التاود ال قمم  عور  تلاي   عا  ا داك المؤسسمح  اأ أسهم لم رلع اللاباك  اادارية  
تن إحد للساااااا ااج اكا ح للواا  الوق  لالجهدح للاسااااان اسااااتغحد الموارد المتا ة. كما أدى  
 ل  لاساان جود  الخدتا  عل  لود م إدتا  أك   سا عة لدقة لت لضةح  ل  جاضا دعم عمااا   

لخاا  الو ار تن إحد لولا  تصاوتاا  دقاواة للورياة لساااااااااااااااعاد اادار  عا  التصااتا  تع المتغا ا   ا
 . يباك  أعا 

كما أحاالت التاود ال قمم أ د أهم الصوات  التم لسااهم لم لاواة الماه  التمالساااة لامؤسااسااا ح     
 ساااااعدها عا  اا تلاارح لااسااااتجا ة الساااا يصة ا تااجا  المسااااتبادينح للاسااااان جود  الممتجا   

ا لالخادتاا ح للصهيه قادرلهاا عا  التلااف تع  ائاة ا عمااد ال قمااة. لتن هاذا الممطاةح يهادم هاذ
البع   ل  لمالد اارار الما ل لاتاود ال قمم تن إحد لوضات تاهاتجح لأهدالجح لإعااعجح 
لاساااااتص ا  لطلاوالج لم المؤساااااساااااا ح لبااب أل ه لم لاساااااان ا داك المؤساااااسااااام للاواة اللاباك   

 6.لالماه  التمالساةح  ما  مهد لبهم عحقتج  ل اتب الموارد اللي ية لم البع  التالم

 المبحث الأول: ماهية التحول الرقمي

ا لم ظ     تل ُ ص ا لاسااااااااااااااصاا التاود ال قمم تن أهم المبااهام اادارياة الاادي اة التم اكتساااااااااااااالا  اهتمااتاا
التطور المتساااااااار  لتوماا  المصاوتا  لاالعااااااااا ح لما لج تن دلر تاورل لم لطوي  أساااااااالاا  
الصم  للاساان ا داك المؤساسام. لا  وتعا  التاود ال قمم عا   دإاد التلامولوجاا لم الصمااا   

اد ةح     يام    دا  لغاا  ياات  لم ر يوة  دار  المؤساساا  للود م إدتالها  ما يتوالة تع التوا
تتطالا  الصعااااااااااااا  ال قمم. ليساااااااااااااتمد هذا التاود  ل  تجموعة تن ا هدام التم لتم   لم رلع 
اللاباك  التياااااااااغاااةح للاساااااااااان جود  الخدتا ح للصهيه سااااااااا عة الخا  الو ارح للاواة ااساااااااااتداتة  

 
 2024زوقار, وفاء ، أثر التحول الرقمي في ممارسات ادارة الموارد البشرية في مستويات أداء وظيفة الموارد البشرية،  6
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لاا تلاار. كما  صتمد ضجا ج عا  لوال  عدد تن الخعاااااااااا لالمووتا  ا سااااااااسااااااااةح ت   اللماة  
التاتااة التومااةح لالموارد اللياااااااااااااا ياة المؤهااةح لالادعم اادارلح لال واالاة التماامااة الاداعماة لاتغاا .  

لبااب لاضطحقاا تن  لكح يتمالد هذا الملاأ تاهاة التاود ال قمم تن إحد لوضااااااااااااااات تبهوتجح 
أهدالجح لاساااااتص ا  أهم إعاااااااعاااااج لتووتالجح  ما  ساااااهم لم  ماك  رار ضا ل تتلاات  لبهم هذا  

 .7المبهون لأ صاده المختابة

  .المطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي

ُ وعااد  التاود ال قمم  لك التاود اليااات  الذل لتلماه المؤسااسااا  لتغاا  أسااالاا الصم  التوااد ة  
لااضتواد  ل   ائة لصتمد  عااور  رااساااة عا  التوماا  ال قماة لم  دار  الصمااا ح لالخا  الو ارا ح  

بهون عا  للواد م الخادتاا ح لالتواحااااااااااااااا  تع جماع ا ر ام  ا  الصحقاة. لا  وتعاااااااااااااا  هاذا الم
اسااااااااتخدان الاواساااااااااا أل الل اتب االلات لضاةح     متد لاياااااااام   عاد  لعاااااااامام الصمااا  ااداريةح  
للطوي  المما ج التيااغاااةح للأعاد  هاياة ااج اكا   ما يتحكن تع التطورا  التوماة الادي ة. لتن  

لهدم  ل  لوظاف   هذا الممطاةح أحااالت التاود ال قمم  م   لاسااابة  دارية لاسااات الاجاة تؤساااسااااة
التلامولوجاا لم لاواة قامة تواااالة لامؤساااساااةح للاساااان جود  ا داكح ل ياد  قدرلها عا  التلااف  

 .تع التغا ا  المتسارعة لم  ائة ا عماد

ليُصد تبهون التاود ال قمم تن المباهام الادي ة ضساااااااااااااالااا التم ارللا ظهورها  التطور اللالا  الذل  
يااهدلج للامولوجاا المصاوتا  لاالعاااا ح لم السااع ضطاقج تع اضتيااار ااضت ض ح لالهوالف الذكاةح  

كح ليا ها لالاوسااالة السااااا اةح لالذكاك ااحاااطماعمح للااا  اللااضا  الواااخمةح للأضت ض  ا يااااا
تن التوماا  التم أساهم  لم لغاا  رلاصة ا ضياطة ااقتعااد ة لاادارية لالخدتاة. لقد أدى هذا  
التطور  ل  اضتواد المؤساااااااساااااااا  تن ت  اة ألمتة  صل ااج اكا   ل  ت  اة التاود اللاات  لم 

ا أساااااسااااااا تن جماع الصماا ا  الاوتاةح للم ر يوة التبلاا  لاادار ح  اأ أحاااالا  التلامولوجاا جهكا
 .8لصد تج د أدا  تساعد  اضجا  ا عماد

ا تااا يتم الخاا  امهااا. لااال قمماة   لا لمتااة ليختاف التاود ال قمم عن ال قممااة ح لهم تباااهام ياااللااا
اح   لصمم لاوياا  المصاوتااا  لالولااااة الورقاااة  ل   ااااضااا  رقماااة  مين لخهيمهااا لتصااالجتهااا  للات لضاااا
 امما لياا  ا لمتة  ل  اساتخدان ا ضامة لالل اتب لتمباذ المهان المتلا ر  دلب لدإ   يا ل تلايا .  

 
محمد عبد المقصود العزب, عبد المقصود، أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد البشرية »دراسة تطبيقية على  7

 2023العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان المصرية«، المجلة العلمية للدراسات, 
مسلم سويلم العطوي, عيد ، أثر تطبيق التحول الرقمي على تحسين أداء موظفي الموارد البشرية في المديرية العامة للشؤون   8

 . 2025الصحية في تبوك، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية, 
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ح  ضج  جمع  ان اساااااتخدان التلامولوجااح للأعاد  لعااااامام  أتا التاود ال قمم لهو تبهون أك   يااااامواا
الصمااا ح للطوي  ال والة التمااماةح للأعاد  هاياة المؤساااااساااااة  ما  وااااامن لاواة ألوااااا  اساااااتباد   

ل تميمة تن ااتياضا  ال قماة. للذلك لإب المؤساااااااااااساااااااااااة قد لمجت لم رقممة تابالها أل ألمتة  ص
 . ج اكالها دلب أب للاوب قد  وو  لاواا رقمااا  واوااا

ليساااااااتمد التاود ال قمم  ل  ريية اسااااااات الاجاة روياة ا ج ح  اأ لساااااااص  اادار  الصااا  ل  دتب 
التلامولوجاا لم جماع الوظااف لا ضياااااااااطة  عاااااااااور  تت ا طة. ليتطاا  لك  عاد  الما  لم ر    
التخطااح لالتماامح لال قااا ااةح للأدار  المواردح لتلاااا  التواحاااااااااااااااا  الااداإام لالخااارجمح  مااا  اوة  

ستويا  أعا  تن اللاباك  لالم لضة لاا تلاار. كما  ب   التاود ال قمم عا  المؤسسا  لطوي   ت
هااكاها التمااماة  ما يتماسااااا تع رلاصة اللائة ال قماةح للأعاد  لو يع المسااااؤللاا ح للولا  كوادر 

 .9لمتاك المهارا  ال قماة الح تة لاتصات  تع التوماا  الادي ة

لقد ساااهم  ال ور  العااماعاة ال ا صة لم لصهيه تبهون التاود ال قمم  عااور  يا  تساالوقةح  اأ  
ا اساااااات الاجااا ا  و  أهماة عن الموارد المالاة لاللياااااا ية. لأحاااااالا    أحاااااالا  اللااضا  لم   توردا
  المؤساااساااا  لصتمد عا  جمع اللااضا  للااااها  عاااور  تساااتم   لبهم ا تااجا  الصمحكح للاساااان

الخدتا ح لالتملؤ  الميااااايح  المساااااتولااةح لدعم عمااة الخا  الو ار. كما سااااااعد  لوماا  الذكاك  
ااحطماعم لالتصام ا لم لم لولا   اود  كاة قادر  عا  لااا  كماا  ضخمة تن اللااضا  لم 

 .لق  قعا ح تما أدى  ل  رلع كباك  ا داك للواا  ضسلة ا إطاك اللي ية

ليم   التاود ال قمم لغا اا لم لوالة المؤساااااااساااااااة قل  أب  يوب لغا اا لم أدلالها التوماةح    يتطاا  
ضي  لوالة اا تلاارح لليجاع الصاتاان عا  لول  التغاا ح للاباههم عا  اكتسا، المهارا  ال قماة  

أل لطوي    عاااااور  تساااااتم  . لمجاح أل تيااااا ل  لاتاود ال قمم ا  صتمد لوا عا  يااااا اك ا جهه   
ا ضامة االلات لضاةح للأضما  صتمد  درجة أكل  عا  اساااتصداد الصمعااا  الليااا ل لاتلااف تع التغا ا   

 .الجديد ح لقلولج لاصم   مسالاا تختابة لصتمد عا  استخدان التلامولوجاا لم جماع ت ا   الصم 

ا تؤقتاا يمتهم  مج د   لتن أهم السما  التم لماه التاود ال قمم أضج عمااة تستم   للاس  تي لعا
لطلاة ضاان  للات لضم تصان. لالتلامولوجاا لتطور  عااور  تتسااارعةح تما  جص  المؤسااسااا  تطاللة  

ا تلاارا    م اجصة أضامتها ال قماة  اسااااااتم ارح للاديأ   اتجهاح للطوي   ماتها التاتاةح لتواكلة ا

 
حنان علي عبدالسلام, نعيمة منصور محمد, علي نوح عمر ، أثر التحول الرقمي على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية" دراسة   9

 . 2026ميدانية على مديري إدارات الضمان الاجتماعي بمدينة الأبيار"، مجلة العلوم الشاملة, 
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الجادياد   ت  لااالي عا  قادرلهاا التماالسااااااااااااااااة. للاذلاك أحاااااااااااااالت التاود ال قمم  م ا  ر ااة لطوي   
 .10تستم   لهدم  ل  لاسان ا داك المؤسسم  يي  داامح للا  تج د ت  اة اضتوالاة

كما يتماه التاود ال قمم  ودرلج عا  لاواة التلاات   ان تختاف اادارا  داإ  المؤساساةح  اأ  
لصم  ا ضامة ال قماة الادي ة عا  ربا اللااضا  لالصمااا   ان  دارا  الموارد الليااااا يةح لالمالاةح  

لة  لااضتاااجح لالملاصااا ح لإاادتااة الصمحكح ليا هااا تن اادارا ح تمااا  سااااااااااااااهم لم لاسااااااااااااااان لااد
المصاوتا ح للواا  اا دلاجاةح للسااااااااااااا يع  ضجا  المصاتح . ليؤدل هذا التلاات   ل  لولا  قاعد  

 . ااضا  تو د  لساعد اادار  الصااا لم تتا صة ا داك لالخا  الو ارا   عور  أك   دقة لتوضوعاة

لقد لوسااااااااااع تبهون التاود ال قمم لاياااااااااام  تختاف الوطاعا ح لام  صد توتعاااااااااا اا عا  ياااااااااا كا   
التلامولوجاا أل المؤساااااساااااا  اللال ىح    أحااااالت ضااااا لر  لم المؤساااااساااااا  الايوتاةح لالجاتصا ح  
لالمساتياباا ح لاللمو ح ليا كا  التمتانح لالمؤساساا  العاماعاة لالتجارية لالخدتاة. لبم الوطا   

التاود ال قمم  ل  لطوي  الخاااادتااااا  االلات لضاااااةح للواااااا  ااج اكا  الورقاااااةح    الايوتمح أدى
للاسااااان تسااااتوى الياااابالاة لساااا عة  ضجا  المصاتح . للم الوطا  العااااامح ساااااعد عا   ضياااااك  
السااااجح  الطلاة االلات لضاةح للود م إدتا  التطلاا عن  صدح للاسااااان  دار  الموارد العااااااة.  

لود أساااااهم لم ضيااااا  تمعاااااا  التصام االلات لضمح للطوي  أساااااالاا التدري     أتا لم قطا  التصاامح
 .لالتواامح للألا ة الماتوى التصاامم  عور  رقماة

للم قطا  ا عمادح أحااالت التاود ال قمم عاتحا رااساااااا لم لصهيه الودر  التمالسااااة لامؤساااساااا ح  
 اأ  سااااااااعدها عا  لاساااااااان جود  الممتجا  لالخدتا ح لإبل التلاالاف التياااااااغاااةح للسااااااا يع  
ااسااااتجا ة لمتطالا  السااااو ح ل ياد  رضااااا الصمحك. كما يتات لامؤسااااسااااا  الوحااااود  ل  أسااااوا   

طوي  ضما ج أعماد تلتلا   لصتمد عا  الممعااااااا  ال قماة لالتجار  االلات لضاة لالخدتا   جديد ح لل
 .11الذكاةح لهو تا يمصي   عور    جا اة عا  تصدا  الممو لااستداتة

الجواضااااا المهمااااة لم تبهون التاود ال قمم أضااااج  صتمااااد عا  الخااااا  الو ارا  الملماااااة عا   لتن 
ح  اأ لم لصد الو ارا  اادارية لصتمد لوا عا  الخل   الياااخعااااة أل التودي ا  التوااد ةح   اللااضا 

   أحاالا  لصتمد عا  لااا  اللااضا  لالمؤياا ا  ال قماة التم لول  تصاوتا  دقاوة ل دي ة عن 

 
حسن عبد الله الشهري, ثمرة، تأثير التحول الرقمي على جودة أداء الموارد البشرية بوزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية دراسة   10

 . 2024ميدانيه، المجلة العلمية للدراسات, 
على الوكيل, د. نعمة محمد, السيد محمد، تأثير التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي دراسة تحليله   11
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ا داك لالموارد لالصمحك لا ساااااااوا . ليسااااااااعد هذا ا سااااااااو، لم لواا  المخار ح للاساااااااان جود   
 .الو ارا ح لرلع كباك  التخطاا ااست الاجم

ليب   التاود ال قمم كذلك ضاااااا لر  ااهتمان  متن المصاوتا  لا تن السااااااال اضمح ضا اا اعتماد 
المؤسااااااااااااسااااااااااااا  عا  لخهين كماا  كلا   تن اللااضا   للات لضااا. للااما  اد ااعتماد عا  ا ضامة  
ال قماااةح ا داد  الااااجااة  ل   مااا ااة المصاوتااا  تن ااإت ا  أل التساااااااااااااا يااا أل التافح لهو تااا 
يتطاا لطلاة ساااااااااااساااااااااا  أتماة تتودتةح لاساااااااااتخدان أضامة  ما ة  دي ةح للدريا الصاتاان عا  

 .أسالاا ااستخدان ا تن لاتلامولوجاا

كما ي للا التاود ال قمم ارللاراا للاواا  مبهون اا تلاار المؤساااااسااااامح    يتات لامؤساااااساااااا  لطوي   
إدتا  جديد ح للاسااااااااااان الصمااا  الواامةح لاسااااااااااتخدان  اود لوماة تلتلا   لمواجهة المياااااااااايح   
التياااااغاااة لاادارية. ليؤدل  لك  ل   ياد  قدر  المؤساااااساااااة عا  الممالساااااةح للاواة قامة تواااااالة 

 .12لاصمحكح لااستجا ة  عور  أس   لاتغا ا  ااقتعاد ة لالتلامولوجاة

للم ضااااوك تا ساااالةح  مين الوود  ب التاود ال قمم  م   لاواا اساااات الاجااا ياااااتحا  صاد حااااااية 
ر يوة عم  المؤسااااااسااااااا  تن إحد لوظاف التوماا  ال قماة  عااااااور  تتلااتاة لم جماع الصمااا   
لا ضياااااااطة. لهو ا  وتعااااااا  عا  لاديأ الوسااااااااا  التوماةح     يااااااام  لغاا اا لم البلا  اادارلح  

الة التمااماةح لأسااالاا الصم ح لتلاا  الخا  الو ارح  ما  اوة اللاباك ح لالم لضةح لااسااتداتةح  لال و
لاا تلاار. لتن لم أحاااالت التاود ال قمم ضاااا لر   تماة للا  تؤسااااسااااة لسااااص   ل  لاواة التماه  

ور  المؤسااساامح لتواكلة المتغا ا  الصالماةح للصهيه قدرلها عا  الممالسااة لم  ائة عم  لصتمد  عاا 
 .13تتهايد  عا  المص لة لالتلامولوجاا لاللااضا  ال قماة

  .المطلب الثاني: أهداف التحول الرقمي

لاديد أهدام التاود ال قمم تن أهم الم ا   التم لصتمد عااها المؤساااااااااساااااااااا  عمد لضاااااااااع   تل ُ ص
اسااااات الاجاالها المساااااتولااةح     ب ضجاح أل تيااااا ل  لاتاود ال قمم ي للا  وضاااااوح ا هدام التم  
لساااااص  المؤساااااساااااة  ل  لاواوها تن إحد لوظاف التوماا  ال قماة لم تختاف أضياااااطتها. للم  صد  

يا ة لم  د  الجح للأضما أحااااااااااااالت لساااااااااااااااة اسااااااااااااات الاجاة لهدم  ل  لطوي  ا داك    التاود ال قمم
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المؤساسامح للاواة ااساتداتةح للصهيه الودر  عا  الممالساةح للاساان جود  الخدتا ح لرلع كباك   
اسااتخدان الموارد. لذلك لإب المؤسااسااا  التم لتلم  التاود ال قمم لسااص   ل  لاواة تجموعة تن 

لم  ماك    ا هدام المتلااتاة التم لياام  الجواضا اادارية لااقتعاااد ة لالتوماة لاللياا يةح  ما  سااهم
 .تؤسسة أك   ت لضة لقدر  عا  تواجهة المتغا ا  المتسارعة

ح  اأ  ساااااااهم لم رفع الكفاءة التشرررررغيلية للمؤسرررررسررررراتليملم لم تودتة أهدام التاود ال قمم 
للساااااااااا ااج اكا  اادارية للأعاد  لعاااااااامام الصمااا   ما  وا  تن الوق  لالجهد الح تان اضجا  
ا عماد. لا ضامة ال قماة الادي ة لمين المؤسااااااااااااسااااااااااااا  تن لمباذ الصديد تن الصمااا   عااااااااااااور   

  لساااااااااااااا يع  ضجااا    للات لضاااة دلب الااااجااة  ل  ااج اكا  الورقاااة التوااااد ااةح ا ت  الااذل يؤدل  ل
المصاتح ح للواا  ضسااااااالة ا إطاك الليااااااا يةح لإبل التلاالاف التياااااااغاااة. كما لسااااااااعد ا ضامة  
ال قماة لم لاساان لو يع المواردح لتتا صة ساا  الصم   عاور  لاااةح تما يمصي   عاور  تلايا    

 .عا   ياد  ااضتاجاة للاسان ا داك الصان لامؤسسة

ح  اأ أحاالت تحسرين جودة الخدمات المقدمة للمسرتفيدينلتن أهم أهدام التاود ال قمم كذلك  
رضااااااا الصمحك أل المسااااااتبادين تن أهم تؤياااااا ا  ضجاح المؤسااااااسااااااا  لم الصعاااااا  الاديأ. للول  
التوماا  ال قماة لسااااااااااااا  تتصدد  لتود م الخدتا   سااااااااااا عة لكباك ح ت   الممعاااااااااااا  االلات لضاةح  
لالتطلاوا  الذكاةح لالخدتا  الذالاةح لأضامة ال د ا لمح تما  ساااااااااااه   عاااااااااااود المساااااااااااتباد عا  

لخدتة لم أل لق  لتن أل تياب. كما يتات التاود ال قمم تتا صة ا تااجا  الصمحك  عااااااااااااور  ا
تساااااتم   للااا  تح االهم لااساااااتجا ة لها  سااااا عةح ا ت  الذل  ساااااهم لم رلع تساااااتوى ال ضاااااا  

 .14للصهيه الصحقة  ان المؤسسة لعمحاها

ا  ل    ح    لصتمد المؤساااساااا  الادي ة  تعزيز سرررعة اتخاذ القرار ودقتهليهدم التاود ال قمم أ واااا
عا  اللااضا   اعتلارها أ د أهم ا حااااااااااااااود ااساااااااااااااات الاجاة. للول  ا ضامة ال قماة قواعد  ااضا   
تتلااتاة يتم لادي ها  عاااااور  تساااااتم  ح تما  سااااامت للإدار   الاعاااااود عا  تصاوتا  دقاوة للورية 

المؤيااااااا ا  ال قماة لم لود م   ود تختاف ا ضياااااااطة. كما لسااااااااعد أدلا  لااا  اللااضا  للو ا  
لواري  دقاوة  ود ا داكح لاللايااف عن ضواط الوو  لالوااصفح لالتملؤ  االجاها  المسااتولااةح لهو 
تا يدعم الخا  ق ارا  أك   كباك  لتوضوعاة توارضة  ااعتماد عا  الخل   اليخعاة أل التودي ا   

 .التوااد ة
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خفض التكاليف التشررررررغيلية وزيادة كفاءة اسررررررتخدام  لتن ا هدام ا سااااااااااسااااااااااة لاتاود ال قمم  
لصمدتا لصتمد المؤساااااساااااة عا  ا ضامة ال قماة لو  الااجة  ل  اساااااتخدان الور  لالطلاعة   .الموارد

لا رياااابة التوااد ةح كما لمخبل للاالاف التخهين لالمو  لااج اكا  الادلية. كذلك لسااااهم ا ضامة  
 الذكاة لم لواا  الهدر لم الوق  لالمواردح للاساااااااان اساااااااتغحد ااتياضا  الليااااااا ية لالماد ةح تما

يؤدل  ل  لاواة للورا  تاالااة  مين اساااااااااااااات ماارهاا لم لطوي  إادتاا  جادياد  أل لاسااااااااااااااان جود   
 .الخدتا  الاالاة

تن أ    أهدام التاود ال قممح    أحااالا  الممالساااة لم ا ساااوا     تعزيز القدرة التنافسرريةليُصد 
الماااة لالصالماة لصتمد  عاااااور  كلا   عا  قدر  المؤساااااساااااا  عا  اا تلاار لااساااااتجا ة السااااا يصة  
ا تااجا  الصمحك. لالمؤسااسااا  التم لساات م  لم التلامولوجاا الادي ة لتمين تن لطوي  تمتجا   

ة الصمحكح لالوحاااااااود  ل  أساااااااوا  جديد ح لااساااااااتجا ة لاتغا ا   لإدتا  جديد ح للاساااااااان لج ب
 عاااور  أسااا   تن المؤساااساااا  التم تا  ال  لصتمد عا  ا ساااالاا التوااد ة. للذلك أحااالت التاود  

 .15ال قمم أ د أهم تعادر لاواة الماه  التمالساة المستداتة

ح  اأ لتات التوماا   تعزيز الابتكار والإبداع داخل المؤسرررررررررسرررررررررةكما يهدم التاود ال قمم  ل   
ال قماة  ائة عم  لياااااااااجع الصاتاان عا  التبلاا   ط   جديد ح لاقت اح  اود تلتلا   لاميااااااااايح ح  
للطوي  أسااااالاا الصم   عااااور  تسااااتم  . كما لساااااعد أدلا  الذكاك ااحااااطماعم للااا  اللااضا   

سااااة لوون عا  لم اكتياااام ل   جديد  لاممو للاساااان الخدتا ح تما  ساااهم لم  ماك لوالة تؤسااا 
 .التصام المستم  لاا تلاار  داا تن ااعتماد عا  ا سالاا التوااد ة

ا   للائة ا عماد   .تحقيق المرونة التنظيمية وسرعة الاستجابة للتغيراتلتن ا هدام المهمة أ وا
الاالاة لتسااااام  سااااا عة التغا  ضتاجة التطورا  ااقتعااااااد ة لالتلامولوجاة لالممالساااااة الصالماةح للذلك  
لاتاج المؤسااسااا   ل  أضامة ت ضة لميمها تن لصدي   ج اكالها لإدتالها  ساا عة. ليساااعد التاود  

أضامااااة  للات لضاااااة قااااا اااااة ل اتطوي  لالتاااااديااااأ  ال قمم لم لاواة هااااذه الم لضااااة تن إحد لولا  
المسااااااااتم ح للألا ة الصم  عن  صدح للسااااااااها  التواحاااااااا   ان اادارا  المختابةح تما يهيد تن قدر   

 .المؤسسة عا  تواجهة ا  تا  لالتلااف تع الا لم الطاراة

داإ  المؤسااااااااااااسااااااااااااا ح  اأ لتات    تعزيز الشررررررررفافية والحوكمةليهدم التاود ال قمم كذلك  ل   
ا ضامة ال قماة لسااجا  جماع الصمااا  لااج اكا   عااور  دقاوةح تما  سااه  تتا صتها لت اجصتها  
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لم أل لق . كما لسااااااعد هذه ا ضامة عا  لاديد المساااااؤللاا   وضاااااوحح للواا  ل   التحعا  
أل البساااد اادارلح للصهيه االتهان  السااااسااا  لااج اكا  التمااماة. ليسااهم  لك لم رلع تسااتوى  

 .ال وة  ان اادار  لالصاتاانح لكذلك  ان المؤسسة لالمستبادين تن إدتالها

أ د ا هدام المهمة لاتاود ال قممح    أحاااااااالا   دارا     تحسرررررين إدارة الموارد البشرررررريةليُصد 
الموارد اللياااااااااااااا يااة لصتمااد عا  أضامااة  للات لضاااة تتواادتااة ادار   ااااضااا  الصاااتاانح للمباااذ عمااااا   
التوظافح للواام ا داكح للأدار  التدرياح ل ساااااا، ال لالا لالمها ا  عاااااور  تلاة. ليسااااااعد  لك لم 

ماااا  اادارياةح ل يااد  دقاة اللاااضاا ح للاسااااااااااااااان لج باة الموظبانح  لوااا  الوقا  الح ن اضجاا  الص
 .لدعم اادار  لم الخا  الو ارا  المتصاوة  الموارد اللي ية  ماكا عا  تصاوتا  دقاوة لتادلة

ح  اأ لول  الممعاااا   تعزيز التواصررل والتعاون داخل المؤسررسررةكما  ساااص  التاود ال قمم  ل  
ال قماة لساااااا  العاااااد لصالة  ان اادارا  لالصاتاانح للساااامت  تلادد المصاوتا  لالمابا   عااااور   
لورية لتتمة. كما لسااااااهم أدلا  ااجتماعا  االت اضاااااااة لتمعااااااا  الصم  الجماعم لم لاسااااااان  

  أل أضامة الصم   التمسااة  ان ل   الصم ح إاحاة لم المؤساساا  التم لصتمد عا  الب ل  المتصدد
 .16عن  صدح تما يؤدل  ل   ياد  ااضتاجاة للاسان جود  التصالب المؤسسم

دعم اسررررررتمرارية الأعمال وإدارة لتن ا هدام التم اكتساااااااااال  أهماة كلا   لم السااااااااااموا  ا إا   
ح أب المؤساااااساااااا  التم  19-لود أللت  الصديد تن التجار،ح إاحاااااة إحد جاااة كولاد .الأزمات

لمتاك  ماة رقماة تتطور  كاض  أك   قدر  عا  تواحااااة أعمالها توارضة  المؤساااساااا  التوااد ة. لود  
سااااااااااااااااعاادلهااا ا ضامااة ال قماااة عا  اسااااااااااااااتم ار لوااد م الخاادتااا ح للأدار  الموظبان عن  صاادح للمبااذ  

اللات لضااةح لالابااع عا  التواحاااااااااااااا  تع الصمحك دلب اضوطاا ح لهو تاا أ    أهمااة ااجتمااعاا  ا
 .التاود ال قمم لم لصهيه جاههية المؤسسا  لمواجهة الا لم ااست ماااة

ا  ل    ح  اأ لتات ا ضامة ال قماة  تحسررين إدارة المعرفة المؤسررسرريةليهدم التاود ال قمم أ واااا
 بي المصاوتا  لالخل ا  لالولااة  عااور  تمامةح للأتياضاة اساات جاعها  سااهولة عمد الااجة. كما 
لسااااااااااااااعد قواعد اللااضا  االلات لضاة لم الاباع عا  المص لة المؤساااااااااااااسااااااااااااااة لعدن لوداضها  خ لج  

 .17ستباد  تن الخل ا  المت اكمةالموظبان أل اضتوالهمح تما  سهم لم ضماب استم ارية الصم  لاا 
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ح     ساااهم لم لواا  اساااتهح   دعم التنمية المسررتدامةلتن ا هدام ااسااات الاجاة لاتاود ال قمم  
الور  لالطاقةح لإبل ااضلصالا  المالجة عن التمو ح للياااااااااجاع اساااااااااتخدان الموارد  عاااااااااور  أك   
كبااك . كماا لساااااااااااااااعاد التومااا  ال قمااة لم لاسااااااااااااااان  دار  الموارد الطلاصااةح لرلع كبااك  الخادتا   

ااجتماعاة  ما يتوالة تع أهدام الايوتاةح للصهيه الياامود المالمح للاواة التمماة ااقتعاااد ة ل 
 .التمماة المستداتة التم لتلماها الصديد تن الدلد

ح  اأ أحاااااااااااالا   الاسررررررررتفادة المثلى من البيانات ال ررررررررخمةليهدم التاود ال قمم كذلك  ل  
ا اسات الاجااا لامؤساساا  الادي ة. للسااعد لوماا  لااا  اللااضا  لم لهم سااو    اللااضا  لم   توردا
الصمحكح لالتملؤ  الطاا المساتولامح للاساان الصمااا  التياغاااةح للاديد ل   ااسات مارح للأدار   

حاااااااااا  التم لصتمد عااها  المخار   عااااااااااور  أك   كباك . لتن لم أحاااااااااالا  اللااضا  أ د أهم الصما
 .المؤسسا  لم  ماك است الاجاالها المستولااة

تن إحد اساااااتخدان أضامة تتطور     رفع مسرررتولأ الأمن المعلوماتيكما  ساااااهم التاود ال قمم لم  
لاما ة اللااضا ح للياااابا  المصاوتا ح للأدار  حااااح اا  الوحااااودح لت اقلة ا ضيااااطة االلات لضاة.  
لريم أب ااعتماد عا  التلامولوجاا يهيد تن أهماة ا تن السااااااااال اضمح لإب التاود ال قمم يتات لم 

لتهديدا  االلات لضاة لااسااااااتجا ة لها  الوق  ضبسااااااج اسااااااتخدان أدلا  للوماا   دي ة لالايااااااف عن ا
 .18 س عةح  ما  االي عا  س ية اللااضا  لسحتتها

  .المطلب الثالث: خصائص ومقومات التحول الرقمي

التاود ال قمم عمااة اسات الاجاة يااتاة لساتمد  ل  تجموعة تن الخعاااا التم لماهه عن    تل ُ ص
يا ه تن أساااااااالاا التطوي  اادارلح كما  صتمد ضجا ج عا  لوال  عدد تن المووتا  ا سااااااااسااااااااة  
التم لوااامن لاواة أهدالج لاساااتداتة ضتااجج. لالتاود ال قمم ا يتاوة  مج د اقتماك أجهه   دي ة  

يااااااااااااااغااا    اتب  للات لضاااة تتطور ح للأضمااا يتطاااا لغاا اا تتلااااتحا لم البلا  اادارلح لال وااالااة  أل ل
التمااماةح لالهاي  المؤساااااااسااااااامح لأساااااااالاا  دار  المواردح  ما يمساااااااجم تع تتطالا  اللائة ال قماة.  
للذلك لإب دراسااة إعااااا التاود ال قمم لتووتالج لصد تن الموضااوعا  ا ساااساااة لبهم رلاصة  

 .ذا التاودح لالصوات  التم لسهم لم ضجا ج داإ  المؤسسا ه

ح  اأ  يااااااااام  جماع ا ضياااااااااطة  الشررررررمولية والتكامللتم   ألل  إعاااااااااااا التاود ال قمم لم 
لالوظااف داإ  المؤسااااااسااااااة دلب اساااااات ماك. لح  وتعاااااا  التاود ال قمم عا   دار  تصامة أل قسااااام  
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تاددح للأضما  متد لاغطم الموارد اللياااااااااا يةح لاادار  المالاةح لااضتاجح لالتسااااااااااويةح لالمياااااااااات يا ح  
لإاااادتااااة الصمحكح ليا هااااا تن اادارا . كمااااا  صماااا  عا  ربا هااااذه اادارا  تن إحد أضاماااة  
 تصاوتا  تتلااتاة لسمت  تلادد اللااضا   عور  لوريةح ا ت  الذل يؤدل  ل  لاسان التمساة  ان

تختاف الو دا  التمااماةح للواا  اا دلاجاة لم الصم ح لرلع كباك  ا داك المؤسااااااااساااااااام  يااااااااي  
 .عان

ا   ح     ب التاود ال قمم لا   الاسرررتمرارية والتطوير المسرررتمرلتن الخعاااااااا ا سااااااسااااااة أ واااااا
ا تؤقتاا يمتهم  مج د لطلاة ضاان  للات لضم تصانح للأضما هو عمااة ديماتاياة تتواحاااااااااااة   تياااااااااا لعا
لتطاا التاديأ المسااااااااااااتم  للضامة لالتوماا   ما يتوالة تع التطورا  التلامولوجاة المتسااااااااااااارعة.  

هاا عا  المماالسااااااااااااااةح  ب  لاالمؤسااااااااااااااسااااااااااااااا  التم لتوقف عن لطوي  أضامتهاا ال قمااة قاد لبواد قادرل
التلامولوجاا لتغا   عاااااااااور  تساااااااااتم  ح للاه  لطلاوا  جديد  لب   عا  المؤساااااااااساااااااااا  ت اجصة  

 .19است الاجاالها ال قماة  يي  داام

ح  اأ  ممت المؤساااااساااااا  الودر   المرونة والقدرة على التكيفكما يتماه التاود ال قمم  خاحااااااة  
عا  التصات  تع التغا ا  المباجئة لم  ائة ا عماد  عور  أك   كباك . لا ضامة ال قماة الادي ة  
لسااااامت  تصدي  ااج اكا ح للأضاااااالة الخدتا ح للطوي  الصمااا  دلب الااجة  ل  لغاا ا  جذرية  

ا  تااا  الصااالماااةح عماادتااا لميما   لم اللماااة التمااماااة. لقااد      أهماااة هااذه الخاااحاااااااااااااااااة إحد  
المؤساساا  ال قماة تن ااساتم ار لم لود م إدتالها لالصم  عن ُ صدح لم  ان لاجه  المؤساساا   

 .التوااد ة حصوبا  كلا   لم تواحاة أضيطتها

ح    أحاااااااالا  اللااضا  لم   المورد  الاعتماد على البياناتلتن أ    إعااااااااااا التاود ال قمم  
ا ك   أهمااة لم المؤسااااااااااااااسااااااااااااااا  الاادي اة. ليوون التاود ال قمم عا  جمع اللاااضاا  تن تختاف  
تعاااااااااادرهاح للماامهاح للااااهاح للاوياها  ل  تصاوتا  دقاوة لسااااااااااعد اادار  عا  الخا  ق ارا   

كما لتات لوماا  لااا  اللااضا   تلماة عا  الاوااة  داا تن التخمان أل التودي ا  الياااااااااخعااااااااااة.  
الواااااااااخمة لالذكاك ااحاااااااااطماعم اساااااااااتخ اج أضماط لالجاها  لساااااااااهم لم لاساااااااااان ا داك لالتملؤ  

 .20 المستول ح تما  صه  قدر  المؤسسة عا  التخطاا الساام للأدار  المخار 
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ا  خاحاااااااااة   ح  اأ  سااااااااهم لم لواا  الهتن الح ن  السررررررعة والكفاءةليتماه التاود ال قمم أ وااااااااا
اضجاا  الصماااا  اادارياةح للساااااااااااااا يع اضتوااد المصاوتاا   ان اادارا ح للوااا  ااج اكا  ال للاماة  
التم كاض  لسااااااااتغ   لقتاا رويحا لم ا ضامة التوااد ة. كما لساااااااااعد ا ضامة االلات لضاة لم لمباذ  

تن ا إطاك اللياااا ية لي لع تسااااتوى الدقة لالجود     عدد كلا  تن الصمااا   عااااور  تلاةح تما  وا 
 .لم أداك ا عماد

ح     خاة التاود ال قمم  ائة لمااماة ليااااااااااجع  الابتكار والإبداعلتن الخعااااااااااااا المهمة كذلك  
الصاتاان عا  التبلاا   ط   جديد ح لاسااتخدان التلامولوجاا ا جاد  اود تلتلا   لامياايح  اادارية  
لالتيااغاااة. كما يتات لامؤسااسااا  لطوي  تمتجا  لإدتا  جديد  لتماسااا تع ا تااجا  الصمحكح  

 .د ة لاستادا  لساا  أك   كباك  لم لود م الخدتا  ليساعدها عا  لاسان ضما ج ا عماد التواا

ا  خاحاااااااااااة  ح  اأ لهدم جماع  التركيز على المسررررررتفيد أو العميللي للا التاود ال قمم أ وااااااااااا
التطلاوا  ال قماة  ل  لاساااان لج بة المساااتباد تن إحد لولا  إدتا  سااا يصةح لساااهاةح لتتا ة  
عا  تدار الساااااعة. للصم  المؤسااااسااااا  ال قماة عا  دراسااااة ا تااجا  الصمحك  عااااور  تسااااتم  ح  

توى  للااا  سااااوكهمح للود م إدتا  تخعاااعاااة لتماساااا تع تتطالالهمح تما  ساااهم لم  ياد  تسااا 
 .ال ضا لالواك لامؤسسة

ح  اأ لساااج  ا ضامة ال قماة جماع  الشررفافية وقابلية التتبعلتن الخعاااااا التم ا لو  أهماة 
الصمااا  لااج اكا   عااااااااور   للات لضاةح تما  ساااااااامت  م اجصتها لم أل لق ح ليهيد تن لضااااااااوح 
المساؤللاا ح ليوا  تن ل   البسااد اادارل أل التحعا  اللااضا . كما لسااعد هذه الخاحااة لم 

  لالصاتاانح لبان المؤسااااااااااااساااااااااااة  لصهيه تلادئ الاوكمة ال ياااااااااااااد ح لرلع تسااااااااااااتوى ال وة  ان اادار 
 .21لالمتصاتاان تصها

ح    لصتمد ا ضامة ال قماة عا  الترابط والاتصرال المسرتمرليتماه التاود ال قمم كذلك  خاحاااة 
يااااليا  االعاااااد الادي ة التم لساااامت  تلادد المصاوتا   ان اادارا  المختابةح لبان المؤسااااسااااة  
لل لعهاح لبامها لبان الصمحك لاليااااا كاك. ليساااااهم هذا الت ا ا لم لساااااها  التصالبح للسااااا يع لدلة  

 .لصحقةالمصاوتا ح للاسان جود  التمساة  ان جماع ا ر ام  ا  ا
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وجود قيرادة إداريرة أتااا لامااا يتصاة  مووتااا  التاود ال قممح لااإب ألد هااذه المووتااا  يتم اا  لم  
لالوااد  الصااا هم الما   ا سااااااااسااااااام لمجاح أل تيااااااا ل  لاتاود ال قممح  ضها  .داعمة للتحول

المساؤللة عن لضاع ال يية ااسات الاجاةح للولا  الموارد الح تةح لالخا  الو ارا  المتصاوة  تطوي   
المؤسااسااة. كما  وع عا  عالوها ضياا  لوالة التغاا ح لليااجاع الصاتاان عا  لول  ا ضامة الجديد ح  

 . صة لمباذ   اتب التاود  عور  تستم  لتتا

اح    ا  مين لاواة التاود    التخطيط الاسررررتراتيجيليملم   لم تودتة المووتا  ا ساااااااساااااااة أ وااااااا
ال قمم  عاور  عياواااة أل دلب ريية لاضااة. للذلك يملغم أب لمتاك المؤساساة إطة اسات الاجاة  
لادد أهدام التاودح لالم ا   الهتماة لاتمباذح لالموارد المطاوبةح لتؤيااااا ا  قاام ا داكح لتلاا   

 .ا  ومن ضجاح عمااة التاود للاواة المتااب الم جو المتا صة لالتواامح  م

تن أهم تووتااا  ضجاااح التاود ال قممح لليااااااااااااااماا  يااااااااااااااليااا     توافر البنيرة التحتيرة الرقميرةليُصااد 
االعااااااااااااااا ح لت اكه اللااضا ح لالخوادنح لأجهه  الااسااااااااااااااح لا ضامة االلات لضاةح لالل تجاا   
الادي ةح  ضالة  ل  إدتا  ااضت ض  عالاة الس عة. للااما كاض  اللماة التاتاة أك   لطورااح  اد   

  ال قماة  يباك ح للواا  ا عطادح لضاااماب اساااتم ارية لود م  قدر  المؤساااساااة عا  لياااغا  التطلاوا
 .22الخدتا 

كما  م   الصمعااااا  الليااااا ل المؤه  أ د أهم تووتا  التاود ال قممح  ب التلامولوجاا تهما  اغ   
درجاة لطورهاا ا  ميمهاا لاواة أهادالهاا دلب لجود أل اد  متالاوب المهاارا  ال قمااة الح تاة. للاذلاك  

م اساااتخدان  لاتاج المؤساااساااا   ل  ااسااات مار لم لدريا الصاتاانح للمماة قدرالهم التوماةح للمهااه
ا ضامة الادي ةح  ل  جاضا اسااااااااااتوطا، اللاباكا  المتخعااااااااااعااااااااااة لم تجاا  الل تجةح للااا   

 .اللااضا ح لا تن السال اضمح للأدار  المياريع ال قماة

ليُصد ضيااااااااا  ال والة ال قماة للأدار  التغاا  تن المووتا  ا سااااااااااسااااااااااة لمجاح التاود ال قممح     ب 
توالتة التغاا  لصد تن أ    الصولا  التم لواجج المؤسااااسااااا  عمد لطلاة ا ضامة ال قماة. للذلك  

ذح  يملغم الصما  عا  ضياااااااااااااا  الوعم  امهمااة التاود ال قممح للأياااااااااااااا ا  الصااتاان لم ت ا ا  التمباا 
للوضااااات البوااد التم سااااتصود عااهم لعا  المؤسااااسااااةح  ما  سااااهم لم لواا  توالتة التغاا  ل ياد   

 .تستوى الولود لاالتهان
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ا لولا  التموي  اللاالمح  اأ يتطاا التاود ال قمم اسااااااااااات مارا    لتن المووتا  الجوه ية أ واااااااااااا
تالاة لم ياااا اك ا جهه  لالل تجاا ح للطوي  اللماة التاتاةح للدريا الصاتاانح لحااااااضة ا ضامةح  

ؤسااسااة  للادي ها  عااور  تسااتم  . للذلك لإب ضجاح التاود ال قمم  صتمد  درجة كلا   عا  قدر  الم
 .عا  لخعاا الموارد المالاة الح تة لوماب استم ارية المي ل  للاواة أهدالج

كمااا ُ صااد اارااار الواااضوضم لالتماامم أ ااد المووتااا  المهمااةح     اتاااج التاود ال قمم  ل  لجود 
لياا يصا  لمام المصاتح  االلات لضاةح للامم اللااضا  اليااخعاااةح للادد المسااؤللاا  الواضوضاةح  

اة  للواامن أتن المصاوتا . كما لسااهم السااااسااا  لااج اكا  التمااماة الواضاااة لم لسااها  لطل 
 .ا ضامة ال قماة للصهيه ال وة لم استخداتها

ليملم ا تن السااااااااااااااال اضم ل ماا ة المصاوتا  ضاااااااااااااامن أهم تووتا  التاود ال قممح ضا اا اعتمااد 
المؤساااااااااااساااااااااااا  عا  لخهين كماا  كلا   تن اللااضا   للات لضااا. للذلك يملغم لولا  أضامة  ما ة  
تتطور ح للطلاة ساااااااساااااا  حاااااارتة ادار  المخار ح لاساااااتخدان لوماا  التيااااابا ح للأج اك المسااااا   

اراة لالااضا ح للدريا الصاتاان عا  أسااااااااالاا ااسااااااااتخدان ا تن لاتلامولوجااح  ما  واااااااامن اا تا
 .23الاباع عا  س ية المصاوتا  لسحتتها

ا التلاااااتااا   ان ا ضاماااة ال قمااااةح  ااااأ  جاااا أب للاوب ا ضامااة   لتن المووتاااا  المهماااة أ وااااااااااااااااا
المسااتخدتة داإ  المؤسااسااة تت ا طة لقادر  عا  للادد اللااضا  لاما  امها  عااور  لاواااةح  ت  ا 

   لتلا ر اللااضا  أل لتصار  المصاوتا   ان اادارا  المختابة. ليساااااااهم هذا التلاات  لم رلع كباك 
 .ا داكح للاسان جود  التواري ح للس يع  ضجا  الصمااا 

كما يتطاا التاود ال قمم لجود ضاان لصاد لواام ا داك لالتواام المساااتم ح    يملغم لامؤساااساااا   
تتا صة ضتااب التاود  عااااااااااور  دلرية تن إحد تؤياااااااااا ا  أداك لاضاااااااااااةح ت   تسااااااااااتوى رضااااااااااا 
المسااااااااااتبادينح لساااااااااا عة  ضجا  الخدتا ح لاضخبا  التلاالافح ل ياد  ااضتاجاةح لتدى اسااااااااااتخدان  

اة. ليساااااعد  لك لم اكتيااااام ضواط الوو  لالوااااصفح لالخا  ااج اكا  التعااااااااة  ا ضامة ال قم
 .الح تة لتاواة التاسان المستم 

لا  مين  يباد أهماة الياااااااااا اكا  لالتصالب المؤسااااااااااساااااااااام لم دعم التاود ال قممح  اأ لسااااااااااتباد  
المؤسسا  تن التصالب تع ي كا  التلامولوجااح لالجاتصا ح لت اكه اللاو ح لالجها  الايوتاةح  

 
عبد القادر بوشرو, مداح عرايبي ، تأثير التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية بالمنظمات دراسة حالة الصندوق الوطني   23
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لتلادد الخل ا ح للطوي  الااود ال قماةح لااساااااااتباد  تن ألوااااااا  الممارساااااااا  الصالماة لم تجاد 
 .التاود ال قمم

ليتواااااات تما ساااااالة أب إعااااااااا التاود ال قمم لتم   لم الياااااامولاةح لااسااااااتم اريةح لالم لضةح  
لااعتماد عا  اللااضا ح لالسااا عةح لاا تلاارح لالت كاه عا  المساااتبادح لاليااابالاةح لالتلاات ح لهم 
ا  دارياا تتلااتحا  ساااااااااهم لم لطوي  المؤساااااااااساااااااااا  للصهيه قدرلها عا   إعاااااااااااا لجص  تمج ضهجا

لساة. كما أب ضجاح التاود ال قمم  صتمد عا  لوال  تجموعة تن المووتا  ا سااسااةح ليام   المما
الوااد  الداعمةح لالتخطاا ااسااات الاجمح لاللماة التاتاة ال قماةح لالموارد الليااا ية المؤهاةح لال والة  

اام المساااتم . لتن ال قماةح لالتموي ح لالتيااا يصا ح لا تن الساااال اضمح لالتلاات   ان ا ضامةح لالتو
اد ا ي للا  صاااتاا  لا اادح للأضمااا يتطاااا للااااتاا  هااذه المووتااا    لم لااإب لاواة التاود ال قمم البصاالا
جماصهاح  ما  واااامن لاواة ا هدام ااساااات الاجاة لامؤسااااسااااةح لاسااااتداتة التطوي ح للصهيه قدرلها  

 .24عا  تواكلة التاوا  ال قماة المتسارعة لم تختاف الوطاعا 

 المبحث الثاني: تطبيقات التحول الرقمي في المؤسسات

ا لم لطلاوا  التاود ال قممح تما دلع المؤسااااااااااسااااااااااا  لم تختاف    يااااااااااهد الصالم لطوراا تتسااااااااااارعا
الوطاعا   ل  للمم التوماا  ال قماة الادي ة لتطوي  أعمالها للاسان تستوى أدااها. لقد أحلا   
هذه التطلاوا  عمعااا اا أسااااساااااا لم لصهيه اللاباك  التياااغاااةح لللسااااا ااج اكا ح للاساااان جود   
الخادتاا ح لدعم عماااة الخاا  الو ار تن إحد ااسااااااااااااااتبااد  تن اللاااضاا  لالتومااا  الاذكااة. ليصتماد 
ضجاح لطلاة التاود ال قمم عا  الم لر  م ا   تدرلساااة للدأ  التخطاا للضاااع ااسااات الاجاا ح  

تطاا هذا  لم لهائة اللماة التاتاة لالموارد اللياااااااا يةح لحااااااااواا  ل  التمباذ لالتواام المسااااااااتم . كما ي
التاود لوال  تجموعاة تن المووتاا  التماامااة لالتومااة لاللياااااااااااااا ياة التم لواااااااااااااامن لاواة أهادالاج 
 يبااك . لريم المها اا الصادياد  التم لاووهاا التطلاواا  ال قمااةح لاإب المؤسااااااااااااااسااااااااااااااا  لواجاج لااد اا   

ذح  ضالة  ل   تتصدد ح تن أ   ها توالتة التغاا ح لضصف المهارا  ال قماةح لارلبا  للاالاف التمبا
تخار  ا تن السااااااااال اضم ل ما ة اللااضا . لتن هذا الممطاةح يتمالد هذا الملاأ أ    لطلاوا   
التاود ال قمم لم المؤساااااااااااساااااااااااا  تن إحد اساااااااااااتص ا  التوماا  ال قماة الادي ةح لبااب ت ا    

 
ريما القرني ، أثر التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة بمنطقة مكة  24
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لتتطالا  التاود ال قممح لم تماقيااااااااة أهم التاد ا  التم لواجهج لساااااااال  التغاا عااها لوااااااااماب 
 .25ضجا ج لاستداتتج

  .المطلب الأول: التقنيات الرقمية الحديثة

التوماا  ال قماة الادي ة ال كاه  ا سااااسااااة التم  وون عااها التاود ال قمم لم المؤساااساااا ح    تل لُص
   لم   ا دلا  لالوساااااااااااااااا  التم لُميلان المؤسااااااااااااااسااااااااااااااا  تن لطوي  عمااالها اادارية لااضتاجاة  

.  لالخدتاةح للاساااااان كباك  ا داكح للصهيه قدرلها عا  الممالساااااة لم  ائة لتسااااام  التغا  المساااااتم  
للم  صد ضجاح المؤساااااساااااا  لم الصعااااا  الاديأ ت للطاا  اجم تواردها الماد ة لواح للأضما أحااااالت 
 صتماد  ادرجاة كلا   عا  قادرلهاا عا  لوظاف التومااا  ال قمااة  عااااااااااااااور  لصاالاةح لااسااااااااااااااتبااد  تن 

ا .  ااتيااضاا  التم لول هاا لم  دار  المصاوتاا ح للاااا  اللاااضاا ح لالخاا  الو ارا ح للواد م الخادتا 
لقد أدى التطور الساااا يع لم تجاد التلامولوجاا  ل  ظهور الصديد تن التوماا  ال قماة التم أ دل   
لاواا جذرياا لم ر يوة عم  المؤساااااساااااا ح ليا   أساااااالاا اادار  التوااد ة  ل  أضامة أك    كاكا 

 .لت لضة لكباك 

لُص م التومااا  ال قمااة الاادي اة  امضهاا تجموعاة تن ا دلا  لا ضاماة لالتطلاواا  االلات لضااة التم  
لصتمد عا  تصالجة اللااضا  لضواها للخهيمها للااااها  اساااتخدان لسااااا  رقماة تتودتةح  ما  سااااعد  

  الاوسااالة  المؤسااااسااااا  عا  لمباذ أعمالها  عااااور  أك   ساااا عة لدقة للصالاة. للياااام  هذه التوماا
ح  الساااااا اةح لالذكاك ااحااااطماعمح للااا  اللااضا  الوااااخمةح للأضت ض  ا يااااااكح لساااااساااااة اللات 

لال لبولا ح لا لمتة الذكاةح لالواقع االت اضااااااامح لالواقع المصه ح لا تن الساااااااال اضمح ليا ها تن 
 .26التوماا  التم أحلا  ليي  ا سام الذل لوون عااج المؤسسا  ال قماة الادي ة

ح لالتم لُصد تن أك   التوماا  اضتياااااراا لم المؤسااااسااااا    لتن أهم هذه التوماا  الاوساااالة الساااااا اة
إحد الساااااااموا  ا إا  . للصتمد الاوسااااااالة السااااااااا اة عا  لولا  إدتا  الاوسااااااالة عل  يااااااالية  
ااضت ض ح  ااأ لتمين المؤساااااساااااا  تن لخهين اللااضا ح للياااااغا  الل اتبح للأدار  التطلاوا  دلب 

تاااة ضاااااااااااخمة. للتماه هذه التوماة  الم لضة الصالاةح  الااجة  ل  اتتح  إوادن أل ت اكه  ااضا   
 اأ لساااااامت لامؤسااااااسااااااا   الوحااااااود  ل   ااضالها تن أل تياب للم أل لق ح كما لول   تياضاة  

 
 . 2023،البشريةالموارد   إدارةفي  الرقمي التحول, تجاني ، وافية, منصوري, مونية ةيرخ 25
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 ياد  أل لواا  الموارد التوماة للواا ا تااجا  المؤسااسااةح تما  سااهم لم إبل التلاالاف التيااغاااة  
 .للاسان كباك   دار  الموارد التوماة

لقد سااااهم  الاوسااالة السااااا اة لم   دا  لغاا  كلا  لم ر يوة  دار  ا عمادح  اأ أحااالا   
المؤسااااسااااا  قادر  عا  تياااااركة المابا  لاللااضا   ان اادارا  المختابة  سااااهولةح للأج اك المساااا   
اا تاارم  عاااااور  تساااااتم  ح لضاااااماب اساااااتم ارية ا عماد  ت  لم  اا  ا عطاد أل اللاوار   

. كما ألا   هذه التوماة  تياضاة الصم  عن ُ صدح لهو تا ظه   عااااااااااور  لاضاااااااااااة إحد  الطلاصاة
جاااة كورلضاح عمدتا اعتمد  الصديد تن المؤسااااسااااا  عا  الخدتا  الساااااا اة اسااااتم ار أعمالها  

 .دلب اضوطا  

ا الذكاك ااحاااااااااااطماعم ح الذل ُ صد أ د أهم الما كا    لتن أ    التوماا  ال قماة الادي ة أ واااااااااااا
ال ااسااااة لاتاود ال قمم لم الوق  الااضااا . ليوعاااد  الذكاك ااحاااطماعم قدر  ا ضامة لالل اتب  
عا  تااكا  الذكاك الليا ل تن إحد التصامح لالتااا ح لااساتمتاجح لالخا  الو ارا ح للمباذ المهان  

ااحاااطماعم لم الصديد تن المجاا ح     عاااور  تلاة. لقد أحااالا  المؤساااساااا  لصتمد عا  الذكاك
ح للااا  اللااضا ح لالتملؤ  الطااح للأدار  المخهلبح   ت   إدتة الصمحك عل  المسااااااااعدا  الذكاة

 .27لاللايف عن اا تاادح للاسان عمااا  التوظافح للواام ا داكح للأدار  المخار 

ليتماه الذكاك ااحاااااااااااطماعم  ودرلج عا  تصالجة كماا  هاااة تن اللااضا  إحد لق  قعاااااااااااا  
اح لاكتياام ا ضماط لالصحقا  التم قد  عاصا عا  ااضسااب تح اتها. كما  سااعد لم لواا    جدا
ا إطاك الليااااا يةح للاساااااان جود  الو ارا ح لرلع ااضتاجاةح للولا  الوق  لالجهدح تما جصاج تن 

ا لم المؤسسا  الايوتاة لالخاحة عا   د سواكأك  .   التوماا  استخداتا

لتن التوماا   ا  ا هماة المتهايد  لااا  اللااضا  الواااااخمةح  اأ أحااااالا  اللااضا  لم   أ د  
أهم ا حاااود ااسااات الاجاة لامؤساااساااا . ليوعاااد  اللااضا  الواااخمة اللاماا  الهاااة لالمتموعة تن 
اللااضا  التم يتم جمصها تن تعااااااااااااااادر تختابةح ت   المواقع االلات لضاةح للساااااااااااااااا  التواحاااااااااااااا   

جتماعمح لأجهه  ااسااااتيااااصارح لأضامة المؤسااااسااااا  الداإااة. للسااااتخدن لوماا  لااا  اللااضا   اا 
الوااخمة أدلا  تتودتة لمصالجة هذه اللااضا  لاسااتخح  تصاوتا  لساااعد اادار  لم لهم ساااو   

 .الصمحكح للاسان الخدتا ح لالتملؤ  االجاها  المستولااةح لدعم الخا  الو ار

 
 . 2024ميمونة سعيد, سلمى صالح ، استراتيجيات تنمية الموارد البشرية، مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث,  27
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للساااعد لاااح  اللااضا  الوااخمة المؤسااسااا  عا  لاديد ا تااجا  الصمحك  عااور  أك   دقةح 
للطوي  الممتجا  لالخدتا   ما يتماسا تع لاك اا تااجا ح كما لميمها تن اكتيام المييح   

ة  التيااااغاااة قل   دللهاح للاسااااان كباك  الصمااا ح للواا  المخار ح لهو تا  صه  الودر  التمالساااا 
 .لامؤسسة ليهيد تن ل   ضجا ها

تن التوماا  التم أ دل  لور  لم  دار  المؤسااسااا ح ليوعااد  ج ربا ا جهه    ليُصد  ضت ض  ا يااااك
لالمصدا  لا ا  لا ضامة المختابة  يااااااااااالية ااضت ض   ااأ لتمين تن للادد اللااضا   عاااااااااااور  
لاواااة دلب لدإ   ياااااااا ل تلاياااااااا . للسااااااااتخدن هذه التوماة لم المعاااااااااضع الذكاةح للأدار  المخا بح  

 .ضامة الطاقةح لالمو ح لال عا ة العااةح ليا ها تن المجاا لت اقلة المصدا ح لأ

للتم   أهماة  ضت ض  ا يااك لم لولا  تصاوتا  لاااة  ود أداك المصدا  لا جهه ح تما  ساعد  
المؤساساا  عا  تتا صة الصمااا   عاور  تساتم  ح لاكتياام ا عطاد قل  لقوعهاح للاساان كباك   

عم اساااتخدان المواردح للواا  للاالاف العاااااضةح لرلع تساااتوى الساااحتة لااضتاجاة. كما  ساااهم لم د
 .28الخا  الو ار تن إحد لولا   ااضا  دقاوة للورية عن تختاف ا ضيطة التيغاااة

ا لوماة سااااسااااة اللات ح لهم لوماة لصتمد عا   ضيااااك ساااج  رقمم تو    لتن التوماا  الادي ة أ واااا
لتتن يتم لاج لسااااجا  المصاتح   عااااور  يا  قا اة لاتصدي  أل الاذم. للتماه هذه التوماة  درجة  

لالصوود  عالاة تن ا تاب لاليااابالاةح تما جصاها لُساااتخدن لم المجاا  المالاةح لساااحسااا  ااتدادح  
 .الذكاةح للأدار  الهوية ال قماةح ل بي السجح 

للساااااااعد لوماة اللاو  ليااااااان المؤسااااااسااااااا  لم لواا  تخار  التحعا  اللااضا ح للصهيه ال وة  ان 
ا ر ام المختابةح للسااا يع لمباذ المصاتح ح للواا  الااجة  ل  الوساااطاكح ا ت  الذل  ساااهم لم 

 .إبل التلاالاف للاسان كباك  الصمااا 

تن أ    لطلاواا  التاود ال قممح  ااأ لصتماد عا  دتب لومااا  الاذكااك   كماا لُصاد ا لمتاة الاذكااة
ااحااااطماعم تع   تجاا  ألمتة الصمااا  ال لبولاةح  هدم لمباذ المهان المتلا ر   عااااور  لاواااة.  
للسااااااااااااااتخاادن هااذه التوماااة لم تصااالجااة البوالا ح للأدإاااد اللااااضااا ح للأعااداد التواااري ح للأدار  الطالاا ح  

 .29ااا  اادارية ال للاماةليا ها تن الصم
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للاوة ا لمتة الذكاة الصديد تن البواادح تن أهمها لواا  ا إطاك اللياااااااا يةح ل ياد  ساااااااا عة  ضجا   
ا عمادح للاسااااااااااااان جود  الخدتا ح للألا ة الب حااااااااااااة لاصاتاان لات كاه عا  المهان التم لتطاا  

 .التبلاا  لاا دا   داا تن ااضيغاد  ا عماد ال للاماة

ا ال لبولا  الذكاةح لالتم أحااالا  لُساااتخدن لم المعااااضع   لتن التوماا  التم لياااهد اضتيااااراا تتهايدا
لالمسااااااتودعا  لالمسااااااتيااااااباا  لت اكه الخدتا  الاوجسااااااتاة. للتماه ال لبولا   ودرلها عا  لمباذ  

 ياد   ا عماد المتلا ر  أل الخط    دقة عالاةح لالصم  لساااااعا  روياة دلب لوقفح تما  سااااهم لم 
 .ااضتاجاة للواا  للاالاف التيغا  للاسان جود  الممتجا 

تن ا دلا  المهمااة لم الصااديااد تن  لالواقع المصه  كمااا أحاااااااااااااالااا  لوماااا  الواقع االت اضاااااااااااااام
الوطاعا ح  اأ لُساااتخدن لم التدرياح لالتصاامح لالهمدساااةح لالطاح لالعاااااضةح لالتساااوية. لالواقع  
االت اضم  سمت  إضياك  ائة رقماة لااكم الواقعح  امما  واف الواقع المصه  عماح  رقماة  ل   

لمهاارا ح للمبااذ المهاان المصواد ح للوااا   اللائاة الاواوااةح تماا  ساااااااااااااااعاد الصااتاان عا  اكتسااااااااااااااا، ا
 .ا إطاك ألماك التدريا أل التيغا 

تن أهم التوماا  الداعمة لاتاود ال قممح  اأ لصتمد المؤسااااااسااااااا  ال قماة   ليُصد ا تن السااااااال اضم
عا  لخهين كمااا  ضااااااااااااااخماة تن اللاااضاا  االلات لضااةح ا ت  الاذل  جصاهاا ع ضااااااااااااااة لاهجماا   
االلات لضاة. للذلك ظه   لوماا  تتطور  لاما ة ا ضامة لالياليا  لقواعد اللااضا  تن ااإت ا   

مصاوتا ح لليااااااام  جدراب الاما ةح لأضامة كياااااااف التساااااااا ح للوماا   أل البا لساااااااا  أل سااااااا قة ال
 .30التيبا ح للأدار  الهوية لالوحودح لأضامة المس  اا تاارم لاستصاد  اللااضا 

ا لضااع السااااسااا    لا  وتعاا  ا تن السااال اضم عا  اسااتخدان الل اتب ا تماة لواح     ياام  أ وااا
لااج اكا  التماامااااةح للااادرياااا الصااااتاان عا  ااسااااااااااااااتخااادان ا تن لاتلامولوجاااااح ل يااااد  الوعم  
 المخار  االلات لضاةح  ب الصمعاااااااااااا  اللياااااااااااا ل ُ صد أ د أهم عماحاااااااااااا   ما ة المصاوتا  داإ   

 .ا المؤسس

ح  لتن التوماا  الادي ة كذلك الممعااااااا  ال قماة المتلااتاةح ت   أضامة لخطاا توارد المؤسااااااسااااااة
للصم   .ح لأضامة  دار  الموارد الليا يةح لأضامة  دار  سااسااة ااتداد لأضامة  دار  عحقا  الصمحك
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هذه ا ضامة عا  دتب جماع  ااضا  المؤساااااااااااااساااااااااااااة لم قاعد   ااضا  تو د ح تما  ساااااااااااااه  للادد  
 .المصاوتا   ان اادارا ح ليهيد تن س عة الخا  الو ارح لياسن جود  التخطاا لال قا ة

كما أسااااهم  لطلاوا  الهوالف الذكاة لم دعم التاود ال قممح  اأ أحاااالا  المؤسااااسااااا  لول  
إدتالها تن إحد لطلاوا   للات لضاة لتات لاصمحك لالموظبان لمباذ الصديد تن المصاتح   سهولة  
للم أل لق . لقد أدى  لك  ل  لاسااااان لج بة المسااااتخدنح ل ياد  ساااا عة لود م الخدتا ح للواا   

 .اجة  ل  الاوور اليخعم لامؤسسةالا

ا لم لصهيه لطلاوا  التاود ال قممح    لول  ساااااا عا    للاصا يااااااليا  الجا  الخات  دلراا تتهايدا
اح ل تن اساااااااااتجا ة تمخبلح لقدر  عا  ربا عدد كلا  تن ا جهه  لم الوق    العااااااااااد عالاة جدا
ضبساااج. ليسااااعد  لك عا  لاساااان أداك لطلاوا   ضت ض  ا ياااااكح لالمدب الذكاةح لالم كلا   الاة  

 .ة التم لتطاا ضو  اللااضا   عور  لاااةالوااد ح لالتطلاوا  العماعا

أحاااااااااالت تن التوماا  الادي ة التم لصتمد عااها المؤسااااااااااسااااااااااا  العااااااااااماعاة   كما أب التوأن ال قمم
ا أل تلة أل  لالهمدساااااةح  اأ يتم  ضياااااك ضمو ج رقمم  ااكم ا حاااا  الاواومح سااااواك كاب تعاااامصا
اح  مااا  ساااااااااااااامت  م اقلااة ا داكح للأج اك ااإتلااارا ح لالتملؤ  ااا عطاااد قلاا   ا  ضتاااجاااا تلم  أل ضااااتااا

 .31لعااضة لااضتاجلقوعهاح للاسان عمااا  ا

ليتواااااات تن الص   السااااااا ة أب التوماا  ال قماة الادي ة أحاااااالا  لم   الصمود البو ل لصمااا   
التاود ال قمم لم المؤساااااااساااااااا ح لما لول ه تن  تياضا  كلا   لم لطوي  ا داكح للاساااااااان جود   
الخاادتااا ح لإبل التلاااالافح للصهيه ساااااااااااااا عااة الخااا  الو ارح ل ياااد  ااضتاااجاااةح للاواة اا تلاااار  

داتة. كما أب التلاات   ان هذه التوماا   ممت المؤسااااااااااااسااااااااااااا  قدر  أكل  عا  التلااف تع لااساااااااااااات
التغا ا  المتسااااااااارعةح ليصه  قدرلها عا  الممالسااااااااة لم ا سااااااااوا  الماااة لالصالماة. لتن لم لإب 
ضجاح أل تؤسااسااة لم لاواة التاود ال قمم ا  صتمد عا  اسااتخدان لوماة لا د  لواح للأضما ي للا  

ا عا  اإتاار التوماا  المماسااااالة لطلاصة أعمالهاح لدتجها لم تماوتة  دارية تتلااتاة لاوة   ودرله
 .32أهدام المؤسسة الاالاة لالمستولااة

 

  .المطلب الثاني: مراحل ومتطلبات التحول الرقمي
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التاود ال قمم عمااة اساااااات الاجاة تتلااتاة ا  مين لمباذها  عااااااور  عيااااااواااة أل تن إحد    تل ُ ص
 ج اكا  تمبعااااااااااةح    يتطاا اللا  ت ا   تتسااااااااااسااااااااااة لتت ا طة للدأ  التخطاا للمتهم  التواام  
لالتطوي  المسااااااتم . كما  صتمد ضجاح هذه الصمااة عا  لوال  تجموعة تن المتطالا  ا ساااااااساااااااة  

م  الجواضا اادارية لالتوماة لاللياااااااااا ية لالتمااماةح     ب ياا، أ د هذه المتطالا  قد التم لياااااااااا 
يؤدل  ل  لص   تياااا ل  التاود ال قمم أل عدن لاواوج للهدام الم جو . للذلك لإب المؤسااااسااااا   
ا اسااااااات الاجااا روي  ا ج  يتطاا  دار  دقاوةح   الماجاة لما   ل  التاود ال قمم  اعتلاره تيااااااا لعا

 .لاست ماراا تستم ااح للصالضاا  ان جماع اادارا  لالصاتاان

للل   أهماة لاديد ت ا   التاود ال قمم لم أضها لساااعد المؤسااسااا  عا  لماام جهودهاح للواا   
المخار ح لضااااااماب ااسااااااتخدان ا ت   لامواردح كما لتات تتا صة تسااااااتوى ااضجا  لم ك  ت  اةح  

لا   للواام المتااب  عور  تستم  ح للأج اك التصديح  الح تة عمد الااجة. كذلك لإب لضوح المتطا 
تمذ  دا ة المي ل   سهم لم لهائة اللائة المماسلة لتمباذ التاود ال قمم للاواة ااستباد  الوعوى  

 .33تن التوماا  الادي ة

 أولًا: مراحل التحول الرقمي

للدأ عمااة التاود ال قمم  م  اة ليااخاا الواقع للااا  الوضااع الاالمح لهم الم  اة التم لُصد  
ا سااااام الذل لُلم  عااج جماع الم ا   الح وة. لبم هذه الم  اة لوون المؤسااااسااااة  دراسااااة  ائتها  

اام  الداإااة لالخارجاة  عااااااااااور  ياااااااااااتاةح للااا  ضواط الوو  لالوااااااااااصفح لالب   لالتهديدا ح للو
تساااااااتوى جاههيتها ال قماة. كما يتم  عااااااا  ا ضامة المساااااااتخدتةح لدراساااااااة اللماة التاتاة التوماةح  
للااا  كباك  الصمااا  ااداريةح لقاام تسااااااااتوى المهارا  ال قماة لدى الصاتاانح  ااضااااااااالة  ل   

 .لاديد ا تااجا  الصمحك لالمستبادين تن الخدتا 

للسااااااااعد هذه الم  اة لم للاوين حاااااااور  دقاوة عن لاقع المؤساااااااساااااااةح للاديد البجو   ان الوضااااااع  
الاالم لالوضااااااااااااع المسااااااااااااتهدم  صد لمباذ التاود ال قمم. كما لمين اادار  تن لاديد ا للويا ح  
لاإتاار المجاا  التم لاتاج  ل  التطوي   عااااااااااااااور  عاجاةح تما  وا  تن ا تمالاة الخا  ق ارا   

 .تماسلة ألماك ت ا   التمباذيا  

للملم  صد  لك ت  اة لضااااااااااااااع ال يية لااساااااااااااااات الاجاة ال قماةح لالتم لُصد تن أهم ت ا   التاود  
ال قممح  ضها لادد االجاه الذل سااااااتسااااااا  لاج المؤسااااااسااااااة إحد السااااااموا  الوادتة. للياااااام  هذه 
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الم  اة حااااااية ريية لاضاااااة لاتاود ال قممح للاديد ال سااااالة لا هدام ااساااات الاجاةح للضااااع  
 .تؤي ا  ا داك التم ساتم ااعتماد عااها لواام ضجاح المي ل  

كمااااا يتم إحد هااااذه الم  اااااة  عااااداد إطااااة  تماااااة لاتمباااااذح للاااااديااااد الماهاضاااااة المطاوبااااةح للو يع 
المساااااااؤللاا   ان اادارا  المختابةح للضاااااااع الساااااااااساااااااا  لااج اكا  التم لمام عمااة التاود.  
ليجا أب للاوب ااساااااات الاجاة ال قماة تتوالوة تع ااساااااات الاجاة الصاتة لامؤسااااااسااااااةح  ت   عاااااالت 

ا تمبعحا عمها التاود ا تن إططها التمموية للا  تي لعا  .34ال قمم جهكا

لم لمتو  المؤساساة  ل  ت  اة التخطاا التبعااام للأعاد  لعامام الصمااا ح  اأ يتم لااا  جماع  
ااج اكا  اادارية لالتيااااااااغاااةح للأعاد  لعاااااااامامها  ما يتماسااااااااا تع اللائة ال قماة. للداا تن ضو  

ا  ااج اكا  التواااااد اااة كماااا هم  ل  ا ضاماااة االلات لضااااةح يتم للساااااااااااااااطهاااا للألغااااك الخطوا  ي
 .الو لريةح للطوي  أسالاا الصم   ما  اوة أعا  درجا  اللاباك 

للُصد هذه الم  اة تن أهم الم ا  ح  ب ك ا اا تن تياااااا لعا  التاود ال قمم لبياااااا  عمدتا للاتبم  
المؤسااااسااااا   تاوي  ااج اكا  الورقاة  ل   ج اكا   للات لضاة دلب  عاد  همدسااااة الصمااا . لذلك  
  لصتمد المؤساااااااااساااااااااا  الماجاة عا  تا ُ ص م  إعاد  همدساااااااااة الصمااا  ااداريةح لالتم لهدم  ل 

 .لعمام  ج اكا  أك   ت لضة لس عة لجود 

للااملم  صااد  لااك ت  اااة لطوي  اللماااة التاتاااة ال قماااةح  اااأ للاادأ المؤسااااااااااااااساااااااااااااااة لم لولا  جماع  
المتطالاا  التومااة الح تاة لتمبااذ تياااااااااااااا ل  التاود ال قمم. لليااااااااااااااما  هاذه الم  ااة لاادياأ أجهه   
الااساااح للطوي  يااليا  االعااادح للأضياااك ت اكه اللااضا ح لاإتاار الل تجاا  المماساالةح لربا  

 .35را  المختابة تن إحد أضامة تصاوتا  تتلااتاةاادا

كما يتم لولا  إدتا  ااضت ض  عالاة الساا عةح للطلاة أضامة المساا  اا تاارمح للجهاه لساااا   
 ما ة اللااضا ح لالتمكد تن قدر  اللماة التاتاة عا  اسااااااااتاصا، التوسااااااااع المسااااااااتولام لم الخدتا   

 .ةال قماة. للُصد هذه الم  اة  ج  ا سام الذل لصتمد عااج جماع التطلاوا  ال قماة الح و

لم للدأ ت  اة التمباذ لالتطلاة البصامح لالتم يتم إحلها لياااااااغا  ا ضامة ال قماة الجديد   عاااااااور   
لدريجاة. لياللاا تا للدأ المؤساااساااا   تطلاة التاود ال قمم لم  دار  أل قسااام تصان كتج بة أللاةح  
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ا  صااد التاامكااد تن ضجاااح التطلاة لتصااالجااة المياااااااااااااايح  التم لاه  ألمااك   لم يتم التوسااااااااااااااع لاادريجاااا
 .التيغا 

لإحد هذه الم  اة يتم ضو  اللااضا   ل  ا ضامة الجديد ح للياااااااغا  التطلاوا  االلات لضاةح لربا  
اادارا  المختابةح للود م الدعم البمم لاصاتاانح لتتا صة أداك ا ضامة  عاااااااااااااور  يوتاة لواااااااااااااماب 

 .استو ارها للاواة ا هدام المطاوبة

للُصد ت  اة التدريا لبماك الودرا  تن الم ا   ا سااااااااااااسااااااااااااة التم ل الة التمباذح  اأ يتم لدريا  
الصاتاان عا  اسااااااااتخدان ا ضامة ال قماة الجديد ح للص يبهم  ط   التصات  تع التطلاوا  الادي ةح  

 .36للمماة تهارالهم التوماة لاادارية

ا ضياااااااا  ال والة ال قماةح   لا  وتعاااااااا  التدريا عا  لصاام اسااااااااتخدان الل اتب لواح     ياااااااام  أ وااااااااا
للوضات أهماة التاود ال قممح لليجاع الصاتاان عا  اا تلاار لالمياركة لم لطوي   ائة الصم .  

لالخا   كما يتم لدريا الواادا  اادارية عا  اسااااااتخدان تؤياااااا ا  ا داك ال قماةح للااا  اللااضا ح  
 .الو ارا  المصتمد  عا  المصاوتا 

 صد  لك لملم ت  اة المتا صة لالتواامح لالتم لهدم  ل  قاام تدى ضجاح تيااااااا ل  التاود ال قمم  
لم لاواة أهاادالااج. ليتم إحد هااذه الم  اااة جمع اللااااضااا  المتصاوااة  ااا داكح للااااا  تؤياااااااااااااا ا   

 .ااضتاجاةح لقاام تستوى رضا الصمحك لالصاتاانح لت اجصة كباك  ا ضامة االلات لضاة

كما يتم لاديد ضواط الوو  لتصهيههاح لاللايااااااااااااااف عن ألجج الوعااااااااااااااور لمصالجتهاح للأج اك التصديح   
الح تة عا  ا ضامة لااج اكا ح  ما  وااااامن اساااااتم ار لاساااااان ا داك للاواة أعا  تساااااتويا   

 .37اللاباك 

للختتم الم ا    ا ت  اة التاسان المستم  لاا تلاارح  اأ ا يتوقف التاود ال قمم عمد ااضتهاك  
تن لمباذ المياا ل ح للأضما  سااتم  تن إحد لاديأ ا ضامةح للطوي  الخدتا ح للأضااالة لطلاوا   

اللااضا     جديد ح لااسااتباد  تن التوماا  الماياائة ت   الذكاك ااحااطماعم للأضت ض  ا يااااك للااا 
 .الوخمة
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للساااهم هذه الم  اة لم الماالاة عا  قدر  المؤساااساااة عا  الممالساااةح لضاااماب تواكلة التطورا   
 .38التلامولوجاة المستم  ح للاواة ااستداتة ال قماة عا  المدى الطوي 

 ثانيًا: متطلبات التحول الرقمي

 صتمد ضجاح التاود ال قمم عا  لوال  تجموعة تن المتطالا  ا سااااااااااااسااااااااااااة التم لياااااااااااي  اللائة  
 .المماسلة لتمباذ هذا التاود  يباك  لاستداتة

ليملم لم تودتة هذه المتطالا  الوااد  اادارية الداعمةح  اأ لم   الوااد  الصمعااااا  ا ك   لملا اا  
لم ضجاح التاود ال قمم. لاادار  الصااا هم المساااااااؤللة عن لضاااااااع ال يية ااسااااااات الاجاةح للولا  

كمااا  وع عا  المواردح لالخااا  الو ارا ح للأ الااة الصولااا ح لليااااااااااااااجاع الصاااتاان عا  لولاا  التغاا . 
 .عالوها تتا صة لمباذ المي ل ح للاباه ل   الصم ح لضماب االتهان  ا هدام المادد 

ليُصد التخطاا ااساااات الاجم تن أهم تتطالا  التاود ال قممح     جا أب لمتاك المؤسااااسااااة إطة  
لاضاااااااااة لادد أهدام المياااااااا ل ح لالم ا   الهتماةح لالماهاضاةح لالمسااااااااؤللاا ح لتؤياااااااا ا  قاام  

 .ا داكح لتلاا   دار  المخار ح  ما  ومن لمباذ المي ل   ط يوة تمامة

ا اللماة التاتاة التوماة المتطور ح لالتم لياااااام  أجهه  الااساااااااح   لتن المتطالا  ا ساااااااساااااااة أ وااااااا
لالخوادنح ليااااليا  االعااااادح لقواعد اللااضا ح لالاوساااالة الساااااا اةح لالل تجاا ح لأضامة ا تن 

امة  السااااااااال اضم. للااما كاض  اللماة التاتاة أك   لطورااح  اد  قدر  المؤسااااااااسااااااااة عا  ليااااااااغا  ا ض
 .ال قماة  يباك  لتولوقاة

كما  م   الصمعاا  اللياا ل المؤه  أ د أهم تتطالا  ضجاح التاود ال قممح    ا  مين  ل لوماة  
أب لاوة أهدالها دلب لجود توظبان  متالاوب المهارا  ال قماة الح تة. للذلك يملغم لامؤساااساااا   

م ااسااات مار لم التدريا المساااتم ح للمماة اللاباكا  ال قماةح لاساااتوطا، الخل ا  المتخعاااعاااة ل
 .الل تجةح للااا  اللااضا ح لا تن السال اضمح للأدار  المياريع ال قماة

ليُصد ضياااااااا  ال والة ال قماة تن المتطالا  الجوه يةح  اأ يتطاا التاود ال قمم لغاا اا لم ر يوة  
التبلاا  لالساااااو  التماامم. للذلك يملغم ضياااا  الوعم  مهماة التلامولوجااح لليااااجاع الصاتاان عا  
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اا تلاارح للاباههم عا  اسااااااااااااتخدان ا ضامة ال قماةح للأياااااااااااا اكهم لم عمااة التغاا ح  ما  وا  تن 
 .توالتة التاود ليهيد تن ل   ضجا ج

كما ُ صد  دار  التغاا  التماامم تن المتطالا  ا سااااااسااااااةح  ب ااضتواد تن ا ضامة التوااد ة  ل   
ا ضامة ال قماة  ب   لغاا ا  لم ااج اكا  لالوظااف لأسااالاا الصم . للذلك لاتاج المؤساساة  

المياا ل ح    ل    اتب لصالة ادار  التغاا ح لتواامن التواحاا  المسااتم  تع الصاتاانح لياا ح أهدام
 .39لااستما   ل  تح االهمح لتصالجة المخالم التم قد لميم ألماك التمباذ

لتن المتطالا  المهمة كذلك لولا  التموي  اللاالمح  اأ يتطاا التاود ال قمم اساات مارا  تالاة  
لم ياااااااااااااا اك ا جهه  لالل تجااا ح للاادياأ اللمااة التاتااةح للادرياا الصااتاانح لحاااااااااااااااااضاة ا ضاماةح  

 .للطوي ها  عور  تستم  . لذلك يملغم لخعاا تاهاضاة تستو   لوماب استداتة المي ل  

كماااا  اتااااج التاود ال قمم  ل   راااار قااااضوضم للماامم لاضاااااااااااااات يمام المصااااتح  االلات لضاااةح  
ليامم اللااضا  اليااااخعاااااةح ليادد المسااااؤللاا  الواضوضاةح ليواااامن االتهان  التياااا يصا  المتصاوة  

 . ا تن السال اضم لالتوقاع االلات لضم لالخعوحاة

ليُصد ا تن الساااااااال اضم تن أهم تتطالا  التاود ال قممح ضا اا  ب ااعتماد عا  ا ضامة ال قماة  
يهيد تن تخار  الهجما  االلات لضاة. للذلك يملغم لطلاة ساااااااااساااااااا  أتماة تتودتةح لاساااااااتخدان  

ا  لوماا  التيااااااااااابا ح لأضامة الاما ةح للأج اك المسااااااااااا  اا تااراةح للدريا الصاتاان عا  أساااااااااااالا 
 .ااستخدان ا تن لاتلامولوجاا

ا لوال  قواعاد  اااضاا  دقاواة لتتلاااتااةح  ااأ لصتماد ا ضاماة ال قماة   لتن المتطالاا  المهماة أ وااااااااااااااا
عا  جود  اللااضا  المدإاة  لاها. للذلك  جا لاديأ اللااضا   عور  تستم  ح لالتمكد تن دقتهاح  
  للو اد تعاااااااادرهاح لربطها  ان تختاف اادارا  لواااااااماب لولا  تصاوتا  حااااااااااة لدعم الخا 

 .40الو ار

كما  اتاج التاود ال قمم  ل  التواام المساااتم  لقاام ا داكح ل لك تن إحد اساااتخدان تؤيااا ا   
أداك رااساااااااااة لوا  تدى ضجاح المياااااااا ل ح ت   ساااااااا عة لود م الخدتا ح لضساااااااالة رضااااااااا الصمحكح  
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لتسااااااااااااااتوى ااضتااجااةح لاضخباا  التلااالافح لكبااك  ا ضاماة ال قمااة. ليسااااااااااااااااعاد  لاك لم لطوي   
 .المي ل   عور  تستم   للاواة ألو  المتااب

ليتطاااا التاود ال قمم كااذلااك التصااالب  ان تختاف اادارا ح  اااأ ا  مين ادار  لا ااد  لمباااذ  
الميااا ل   مب دهاح     اتاج  ل  لمسااااة تساااتم   ان اادار  الصاااح للأدار  لوماة المصاوتا ح للأدار   

د للاواة  الموارد الليااااااااااا يةح لاادار  المالاةح لجماع اادارا  التياااااااااااغاااةح لواااااااااااماب للاات  الجهو 
 .ا هدام الميت كة

للم ضاوك تا سالةح يتلان أب التاود ال قمم  م   عمااة اسات الاجاة تتدرجة للدأ  تواام الواقعح لم  
لضااااع ال يية لااساااات الاجاةح للأعاد  لعاااامام الصمااا ح للطوي  اللماة التاتاةح لالتمباذح لالتدرياح  

تتلاااتااة تن  لم المتاا صاة لالتطوي  المسااااااااااااااتم . كماا يتوقف ضجااح هاذه الصماااة عا  لوال  تجموعاة
المتطالا ح ليااااااااام  الوااد  الباعاةح لالتخطاا السااااااااااامح لاللماة التاتاة ال قماةح لاللاوادر الليااااااااا ية  
المؤهاةح لال والة ال قماةح لالتموي ح لالتياااااا يصا ح لا تن السااااااال اضمح لالتواام المسااااااتم ح لالتصالب  

تطالا ح للمباذ ت ا    المؤسااااااساااااام. لتن لم لإب المؤسااااااسااااااا  التم لا   عا  اسااااااتاباك هذه الم
التاود  ط يوااة عاماااة لتمامااةح للاوب أك   قاادر  عا  لاواة أهاادالهااا ال قماااةح للصهيه كباااكلهااا  

 41.التيغاااةح للاواة تاه  لمالساة تستداتة لم ظ   ائة أعماد لتسم  التغا  لالتطور المستم 

  .المطلب الثالث: تحديات التحول الرقمي وسبل مواجهتها

التاود ال قمم تن أهم التوجها  ااساات الاجاة التم لتلماها المؤسااسااا  لم الصعاا  الاديأ    تل ُ ص
 هدم لطوي  ا داكح للاساااااااااان جود  الخدتا ح للصهيه الودر  عا  الممالساااااااااةح  ا أب ضجاح هذه 
  الصمااة ا يتاوة  مج د لولا  التوماا  الادي ة أل لعاااااااااااامام ا ضامة االلات لضاةح    ي للا  ودر 

المؤساااساااة عا  تواجهة الصديد تن التاد ا  التم قد لصاة لمباذ   اتب التاود ال قمم أل لوا  تن 
كباكلها. لالتاود ال قمم  م   عمااة لغاا  يااااااااتاة لم  جماع جواضا المؤساااااااساااااااةح  ما لم  لك  

ا ت    الهاي  التمااممح لال والة المؤساااااسااااااةح لأساااااالاا الصم ح لالموارد الليااااا يةح لاللماة التاتاةح
الذل  جص  لمباذه تعااااااااوباا  صدد كلا  تن العاااااااصوبا  البماة لاادارية لالمالاة لالتمااماة. لذلك  
أحاااااااااالت التص م عا  هذه التاد ا  للضااااااااااع الااود المماساااااااااالة لمواجهتها تن أهم عوات  ضجاح  

 .المؤسسا  لم لاواة التاود ال قمم المستدان
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للختاف رلاصة لاد ا  التاود ال قمم تن تؤساااااااساااااااة  ل  أإ ى للواا لاجم المؤساااااااساااااااةح لرلاصة  
ضيااااااااارهاح لتسااااااااتوى جاههيتها التوماةح لاللائة التم لصم  لاهاح  ا أب تصام المؤسااااااااسااااااااا  لواجج  

 .تجموعة تن التاد ا  الميت كة التم لتطاا لخطاطاا دقاواا للأدار  لصالة لاتغاا عااها

ُ صااد توااالتااة التغاا  التماامم تن أ    التاااد ااا  التم لواجااج التاود ال قممح     مااا  ك ا  تن 
الصاتاان  ل  التمساااااااااك  ا ساااااااااالاا التوااد ة التم اعتادلا عااهاح ليياااااااااص لب  الواة تن اساااااااااتخدان  
 التوماا  الادي ة أل تن لغا  رلاصة لظاابهم لتساااااااااؤللاالهم. كما قد  خيااااااااا   صل الموظبان أب

يؤدل ااعتماد عا  ا ضامة ال قماة لالذكاك ااحااطماعم  ل  لواا  الااجة  ل  الصمعاا  اللياا ل  
أل لوداب ل حاااااااااااااهم الوظاباةح تما يدلصهم  ل  توالتة   اتب التطوي   عاااااااااااااور  تلايااااااااااااا   أل يا  

 .42تلاي  

للهداد توالتة التغاا  عمدتا ا للاوب لدى الصاتاان تص لة كالاة  مهدام التاود ال قمم أل البوااد  
التم سااااااووها لهم للامؤسااااسااااةح أل عمدتا  يااااص لب  صدن تياااااركتهم لم عمااة الخا  الو ار. لذلك  

صم  عا  لإب  دار  التغاا  لُصد تن أهم عماحاااااااااااا  ضجاح التاود ال قممح  اأ يملغم للإدار  أب ل
ضيااااااا  الوعم  مهماة التاودح للأيااااااا ا  الصاتاان لم ت ا   التمباذح لااساااااااتما   ل  ترااهمح للود م  
  اتب لدريلاة لوضاااات لهم كاباة اسااااتخدان ا ضامة الجديد ح تع لولا  الاواله التم ليااااجصهم عا  

 .لول  التغاا  لالمياركة لاج

ا ضاااااصف اللماة التاتاة التوماةح  اأ لاتاج المؤساااااساااااا   ل  ياااااليا    لتن أكل  التاد ا  أ واااااا
العااااااااد قويةح لإوادن  دي ةح لأجهه  تتطور ح لأضامة تصاوتا  تتلااتاةح  ااضاااااااالة  ل  إدتا   
 ضت ض  تساااااااااااااتو   لعالاة السااااااااااااا عة. لعمدتا للاوب اللماة التاتاة يا  تؤهاةح لإضها لؤدل  ل   اك  

مةح للصط  الخدتا ح لحااصوبة ليااغا  التطلاوا  ال قماةح تما يؤل  سااالاا لم ضجاح تياا ل  ا ضا
 .43التاود ال قمم

للاتغاا عا  هذا التادلح يملغم لامؤساساا  ااسات مار لم لاديأ اللماة التاتاة  عاور  تساتم  ح  
لاسااااااااااااااتخدان التوماا  الساااااااااااااااا اةح للطوي  ت اكه اللااضا ح لااعتماد عا   اود لوماة ت ضة قا اة  

 .لاتوسعح  ما  ومن استاصا، الممو المستولام لم  جم اللااضا  لالخدتا  االلات لضاة
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ليُصد ضوا اللاباكا  لالمهارا  ال قماة تن التاد ا  ال ااسااااااااااة التم لواجج المؤسااااااااااسااااااااااا ح     ب 
التاود ال قمم  اتااااج  ل  كوادر لمتااااك تهاااارا  لومااااة تتوااادتاااة لم تجااااا  الل تجاااةح للاااااا   
اللااضا ح للأدار  ا ضامةح لا تن السااااااااااال اضمح لالذكاك ااحااااااااااطماعم. كما  اتاج جماع الصاتاانح  

ل الما  عن لخعاااااااعاااااااالهمح  ل  الاد ا دض  تن المهارا  ال قماة التم لميمهم تن التصات    غ
 .تع ا ضامة االلات لضاة  يباك 

لللامن إطور  هذا التادل لم أب التلامولوجاا ل دها ا لاوة المجاح   ا لم  ين الصمعاا  الليا ل  
قادراا عا  اساااتخداتها  الياااي  العااااات. للذلك يملغم لامؤساااساااا  لضاااع إطا لدريا تساااتم  ح  
  للمباذ   اتب للماك الودرا  ال قماةح لالتصالب تع الجاتصا  لت اكه التدرياح لاساااااااتوطا، اللاباكا 

 .44المتخععةح لليجاع الصاتاان عا  التصام المستم  لتواكلة التطورا  التوماة

لتن التاد ا  المهمة كذلك ارلبا  التلاالاف المالاة لاتاود ال قممح  اأ يتطاا لمباذ المياااااااريع  
ال قماة اسااااااااات مارا  كلا   ليااااااااام  يااااااااا اك ا جهه  لالل تجاا ح للأضيااااااااااك ت اكه اللااضا ح للاديأ  

  هذه الياااليا ح للدريا الصاتاانح لحاااااضة ا ضامةح لااساااتصاضة  الخل اك لااساااتيااااريان. لقد لم 
 .التلاالاف علئاا عا   صل المؤسسا ح إاحة العغا   لالمتوسطة

للاتصات  تع هذا التادلح  مين لامؤسااااااسااااااا  لمباذ التاود ال قمم  عااااااور  لدريجاة للة أللويا   
لاضااااااةح تع  عداد دراساااااا  جدلى دقاوةح لااساااااتباد  تن الاوسااااالة السااااااا اة التم لوا  للاالاف  
اللماة التاتاةح لاللاأ عن يا اكا  تع يا كا  التلامولوجااح لااساتباد  تن   اتب الدعم الايوتم  

 .المخععة لاتاود ال قمم

ليُصد ا تن السااال اضم ل ما ة اللااضا  تن أإط  التاد ا  التم لواجج المؤسااسااا  ال قماةح للااما  
لاهجماااااا  االلات لضااااااةح   ا ضاماااااة االلات لضااااااةح ا داد  ا تمااااااا  التص     اد ااعتمااااااد عا  

أب لوداب  لااإت اقا ح لالبا لسااااا ح لساااا قة اللااضا ح لب اتب البد ةح لاضتااد الهوية ال قماة. كما 
اللااضا  أل لسااا يلها قد يؤدل  ل  إسااااا  تالاة كلا  ح للألاا  الوااا ر  سااامصة المؤساااساااةح للوداب 

 .45لوة الصمحك

للذلك يملغم أب لتلم  المؤسااااسااااا  اساااات الاجاة ياااااتاة للتن السااااال اضم لتواااامن اسااااتخدان أضامة  
الاما ة المتودتةح لليااابا  اللااضا ح للأج اك المسااا  اا تااراة  عاااور  دلريةح للاديأ الل تجاا   

 
 . 2025بن لعرج, نوال, بوريب, خديجة/مشرف ، اثر التحول الرقمي في دعم ادارة الموارد البشرية،  44
هاني عبد الباقي عبده الحكيمي، أثر التحول الرقمي في ممارسات إدارة الموارد البشرية على البنوك الإسلامية اليمنية العاملة بأمانة  45

 .2026صنعاء، مجلة جامعة صنعاء, -العاصمة



42 
 

 اسااااتم ارح للأج اك اإتلارا  أتماة دلريةح  ااضااااالة  ل  لدريا الصاتاان عا  أسااااالاا ااسااااتخدان  
 .ا تن للضامة ال قماة لالتصات  تع تاالا  ااإت ا  لالهمدسة ااجتماعاة

كما لواجج المؤساااااساااااا  لاد اا يتم   لم ضاااااصف ال والة ال قماةح  اأ قد ا يدر   صل الصاتاان  
أل الواادا  أهماة التاود ال قمم أل لملا ه لم لطوي  المؤسااااااسااااااةح تما يؤدل  ل  ضااااااصف االتهان  

 . تمباذ الل اتب ال قماة أل عدن ااستباد  تمها  اليي  المطاو،

للمواجهة هذا التادلح  جا ضياا  ال والة ال قماة داإ  المؤسااسااة تن إحد المدلا  للرل الصم   
لالل اتب التوعويةح للأ  ا  قعااا المجاحح لربا التاود ال قمم  ا هدام ااساات الاجاة لامؤسااسااةح  

 .لليجاع اا تلاارح للصهيه لوالة التصام لالتطوي  المستم 

لتن التاد ا  التم لواجج الصديد تن المؤسااااااااااسااااااااااا  حااااااااااصوبة دتب ا ضامة الود مة تع ا ضامة  
الادي ةح    لمتاك  صل المؤسااااااااااااااسااااااااااااااا  أضامة تصاوتا  قد مة ا لتوالة تع التطلاوا  ال قماة  
الجااديااد ح تمااا يؤدل  ل  حااااااااااااااصوبااة للااادد اللااااضااا ح لارلبااا  للاااالاف التاااديااأح للصواااد الصمااااا   

 .التيغاااة

 للاتغاا عا   لكح يملغم لمباذ عمااة لاديأ لدريجاة للضامةح لاساااتخدان  اود للاات  ا ضامة
 .ح للطوي  قواعد اللااضا ح لااعتماد عا    تجاا  لدعم التيغا  الميت    ان ا ضامة المختابة 

كمااا ُ صااد ضااااااااااااااصف جود  اللااااضااا  تن التاااد ااا  المؤل   لم ضجاااح التاود ال قممح  اااأ لصتمااد 
ا ضاماة الاذكااة عا  اللاااضاا  الادقاواة لالماادلاة. لاإ ا كااضا  اللاااضاا  يا  تيتمااة أل لاتول عا  
أإطاااك أل للا ارح لااإب الو ارا  المااالجااة عمهااا سااااااااااااااتلاوب يا  دقاوااةح تهمااا كاااضاا  كباااك  ا ضامااة  

 .46تخدتةالمس

للذلك  جا  ضيااااااك ساااااااساااااا  لاضااااااة ادار  اللااضا ح للاديأ قواعد اللااضا   عاااااور  تساااااتم  ح  
لالتاوة تن حاااااة المصاوتا ح للو اد تصايا   دإاد اللااضا ح للطلاة أسااااالاا  وكمة اللااضا   

 .لوماب جودلها لدقتها

ا التااااد اااا  الوااااضوضااااة لالتماامااااةح    قاااد لبتو   صل الااادلد أل  لتن التااااد اااا  المهماااة أ وااااااااااااااااا
المؤساااااساااااا   ل  ليااااا يصا  لاضااااااة لمام المصاتح  االلات لضاةح للامم اللااضا  الياااااخعااااااةح  

 
النقبي, أمينة يوسف ، أثر التحول الرقمى على عملية تنمية الموارد البشرية في المؤسسات الحكومية الإماراتية بالتطبيق على  46
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للصت م  التوقاع االلات لضمح للادد المسااااااااااااااؤللاا  الواضوضاة لم اللائة ال قماةح تما قد  صاة لمباذ  
 . صل التطلاوا  ال قماة

ليتطاا التغاا عا  هذا التادل لطوي  ا ر  التيااااااااااا يصاةح للأحااااااااااادار الوواضان الممامة لاتاود  
ال قممح للاديأ الاواات الداإااة لامؤساااساااا   ما يتوالة تع المتغا ا  ال قماةح لاالتهان  المصايا   

 .الدللاة المتصاوة  اما ة اللااضا  لالخعوحاة

كما لواجج المؤسااااسااااا  لاد اا يتم   لم ساااا عة التطور التلامولوجمح  اأ لاه   اسااااتم ار لوماا   
جديد  قد لجص   صل ا ضامة المساااااااااااتخدتة قد مة إحد لت   قعاااااااااااا  ح ا ت  الذل  ب   عا  

 .47المؤسسا  لاديأ أضامتها  عور  تستم  ح لت اجصة است الاجاالها ال قماة  يي  دلرل 

للذلك يملغم للمم تبهون التطوي  المسااااااتم ح لتتا صة االجاها  التوماة الصالماةح لااساااااات مار لم 
 .الااود الوا اة لاتطوي ح للخعاا تاهاضاا  دلرية لتاديأ ا ضامة لالتطلاوا 

لتن التاد ا  التم ا لو  أهماة  دار  المياااااااااا لعا  ال قماةح    لتطاا تياااااااااااريع التاود ال قمم  
لمساااااااااااااواا عالااا  ان اادارا  المختابةح للأدار  دقاوة لاوق  لالموارد لالمخار ح لقد يؤدل ضااااااااااااصف 

ا هدام التخطاا أل ياا، المتا صة  ل  لمإا  لمباذ المياااااا ل  أل لجال  الماهاضاة أل عدن لاواة  
 .المادد 

للمواجهة  لكح يملغم لطلاة تمهجاا   دي ة لم  دار  المي لعا ح للاديد المسؤللاا   وضوحح 
لاسااااااااااااااتخدان تؤياااااااااااااا ا  أداك لواام التودنح للأج اك ت اجصا  دلريةح للياااااااااااااايا  ل   عم  تتصدد   

 .48التخععا  لوماب ضجاح التمباذ

كما يواجج التاود ال قمم لاد اا يتصاة  الاباع عا  اسااااتم ارية ا عماد ألماك لمباذ التاودح  اأ  
قد يؤدل اسااااااااااااتلداد ا ضامة الود مة أل ضو  اللااضا   ل  لوقف  صل الخدتا  أل  دل  أعطاد 

 .تؤقتة

للذلك يملغم  عداد إطا اضتواد لدريجاةح للمباذ اإتلارا  قل  التياااااغا  البصامح لاا تباع  مسااااا  
 .ا تااراة للضامةح للضع إطا لاطوارئ لومن استم ار لود م الخدتا  دلب اضوطا  

 
باخالد, رودينة, بوغرايري, أسماء ، أثر التحول الرقمي على تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية دراسة ميدانية في مؤسسة   47

 .2019إتصالات الجزائر ،
عبد القادر بوشرو, مداح عرايبي ، تأثير التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية بالمنظمات دراسة حالة الصندوق الوطني   48

 . 2024للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بالشلف.،
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ا الوواااااااااااا ا ا إحقاة الم للطة  اساااااااااااتخدان التوماا  ال قماة لالذكاك   لتن التاد ا  الادي ة أ واااااااااااا
ااحااطماعمح ت    ما ة الخعااوحاااةح لعدالة الخوار تاا ح لالياابالاة لم الخا  الو ارا  ا لاةح  

 .لااستخدان المسؤلد لالااضا 

للاتصات  تع هذه التاد ا ح  جا لضااااااع توالاة أإحقاة اسااااااتخدان التلامولوجااح لاالتهان  ملادئ  
اليابالاة لالمسااكلةح لضاماب ال قا ة الليا ية عا  ا ضامة الذكاةح لا ت ان  وو  ا ل اد لم  ما ة  

 . ااضالهم اليخعاة

كما لواجج المؤسااااااااااااسااااااااااااا  لاد اا يتم   لم لاواة التوا ب  ان اا تلاار للأدار  المخار ح  اأ  ب 
التوسااااااااااع لم اسااااااااااتخدان التوماا  الادي ة قد يهيد تن ل   اا تلاارح للامج لم الوق  ضبسااااااااااج ي لع 

 .49تستوى المخار  التوماة لا تماة لالتمااماة

للذلك يملغم لطلاة أساالاا تتودتة ادار  المخار  ال قماةح للأج اك لواام دلرل لامخار ح للضاع  
 .إطا استجا ة لاطوارئح للأضياك لجاب تتخععة لمتا صة أتن المصاوتا  لاستم ارية ا عماد

ليتوااااااات تما سااااااالة أب التاود ال قممح عا  ال يم تن البوااد اللالا   التم  اووها لامؤساااااااساااااااا ح  
يواجج تجموعة لاسااااصة تن التاد ا  ااداريةح لالتوماةح لاللياااا يةح لالمالاةح لالتمااماةح لالواضوضاةح  

كما يتلان أب لا تماةح لالتم قد لؤل  لم ضجا ج   ا لم يتم التصات  تصها  عاااور  عاماة لتمهجاة.  
تواجهة هذه التاد ا  لتطاا للاات  الجهود  ان الوااد  ااداريةح لالصاتاانح لالمتخعاااااااعاااااااان لم 
التلامولوجااح لحاما  الو ارح  ل  جاضا لولا  اللماة التاتاة المماسالةح لااسات مار لم لمماة الموارد  

ة ال قماةح لاعتماد تلدأ  الليااااااااا يةح للصهيه ا تن الساااااااااال اضمح للطوي  التيااااااااا يصا ح لضيااااااااا  ال وال
التاساان المساتم . لتن لم لإب المؤساساا  التم لمجت لم  دار  هذه التاد ا   باعااة للاوب أك   
قدر  عا  لاواة لاود رقمم تساااااااتدان  ساااااااهم لم رلع كباكلهاح للاساااااااان جود  إدتالهاح للصهيه 

 .50قدرلها التمالساة لم  ائة أعماد لصتمد  عور  تتهايد  عا  التلامولوجاا لاا تلاار

 المبحث الثالث: أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي

 م   التاود ال قمم أ د أهم الصوات  المؤل   لم لطوي  ا داك المؤسااساامح  اأ أسااهم لم   دا   
لغا ا  جوه ية لم أسااااااااااالاا اادار ح للماام الصمااا ح للود م الخدتا ح  ما يتوالة تع تتطالا   

 
ريما القرني ، أثر التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة بمنطقة مكة  49

 2024المكرمة، مجلة العلوم الإدارية, 
 . 2023،البشريةالموارد   إدارةفي  الرقمي التحول, تجاني ، وافية, منصوري, مونية ةيرخ 50



45 
 

اللائة ال قماة الادي ة. لقد أحااااااالت ضجاح المؤساااااااساااااااا   وام  مدى قدرلها عا  لوظاف التوماا   
ال قماة لتاسان كباك  ا داكح لرلع تستوى ااضتاجاةح للصهيه جود  الخدتا  المودتة لامستبادين.  

م دعم كماا ألااح التاود ال قمم للإدارا   تيااضااة ااسااااااااااااااتبااد  تن اللاااضاا  لالمصاوتاا  الادقاواة ل
عمااة الخا  الو ارح لللسااااااااااااا ااج اكا ح للواا  الوق  لالتلاالافح تما اضصي   عاااااااااااور    جا اة  
عا  ا داك المؤسسم  يي  عان. للم  وتع  أل  التاود ال قمم عا  لاسان الصمااا  الداإااةح  

تا      اتتد لاياااااااام  لصهيه رضااااااااا الصمحكح ل ياد  ساااااااا عة ااسااااااااتجا ة لمتطالالهمح للطوي  الخد
 عاااااور  تساااااتم  ح  ما  ساااااهم لم لاواة تساااااتويا  أعا  تن اللاباك  لالباعااة. لتن هذا الممطاةح  
يتمالد هذا الملاأ أل  التاود ال قمم عا  ا داك المؤساااااااااااااسااااااااااااام تن إحد  ااب دلره لم لصهيه 
اللاباك  ااداريةح للاساااااااااااااان جود  الخدتا ح للأساااااااااااااهاتج لم لاواة الماه  التمالسااااااااااااااة التم لمين 

 51.ؤسسا  تن ااستم ار لالمجاح لم  ائة أعماد لتسم  التغا  لالتمال  المستم الم

  .المطلب الأول: التحول الرقمي والكفاءة الإدارية

التاود ال قمم أ د أهم الما كا  ال ااسااة لتطوي  اللاباك  اادارية لم المؤسااسااا  الادي ةح    تل ُ ص
 ااأ أدى  ل    ادا  لغاا ا  جوه ياة لم أساااااااااااااااالااا اادار  لالتخطاا لالتماام لال قاا اة لالخاا   
الو ار. لود ل ض  التطورا  المتسارعة لم لوماا  المصاوتا  لاالعاا  عا  المؤسسا   عاد  
الما  لم ضما جها اادارية التوااد ةح لاالجاه ضاو للمم أضامة رقماة تتطور  قادر  عا  لاساااااااااان  
ا داكح للساااااااااااا يع  ضجا  ا عمادح للواا  التلاالافح للاواة ااسااااااااااااتخدان ا ت   لاموارد. للم  صد  

المؤسسة    تبهون اللاباك  اادارية  وتع  عا   ضجا  المهان  مق  لق  لجهدح    أحلت  يم  قدر 
عا  اسات مار التوماا  ال قماة لم رلع جود  الصمااا ح للاواة التلاات   ان اادارا ح لااساتجا ة  

 .الس يصة لامتغا ا ح  ما  صه  قدرلها عا  لاواة أهدالها ااست الاجاة

ليوعااااد  اللاباك  اادارية قدر  المؤسااااسااااة عا  اسااااتخدان تواردها اللياااا ية لالمالاة لالتوماة لالماد ة  
 ط يوااة لاوة أعا  تسااااااااااااااتوى تن ااضتاااجاااة  اامقاا  للاابااة تميمااةح تع الماااالاااة عا  جود  ا داك  

ا  وادر  اادار  عا  ا للاواا التخطاا    للاواة ا هادام الم سااااااااااااااوتاة. لل للا اللابااك  اادارياة ارللااراا
السااااااامح لالتماام البصادح لالخا  الو ارا  المماسااااالةح لتتا صة لمباذ ا عمادح للواام المتااب  عاااااور   
تسااااتم  . لتع ظهور التاود ال قممح أحاااالا  هذه الوظااف اادارية لصتمد  عااااور  تتهايد  عا  

 
 . 2022بن حركات, منال, تزروت, نسيبة, فؤاد, سعيد منصور ، التحول الرقمي لإدارة الموارد البشرية في ظل جائحة كورونا،  51
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ا ضامة الذكاة لقواعد اللااضا  لالتطلاوا  ال قماةح تما أساااااااهم لم لطوي  ا داك اادارل  عاااااااور   
 .يا  تسلوقة

لتن أ    تااه  لملا  التاود ال قمم لم اللاباك  اادارية لطوي  عمااة التخطاا اادارلح  اأ  
الخطا   اللاااااااضاااااا  للااااهاااااا للأعاااااداد  ال قمااااااة للإدار   تيااااااضاااااا  كلا   لم جمع  ا ضاماااااة  لل   
ااسااات الاجاة  ماكا عا  تصاوتا  دقاوة ل دي ة. لبم الماضااام كاض  عمااة التخطاا لصتمد  درجة  
كلا   عا  الخل ا  الياااااخعااااااة لاللااضا  المادلد ح أتا الاون لمحااااالا  المؤساااااساااااا  لصتمد عا  
قواعد  ااضا  تتلااتاة للو ا  تصاوتا  رقماة لص   تؤياا ا  ا داك  عااور  لاااةح تما  ساااعد  
اادار  عا  لضااااااااااااااع إطا أك   دقاااة للاقصااااةح للاااادياااد ا للوياااا ح لالتملؤ  اااالب   لالمخاااار   

 .52المستولااة

كماا أسااااااااااااااهم التاود ال قمم لم لاسااااااااااااااان عماااة التماام اادارلح ل لاك تن إحد ربا اادارا   
المختابة عل  أضامة تصاوتا  تتلااتاة لتات للادد اللااضا   عااااااااااااور  لورية. لقد أدى هذا التلاات   
 ل  لواا  اا دلاجاة لم الصم ح للاسااااان لو يع المهانح للوضااااات المسااااؤللاا ح للصهيه التمساااااة  

ان اادارا  المختابة. كما سااااااااااااااعد  ا ضامة ال قماة عا  للسااااااااااااااا ااج اكا  ااداريةح للألغاك   
ح تما أدى  ل  رلع كباك  الصمااا    الصديد تن الخطوا  التوااد ة التم كاض  لساااااااااااتغ   لقتاا رويحا

 .الداإااة لامؤسسة

للصا التاود ال قمم دلراا تاورياا لم لطوي  عمااة الخا  الو ار اادارلح  اأ أحااااااااالا  اادار   
لصتمااد عا  اللااااضااا  الوااااااااااااااخمااة للاااح  ا عماااد  ااداا تن ااعتماااد عا  الااادم أل الخل    
اليااااخعاااااة لوا. للول  ا ضامة ال قماة لواري  دقاوة لتؤياااا ا  أداك لورية لساااااعد المدي ين عا  

واام الوضااع الاالم لامؤسااسااةح للااا  اللداا  المختابةح لاإتاار الو ار ا ك   تحكتة لم الوق   ل
المماساا. كما أساهم اساتخدان لوماا  الذكاك ااحاطماعم لالتصام ا لم لم لود م لوقصا  تساتولااة  

 .لساعد اادار  عا  التخطاا ااستلاقم لالتصات  تع التاد ا  قل   دللها

ا لس يع  ضجا  ااج اكا  ااداريةح    أدى استخدان ا ضامة االلات لضاة   لتن الجواضا المهمة أ وا
 ل  لوااا  الوقا  الح ن اضجاا  المصااتح ح للألغااك اللا ا  تن ااج اكا  الورقااةح للولا   تيااضااة  

ح للأدار  الولااةح  لمباذ الصمااا   عااااااااااااااور  تلاة. لود أحاااااااااااااالا  الموالوا  ااداريةح للأعداد التواري 

 
 . 2024ميمونة سعيد, سلمى صالح ، استراتيجيات تنمية الموارد البشرية، مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث,  52
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اح تمااا أدى  ل  اإتعاااااااااااااااار الوقاا  للواااا  الجهااد الملااذلد تن قلاا   لتتااا صااة الطالااا  لتم  للات لضاااا
 .53الموظبان لاادار  عا   د سواك

كمااا سااااااااااااااااهم التاود ال قمم لم لواااا  ا إطاااك ااداريااةح  اااأ لصتمااد ا ضامااة االلات لضاااة عا  
 دإااد اللاااضاا  لتصاالجتهاا  عااااااااااااااور  تلااة للة قواعاد تاادد ح تماا  واا  تن ا إطااك الماالجاة عن  

مة  الصمااا  الادليةح ت   أإطاك الاسااا ا  أل للا ار اللااضا  أل لوداب الولااة. كما لساااعد ا ضا
ال قماة لم اكتياااام ا إطاك  عاااور  تلي  ح للأحااادار لملاها  عمد لجود أل إا  أل لصار  لم 

 .اللااضا ح لهو تا  سهم لم لاسان جود  الصم  اادارل 

ا رلع تسااااتوى ااضتاجاة ااداريةح     سااااتطاع الموظبوب   لتن أ     سااااهاتا  التاود ال قمم أ وااااا
 ضجا  عدد أكل  تن المهان إحد لق  أق   بو  استخدان التطلاوا  الذكاة لالل اتب االلات لضاة.  

لب  ان كما لتات ا ضامة ال قماة  تياضاة لمباذ أك   تن عمااة لم الوق  ضبسااااااااااجح للسااااااااااها  التصا
الصاتاانح لالوحاااااااااااااود السااااااااااااا يع  ل  المصاوتا ح تما يمصي   عاااااااااااااور    جا اة عا  ا داك الصان  

 .لامؤسسة

لقد أدى التاود ال قمم  ل  لاسااااااااان  دار  الوق  داإ  المؤسااااااااسااااااااا ح  اأ أحاااااااالا  ا ضامة  
االلات لضااة لسااااااااااااااااعاد لم جادللاة ا عماادح للماام ااجتمااعاا ح للأدار  المهاانح لتتاا صاة المواعااد  
المهاااةح للأرسااااااد التذكا ا   عاااااور  لاواااة. ليسااااااعد  لك الصاتاان لاادارا  عا  اسااااات مار لق  

 .54   عور  أك   كباك ح للواا  لت ا  ااضتاارح للس يع دلر  الصم الصم

كما ساااااااااااااهم التاود ال قمم لم لصهيه ال قا ة ااداريةح  اأ لول  ا ضامة ال قماة  تياضاة تتا صة  
جماع الصمااا   عااااااااور  لاااةح للأعداد لواري  دقاوة  ود تسااااااااتوى ا داكح لت اقلة لمباذ الخطاح  

ا صااة  لاللايااااااااااااااف عن ااضا الااا  لور  اادللهااا. كمااا لتات لو ااا  التايم ال قماااة للإدار  الصااااا تتاا 
تؤياااااا ا  ا داك ال ااسااااااة  عااااااور  تسااااااتم  ح تما  سااااااه  الخا  ااج اكا  التعااااااااااة لم الوق   

 .المماسا

ا لصهيه الياااااااااااابالاة لالمساااااااااااااكلةح  اأ يتم لسااااااااااااجا  جماع الصمااا    لتن الجواضا المهمة أ وااااااااااااا
لااج اكا   للات لضاااح تع لاديد الياااااخا المساااااؤلد عن ك   ج اك للوقا  لمباذه. ليسااااااعد  لك  

 
الشربيني ، دور استخدامات الذكاء الاصطناعى في تحسين أداء ادارة الموارد البشرية من خلال توسيط الولاء التنظيمي بالتطبيق  53

 . 2025على الشركة المصرية لإنتاج البولي ستيرين ، مجلة السادات للبحوث الادارية و المالية, 
 . 2024مسوس, يعقوب ، تسيير الموارد البشرية،  54
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لم لواا  ل   البساااااااااد اادارل أل التحعا  اللااضا ح ل ياد  تسااااااااتوى ال وة داإ  المؤسااااااااسااااااااةح  
 .للصهيه تلادئ الاوكمة ال ياد 

للصا التاود ال قمم دلراا  ار اا لم لاساااااان االعااااااد اادارلح    لل   التوماا  ال قماة لسااااااا   
العاااااااااد  دي ةح ت   الل يد االلات لضمح لتمعااااااااا  الصم  الجماعمح لااجتماعا  االت اضاااااااااةح  

للواا   لأضامة الم اساح  الداإااةح تما أدى  ل  لسا يع للادد المصاوتا   ان اادارا  لالصاتاانح  
 .التمإا  المالب عن لساا  االعاد التوااد ة

كما سااااااااااااااعد التاود ال قمم لم دعم الصم  الجماعمح  اأ ألا   الممعاااااااااااااا  ال قماة لاصاتاان  
 تياضاة التصالب لم لمباذ المياااااااا لعا ح لتياااااااااركة المابا ح لللادد ا راكح لتتا صة لودن ا عماد 
 عاااااور  تيااااات كةح  ت  للأب كاضوا  صماوب لم تواقع جغ الاة تختابة. لقد أحااااالت هذا ا ت  أك   

 .55اة تع اضتيار أضامة الصم  عن ُ صد لالصم  الهجانأهم

ا لاسااااااااااااااان  دار  الموارد اللياااااااااااااا ياةح  ااأ لصتماد  لتن التاملا ا  اا جاا ااة لاتاود ال قمم أ واااااااااااااااا
المؤساااااااساااااااا  الادي ة عا  أضامة  للات لضاة ادار   ااضا  الموظبانح لالتوظافح لالتدرياح للواام  
ا داكح للأدار  الاوااااااااااااااور لااضعاااااااااااااا امح لال لالااح لااجاا ا . لقاد أدى  لاك  ل  لوااا  الصااك  

 .دارلح ل ياد  دقة المصاوتا ح للاسان جود  الخدتا  المودتة لاصاتااناا 

كما أساااهم التاود ال قمم لم لاساااان  دار  المص لة المؤساااسااااةح    أحااالا  المصاوتا  لالخل ا   
تابوظة لم قواعد  ااضا   للات لضاة  سااه  الوحااود  لاها لاساات جاعها لم أل لق . ليساااعد  لك  
  لم الاباع عا  المص لة المؤساااسااااةح لللادد الخل ا   ان الصاتاانح للواا  ااعتماد عا  الخل ا 

 .56الب د ة لوا

ا لاساااان  دار  المخار ح  اأ لسااااعد ا ضامة ال قماة لم جمع اللااضا    لتن ا لار المهمة أ واااا
للااااها لاتملؤ  المخار  الماتماةح سااااواك كاض  تالاة أل ليااااغاااة أل لوماة. كما لمين اادار  تن 

 .لضع إطا استلاقاة لاتصات  تع هذه المخار ح للواا  تلارها السالاة عا  المؤسسة

لقد أدى التاود ال قمم كذلك  ل  رلع ت لضة اادار ح  اأ أحااالا  المؤساااساااا  أك   قدر  عا  
التلااف تع المتغا ا  ااقتعاااد ة لالتلامولوجاةح لساا عة لصدي  إططها للأج اكالها  ما يتماسااا تع 
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الا لم الجديد . كما ساااااااااااااااعد  ا ضامة ال قماة عا  اسااااااااااااااتم ار ا عماد إحد ا  تا ح ت   
 .اللاوار  الطلاصاة أل ا لبئةح تن إحد دعم الصم  عن ُ صد للود م الخدتا   للات لضااا

ا لاسااااان  دار  الموارد المالاةح  اأ لول  ا ضامة ال قماة لواري  تالاة   لتن الجواضا المهمة أ وااااا
دقاوةح للسااااااااعد لم  عداد الماهاضاا ح لت اقلة ااضبا ح للااا  التلاالافح للأدار  ااي ادا   عاااااااور   

 .أك   كباك ح تما  سهم لم لاسان ا داك المالم لامؤسسة

كما ساااااعد التاود ال قمم لم لاواة التلاات   ان اادارا ح  اأ أحاااالا  جماع اادارا  لصتمد  
عا  قاعد   ااضا  تو د ح تما  ممع للا ار المصاوتا ح ليهيد تن دقة اللااضا ح ليسااااااااااااااه  اضتوالها  

 .57 ان تختاف ا قسانح ا ت  الذل يؤدل  ل  لاسان التمساةح لرلع جود  الو ارا  اادارية

ا لصهيه اا تلاار اادارلح  اأ لول  اللائة ال قماة أدلا  للوماا  لساعد   لتن المتااب المهمة أ وا
اادار  عا  لطوي  أساااااالاا الصم ح لا تلاار  اود جديد  لاميااااايح ح للاساااااان الخدتا   عاااااور   

 .تستم  ح تما  صه  قدر  المؤسسة عا  التلااف تع التغا ا  للاواة التطوي  المستدان

لريم هااذه ا لااار اا جااا اااةح لااإب لاواة اللاباااك  ااداريااة تن إحد التاود ال قمم يتطاااا لوال   
عاادد تن الصواتاا ح تن أهمهااا لجود قااااد   داريااة داعمااةح للولا   ماااة لاتاااة لوماااة قويااةح للاامهااا   

ضاان   الموارد الليااا يةح لضيااا  ال والة ال قماةح للاديأ التيااا يصا  لالساااااساااا ح  ضاااالة  ل  لجود
 .58لصاد لاما ة المصاوتا  لضماب ا تن السال اضم

ليتوااااات تما سااااالة أب التاود ال قمم أحااااالت عمعااااا اا أسااااااساااااااا لم لصهيه اللاباك  اادارية داإ   
المؤساااااساااااا ح     ساااااهم لم لطوي  لظااف اادار  المختابةح للاساااااان التخطاا لالتماام لال قا ةح  
لدعم الخاا  الو ارح للساااااااااااااا يع ااج اكا ح للوااا  ا إطااكح لرلع ااضتااجااةح للصهيه اليااااااااااااااباالااةح  
للاسااااااان  دار  الموارد لاالعاااااااا  لالمص لة. كما  ممت المؤسااااااسااااااا  قدر  أكل  عا  ااسااااااتجا ة  
لامتغا ا  للاواة ااستخدان ا ت   لاموارد المتا ة. لتن لم لإب ااست مار لم التاود ال قمم لم  

سااا ح   صد إااراا لتاسااان ا داك اادارلح    أحاالت ضاا لر  اساات الاجاة لوااماب اسااتم ارية المؤساا 
للاواة التماه المؤسااساامح للصهيه قدرلها عا  الممالسااة لم  ائة عم  لصتمد  عااور  تتهايد  عا  

 59.التلامولوجاا لاللااضا  لاا تلاار
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  .المطلب الثاني: التحول الرقمي وجودة الخدمات

التاود ال قمم تن أ    الصوات  التم أسااااااااااااهم  لم   دا  ضواة ضوعاة لم تسااااااااااااتوى جود     تل ُ ص
الخدتا  داإ  المؤساساا ح  اأ أدى ااعتماد عا  التوماا  ال قماة الادي ة  ل  لطوي  أساالاا  
لود م الخدتا ح للاساااان كباكلهاح ل ياد  سااا عتهاح لرلع تساااتوى رضاااا المساااتبادين عمها. للم لصد  
جود  الخدتا  لم الصعااااااااااااا  ال قمم لوام لوا  مدى  لمان الخدتة أل لود مها لامساااااااااااااتبادح للأضما  

حاااالا  لوام  ساااا عة ااضجا ح لدقة التمباذح لسااااهولة الوحااااود  ل  الخدتةح لت لضتهاح لقدرلها  أ
عا  لالاة ا تااجا  المساااااااتبادين  عاااااااور  تساااااااتم  . للذلك أحااااااالت التاود ال قمم  م   أ د أهم 
ا دلا  ااسااااااات الاجاة التم لصتمد عااها المؤساااااااساااااااا  لتاواة التماه لم الخدتا  للصهيه قدرلها  

 .لممالسة لم ظ   ائة عم  لتسم  التغا  الس يع لالتطور التلامولوجم المستم عا  ا

ليوعااااااااااااااد  جود  الخدتا  تدى قدر  المؤسااااااااااااااسااااااااااااااة عا  لود م إدتا  لالم ا تااجا  للوقصا  
المسااااتبادين  يباك  للصالاةح تع االتهان  مصايا  الدقة لالساااا عة لااعتماد ة لااسااااتجا ة المسااااتم  .  
كما لياااااام  جود  الخدتا  لولا  لج بة   جا اة لامسااااااتباد تمذ  دا ة  عااااااولج عا  الخدتة ل ت   

تهاك تمهاح  ما  اوة تسااااااتوى ت لبصاا تن ال ضااااااا لال وة. لقد أحاااااالت لاواة هذه الجود   صتمد  ااض
 عااااااااور  تتهايد  عا  لوظاف التوماا  ال قماة الادي ةح التم أسااااااااهم  لم لاسااااااااان جماع ت ا    

ا تن اساااتولاد الطالا ح ت لراا  مصالجة اللااضا ح لاضتهاكا  متا صة ضتااب الخ دتة  لود م الخدتا ح  دكا
 .60للواامها

لقد أدى التاود ال قمم  ل  لسااااااااااا يع لود م الخدتا   عاااااااااااور  يا  تسااااااااااالوقةح  اأ أحااااااااااالا   
المؤسسا  لصتمد عا  ا ضامة االلات لضاة لم لمباذ الصمااا  المختابة  داا تن ااج اكا  الورقاة  

. لمحالت  إتياب المساتباد لود م الطالا   للات لضاااح   للأرلا   التوااد ة التم كاض  لساتغ   لقتاا رويحا
المسااااااااااااااتمادا  المطاوباةح لتتاا صاة  االاة الطاااح لالاعااااااااااااااود عا  المتاااب دلب الاااجاة  ل   ياار   
المؤساااااااااساااااااااة أك   تن ت  . لقد سااااااااااهم  لك لم لواا   تن ااضتاارح لرلع كباك  لود م الخدتا ح  

 .للاسان لج بة المستبادين  عور  كلا  

كماا أسااااااااااااااهم التاود ال قمم لم رلع دقاة الخادتاا  للوااا  ا إطااكح  ااأ لصتماد ا ضاماة ال قمااة  
عا  تصالجة اللااضا   عاااااااااور  تلاة للة قواعد للأج اكا  تادد ح تما  وا  تن ا إطاك الليااااااااا ية  

م التم كاض  لمتب عن اادإاد الادلل أل الاساااااا ا  التوااد ة. كما لسااااااعد ا ضامة االلات لضاة ل
 

العزب, عبد المقصود محمد عبد المقصود, قدر, منى، أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد البشرية »دراسة   60

 . 2023تطبيقية على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان المصرية«،



51 
 

التاوة تن حاة اللااضا  قل  اعتمادهاح لالتملاج عمد لجود أل ضوا أل لصار  لم المصاوتا ح  
 .لهو تا يؤدل  ل  لاسان جود  الخدتة للواا  الااجة  ل   عاد  ااج اكا  أل لعاات ا إطاك

لتن أهم تااه  لملا  التاود ال قمم لم جود  الخدتا  سااااااااااااااهولة الوحااااااااااااااود  ل  الخدتا ح     
ألا   الممعااااا  ال قماة لالتطلاوا  الذكاة لامسااااتبادين  تياضاة الاعااااود عا  الخدتا  لم أل  
لق  لتن أل تيابح دلب التواد  سااعا  الصم  ال ساماة أل الموقع الجغ الم لامؤساساة. لقد أساهم  

لوسااااع ضطا  الخدتا ح للاواة الصدالة لم الوحاااود  لاهاح إاحاااة  المسااالة للل اد الذين   لك لم 
 واموب لم الممارة اللصاد  أل الذين يواجهوب حاااااااااصوبة لم الاواااااااااور الياااااااااخعااااااااام  ل  تو ا   

 .61المؤسسا 

كما أدى التاود ال قمم  ل  لاساااااااان لج بة المساااااااتبادح  اأ أحااااااالا  المؤساااااااساااااااا  ل كه عا  
لعااااااامام إدتالها  ما يتماساااااااا تع ا تااجا  المساااااااتخدتانح تن إحد لاجها   للات لضاة ساااااااهاة  
ااستخدانح للأج اكا  تلسطةح لإدتا  تتا ة عل  الهوالف الذكاة لا جهه  المختابة. كما أحلت 

د تتا صة جماع ت ا   الخدتة  عااااااور  تلاياااااا  ح لالاعااااااود عا   يااااااصارا  لورية   إتياب المسااااااتبا
 . يمب  الة الطااح تما  صه  تستوى ال وة ليهيد تن يصوره  ال ضا

ا لم لاواة ااساااااااااتجا ة السااااااااا يصة ا تااجا  المساااااااااتبادينح  اأ   للصا التاود ال قمم دلراا تهما
ألا   ا ضامة ال قماة  تياضاة اسااتولاد الطالا  لااسااتبسااارا  لالياايالى  عااور   للات لضاةح لال د  
عااها إحد لت ا   تماة قعاااااااا  . كما سااااااااعد  لوماا  الذكاك ااحاااااااطماعمح ت   المسااااااااعدا   

ذكااة لرلبولاا  المااادلاةح لم لواد م الادعم البورل لااجاا اة عن ا ساااااااااااااائااة المتلا ر  عا  تادار الا 
 .الساعةح تما أدى  ل  لاسان تستوى إدتة الصمحك للواا  الوغا عا  الموظبان

ا لخعاااااااااااااااا الخادتا  للة ا تاااجا  المسااااااااااااااتباادينح  ااأ لصتمد   لتن الجواضا المهماة أ وااااااااااااااا
المؤسااااااااااااسااااااااااااا  الادي ة عا  لااا  اللااضا  لبهم ساااااااااااااو  الصمحك لا تااجالهمح لم لود م إدتا   
لتماسا تع تتطالالهم الب د ة. لصا  سلا  الم ادح لستطاع المؤسسا  لود م لوحاا  تخععةح  

لتصاة  الخدتا  التم  اتاجها ك  تسااتبادح أل لعاامام   اتب لحام اهتماتالجح أل  رساااد  يااصارا   
 .62لهو تا يهيد تن جود  الخدتة ليصه  رضا المستبادين
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كما سااااعد التاود ال قمم لم لاساااان التواحااا   ان المؤساااساااة لالمساااتبادينح  اأ لل   لسااااا  
االعاااااااااااااااد ال قمااةح ت ا  الل ياد االلات لضمح للطلاواا  الهوالف الاذكااةح لتمعااااااااااااااا  التواحاااااااااااااا   
ااجتماعمح قموا  لصالة لاتواحاا  المسااتم . لأحاالت  إتياب المسااتباد الاعااود عا  المصاوتا ح  

ارا ح للأرساااااااد المح اا ح لاسااااااتولاد ال دلد  عااااااور  أساااااا   لأك   كباك  توارضة  لر ح ااسااااااتبساااااا 
 . وساا  االعاد التوااد ة

ا لاسااااان  دار  الياااايالى لالموت  ا ح  اأ لصتمد   لتن أ    ا لار اا جا اة لاتاود ال قمم أ وااااا
المؤساااااساااااا  ال قماة عا  أضامة  للات لضاة لتساااااجا  اليااااايالىح للعااااامابهاح للاوياها  ل  الجها   

هح المختعااااةح لتتا صة تصالجتها  ت   يحقها. كما لتات هذه ا ضامة لامسااااتباد تتا صة  الة ياااايوا 
 .لتص لة ااج اكا  التم لم الخا ها  يمضهاح تما  صه  اليبالاة لي لع تستوى ال وة لم المؤسسة

لقد أدى التاود ال قمم كذلك  ل  لصهيه اسااااتم ارية لود م الخدتا ح  اأ أحاااالا  المؤسااااسااااا   
قادر  عا  تواحااااااااااااة لود م إدتالها  ت  لم  اا  الطوارئ لا  تا ح تن إحد ااعتماد عا  

ح عمدتا 19-الممعاااااااا  االلات لضاة لالصم  عن ُ صد. لقد ظه   لك  وضاااااااوح إحد جاااة كولاد
ساااااااا  التم لمتاك  ماة رقماة قوية تن ااساااااااتم ار لم لود م إدتالها دلب اضوطا ح  لميم  المؤسااااااا 

 . امما لاجه  المؤسسا  التوااد ة حصوبا  كلا   لم تواحاة أعمالها

كما أسهم التاود ال قمم لم لاسان جود  الخا  الو ارا  المتصاوة  الخدتا ح    لصتمد المؤسسا   
عا  اللاااضاا  التم يتم جمصهاا تن ا ضاماة االلات لضااة لتاااا  تسااااااااااااااتوى ا داكح لقااام رضااااااااااااااا 
المساااتبادينح لاكتياااام الميااايح  المتلا ر ح للاديد تجاا  التاساااان. ليسااااعد  لك اادار  عا  
لطوي  الخدتا   عااور  تسااتم  ح لالخا  ق ارا  لسااتمد  ل  تصاوتا  دقاوة  داا تن ااعتماد عا  

 .63التودي ا  اليخعاة

ا رلع كباك   دار  الموارد الم للطة  الخدتا ح  اأ لساااااااااااعد ا ضامة   لتن الجواضا المهمة أ وااااااااااا
ال قماااااة لم لو يع الموظبانح للماام المواعااااادح للأدار  المخهلبح لتتااااا صااااة الموارد المااااالاااااةح  ماااا  

درح   وااااامن لود م الخدتا   عاااااور  أك   كباك  لأق  للاابة. كما لساااااهم هذه ا ضامة لم لواا  اله
 .للاسان استغحد ااتياضا  المتا ةح لهو تا يمصي   عور    جا اة عا  جود  الخدتا 
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لقد سااااااهم التاود ال قمم لم لصهيه اليااااابالاة لم لود م الخدتا ح  اأ أحااااالت  إتياب المساااااتباد  
تص لة جماع ت ا   لمباذ الخدتةح لاارح  عا  المتطالا  لااج اكا  لال سون  عور  لاضاةح  
تماااا  واااا  تن الغمو  ليااااد تن ل   التحعاااا أل المااااا اااا . كماااا لتات ا ضاماااة االلات لضااااة  

 .اة لتلع الطالا  للولاة جماع الصمااا ح لهو تا  صه  تلادئ الاوكمة لالمساكلة تياض

ا لاساااااان سااااا عة لطوي  الخدتا ح  اأ لسااااامت التوماا  ال قماة  إج اك   لتن ا لار المهمة أ واااااا
لصديح  تسااتم   عا  الخدتا  االلات لضاةح للأضااالة تها ا جديد  دلب الااجة  ل  لغاا ا  تصود   
لم اللماة التمااماة. كما  مين لامؤساااااااااااساااااااااااا  اإتلار الخدتا  الجديد ح لقاام ضتااجهاح للأدإاد  
التاساااااااااما  الح تة  ماكا عا  تح اا  المسااااااااتبادينح تما  سااااااااهم لم لطوي  الخدتا   عااااااااور  

 .64تستم  

كما أدى التاود ال قمم  ل  لصهيه التلاات   ان الخدتا ح  اأ أحاااااااااالا  ا ضامة ال قماة ل با  
 ان اادارا  المختابة داإ  المؤساااساااةح لأ ااضاا  ان تؤساااساااا  تتصدد ح  ما  سااامت  تلادد اللااضا   

لسااا   عاور  لاواااةح ليغمم المساتباد عن لود م المصاوتا  ضبساها أك   تن ت  . ليؤدل  لك  ل  ل
 .ااج اكا ح للواا  الوق  الح ن لااعود عا  الخدتةح للاسان لج بة المستخدن

ا ااساااتباد  تن الذكاك ااحاااطماعم لم لاساااان جود  الخدتا ح  اأ   لتن الجواضا المهمة أ واااا
لسااااااااااتخدن المؤسااااااااااسااااااااااا  لطلاوا  الذكاك ااحااااااااااطماعم لتااا  ا تااجا  المسااااااااااتبادينح لالتملؤ  
 الميااااااايح  قل   دللهاح للود م لوحااااااااا  لتاساااااااان الخدتا ح  ااضاااااااالة  ل  ألمتة الصديد تن 

 .اةح تما يهيد تن س عة ا داك لدقتجالصمااا  ال للام

كما ساااعد التاود ال قمم لم قاام جود  الخدتا   عااور  تسااتم  ح  اأ لصتمد المؤسااسااا  عا  
تؤياااااا ا  أداك رقماةح لاسااااااتلااضا   للات لضاةح للاااح  تضاة لواام تسااااااتوى رضااااااا المسااااااتبادينح  
لساا عة  ضجا  الخدتا ح لعدد الياايالىح لضساالة ا إطاكح ليا ها تن المؤياا ا  التم لساااعد لم 

 .لواام ا داك للاسامج  استم ار

لريم البواااد اللالا   لاتاود ال قمم لم لاسااااااااااااااان جود  الخادتاا ح لاإب لاواة هاذه البواااد يتطااا  
لوال  عادد تن المووتاا ح تن أهمهاا لجود  مااة لاتااة لومااة قوياةح للولا  كوادر  ياااااااااااااا ياة تؤهااةح  
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لضماب أتن المصاوتا ح للاديأ ا ضامة  عور  تستم  ح لااهتمان  تدريا الصاتاانح لااستما  
 .65 ل  تح اا  المستبادينح للطوي  الخدتا   ما يتوالة تع ا تااجالهم المتغا  

كما يملغم لامؤسسا  أب لا   عا  لاواة التوا ب  ان استخدان التلامولوجاا لالاباع عا  اللصد  
ااضساااااااااااااضم لم لود م الخدتا ح     ب  صل الخدتا  تا  ال  لتطاا التواحاااااااااااا  الملاياااااااااااا  تع 
المساااااتبادينح إاحاااااة لم الااا  التم لاتاج  ل  ااساااااتياااااار  أل الدعم الياااااخعااااام. للذلك لإب 

ساااااااااااا  لتم   لم دتب الخدتا  ال قماة تع الخدتا  التوااد ة  ط يوة لاوة أعا  ألوااااااااااا  الممار 
 .درجا  اللاباك  لالم لضة

ليتوااااات تما سااااالة أب التاود ال قمم أحااااالت عمعااااا اا رااساااااااا لم لاساااااان جود  الخدتا  داإ   
المؤسسا ح  اأ  سهم لم لس يع ااج اكا ح لرلع دقة ا داكح للاسان لج بة المستبادح للصهيه 
سااااهولة الوحااااود  ل  الخدتا ح ل ياد  ساااا عة ااسااااتجا ةح للاواة الياااابالاةح لدعم الخا  الو ارح  

الخدتا   عاااور  تساااتم  . كما  سااااعد المؤساااساااا  عا  ااساااتباد  تن اللااضا  لالتوماا   للطوي  
الذكاة لم لعامام إدتا  أك   كباك  لت لضة لاساتداتة. لتن لم لإب ضجاح المؤساساا  لم لاواة  
جود  الخادتا  لم الصعاااااااااااااا  ال قمم  صتماد عا  قدرلهاا عا  لوظاف التومااا  الاادي اة  عااااااااااااااور  

تواردها اللياااا يةح للصهيه لوالة اا تلاار لالتاسااااان المسااااتم ح  ما  واااامن لود م  تتلااتاةح للطوي   
إدتا  لالم ا تااجا  المساااااتبادين للساااااهم لم لاواة التماه المؤساااااسااااام لالودر  التمالسااااااة عا  

 66.المدى الطوي 

  .المطلب الثالث: دور التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية

التاود ال قمم تن أهم الصوات  التم أساااااااهم  لم  عاد  ليااااااايا   ائة ا عماد المصاحااااااا  ح    تل ُ ص
 اأ لم لصد الممالساااااااة  ان المؤساااااااساااااااا  لصتمد لوا عا   جم رأم الماد أل الموارد الماد ةح    
أحاااااااااااااالاا  لصتماد  عااااااااااااااور  كلا   عا  الوادر  عا  لوظاف التومااا  ال قمااة لاا تلااار لم لطوي   
الممتجااا  لالخاادتااا  لالصمااااا  ااداريااة. لقااد أدى التطور المتساااااااااااااااار  لم للامولوجاااا المصاوتااا   
لاالعاااا   ل  لغا  تصايا  التمال ح لمحاالا  المؤسااسااا  التم لمتاك  ماة رقماة تتطور  أك   

عا  ااسااااااااتجا ة لمتغا ا  السااااااااو ح للالاة ا تااجا  الصمحكح للاواة تسااااااااتويا  أعا  تن   قدر 
اللاباك  لالجود . لتن هذا الممطاةح أحااااااالت التاود ال قمم أ د أهم المعاااااااادر التم لصتمد عااها  
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المؤسااسااا  لم  ماك تاه  لمالساااة تسااتداتة لواامن لها ااسااتم ار لالممو لم ظ   ائة أعماد لتساام  
 . التغا  المستم  ليد  الممالسة

ليوعاااااد  الماه  التمالسااااااة قدر  المؤساااااساااااة عا  لود م قامة تواااااالة لجصاها لتبو  عا  تمالسااااااهاح  
ساااواك تن إحد لود م تمتجا  أل إدتا   ا  جود  أعا ح أل  مساااصار أق ح أل  سااا عة أكل ح أل 
تن إحد اا تلاار المساااتم ح أل لاساااان لج بة الصمحكح أل اساااتخدان الموارد  عاااور  أك   كباك .  

لتاوة الماه  التمالسااااااة عمدتا لتمين المؤساااااساااااة تن لود م تا  عاااااصا عا  الممالساااااان لوااده أل ل 
تااكالج  سااهولةح ا ت  الذل يؤدل  ل   ياد   عااتها السااوقاةح للاسااان ساامصتهاح للصهيه قدرلها  

 .67عا  لاواة ا رباح لالممو المستدان

للم ظ  التاود ال قممح لغا  تبهون الماه  التمالساااااااة  عااااااور  كلا  ح  اأ أحاااااالا  التلامولوجاا  
لم   أ د أهم تعاااادر التماه المؤساااسااام. لالمؤساااساااا  التم لسااات م  لم التوماا  ال قماة الادي ة  

ا  لساتطاع لطوي  عمااالها  عاور  أسا  ح للاساان جود  إدتالهاح للواا  للاالابها التياغاااةح للول
 اود تلتلا   لالم ا تااجا  الصمحكح لهو تا  مماها ألواااة لاضااة توارضة  المؤساساا  التم ا 

 .لهاد لصتمد عا  ا سالاا التوااد ة

لتن أ    أدلار التاود ال قمم لم لاواة الماه  التمالساااة رلع اللاباك  التيااغاااة لامؤسااسااةح  اأ  
لساااااااااعد ا ضامة ال قماة لم للساااااااااا ااج اكا ح لألمتة الصمااا ح للواا  ا عماد ال للاماةح تما 

ل تمتجالها  يؤدل  ل   ياد  ااضتاجاة لإبل التلاالاف. للااما اساتطاع  المؤساساة  ضتاج إدتالها أ
 يباك  أعا  لللاابة أق ح  اد  قدرلها عا  الممالسااة لم السااو ح سااواك تن إحد لاسااان هوات  

 .68ال بت أل لود م أسصار أك   لمالساة لاصمحك

كما  سااااااهم التاود ال قمم لم لاسااااااان جود  الممتجا  لالخدتا ح    لصتمد المؤسااااااسااااااا  ال قماة  
عا  أضامة تتودتة لم اقلة الجود ح للااا  اللااضا ح لاكتيااااااااااااااام ا إطاكح للاسااااااااااااااان الصمااا   
 عااااور  تسااااتم  . ليؤدل  لك  ل  لود م إدتا  أك   دقة لساااا عة لتولوقاةح ا ت  الذل يهيد تن 

 .محك ليصه  لوتهم  المؤسسةح ليمماها تياضة لمالساة قوية لم السو  رضا الص

ا لصهيه اا تلاار المؤساااسااامح  اأ لتات التوماا  ال قماة   لتن أهم ألجج لملا  التاود ال قمم أ واااا
 ائة عم  لياااجع عا  اا دا ح للول  أدلا  لسااااعد الصاتاان عا  لطوي  أللاار جديد ح للاساااان 
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الممتجا  لالخدتا ح للعاااااااامام ضما ج أعماد تلتلا  . كما  ساااااااااعد الذكاك ااحااااااااطماعمح للااا   
اللااضا  الوااخمةح لالاوساالة الساااا اة لم اكتيااام ل   جديد  لامموح للود م  اود لتماسااا تع 

 .ا تااجا  السو  المتغا  

ليُصد لاساااااااان لج بة الصمحك تن أ    الصوات  التم لساااااااهم لم لاواة الماه  التمالسااااااااة تن إحد  
التاود ال قمم. لود أحاااااااااالا  المؤسااااااااااسااااااااااا  لسااااااااااتخدن التطلاوا  الذكاةح لالمواقع االلات لضاةح  
لتمعاااااا  الخدتة الذالاةح لرلبولا  الماادلةح لتود م إدتا  ساااااهاة لسااااا يصة لتتا ة عا  تدار 

. كما لصتمد عا  لااا   ااضا  الصمحك لبهم ا تااجالهم للود م إدتا  تخعاااااعاااااةح تما السااااااعة
 .69يهيد تن رضاهم للااهمح ليجصاهم أك   ارللاراا  المؤسسة توارضة  الممالسان

كما  ساااااااااعد التاود ال قمم لم  ياد  ساااااااا عة ااسااااااااتجا ة لمتغا ا  السااااااااو ح  اأ لول  ا ضامة  
ال قمااة تصاوتاا  لااااة عن   كاة السااااااااااااااو ح لساااااااااااااااو  الصمحكح لتسااااااااااااااتوى الطاااح لالتغا ا   
ااقتعااااد ةح تما  ميلان اادار  تن الخا  ق ارا  سااا يصة للصالة. لهذه السااا عة لم ااساااتجا ة لممت 

در  أكل  عا  اساااتغحد الب  ح لالتصات  تع التاد ا  قل  الممالساااانح لهو تا  صه  المؤساااساااة ق
 .ت كهها التمالسم

ا دعم الخا  الو ار ااسااات الاجمح  اأ لصتمد المؤساااساااا  ال قماة عا   لتن الجواضا المهمة أ واااا
اللااضا  الدقاوة لالتاااح  الذكاة لم حااااااية ق ارالها. للساااااعد لوماا  لااا  اللااضا  الوااااخمة  

ةح للااا   لالذكاك ااحاطماعم لم لود م تؤيا ا  دقاوة  ود ا داكح لالتملؤ  االجاها  المساتولاا 
ساااااااااااااو  الصمحكح للواام المخار ح تما يؤدل  ل  الخا  ق ارا  أك   كباك  لدقة توارضة  ااعتماد 

 .70عا  الخل   اليخعاة أل التودي ا  التوااد ة

لقد أسااااهم التاود ال قمم كذلك لم إبل التلاالاف التيااااغاااةح  اأ أدى ااعتماد عا  ا ضامة  
االلات لضااة  ل  لوااا  اسااااااااااااااتهح  الور ح لإبل للااالاف الطلااعاة لا ريااااااااااااااباةح للوااا  ا إطااك  
الليااااا يةح للاساااااان اساااااتغحد الموارد. كما سااااااعد  ا لمتة لم لمباذ الصديد تن الصمااا   عاااااور  

تمااا قااا  الااااجااة  ل  ا عماااد الااادليااة المتلا ر ح لأسااااااااااااااهم لم لاواة للورا  تااالاااة  مين  تلاااةح
 .است مارها لم تجاا  التطوي  لاا تلاار
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ا لوسااااع ا ساااوا  ل ياد  ل   المموح    لم لصد المؤساااساااا    لتن أ    أدلار التاود ال قمم أ واااا
تواد   الادلد الجغ الاة التوااد ةح  اأ ألا   التجار  االلات لضاة لالممعاااااااااا  ال قماة الوحاااااااااود  

ا دلب  ل  عمحك لم تختاف أضااك الصالم. كما أحااالت  إتياب المؤساااساااا  لود م إدتالها  للات لضاا 
ا كلا   لاتوسع ل ياد  ااي ادا   .الااجة  ل   ضياك ل ل  جديد ح تما  بتت أتاتها ل حا

كما  سااهم التاود ال قمم لم لاسااان  دار  ساااساااة ااتدادح  اأ لصتمد المؤسااسااا  عا  ا ضامة  
الموردينح لالتملؤ   المواد لالممتجااااا ح للأدار  المخهلبح لالتمساااااااااااااااة تع  ال قماااااة لمتااااا صااااة   كااااة 
 اا تااجا  المسااتولااة. ليؤدل  لك  ل  لواا  التمإا ح لإبل للاالاف التخهينح للاسااان كباك   

 .71الصمااا  الاوجستاةح لهو تا يمصي   عور    جا اة عا  الودر  التمالساة

ا لم لصهيه الم لضة التمااماةح    أحاااااااالا  المؤسااااااااسااااااااا  ال قماة   للصا التاود ال قمم دلراا تهما
أك   قدر  عا  التلااف تع المتغا ا  ااقتعااااااد ة لالتلامولوجاةح لسااااا عة لصدي  اسااااات الاجاالها  ما  

 تا ح يتماسا تع الا لم الجديد . كما ساعد  التوماا  ال قماة عا  استم ار ا عماد ألماك ا  
ح تن إحد دعم الصماا  عن ُ صااد لالخاادتااا  االلات لضاااةح لهو تااا عه   19-ت اا  جاااااااة كولاااد

 .استو ار المؤسسا  لاستم اريتها

ا لصهيه سامصة المؤساساة لحاورلها الذهماةح  اأ يُما   ل  المؤساساا    لتن الجواضا المهمة أ واا
التم لصتمد عا  التوماا  الادي ة  اعتلارها تؤساااااااساااااااا  تلتلا   لتتطور  لقادر  عا  لود م إدتا   
عالاة الجود . ليسااااااااااااهم  لك لم جذ، الصمحكح ل ياد  لوة المساااااااااااات م ينح لاسااااااااااااتوطا، اللاباكا   

 . يةح تما  صه  تن تياضتها لم السو  اللي

كما سااعد التاود ال قمم لم لاساان  دار  الموارد الليا يةح تن إحد اساتخدان أضامة  كاة ادار   
التوظافح لالتدرياح للواام ا داكح للطوي  المهارا ح تما أدى  ل  رلع  ضتاجاة الصاتاان للاسان  

سااااةح للذلك  كباك  ا داك المؤساااسااام. ليُصد الصمعااا  الليااا ل المؤه  أ د أهم تعاااادر الماه  التمال
لإب ااساااااات مار لم لطوي ه تن إحد التوماا  ال قماة  سااااااهم  عااااااور  تلاياااااا   لم لصهيه لمالساااااااة  

 .المؤسسة

ا ااستباد  تن اللااضا   وحبها أححا است الاجاااح  اأ أحلا  اللااضا    لتن ا لار المهمة أ وا
لم   تعااااااااادراا رااساااااااااااا لاوامة داإ  المؤساااااااااساااااااااا . لمن إحد لااا   ااضا  الصمحك لا ساااااااااوا   
لالصمااا  التيااااغاااةح لسااااتطاع المؤسااااسااااا  لطوي  اساااات الاجاا  أك   لاعااةح للاسااااان إدتالهاح  
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لاكتيااام ل   جديد  لامموح لهو تا  عااصا لاواوج لم المؤسااسااا  التم ا لصتمد عا  التااا   
 .72ال قمم لالااضا 

كما ُ سهم التاود ال قمم لم لس يع اا تلاار لم الممتجا  لالخدتا ح     مين لامؤسسا  اإتلار  
ا للاار الجديد ح للااا  ضتااجهاح للصدياها  ساااااا عة قل  ر  ها لم السااااااو . كما لساااااااعد التوماا   

 م  اود ال قماة لم لواا  الوق  الح ن لتطوي  الممتجا ح تما  ممت المؤسااسااة تاه  الساالة لم لود
 .جديد  قل  الممالسان

لتن الجواضا المهمة كذلك لصهيه الي اكا  لالتاالبا  ااست الاجاةح  اأ لتات الممعا  ال قماة  
لامؤساااااساااااا  التصالب تع يااااا كاك تاااان لدللاانح لللادد اللااضا  لالخل ا ح للمباذ الميااااا لعا   
الميااااات كة  عاااااور  أك   كباك . ليسااااااعد  لك لم لوسااااااع ضطا  ا عماد لااساااااتباد  تن الخل ا   

 .المتموعةح  ما  صه  الودر  التمالساة

كماا أدى التاود ال قمم  ل  لاسااااااااااااااان  دار  المخاار ح  ااأ لساااااااااااااااعاد ا ضاماة الاذكااة لم التملؤ  
 المخار  التياااغاااة لالمالاة لا تماةح للضاااع إطا اساااتلاقاة لاتصات  تصهاح تما  وا  تن لملا ها  

 .لم أداك المؤسسة ليهيد تن قدرلها عا  ااستم ار لم  ائة لتسم  صدن الاوان

ا دعم ااسااااااتداتة المؤسااااااساااااااةح  اأ  سااااااهم التاود ال قمم لم ل ياااااااد   لتن ا دلار المهمة أ وااااااا
استخدان المواردح للواا  استهح  الور  لالطاقةح للاسان كباك  الصمااا ح تما  ساعد المؤسسا   

ين  عا  لاواة أهدالها ااقتعاااااد ة لاللائاة لااجتماعاةح ليصه  حااااورلها أتان الصمحك لالمساااات م  
 .73لالمجتمع

كما  سااااهم التاود ال قمم لم لاواة سااا عة اا تلاار لالتصام المؤساااسااامح    لتات التوماا  ال قماة  
لامؤسسا  تتا صة التطورا  الصالماةح لااستباد  تن ألو  الممارسا ح للطوي  تهارا  الصاتاان  

 .سارعة عور  تستم  ح تما  ساعدها عا  الماالاة عا  تاهلها التمالساة لم ظ  التغا ا  المت

لريم المها ااا اللالا   التم يول هااا التاود ال قمم لم لاواة الماه  التمااالساااااااااااااااااةح لااإب هااذه الماه  ا 
لتاوة  مج د اتتح  التلامولوجااح    لصتمد عا   سااااان  دارلها لاسااااات مارها  عاااااور  اسااااات الاجاة.  

لا  لاللا ا  تن المؤسااااااااسااااااااا  قد لمتاك أضامة رقماة تتطور ح للامها ا لاوة ضتااب تاموسااااااااة  ساااااااا 
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ضااااااااااااااصف التخطااح أل ضوا اللابااكا ح أل تواالتاة التغاا ح أل يااا، لواالاة اا تلااار. للاذلاك لاإب 
الماه  التمالسااة المساتداتة لتاوة عمدتا لتمين المؤساساة تن دتب التلامولوجاا تع الموارد الليا يةح  

 .لال والة التمااماةح لااست الاجاة المؤسساةح  ما  عصا عا  الممالسان لوااده

ليتواااااااااات تما ساااااااااالة أب التاود ال قمم أحاااااااااالت أ د أهم تعااااااااااادر لاواة الماه  التمالساااااااااااة لم 
المؤساااااااااساااااااااا  الادي ةح لما يول ه تن  تياضا  كلا   لم رلع اللاباك  التياااااااااغاااةح للاساااااااااان جود   
الخدتا ح لإبل التلاالافح للصهيه اا تلاارح للاسان لج بة الصمحكح لدعم الخا  الو ارح ل ياد   

ساتجا ة لاتغا ا ح للوسااع ا ساوا ح للاساان  دار  الموارد لالمخار . كما  ساهم لم  ماك  سا عة اا 
تؤسااااااااااسااااااااااة أك   ت لضة لاسااااااااااتداتة لقدر  عا  تواجهة الممالسااااااااااة الماااة لالصالماة. لتن لم لإب 
ااسااااااااااات مار لم التاود ال قمم لم  صد تج د إاار لاتطوي ح    أحااااااااااالت ضااااااااااا لر  اسااااااااااات الاجاة  

ساااااص   ل  لاواة التماه المؤساااااسااااامح للصهيه تياضتها لم ا ساااااوا ح لضاااااماب لامؤساااااساااااا  التم ل
 .74استم اريتها لم ظ  ااقتعاد ال قمم الواام عا  المص لة لاا تلاار

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: برنامج الموارد البشرية وعلاقته بالتحول الرقمي 

  ضاتب الموارد اللياا ية أ د أهم ا ضامة اادارية الادي ة التم لصتمد عااها المؤسااسااا  لم   تل ُ ص 
لماام ياااااااؤلب الصاتاان للأدار  تختاف الوظااف الم للطة  الصمعااااااا  الليااااااا لح ل لك لما يول ه تن 

   أدلا  للأج اكا  لساهم لم رلع كباك  ا داك للاساان جود  الخدتا  اادارية. لتع التطور اللالا 
لم  ائة ا عمادح لم لصد  دار  الموارد اللياااااااااااا ية لوتعاااااااااااا  عا  ا عماد التوااد ة الم للطة  ابي  
المابا  الورقاة أل تتا صة الاواااااااااور لااضعااااااااا امح    أحااااااااالا  تجااا اسااااااااات الاجااا  صتمد عا  
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ا ضامااة ال قماااة لالل تجاااا  الااذكاااة لم  دار  التوظافح لالتاادرياااح للواام ا داكح للخطاا الووى  
الصاتاةح للااا   ااضا  الموظبان. لتن هما      أهماة   ضاتب الموارد الليااااا ية  وحااااابج تمعاااااة 

ت لضة لمااماة للوماة تتلااتاة لسااااعد المؤساااساااة عا   دار  رأم تالها الليااا ل  عاااور  أك   دقة ل 
 .للاعااة

للم ظ  التاود ال قمم المتساار ح ياهد    اتب الموارد الليا ية لطوراا ضوعااا لم  ماتها للظاابهاح  
 اأ اضتوا  تن تج د أدلا  ليااااااااااغاااة  ل  أضامة رقماة تتلااتاة ل للا  ا هدام ااساااااااااات الاجاة  

توسع لم لامؤسسة. لود أسهم التاود ال قمم لم  عاد  لييا  لظااف الموارد اللي ية تن إحد ال
التوظاف االلات لضمح للطلاة التادرياا ال قممح للطوي  أضاماة لواام ا داك االلات لضااةح لااعتمااد  
عا  قواعد اللااضا  لم  دار  تصاوتا  الصاتاانح  ما يتات ساا عة الوحااود  ل  المصاوتا ح للواا   

الل اتب عا  لاساااااااااان   ا إطاك ااداريةح لدعم الو ارا  الملماة عا  اللااضا . كما سااااااااااعد  هذه
لج بة الموظف داإ  المؤسااااااسااااااة تن إحد للساااااااا ااج اكا ح للصهيه الياااااابالاةح لرلع تسااااااتوى 

 .75التواح   ان اادار  لالصاتاان

لاضطحقاا تن  لكح يتمالد هذا البعااااااااااا  الصحقة  ان   ضاتب الموارد الليااااااااااا ية لالتاود ال قمم تن 
إحد لحلة تاالر رااساااااة. ي كه الماور ا لد عا  اارار المباهامم لل ضاتب الموارد الليااااا يةح  

لاماق   تن  اأ لص يبج لأهدالج للظاابج لأهماتج داإ  المؤسااسااا  المصاحاا  . أتا الماور ال اضم  
أل  التاود ال قمم عا  الوظااف ا ساااااااااساااااااااة لاموارد اللياااااااا يةح لإاحااااااااة لم تجاا  التوظاف  
االلات لضمح لالتادرياا للأدار  ا داكح للأدار   اااضاا  الصااتاان لالخاا  الو ار. لم  ان يتماالد الماور  

االجاااهااا    ال ااالااأ أ    التاااد ااا  التم لواجااج التاود ال قمم لم الموارد اللياااااااااااااا يااةح  ل  جاااضااا
الادي ة الم للطة  تطلاة الذكاك ااحااطماعم لاسااتياا ام تسااتول    اتب الموارد اللياا ية لم اللائة  
ا ضا ياا للااااااا لبهم اللااباة التم  سهم  ها التاود ال قمم   ال قماة. لبذلك  يي  هذا البع  أساسا

 .76لم لطوي    اتب الموارد اللي ية للصهيه دلرها لم لاواة اللاباك  المؤسساة لالماه  التمالساة

 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لبرنامج الموارد البشرية

  ضاتب الموارد الليا ية تن ال كااه ا سااسااة لم اادار  الادي ةح لما يؤد ج تن دلر تاورل    تل ُ ص
لم لماام الصحقة  ان المؤسااااااسااااااة لالصاتاان لاهاح للمساااااااة تختاف الصمااا  الم للطة  الصمعاااااا  
الليااااااااا ل الذل  م   ال  ل  الاواواة  ل تؤساااااااااساااااااااة. لقد ظه  هذا الل ضاتب اساااااااااتجا ة لاتطورا   
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اادارية لالتوماة التم ل ضااااااا  عا  المؤساااااااساااااااا  اللاأ عن لسااااااااا  أك   كباك  لتماام ياااااااؤلب 
الموظبان للأدار   ااضالهم لتتا صة ا تااجالهم الوظاباة  عااااااااااااور  دقاوة لتمامة. ليُوعااااااااااااد  ل ضاتب  
  الموارد اللياااااا ية  لك الماان أل التطلاة اادارل الذل ُ سااااااتخدن لم لمباذ لظااف الموارد اللياااااا ية

المختابااةح ت اا  التوظافح ل بي  ااااضااا  الصاااتاانح للأدار  ال لالاااح لالاوااااااااااااااور لااضعاااااااااااااا امح 
لالتدرياح للواام ا داكح للأعداد التواري  الح تة للإدار . لا لوتعااا  أهماة هذا الل ضاتب عا  كوضج 

 ل    أدا  لمااماة لواح    لمتد لتيااااام  دلره لم لاساااااان كباك  الصم  اادارل للساااااها  الوحاااااود
المصاوتا  لللسااا ااج اكا  الم للطة  الموظبان. كما  ساص    ضاتب الموارد الليا ية  ل  لاواة  
تجموعة تن ا هدام المهمةح تن أ   ها لماام الصمااا  اادارية الخاحااااااااة  الصاتاانح لضااااااااماب  

وظبانح  الدقة لم  بي اللااضا ح للسااااااا يع  ضجا  المصاتح ح للاساااااااان التواحااااااا   ان اادار  لالم
لدعم تتخذل الو ار  المصاوتا  لالتواري  الح تة. للتمو  لظاابج لتياام  لخطاا الموارد اللياا يةح  
لااساااااااتوطا، لالتصاانح للأدار  ا داكح لالتدريا لالتطوي ح للأدار  ا جور لالاوالهح لتتا صة االتهان  

 ااالموظف تمااذ التااااقااج  الوظابمح  مااا  اوة التلااااتاا   ان تختاف ا ضيااااااااااااااطااة ااداريااة الم للطااة 
 المؤسااااسااااة ل ت  اضتهاك إدتتج. للل   أهماة   ضاتب الموارد اللياااا ية لم كوضج لسااااااة لصالة ل لع 
كباك  ا داك المؤساااااااااسااااااااامح للواا  ا إطاك المالجة عن الصم  الادللح للاساااااااااان جود  الخدتا   

 اكا  اادارية. لتن لم  المودتة لاصاتاانح لواااااااااحا عن دلره لم لصهيه اليااااااااابالاة لالصدالة لم ااج
ا لهم  لإب اارار المباهامم لل ضاتب الموارد الليااا ية ا  وتعااا  عا  لص يبج لواح     يااام  أ واااا
أهدالج للظاابج لأهماتج  وحااااااااابج أ د ا دلا  ااسااااااااات الاجاة التم لساااااااااهم لم لطوي   دار  الموارد  

 .77اللي ية لدعم قدر  المؤسسة عا  لاواة أهدالها  يباك  للاعااة

 

  .المطلب الأول: مفهوم برنامج الموارد البشرية

   ضااتب الموارد اللياااااااااااااا ياة تن أ    التطلاواا  اادارياة التم      تع لطور البلا  اادارل  تل لا ُ ص
الاديأ لاضتواد المؤساااااااااساااااااااا  تن المما التواادل لم  دار  الصاتاان  ل  المما ال قمم الواام عا  

صاحاا    ا ضامة االلات لضاة لقواعد اللااضا . لود أحاالا   دار  الموارد اللياا ية لم المؤسااسااا  الم
لظاباة اساااااااااااااات الاجااة ا لوتعاااااااااااااا  عا  لمبااذ ا عمااد ال للامااة المتصاواة  االموظبانح  ا  لمتاد  ل   
ااسااااااااهان لم التخطاا لاووى الصاتاةح للاسااااااااان ا داكح للمماة المهارا ح لرلع تسااااااااتوى ال ضااااااااا  
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الوظابمح لدعم الو ارا  اادارية. لتع الساااااااا   جم المؤساااااااساااااااا  للياااااااصا لظاابها للهايد أعداد  
الصاتاان لاهاح لم  صد تن الممين  دار  الموارد اللي ية  ا سالاا الادلية أل الورقاة الود مةح ا ت  
الذل أدى  ل  ظهور الااجة  ل    اتب تتخعاااااااااااعاااااااااااة لسااااااااااااعد عا  لماام اللااضا ح للسااااااااااا يع  

 .78ااج اكا ح للاواة التلاات   ان تختاف لظااف الموارد اللي ية

للم هذا اارارح  مين الوود  ب   ضاتب الموارد اللياااااا ية هو ضاان  دارل للومم تتلاات  ُ سااااااتخدن  
ادار  تختاف ا ضيااطة لالصمااا  المتصاوة  الموظبان داإ  المؤسااسااةح تن إحد أدلا   للات لضاة  

ااف  لسااعد عا  لساجا  اللااضا  ل باها لتصالجتها لاسات جاعهاح  ل  جاضا تتا صة تختاف الوظ
التم لتواها  دار  الموارد اللياااااااا ية. ليياااااااام  هذا الل ضاتب تجموعة تن الو دا  أل المام الب عاة  
ا لتلاوين تماوتاة تو اد ح ت ا  ضااان التوظافح لضااان يااااااااااااااؤلب الموظبانح لضااان   التم ل للا تصاا

داكح  ال لالا لا جورح لضاان الاوااااااااااور لااضعاااااااااا امح لضاان التدريا لالتطوي ح لضاان لواام ا  
ليا ها تن الوظااف التم ل للا  ااا  الموظف المهماة داإ  المؤساااساااة. لتن لم لإب الل ضاتب ا 
يُما   لاج  وحااااااااااابج تج د لساااااااااااااة لوماة لابي المصاوتا ح     اعتلاره أدا  لمااماة للأدارية لدعم 

 .79لمباذ سااسا  الموارد اللي ية  يباك  أكل 

ليتوااااااات تن هذا التص ين أب   ضاتب الموارد الليااااااا ية  جمع  ان  صدين أسااااااااسااااااااانص أللهما اللصد  
اادارلح ليتم   لم كوضج لسااااااااااااة لتمباذ لظااف  دار  الموارد اللياااااااااا ية للاواة أهدالهاح للاضاهما  

تصاالجتهاا اللصاد التوممح ليتم ا  لم اعتمااده عا  الل تجااا  لا ضاماة ال قمااة لم  دإااد اللاااضاا  ل 
للااااها للأحاادار التواري  الخاحااة  ها. لإدار  الموارد اللياا ية لاتاج  ل  تصاوتا  دقاوة لتادلة  
 اساااااااتم ار عن الموظبانح ت    ااضالهم الياااااااخعااااااااةح لتؤهحلهمح للظاابهمح لتساااااااتويا  أدااهمح  
ا   لساجح   واورهمح لاساتاواقالهم المالاةح لب اتب لدريلهمح ليا ها تن المصاوتا  التم لُصد أسااسا
لصمااة اادار  ال ياااااااد  لاصمعاااااا  اللياااااا ل. لهما  ملم دلر الل ضاتب لم جمع هذه اللااضا  ضاااااامن  

ما  قاعد  تو د ح للماامها  ط يوة لسااامت  الوحاااود  لاها  سااا عة لدقةح للادي ها  ياااي  تساااتم   
 .يتوالة تع التغا ا  التم لط أ عا  ألضا  الصاتاان داإ  المؤسسة

لتن الما اة المباهاماةح ي للا   ضاتب الموارد اللياااااااااا ية  مبهون ألسااااااااااع هو ضام تصاوتا  الموارد  
اللياااااااا يةح لهم ا ضامة التم لهدم  ل  لهليد اادار   المصاوتا  المتصاوة  الموارد اللياااااااا يةح  ما  

 
 . 2022, بالقاهرة  والقانون الشريعة مجلة الرقمي، التحول لوازم ، المنعم عبد  صدقي أحمد ,  حمودة 78
,  للدراسات العلمية المجلة التنظيمية،  الأعمال ريادة دعم في الرقمي  التحول دور طه،, جليل يوسف مها, الهويدي جليل يوسف مها 79

2022 . 



63 
 

 سااااعد عا  التخطاا لالتماام لال قا ة لالخا  الو ار. يا  أب   ضاتب الموارد الليااا ية ُ صد الجاضا  
التطلاوم لالتيااااااغاام لهذا المبهونح  ضج  م   ا دا  الصمااة التم لُسااااااتخدن لصاااا داإ  المؤسااااااسااااااة  

ارد اللي ية  ل  اارار ادار  الصمااا  الاوتاة الم للطة  الصاتاان. للامما ليا  ضام تصاوتا  المو 
الصااان الااذل  جمع  ان المصاوتااا  لاللااااضااا  لااج اكا  لالموارد اللياااااااااااااا يااة لالتوماااةح لااإب   ضاااتب 
الموارد اللياااااااااا ية هو التطلاة الل تجم الذل  جسااااااااااد هذا اارار عا  أر  الواقعح ليت جمج  ل   

 .80لظااف للأج اكا  قا اة لاتمباذ لالمتا صة

ا تن كوضج ي الة الموظف لم تختاف الم ا   التم   لييتسااااا   ضاتب الموارد اللياااا ية أهماتج أ وااااا
 م   ها داإ  المؤساااااساااااة. لهو يلدأ تمذ ت  اة ااعحب عن الوظااف لاساااااتولاد رالا  التوظاف  

د لل   المتودتانح لم  متد  ل  ت  اة التصاان للساااجا   ااضا  الموظف للأعداد تابج الوظابمح لبص
 لك يتا ع  واااااااااوره لاضعااااااااا الج للأجا الج لرلاللج لل قاالج للدريلج للواام أدااجح لحاااااااااواا  ل   ضهاك  
الخدتة أل التواعد. لبذلك لإب الل ضاتب  ياااااي  ساااااجحا  للات لضااا تتلااتحا لاااا  الوظاباة لاصاتاانح  

ا.   كما أب هذا ااتتداد  ليممت المؤساااساااة الودر  عا   دار  هذا المساااار  ياااي  أك   لمااماا للضاااو ا
الهتمم لوظااف الل ضاتب  جصاج عمعااا اا أسااااساااااا لم اساااتم ارية الصم  اادارلح  ضج  وااامن  بي  

 .اللااضا  التاريخاة لاموظبان للأتياضاة ال جو   لاها عمد الااجة

لتن الجواضا المهمة لم تبهون   ضاتب الموارد الليا ية أضج ا  وتعا  عا   دار  اللااضا  لواح    
 ساااااهم لم دعم الصمااا  اادارية لالخا  الو ارا  المتصاوة  الصاتاان. لصمدتا ل يا المؤساااااساااااة لم 

لات قااةح أل  تص لاة ا تاااجاالهاا تن الووى الصااتااةح أل لواام أداك الموظبانح أل لاادياد الم ياااااااااااااااان
قاام أل  الل اتب التدريلاةح لإب الل ضاتب يول  لها  ااضا  للواري  دقاوة لسااااااااعد عا  الخا  الو ار  
الممااساااااااااااااااا. لاذلاك لاإب دلره ا  وتعاااااااااااااا  عا  الجااضاا التمبااذلح  ا   متاد  ل  الجااضاا التاااام  
لااسااات الاجمح إاحاااة لم المؤساااساااا  التم لصتمد عا  الل اتب الادي ة الم للطة  تااا  اللااضا   
ا تن اللماة ااسااااااااااات الاجاة   لالمؤيااااااااااا ا  اادارية. لتن هما أحااااااااااالت   ضاتب الموارد الليااااااااااا ية جهكا

 .81لامؤسسةح للا  تج د أدا  تساضد  للعماد ال للاماة

كما يملغم التمااه  ان   ضاتب الموارد اللياااااا ية لم حااااااورلج التوااد ة لب ضاتب الموارد اللياااااا ية لم 
حااورلج الادي ة ال قماة. لبم حااورلج التوااد ة كاب الل ضاتب  وتعاا  ياللاا عا  أداك تهان أساااسااة  

لم   ت   لساااااااجا   ااضا  الموظبان للأعداد كياااااااوم ال لالا لتتا صة الاواااااااور لااضعااااااا ام. أتا
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ح     ا   وااام إعاااااا تتودتة ت   التوظاف   حاااورلج الادي ةح لود أحااالت أك   يااامواا لللااتحا
الااااذالاااااة   االلات لضمح للأدار  المواهاااااح لالتاااادريااااا االلات لضمح لالتواام ال قمم للداكح لالخاااادتااااة 

الموارد  لاموظبانح لالتاااح  التملؤيااة المتصاوااة  ااالووى الصاااتاااة. لهااذا التطور  صي  اضتواااد  دار   
الليااااااااا ية تن الت كاه عا  المصاتح  اادارية الاوتاة  ل  الت كاه عا   ماك رأم الماد الليااااااااا ل  

 .للاواة الوامة الموالة لامؤسسة تن إحد الصمع  اللي ل 

ا لتطور  ائاة الصما  لالتلامولوجااا   ليُبهم تن  لاك أب تبهون   ضااتب الموارد اللياااااااااااااا ياة قاد لطور للصاا
اادارية. لبم المؤسااااااسااااااا  الادي ة لم  صد الل ضاتب تج د أرياااااااف  للات لضمح    أحاااااالت تمعااااااة 

تباع   تتلااتاة ادار  رأم الماد اللياا لح لربا السااااسااا  اادارية  ا هدام التمااماةح للاواة ال
 ان اادار  لالموظبان عل  قموا   للات لضاااة تتموعااة. لقااد عه  هااذا التاود ظهور تباااهام ت اا  
الخدتة الذالاة لاموظفح  اأ  ساااااااااااتطاع الصات  تن إحد الل ضاتب اارح  عا   ااضالجح للود م  
رالا  ااجا  ح لتتا صة  وااااااااااااااورهح لالاعااااااااااااااود عا   صل الخدتا  اادارية دلب الااجة  ل   

لم اجصة الملاياا   لوساام الموارد اللياا ية. لهذا التطور  صي   وضااوح كاف أحاالت الل ضاتب لسااااة  ا
 .82لتاسان لج بة الموظفح للا  لوا لسااة لخدتة اادار 

لتن  الياة أإ ىح  مين الما   ل    ضااتب الموارد اللياااااااااااااا ياة  وحااااااااااااااباج أدا  لتاواة التلاااتا   ان 
لظااف الموارد اللياااااااااااا ية المختابة داإ  المؤسااااااااااااسااااااااااااة. لبم المام التوااد ة كاض  ك  لظابة تن 
لظااف الموارد اللياااااا ية لُدار  عااااااور  تمبعاااااااة ضساااااالاااح تما يؤدل  ل  للا ار اللااضا ح لحااااااصوبة 

اةح لا تمااد لقو  ا إطااك. أتاا الل ضااتب الاادياأ لاإضاج ي با  ان هاذه الوظاااف لم قااعاد  التمساااااااااااااا 
 ااضا  تو د ح  ااأ لعااااااااااالت المصاوتا  الخاحاااااااااااة  التوظاف ت للطة  التدرياح لبااضا  ا داك  
ت للطة  الت قاا  لالاوالهح لساااااااااااجح  الاواااااااااااور ت للطة  ال لالا لااجا ا . لهذا التلاات  ا 
ا عا  للاوين ريية يااااتاة عن الموظف لعن لاقع   ساااهم لوا لم لساااها  الصم ح     سااااعد أ واااا

 .الموارد اللي ية لم المؤسسة

للم ضاااااوك تا سااااالةح  مين اساااااتخح  أب تبهون   ضاتب الموارد الليااااا ية  وون عا  كوضج ضااتاا  
 للات لضااا تتلااتحا  جمع  ان الوظابة اادارية لالوساااااااااة التوماةح ليهدم  ل   دار  ياااااااؤلب الصاتاان  

و ار. لهو  يباك  تن إحد لماام اللااضا ح لللساااااااا ااج اكا ح لدعم التخطاا لال قا ة لالخا  ال
 ذلك  م     دى ا دلا  ا سااااااسااااااة التم لصي  اضتواد  دار  الموارد الليااااا ية تن اادار  التوااد ة  
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 ل  اادار  ال قماة الادي ةح كما  جساد التاود لم الما    ل  الصمعا  الليا ل تن كوضج تج د قو  
ا اسااات الاجااا  جا  دارلج للطوي ه لاسااات ماره  ط يوة عاماة لتمامة. لتن هما  عم   ل  كوضج توردا

م للطة  جح  لإب لهم تبهون   ضاتب الموارد الليااااا ية ُ صد إطو  أسااااااسااااااة لبهم  واة الموضاااااوعا  ال
سااااااااااااااواك تااا يتصاة  اامهاادالااج للظاااابااجح أل  صحقتااج  ااالتاود ال قممح أل  اادلره لم لاسااااااااااااااان ا داك  

 .83المؤسسم لرلع كباك   دار  الموارد اللي ية لم المؤسسا  المصاح  

  .المطلب الثاني: أهداف ووظائف برنامج الموارد البشرية

لاديد أهدام للظااف   ضاتب الموارد الليا ية تن المسااا  ا سااسااة لبهم الدلر الذل يؤد ج    تل ُ ص
هذا الل ضاتب داإ  المؤسااسااا  الادي ةح  ب قامة أل   ضاتب  دارل ا لتادد لوا  وجوده  وحاابج 

اك   أدا  لوماةح للأضما لتادد  مدى تساااهمتج لم لاواة أهدام المؤسااسااة للماام أعمالها للطوي  كب
الصمعاا  اللياا ل لاها. للأ ا كاب تبهون   ضاتب الموارد اللياا ية قد ارللا  إدار  يااؤلب الصاتاان تن 
ااداريااااة   ا هاااادام  الل ضاااااتب ا  صماااا   مصهد عن  لااااإب هااااذا  ضاااااان  للات لضم تتلااااااتاااا ح  إحد 
ا لايوب لسااااااة لساااااعد عا  لاواة لاك ا هدام تن  لااساااات الاجاة لامؤسااااسااااةح    ُ عاااامم أساااااسااااا

حد لماام المصاوتاا ح لللساااااااااااااااا ااج اكا ح للطوي  ا داكح لدعم الو ارا  الم للطاة  االموارد  إ
الليااااااااااا ية. لتن هما لإب دراساااااااااااة أهدام للظااف   ضاتب الموارد الليااااااااااا ية للاياااااااااااف عن رلاصتج  
المهدلجةص لهو تن جهة أدا  ليااااااااااغاااة لُسااااااااااتخدن لم لمباذ ا عماد الاوتاةح لتن جهة أإ ى أدا  

 .84ة لاست الاجاة لسهم لم لاسان  دار  رأم الماد اللي ل للصهيه لاعااة المؤسسةلمااما

لتم   ألل  أهدام   ضاتب الموارد الليا ية لم لماام اللااضا  لالمصاوتا  الخاحاة  الصاتاان داإ   
المؤساااساااة لم قاعد   ااضا  تو د  لتادلة  اساااتم ار. لالمؤساااساااا ح إاحاااة اللالا   تمهاح لتصات   
تع أعداد كلا   تن الموظبانح لللا  توظف  ااضا  يااااااخعاااااااة للظاباة لتالاة للدريلاة لحااااااااة 
للأدارية لاتاج  ل   بي دقاة لتساااااتم . لتن دلب لجود   ضاتب تتخعاااااا لعااااالت هذه اللااضا   
ع ضاة لاتيات  أل الوااا  أل التلا ارح كما  عاصا ال جو   لاها  سا عة عمد الااجة. لذلك يهدم 

جمع  ااضا  الصاتاان للعااامابها للخهيمها  ياااي  تمامح  ااأ  ساااه  الوحاااود  لاها    الل ضاتب  ل 
للادي ها لاساااااااااااتخداتها لم تختاف المصاتح  اادارية. لا  وتعااااااااااا  ا ت  هما عا  تج د  بي  
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اللااضا ح     متد  ل  ضااااماب دقتها لسااااحتتها لللااتاهاح  ما  ساااااعد المؤسااااسااااة عا   دار  يااااؤلب 
 .توظباها  يباك  أعا 

لي للا  ذلك هدم تإ  ا  و  أهماةح لهو للساااااا ااج اكا  اادارية للساااا يع  ضجا  المصاتح   
لالل ضاتب يهدم  ل  لواا  الوق  لالجهد الملذللان لم لمباذ الصمااا    .المتصاوة  الموارد اللياااااااااا ية

اح ت ا   عاداد كيااااااااااااااوم ال لالااح لتتاا صاة   ا أل لرقااا اادارياة التم كااضا  لُمجه لم الساااااااااااااااا ة يادلياا
ااجا ا ح للأحااااااااااااادار الو ارا  ااداريةح للاديأ  ااضا  الموظبانح لاساااااااااااااتخ اج التواري ح للولاة  

تن إحد ا لمتة لال با االلات لضم  ان اللااضا ح  علت لمباذ هذه المهان  الاوور لااضع ام. ل 
أساااااااا   لأك   دقةح لهو تا يمصي  عا  جود  الصم  اادارل ليوا  تن ا إطاك اللياااااااا ية المالجة  
عن اادإاد الادلل أل المصالجة التوااد ة لالااضا . كما  ساااااااعد هذا الهدم لم لواا  اللا لق اراة  

للخباف الصااك عن توظبم الموارد اللياااااااااااااا ياةح  ماا  ساااااااااااااامت لهم  االت كاه عا  الجواضا  اادارياة  
 .85ا ك   أهماة لم لطوي  رأم الماد اللي ل 

ا رلع كباك   دار  الموارد اللياااا ية للاسااااان جود  الخدتا  المودتة   لتن ا هدام ا ساااااساااااة أ وااااا
لل ضاتب الموارد اللياااااا ية ا  خدن اادار  ل دهاح     خدن الموظبان كذلكح  ضج  سااااااهلا   .لاصاتاان

 عولهم عا  ك ا  تن الخدتا  اادارية ت   راا ااجا ا ح لااستبسار عن ال لالاح لتتا صة  
الاوااااااااااورح للاديأ  صل اللااضا ح لاارح  عا  التوااما  أل الل اتب التدريلاةح إاحااااااااااة لم 

الادي ة التم لتواااااامن  وا ا   للات لضاة أل إدتا   الاة لاموظف. لهذا  سااااااهم لم لصهيه الل اتب  
رضااااا الصاتاان عن الخدتا  المودتة لهمح ليُيااااص هم  ودر أكل  تن التماام لالصدالة لالياااابالاة لم 
ا عا  الصحقااة  ان  التصاااتح  ااداريااة. كمااا أب لاسااااااااااااااان جود  الخاادتااة ااداريااة يمصي    جااا ااا

ف لالمؤسااااسااااةح ليصه  تماا الصم  المؤسااااساااام الواام عا  الوضااااوح لسااااهولة الوحااااود  ل   الموظ
 .86المصاوتا 

ليهادم الل ضااتب كاذلاك  ل  دعم التخطاا لالخاا  الو ار لم تجااد الموارد اللياااااااااااااا ياةح لهم لظابة  
اسااااات الاجاة  ا  أهماة كلا  . لاادار  الماجاة ا لصتمد عا  الادم أل التودي  الياااااخعااااام لواح  
   لاتاج  ل  تصاوتا  دقاوة للواري  لاضااااااااااااة لسااااااااااااعدها عا  الخا  ق ارا  حااااااااااااااة لتصاة  

افح لالتادريااح لالت قااا ح للواام ا داكح للأعااد  لو يع الووى الصااتااةح للاادياد اا تاااجاا    االتوظ
المساااااااااتولااة تن الموظبان. لتن هما يهدم   ضاتب الموارد الليااااااااا ية  ل  لولا  تؤيااااااااا ا  للواري   
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للأ عاااكا  لساااعد اادار  لم لهم لاقع الووى الصاتاة داإ  المؤسااسااةح لاللايااف عن توارن الوو   
لالوااااااااصفح للاديد البجوا  لم المهارا  أل ا داكح لرحااااااااد تصدا  الغاا، أل دلراب الصم  أل 

ةح  اا تااجا  التدريلاة. لهذا  جص  الل ضاتب أدا  تهمة لم التخطاا ااسااااات الاجم لاموارد الليااااا ي 
 .87للا  تج د لسااة  داك المصاتح  الاوتاة

أتا تن  اأ لظااف   ضاتب الموارد اللياااااا يةح لإضها لُجسااااااد عماااا ا هدام التم  سااااااص  الل ضاتب  
 ل  لاواوهاح للتمو  هذه الوظااف للواا لطلاصة المؤسااااسااااة لتسااااتوى لطورها التوممح يا  أب هما   

ملم  تجموعة تن الوظااف ا ساااساااة التم للااد للاوب تياات كة لم أياا   اتب الموارد اللياا ية. لل
لم تودتة هذه الوظااف لظابة  دار   ااضا  الموظبان لياااااااااااااؤلضهم الوظاباةح  اأ يتول  الل ضاتب  
 ضياك تاف  للات لضم للا  توظف يتومن  ااضالج اليخعاةح لتؤهحلجح لتسملااه الوظابمح للاري  

لم للطة  لصاامجح لتساااااااااره المهممح لسااااااااجح   جا الجح للأضذارالجح لل قاالجح ليا ها تن المصاوتا  ا
 اج. للم ا  هاذه الوظاباة ا سااااااااااااااام الاذل لُلم  عاااج  وااة الوظااافح  ب جماع الصماااا  اادارياة  

 .المتصاوة  الموظف لصتمد عا  لجود  ااضا  دقاوة لتادلة عمج

ا لظابة التوظاف لااساااااتوطا،ح     سااااااهم الل ضاتب لم  دار  عمااة  لتن الوظااف الماورية أ واااااا
التوظاف تمذ ااعحب عن الوظااف اليااااااااااي   ل ت  اإتاار الم يااااااااااان المماسااااااااالان. لبم المام  
 الادي ة  مين لال ضاتب أب  سااتول  رالا  التوظاف  للات لضاااح ليعاامف السااا  الذالاةح ليوارب  ان

تؤهح  المتودتانح ليادد تدى لوالوهم تع ياااا لط الوظابةح    لقد  ساااااهم لم جدللة الموا ح   
للأرساااد اايااصارا  لامتودتان. لللامن أهماة هذه الوظابة لم أضها لساااعد المؤسااسااة عا  الوحااود 
 ل  اللاباكا  المماساااااااااالة لم لق  أساااااااااا   لبدرجة أعا  تن التماام لالموضااااااااااوعاةح كما لوا  تن 
ااعتماد عا  ا ساالاا التوااد ة لم التوظاف لتا قد  عاا لها تن  اك أل ليات  أل ضاصف لم 

 .88المتا صة

كاااذلاااك يؤدل الل ضااااتب لظاباااة  دار  ال لالاااا لا جور لالمها اااا الماااالااااةح لهم تن أك   الوظاااااف  
 ساساة داإ   دار  الموارد اللي يةح لما يت لا عااها تن  وو  تالاة لاصاتاان لاضصياسا  تلاي    
عا  رضااااااااااهم الوظابم. ليوون الل ضاتب لم هذا الجاضا  اساااااااااا، ال لالا ا سااااااااااسااااااااااة لاللدا   
لااسااتوطاعا  لالميال، ح لربطها  الاوااور لااضعاا ام لااجا ا  لالجهاكا ح للأحاادار كيااوم 
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ال لالا  عااااور  دقاوة لتمتامة. للساااااعد هذه الوظابة عا  لواا  ا إطاك المااساااالاةح لضااااماب  
الصدالة لم حاااا م المسااااتاوا ح للساااا يع الصمااا  الم للطة  اليااااؤلب المالاة لاصاتاانح كما لول  

 .للإدار  سجح  لاضاة  مين ال جو   لاها عمد الااجة

لتن الوظااف المهمة كذلك  دار  الاواااااااااور لااضعااااااااا ام لااجا ا ح  اأ يتات الل ضاتب تتا صة  
التهان الموظبان  املقاا  الصما ح لرحااااااااااااااد  ااا  التامإ  لالغااا،ح لا تسااااااااااااااا، ساااااااااااااااعاا  الصما  
ااضااااااااااالاةح للأدار  ااجا ا   مختاف أضواعها. للُصد هذه الوظابة ضاااااااااا لرية لواااااااااالا ااضواااااااااالاط  

تصاوتااا  دقاوااة عن التهان الصاااتاانح لربا  لااك  ااا جور لالتواامااا  لااج اكا     الوظابمح للولا 
اادارية ا إ ى. كما أضها لسااعد عا  لواا  المهاعا  المتصاوة  الاواور أل ااجا ا ح  ب جماع  

 .89اللااضا  للاوب تولوة  للات لضااا ليمين ال جو   لاها  سهولة

ا لظابة التدريا لالتطوي ح لهم لظابة ل للا  تمماة الودرا  اللياااا ية لرلع  ليياااام  الل ضاتب أ وااااا
كباك  الصاتاان. لمن إحد الل ضاتب  مين لاديد اا تااجا  التدريلاة لاموظبانح للسجا  الل اتب  

ا  ا داك.  التادريلااة التم  عاااااااااااااااوا عااهااح لتتاا صاة إطا التطوي  المهممح للواام أل  التادرياا ع
للم  صل ا ضامة الادي ة يتوااااامن الل ضاتب تمعاااااا  لدريا  للات لضم لتات لاموظبان االتاا   
 الدلرا  عن ُ صد لتتا صة لودتهم لاها. للل   أهماة هذه الوظابة لم أب المؤساساة ا للاتبم  إدار   

ا  ل  لطوي هم للمهااهم  ما يتحكن   تع ا تااجا  الصم   ياااؤلب الموظبان  ج اااااح    لساااص  أ واااا
 .90لالتغا ا  المتسارعة لم  ائة ا عماد

ا  اا هادام ااساااااااااااااات الاجااة   أتاا لظاباة  دار  ا داك للواام الصااتاان لتُصاد تن أك   الوظاااف ارللااراا
لامؤسااسااةح  ب ا داك هو المصاار الذل يُلم  عااج الايم عا  لاعااة الموظف لتدى  سااهاتج لم 

  ضتااب  لاواة أهدام المؤساااااااساااااااة. ليوون الل ضاتب لم هذا الجاضا  تاديد تصايا  التواامح للساااااااجا
ا داكح لتتاا صاة  ضجاا  ا هادام الب د اةح للأعاداد لوااري  عن تسااااااااااااااتوى ا داكح لربا ضتاااب التواام  
 اااالاواله أل الت قااااة أل التااادرياااا. للساااااااااااااااااعاااد هاااذه الوظاباااة عا  جصااا  عماااااة التواام أك   دقاااة 

لوا   لتوضاااوعاة لاساااتم اريةح إاحاااة عمدتا لصتمد عا  تؤيااا ا  لاضااااة لضام تتا صة  للات لضاة  
 .تن التااه اليخعم للهيد تن يبالاة الايم عا  أداك الصاتاان
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للأل  جاضا  لكح يؤدل الل ضاتب لظابة  عداد التواري  لالمؤي ا  اادارية التم لاتاج  لاها اادار   
الصااا للأدار  الموارد الليااا ية لم المتا صة لالخا  الو ار. لمن إحد الل ضاتب  مين اساااتخ اج لواري   

لتساااااااااتويا  ا داكح  عن أعداد الموظبانح لالتو يع الوظابمح لتصدا  الغاا،ح لضساااااااااا التدرياح  
لالتلااالاف الم للطاة  االموارد اللياااااااااااااا ياةح ليا هاا تن اللاااضاا  التم لساااااااااااااااعاد لم لاااا  لاقع الووى  
الصاتاة. للهداد أهماة هذه الوظابة كاما الجه  المؤسااااااسااااااة  ل  اادار  الواامة عا  اللااضا ح  ب  

ا لاتخطاا لالخا  ال ا تهما  .91و ارا  الساامةالتواري  الدقاوة لالمادلة لم   أساسا

لتن إحد هذا الص   يتواااااات أب أهدام   ضاتب الموارد اللياااااا ية للظاابج تت ا طة ل ا طاا للاوااص  
لا هدام لم   الغا ة التم  ساااااااااااص  الل ضاتب  ل  لاواوهاح  امما لم   الوظااف الوسااااااااااااا  الصمااة  

ام لاللاباك   التم يُت جم تن إحلها لاك الغا ا   ل  لاقع  دارل تاموم. لالل ضاتب يهدم  ل  التما
لالدقة لالساااااااااا عة لالدعم ااساااااااااات الاجمح لياوة  لك تن إحد لظااف التوظافح للأدار  اللااضا ح  
لال لالاااح لالتاادرياااح للواام ا داكح للأعااداد التواااري  ليا هااا. لبااذلااك ا  مين الما   ل    ضاااتب  

تلااتاة لساااااااااااهم لم الموارد الليااااااااااا ية عا  أضج تج د   ضاتب لومم تصهلدح    هو تماوتة  دارية ت
لماام رأم الماد الليااااااااا ل للطوي هح للصه  قدر  المؤساااااااااساااااااااة عا   دار  تواردها الليااااااااا ية  يباك   

 .92للاعااة لم ظ   ائة عم  لتسم  التغا  المستم  لالممالسة المتهايد 

  .المطلب الثالث: أهمية برنامج الموارد البشرية في المؤسسات

لتجا  أهماة   ضاتب الموارد الليااااااااا ية لم المؤساااااااااساااااااااا  تن كوضج ا دا  التم لُت جم لظااف  دار   
الموارد الليااااااا ية تن تساااااااتوى ااج اكا  المتب قة  ل  تساااااااتوى الماان المتلاات  الوادر عا  لماام  
ياااااؤلب الصاتاان  يباك  للضاااااوح لاساااااتم ارية. لالمؤساااااساااااا  المصاحااااا  ح ساااااواك كاض   يوتاة أن  
إاحااااةح حااااغا   أن كلا  ح لم لصد لسااااتطاع  دار  الصمعاااا  اللياااا ل  ا سااااالاا التوااد ة التم لصتمد  
د ا عمااااد للصااادد  عا  الماباااا  الورقااااة أل ااجتهاااادا  الب د اااة أل المتاااا صاااة الاااادلياااةح  ب لصوااالا

اتب  الوظاااف لا د ااد أعاداد الموظبان لالسااااااااااااااا   جم اللاااضاا  الم للطاة  هم جصا  الاااجاة  ل    ضا 
تمام ادار  الموارد الليااااا ية  اجة أسااااااسااااااة ا  مين ااساااااتغماك عمها. لتن هما لل   أهماة هذا  
الل ضاتب  وحااابج أ د المووتا  ال ااسااااة التم لسااااعد المؤساااساااة عا  لاواة ااضوااالاط اادارلح  

 .للاسان جود  الخدتا ح لدعم الخا  الو ارح لرلع كباك  ا داك المؤسسم  يي  عان
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للملع أهماة   ضاتب الموارد اللي ية ألاا تن دلره لم لماام المصاوتا  لاللااضا  الخاحة  الصاتاان  
ا  اوياا يتطاا  دار  دقاوة للا  تا ي للا  ج تن  داإ  المؤساااااااساااااااة. لالصمعااااااا  الليااااااا ل  م   توردا

قد يمصي      ااضا  ياااخعااااة للظاباة لتالاة للدريلاةح لأل إا  لم  بي هذه اللااضا  أل لادي ها
سااااااالاا عا  أداك المؤسااااااسااااااة لعا   وو  الصاتاان لاها. لذلك يول    ضاتب الموارد اللياااااا ية قاعد  
 ااضا  تو د  لياااااتاة لُميلان اادار  تن  بي تصاوتا  الموظبان  يااااي  تمام لتتنح تع سااااهولة 

اج  استم ار  لادي ها لاست جاعها لم أل لق . لللاتسا هذه الموطة أهماة كلا    ب المؤسسة لات
الصاااااتاان عمااااد  عااااداد ال لالاااااح أل الخااااا  ق ارا  الت قاااااةح أل التخطاا    ل   ااااااضااااا  دقاوااااة عن 
لاتوظافح أل لو يع المهانح أل لواام ا داك. لبذلك  عاااالت الل ضاتب أدا  أساااااساااااة لوااااماب سااااحتة 

 .93المصاوتا  لاستو ار الصم  اادارل 

كماا لاه  أهمااة الل ضااتب لم رلع كبااك  الصما  اادارل للوااا  الوقا  لالجهاد الملاذللان لم  ضجاا   
لإدار  الموارد اللياااااا ية لتصات  يوتااا تع عدد كلا  تن ااج اكا ح ت    عداد الصوودح   .المصاتح 

للسجا  ااجا ا ح لتتا صة الاوور لااضع امح للأحدار الخطا ا  ااداريةح لت اجصة ال لالاح  
 للاديأ تابا  الموظبانح لتتا صة التدريا لالتواام. للأ ا لم لمباذ هذه ا عماد  عاااااااااااور  يدلية أل

يا  تمامةح لإضها لسااااتغ   لقتاا رويحا لللاوب أك   ع ضااااة للإطاك لالتمإا . أتا لجود   ضاتب  
تتخعاااااااا لإضج  سااااااامت  ملمتة هذه ااج اكا  لربطها لم ضاان لا دح تما  سااااااا لا  ااضجا  ليوا   
التلا ار لاا دلاجاة ليخبف الصاك عن توظبم  دار  الموارد اللياااااااااااا ية. لهذا ا يمصي  لوا عا  
ا عا  جود  الصم  لدقتجح ليممت اادار  قدر  أكل  عا  تتا صة   سااااااااااا عة ا داكح    يمصي  أ واااااااااااا

 .94الصمااا   يي  لاام لتمام

ا أضج  سااهم لم لاواة الدقة للواا  ا إطاك اادارية   لتن ألجج أهماة   ضاتب الموارد اللياا ية أ وااا
لالمالاة التم قد لمتب عن ا ساااالاا التوااد ة. لا إطاك لم لساااجا   ااضا  الموظبان أل ا تسااا،  

لتالاة لقاضوضاة    ال لالا أل تتا صة ااجا ا  أل  دإاد ضتااب ا داك قد لؤدل  ل  تييح  لمااماة
داإ  المؤساااساااةح لقد لؤل  لم رضاااا الصاتاان للوتهم  اادار . لهما لتوااات أهماة الل ضاتب  وحااابج 
ا  صتماد عا  قواعاد  اااضاا  تت ا طاة لتصاايا   دإااد تاادد  لتلااا  تصاالجاة  للات لضااة لواا  تن  ضاااتاا

واقا. كما  سااااهم لم ا تماا  الخطم الليااا لح للسااامت  اللاياااف السااا يع عن التماقواااا  أل الم
اح لهو  لو اد ااج اكا  لل لا  إطوا  الصم ح  ااأ لعااااالت الصمااا  أك   اضوااااالاراا للضاااااو ا
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تا يدعم الصدالة اادارية ليامم المؤساساة تن ك ا  تن ااياياا  المالجة عن ضاصف التماام أل 
 .سوك المتا صة

للل   أهماة   ضاتب الموارد الليااااااااا ية كذلك لم لاساااااااااان جود  الخدتا  المودتة لاصاتاان للصهيه 
لالموظف لم المؤسااااسااااة ا  اتاج لوا  ل  رالا أل للاااف لظابمح     اتاج   .رضاااااهم الوظابم

ا  ل   ائة  دارية تمامة لوااامن لج ساااهولة الاعاااود عا   ووقج لإدتالج الوظاباة. لعمدتا  أ واااا
 يوب هما    ضاتب لصلااد لاموارد الليااااااااااا يةح  عااااااااااالت  إتياب الموظف الاعاااااااااااود عا  تصاوتا  

سااااااااجاج الوظابمح لب اتجج التدريلاةح للواام أدااجح كما  ميمج لم لاضاااااااااة عن  جا الجح لرلاللجح ل 
ك ا  تن ا  اااب لواد م رالاالاج أل تتاا صاة تصااتحلاج  للات لضاااا دلب الاااجاة  ل   ج اكا  تصواد  أل 
ت اجصا  تتلا ر . لهذا  ساهم لم لاساان لج بة الموظف داإ  المؤساساةح ليصه  ياصوره  اليابالاة  

حاااا  تع اادار . لكاما ارلبع تسااااتوى رضااااا الصاتاان عن الخدتا  اادارية  لالصدالة لسااااهولة التوا
 .95المودتة لهمح  اد  درجة التهاتهم لارللارهم  المؤسسة للاسن تستوى أدااهم

لتن الجواضاا الجوه ياة لم أهمااة   ضااتب الموارد اللياااااااااااااا ياة أضاج  م ا  أدا  لصاالاة لادعم الخاا  الو ار  
لالمؤسااسااة الماجاة ا لصتمد عا  ااضطلاعا  اليااخعاااة أل الو ارا  الصيااواااة لم  دار    .اادارل 

تواردها اللياااااااا يةح    لاتاج  ل  تصاوتا  دقاوة لتؤياااااااا ا  لاضاااااااااة لساااااااااعدها عا  التخطاا  
لالتوجاااج لال قااا ااة. ليتات الل ضاااتب للإدار  اسااااااااااااااتخ اج لواااري  للأ عااااااااااااااااكا  عن أعااداد الصاااتاانح  

،ح لتسااااااااااااااتويااا  ا داكح لاا تااااجااا  التاادريلاااةح لالتلاااالاف الوظاباااةح ل اااا  لتصاادا  الغاااا
الت قاا ح ليا ها تن المؤيااااااااا ا  المهمة. للسااااااااااعد هذه اللااضا  عا  الخا  ق ارا  أك   دقة لم 
تجااا  التوظافح لالتادريااح لالتاباهح للو يع الووى الصااتااةح للأعااد  هايااة الوظاااف. لباذلاك ا 
 يوب الل ضاتب تج د أدا  لمباذ ة ادار  المصاتح ح     عااااااااااااالت تعااااااااااااادراا لامصاوتة اادارية التم  

 .لستمد  لاها الوااد  لم رسم سااسا  الموارد اللي ية لالخا  الو ارا  ااست الاجاة المتصاوة  ها

كما لل   أهماة   ضاتب الموارد الليااااا ية لم لصهيه التخطاا ااسااااات الاجم لاموارد الليااااا ية لربطها  
 ا هدام الصاتة لامؤسااسااة. لإدار  الموارد اللياا ية لم لصد لظابة تمبعاااة عن التوجج ااساات الاجم  

ا أساااااسااااااا لم لاواة الممو لالتطوي  لالماه  التمالساااااة.   لتن إحد  لامؤسااااسااااةح    أحاااالا  ياااا ييا
الل ضاتب  مين لامؤسسة أب لتص م عا  لاقع قولها الصاتاةح للادد البجوا  لم المهارا ح للتوقع 
اا تااجا  المساااااااااتولااة تن الموظبانح للخطا لصمااا  اا حد الوظابم لالتطوي  المهمم. كما 
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 ميمها تتا صة المؤياااا ا  المتصاوة  ااضتاجاة لاالتهان لالدلراب الوظابم ليا ها تن الصماحاااا  التم  
لؤل  لم اساااااتو ار المؤساااااساااااة للاعااتها. لبهذا المصم  لإب أهماة الل ضاتب ا لوتعااااا  عا  لماام  

م تاد الوضاااااع الاالمح    لمتد  ل  دعم ال يية المساااااتولااة لامؤساااااساااااة لتسااااااعدلها عا   ماك رأ
 .96 ي ل قادر عا  التلااف تع المتغا ا  للاواة ا هدام  صاد  المدى

للاه  أهماااة الل ضاااتب كااذلااك لم لاواة التلااااتاا   ان تختاف لظااااف الموارد اللياااااااااااااا يااة داإاا   
المؤساااااااساااااااة. لبم ك ا  تن المؤساااااااساااااااا  التوااد ة كاض  أضياااااااطة التوظافح لال لالاح لالتدرياح  
لالاوااورح لالتواام لُدار  عااور  ياالج تمبعاااةح تما يؤدل  ل  للا ار المصاوتا  لحااصوبة التمسااة  

 صة. أتا   ضاتب الموارد اللياااا ية لا با هذه الوظااف لم ضاان لا دح  ااأ لعاااالت لضااااصف المتا
 ااضا  الموظف تتا ة  عاااااور  تت ا طة لسااااامت  متا صة تسااااااره الوظابم تمذ التصاان ل ت  اضتهاك  
الخدتة. لهذا التلاات  ي لع تن كباك  الصم  ليممع لوااااااااااااار، المصاوتا ح كما يتات للإدار  للاوين 

عن الموظف لعن لاقع الموارد اللياااا ية لم المؤسااااسااااة كي . ل با التدريا  متااب    حااااور  ياااااتاة
ا داكح لربا الاوااااااااااااااور  اال لالااح لربا المؤهح   االت قااا ح كاهاا أتور لهياد تن لااعاااة اادار   

 .97للجص  الو ارا  أك   الساقاا لعدالة

لا  مين  يباد أهماة   ضاتب الموارد الليااااا ية لم دعم التاود ال قمم داإ  المؤساااااساااااةح  ب هذا  
الل ضاتب ُ صد تن أهم التطلاوا  التم لجسااااااااااااد اضتواد اادار  تن المما التواادل  ل  المما ال قمم.  

لضاةح للو اد  لاعتماد المؤساااساااة عا    ضاتب لاموارد الليااا ية  صمم أضها لتجج ضاو ا ريااابة االلات  
قواعد اللااضا ح لألمتة ااج اكا ح للواا  ااعتماد عا  الور ح لرلع تساااااااتوى اليااااااابالاة لسااااااا عة 
الوحود  ل  المصاوتا . كما أب هذا الل ضاتب  يي  قاعد   مين اللماك عااها لم  دإاد لطلاوا   
اح ت ااا  التوظاف االلات لضمح لالتااادرياااا عن ُ صااادح لالتواام ال قممح للاااااا  اللاااااضااا ح   أك   لوااادتاااا

دارل  لالخدتة الذالاة لاموظبان. لتن لم لإب أهماة الل ضاتب ا لمبعاااااااااا  عن تسااااااااااار التاديأ اا 
ا تن  ماتها ال قماة التم لساعدها عا  تواكلة تتطالا  الصع   .لامؤسسةح    لُصد جهكا

لتن الهالية المؤسساة ا لسعح  يتسا   ضاتب الموارد اللي ية أهماة كلا   لم رلع الودر  التمالساة  
لالمؤساساا  التم لمجت لم  دار  تواردها الليا ية  باعااة للاوب  .لامؤساساة للاساان اساتداتة أدااها

أقادر عا  اسااااااااااااااتوطاا، اللابااكا  لاا تبااع  هااح لأقادر عا  لطوي هاا للاباههااح لأقادر كاذلاك عا  
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لاواة التوا ب  ان تتطالا  الصم  لا تااجا  الموظبان. لب ضاتب الموارد اللياااا ية  سااااهم لم  لك  
اح  ماا يمصي  عا  تسااااااااااااااتوى ا داك   ا لت لضاة للضااااااااااااااو اا تن إحد لولا   ائاة  دارياة أك   لمااماا
لااضتاجاة لااضوااالاط. كما أضج  سااااعد المؤساااساااة عا  ااساااتجا ة السااا يصة لاتغا ا ح ساااواك لصاة  
ا ت   ااالتوسااااااااااااااع لم التوظافح أل  عاااد  لو يع الووى الصاااتاااةح أل لطوي  المهااارا ح أل لصاادياا   
ا لم اسااااتو ار المؤسااااسااااة لقدرلها عا   السااااااسااااا  الداإااة. لك   لك  جص  الل ضاتب عمعاااا اا تهما

 .98التلااف لالممو لم  ائة لمالساة تتغا  

للم ضوك تا سلةح يتوت أب أهماة   ضاتب الموارد اللي ية لم المؤسسا  ا لوتع  عا  جاضا  
ا لمااماة للياااغاااة لاسااات الاجاة للوماة لم تب لا د. لهو أدا    دارل تادلدح    لمتد لتيااام  أ صادا

لاسااان   لتماام اللااضا ح للساااااة لتلسااااا ااج اكا ح لضاان ي لع اللاباك  ليوا  ا إطاكح لتمعاااة
الخاادتااا  المواادتااة لاصاااتاانح لتعااااااااااااااادر لامصاوتااا  التم لاادعم الخااا  الو ارح لتلاااة ل با لظااااف  
الموارد الليااا ية  ا هدام الصاتة لامؤساااساااة. للذلك  مين الوود  ب   ضاتب الموارد الليااا ية أحااالت 

أ د    لم المؤساااااساااااا  الادي ة ضااااا لر   دارية لاسااااات الاجاةح للا  تج د إاار لمااممح  ضج  م  
ا عمد  ا ساااااساااااة التم لوون عااها  دار  الموارد اللياااا ية المصاحاااا  ح ليسااااهم  عااااور  تلاياااا   لم 

 .99لطوي  ا داك المؤسسم للاواة اللاباك  لالباعااة لااستداتة لم  دار  الصمع  اللي ل 

 المبحث الثاني: أثر التحول الرقمي على وظائف الموارد البشرية

 م   التاود ال قمم أ د أ    التاوا  التم ياااهدلها المؤساااساااا  المصاحااا   لم تختاف لظاابها  
اادارية لالتمااماةح  اأ لم  صد دلره توتعااا اا عا   دإاد التلامولوجاا لم  ائة الصم ح    أحااالت 

اك  تدإحا أسااااااااساااااااااا اعاد  حاااااااااية أساااااااالاا اادار  للاساااااااان اللاباك  التياااااااغاااة لرلع جود  ا د
المؤسااساام. لقد اضصي  هذا التاود  عااور  لاضاااة عا   دار  الموارد اللياا ية  اعتلارها تن أك   
اادارا  ارللاراا  اللااضا  لالصمااا  الاوتاة لالتواحاااا  المسااااتم  تع الصاتاانح ا ت  الذل جصاها  

 ضامة  تن أك   المجاا  اساااااااااااتباد  تن التوماا  ال قماة الادي ة. لمع التوساااااااااااع لم اساااااااااااتخدان ا
االلات لضاةح أحاالا  لظااف الموارد اللياا ية لُمارم  مسااالاا أك   ساا عة لت لضة لدقةح لاضتوا   
تن الطااا ع التواااادل الواااام عا  المصاااتح  الورقاااة لااج اكا  الااادليااة  ل  الطااا ع ال قمم الااذل  

الساااااااااا ح أسااااااااهم     صتمد عا  الممعااااااااا  الذكاة لقواعد اللااضا  لالتطلاوا  االلات لضاة. للم هذا
ا تن  التاود ال قمم لم   دا  لغا ا  جوه ية لم الوظااف ا ساااااااااااساااااااااااة لاموارد اللياااااااااا يةح  دكا
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التوظاف االلات لضم الذل ألاح لامؤسااااسااااا  الوحااااود  ل  اللاباكا   عااااور  أساااا   لأك   لاعااةح  
ت لراا  ااالتااادريااا ال قمم للأدار  ا داك الااااذين لللا ا أدلا  أك   لطوراا لم لممااااة الصااااتاان لتتاااا صااة  

دقة   تسااااااااااااتويا   ضجا همح لحااااااااااااواا  ل   دار   ااضا  الصاتاان لالخا  الو ار التم أحاااااااااااالا  أك  
ا عا  المصاوتا  البورية لالتاااح  ال قماة. لتن لم لإب دراسااااااة أل  التاود ال قمم عا   لاعتمادا
لظااف الموارد اللياااااااااااا ية للايااااااااااااف عن تدى التاود الذل أحااااااااااااا، رلاصة الصم  اادارل داإ   
المؤساااساااا ح للوضااات كاف أساااهم  التوماا  الادي ة لم لاوي   دار  الموارد الليااا ية تن لظابة  

مبااذ اة لواااد اة  ل  لظاباة اساااااااااااااات الاجااة قاااماة عا  المص لاة لالساااااااااااااا عاة لالم لضاةح  ماا  صه  قادر   ل
المؤساااساااة عا  لاساااان إدتالها الداإااةح للطوي  رأم تالها الليااا لح لدعم ق ارالها اادارية لم 

 100 .ضوك تتطالا  اللائة ال قماة الادي ة

  .المطلب الأول: التحول الرقمي والتوظيف الإلكتروني

التوظاف االلات لضم تن أ    حاااااور لملا  التاود ال قمم لم لظااف الموارد الليااااا يةح       تل ُ ص
ا تن ا ساااااالاا التوااد ة لم اساااااتوطا، الصاتاان لاإتاارهم  ل  أساااااالاا رقماة    م   اضتوااا لاضااااااا
لصتمد عا  التلامولوجاا لاالعااااااااااد االلات لضم لقواعد اللااضا  لالممعاااااااااا  الذكاة. لقد ل ضااااااااا  

لتاوا  المتسااااارعة لم  ائة ا عماد عا  المؤسااااسااااا  أب لصاد الما  لم الط يوة التم لُدار  ها  ا
عمااا  التوظافح إاحااااااااااااة تع ا د اد الااجة  ل  الساااااااااااا عة لم اسااااااااااااتوطا، اللاباكا ح لإبل 
التلاالافح للوسااع ضطا  الوحاود  ل  المتودتانح للاساان جود  ااإتاار. للم هذا السااا ح جاك  

ل قمم لاممت  دار  الموارد اللياااااااااااااا يااة أدلا  جااديااد  جصااا  عمااااة التوظاف أك   ت لضااة التاود ا
ا للاعااةح  اأ لم لصد هذه الصمااة للدأ  إعحب لرقم أل اسااااااااااااااتولاد يدلل لطالا  التود مح   للمااما
   أحااااااالا  لُدار تن إحد أضامة  للات لضاة تتلااتاة ليااااااام  ااعحب عن الوظاافح لاساااااااتولاد  
الطالاا ح لل   السااااااااااااااا  الاذالااةح لالتواحاااااااااااااا  تع المتوادتانح للأج اك ااإتلاارا  ا للااةح للاادياد  

 .الم ياان ا ضسا ليغ  الوظااف

ليوعاااااااااااد  التوظاف االلات لضم اساااااااااااتخدان الوسااااااااااااا  لالتوماا  ال قماة لم لمباذ ت ا   التوظاف  
ا تن لاديد اا تااج الوظابم لااعحب عن الوظابةح ت لراا  اسااتولاد رالا  التود م   المختابةح  دكا

اح لاضتهاااكا  ب   المتواادتان للأج اك الموااا ح  لالتواام لااإتاااار. لهو  ااذلاا  ك ا  م اا  تج د   للات لضاااا
استلداد الور   الااسو،ح     صل  عن لاود لم لاسبة  دار  التوظاف ضبسهاح تن ااعتماد عا  
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الجهد الادلل لالصمااا  اللطائة  ل  ااعتماد عا  المام االلات لضاة التم لختعاااااا  الوق ح للدي  
اللاااضا   دقةح للتات قدراا أكل  تن الم لضة لم التصاات  تع أعداد كلا   تن المتوادتان. لتن إحد  

ا تن التاود ال قمم الياااااااااااااااتا  لم  دار    الموارد  هاذا المبهونح  عاااااااااااااالت التوظاف االلات لضم جهكا
الليااااااا يةح  ضج  صي  كاباة لوظاف التلامولوجاا لخدتة لظابة أسااااااااسااااااااة تن لظااف اادار  لهم 

 .101استوطا، الصمع  اللي ل المماسا

لقد أسااااااهم التاود ال قمم لم لطوي  ت  اة ااعحب عن الوظااف لاسااااااتوطا، المتودتان  يااااااي  
كلا . لبم المام التوااد ة كاض  المؤساااساااا  لصتمد عا  العااااف الورقاة أل ااعحضا  المادلد   
أل الصحقا  اليااااااخعاااااااة للإعحب عن الوظاافح لهو تا كاب  وا  تن ل   الوحااااااود  ل  عدد 

 ياان. أتا لم ظ  التاود ال قممح لود أحلت  إتياب المؤسسة ضي  الوظااف عل  لاسع تن الم
تواقصهااا االلات لضاااةح لتمعاااااااااااااااا  التوظافح للسااااااااااااااااااا  التواحااااااااااااااا  المهممح لاللوا ااا  ال قماااة  
ع تن داا   ااسااتوطا، لألاح الوحااود  ل  عدد أكل  تن المتودتان   المتخعااعااةح ا ت  الذل لساالا

  قعااا . كما أب ااعحب االلات لضم  ممت المؤسااسااة ت لضة أكل  لم تن تمارة تختابة للم لق
لاديأ الوظااف المصامةح للوضااااااااات الياااااااا لط المطاوبةح للاديد المد  الهتماة لاتود مح تما  جص  

ا  .102عمااة ااستوطا، أك   لمااماا للضو ا

لبم   .كما اضصي  التاود ال قمم  عااااااور  تلاياااااا   عا  تلاة اسااااااتولاد رالا  التوظاف لتصالجتها
ن يدلياا أل لُ سااااا  عل  الل يدح لكاب  باها لل  ها لت اجصتها يتطاا   الماضااااام كاض  الطالا  لُودو
ا  دارياا كلا اا. أتا الاون لود أحاااااااااااااالا  المؤسااااااااااااااسااااااااااااااا  لصتمد عا  ضما ج لود م   لقتاا رويحا لجهدا

تياب للم أل   للات لضاة لساااااامت لامتودن  إدإاد  ااضالج للاما  تسااااااتمدالج لسااااااا لج الذالاة تن أل  
لق ح لتُخهب هذه اللااضا  لاوااااا لم قاعد   ااضا  تو د . لللامن أهماة هذه ا لاة لم أضها لساه  
عا   دار  الموارد الليااااااااا ية التصات  تع أعداد كلا   تن الطالا  دلب ارللا ح كما لوااااااااامن لو اد  

   ااضا   يااااااي  اللااضا  المدإاةح للواا  ا تماد ضاااااااا  الطالا  أل  يباد  صوااااااهاح للولا  قاعد
 مين ال جو   لاها ا واا عمد الااجة. لهذا يوضاات كاف أسااهم التاود ال قمم لم جص  التوظاف  

ا تمذ ت ا اها ا لل   .عمااة أك   دقة للمااما

 
, التحــــولات مجـــــــــــــــــــــــلة البشرية، الموارد  استقطاب في المعلومات تكنولوجيا اهمية ، الأمين, بلقاضي, ذهبية, سيدعلي 101

2023 
 . 2024 الإقتصادية، المؤسسة في البشرية الموارد  بأداء والإتصال المعلومات تكنولوجيا علاقة ، امينة سباق, ليندة سقار 102



76 
 

ا لطوي  عمااة ل   المتودتان   لتن أ    ألجج لملا  التاود ال قمم لم التوظاف االلات لضم أ واااا
لل اتب التوظاف الادي ة أحالا  قادر  عا  لعاماف الساا  الذالاة   .لاإتاار الم يااان المماسالان

اح ت ااا  المؤهااا  الصاممح لسااااااااااااااموا  الخل  ح لالمهاااارا  المطاوباااةح   للة تصاااايا  تاااادد  تساااااااااااااالواااا
لالتخعااااااااح     ب  صل ا ضامة لساااااااتخدن لوماا  الذكاك ااحاااااااطماعم لتااا  الساااااااا  الذالاة  

الة المتودن تع الوظابة. ليسااااهم  لك لم لواا  الوق   لاسااااتخ اج اللااما  المبتا اة التم لصي  لو 
الذل كاض  لساااتغ قج عمااة الب   الادللح كما  سااااعد عا  رلع كباك  ااإتاار ا للم لامتودتان.  
لا  صمم  لك أب الو ار المهاام  عاااااالت تلااا  اللاات ح     ب الماان االلات لضم  صم   وحاااااابج أدا  

موارد اللياا ية عا  الوحااود  ل  ألواا  الم ياااان  ط يوة أك   تساااضد  لساااعد المختعااان لم ال
 .103س عة لتوضوعاة

ا  ل  ت  ااااة التواحاااااااااااااااا  تع المتوااادتان للأج اك المواااا ح    لقاااد اتتاااد أل  التاود ال قمم أ وااااااااااااااااا
لبم  رار التوظاف االلات لضم  مين لامؤسااسااة أب ل ساا  اايااصارا  لرساااا  الولود   .لااإتلارا 

ا ضامااااة ال قماااااةح  اااا  ليميمهااااا  ج اك   الموااااا ح  عل   اح للااااادد تواعاااااد  أل ااعتااااذار  للات لضاااااا
الموا ح  عن ُ صد  اساااااتخدان لطلاوا  االعااااااد الم امح لهو تا أحااااالت أك   يااااااوعاا تع لوساااااع 

 ب لالصم  عن ُ صد. كما لتات  صل الممعااااااااااا   ج اك اإتلارا   للات لضاة لواام  أضماط الصم  الم
المهارا  لالمصارم لالودرا ح ساااااااااواك كاض  اإتلارا  لغوية أل لوماة أل لاااااةح لهو تا  وااااااااااف 
ا  ل  عمااة التوظاف ليجصاها أك   ياااااااااامواا لم لواام الم ياااااااااااان. للُصد هذه التطورا    ا جديدا  صدا

ا عا  أب التاود ال قمم لم  غالا  لوا الوساااااااة التم لُدار  ها عمااة التوظافح    تؤيااااا اا لاضااااا  اا
 .يالا  كذلك رلاصة التباع   ان المؤسسة لالمتودتان لاصم 

لتن الجواضا المهمة لم هذا السااااااااا  أب التوظاف االلات لضم أساااااااهم لم لاساااااااان جود  الو ارا   
ا لدقةح لكاما  .المتصاوة  ااإتاار لالتصاان للااما كاض  اللااضا  المتا ة عن المتودتان أك   لمااما

كاض  تصايا  التواام ألضاات لأك   قا ااة لاواامح أحاالا  ق ارا  ااإتاار أق ،  ل  الموضااوعاة  
لالصاادالااة. كمااا أب ا ضامااة ال قماااة لساااااااااااااامت  تولاة جماع إطوا  التوظافح تن لاااري  ااعحب 
ل ت  ق ار التصاانح لهو تا  صه  الياااااااابالاة ليوا  تن الصيااااااااواااة أل التملا ا  اليااااااااخعاااااااااة يا  

هماة.  ضااااااااالة  ل   لكح لتات هذه ا ضامة للاوين قاعد   ااضا  لام ياااااااااان السااااااااا وانح  ااأ  الم
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 مين ال جو   لاهم لم ل   لظاباة ا وةح لهو تا  سااااااااااعد المؤساااااااااساااااااااة عا   ماك تخهلب تن 
 .104اللاباكا  الماتماة  داا تن اللدك تن العب  لم ك  عمااة لوظاف جديد 

ا تن  للأل  جاضا تا ساااااااالةح لإب التاود ال قمم لم التوظاف االلات لضم  وة لامؤسااااااااسااااااااا  عددا
لمن الما اة ااداريةح ساااااااااااااعد عا  لساااااااااااا يع  ج اكا  التوظافح   .البوااد اادارية لااقتعاااااااااااااد ة

للاساااااااااااان التمسااااااااااااة  ان الجها  المصماةح للخباف الصاك عا  توظبم الموارد الليااااااااااا يةح لرلع 
تساااااااااااتوى المتا صة لالدقة. لتن الما اة ااقتعااااااااااااد ةح سااااااااااااهم لم لواا  للاالاف ااعحب الورقمح  

المساااااتغ   لم الب   الادلل لالموا ح  التوااد ة. كما   لالطلاعةح لا ريااااابةح لالم اساااااح ح لالوق 
أب الوحاااااود  ل  عدد أكل  تن الم يااااااان يهيد تن ا تمالاة اإتاار الياااااخا ا ضسااااااح لهو تا 
يمصي  عا  جود  ا داك لم المؤسااااااااااااسااااااااااااة ا واا ليوا  تن للاالاف التوظاف الخار  أل الدلراب  

 .الوظابم المالب عن سوك ااإتاار

لتع  لكح لإب ضجاح التوظاف االلات لضم ا يتاوة  عاااااااور  لاواااة  مج د اساااااااتخدان التلامولوجااح  
لالمؤساااااساااااة لاتاج  ل   ماة   .   ي للا  توال  تجموعة تن المتطالا  التمااماة لالتوماة لالليااااا ية

رقماة تماسااالةح لضاان لوظاف  للات لضم لصادح لساااااساااا  لاضااااة ادار  اللااضا ح لتصايا  دقاوة  
لتواام المتوادتانح  ل  جااضاا كوادر  ياااااااااااااا ياة قاادر  عا  التصااتا  تع هاذه ا ضاماة  يبااك . كماا أب 

  ال قماااة لاادى  صل  صل التاااد ااا  قااد لواجااج هااذا المو  تن التوظافح ت اا  ضااااااااااااااصف المهااارا
الصااااتاان أل المتوااادتانح أل لجود لااها  إبااااة لم الخوار تااااا  المسااااااااااااااتخااادتاااة لم الب  ح أل 
المخالم الم للطة  سااا ية اللااضا  الياااخعااااة لامتودتان. للذلك لإب التاود ال قمم لم التوظاف  

الاج دلب أب  جاا أب ياُدار لم  راار تن التخطاا لال قاا اة لالتاادياأ المسااااااااااااااتم ح  ت   اوة أهاد
 .105 ب   تييح  جديد 

للم ضااااااااوك  لك كاجح  مين الوود  ب الصحقة  ان التاود ال قمم لالتوظاف االلات لضم لم   أ د  
ألضاااات تااه  لطور  دار  الموارد اللياااا ية لم المؤسااااسااااا  الادي ة. لود أدى التاود ال قمم  ل   
 عاد  لياااااااااايا  عمااة التوظاف تن  اأ أدلالهاح لساااااااااا عتهاح لتلاالهاح لدرجة كباكلهاح لأحاااااااااالت 

وظاف االلات لضم لساااااااة اسااااات الاجاة لسااااااعد المؤساااااساااااة عا  اساااااتوطا، اللاباكا  المماسااااالةح  الت
للاسااااااااااااااان جود  ااإتاااارح للواااا  الوقاا  لالتلاابااةح للصهيه الموضااااااااااااااوعاااة لم الو ارا  المتصاوااة  
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 التصاان. لتن لم لإب التوظاف االلات لضم ا يملغم الما   لاج  اعتلاره تج د اسااتخدان لاااسااو،  
ا  اادي اااا ادار  التوظاف  صي  عمة  أل ااضت ضاا  لم ااعحب عن الوظاااافح  اا   اااعتلاااره ضمو جااا

ماك رأم  التاود ال قمم لم الموارد الليااا يةح ليؤكد أب التلامولوجاا أحااالا  عمعااا اا أسااااساااااا لم  
 106.الماد اللي ل للطوي  قدر  المؤسسة عا  الممالسة لالمجاح لم  ائة عم  تتغا  

  .المطلب الثاني: التحول الرقمي والتدريب وإدارة الأداء

التدريا للأدار  ا داك تن أك   لظااف الموارد اللي ية لمل اا  التاود ال قممح  ضهما ي للطاب    تل ُ ص
تلاياا    تطوي  قدرا  الصاتاان لرلع كباكلهم لتتا صة تسااتوى  ضجا هم داإ  المؤسااسااة. للأ ا كاض   

اكا   المؤسااااااااسااااااااا  لم الماضاااااااام لصتمد عا  أسااااااااالاا لوااد ة لم التدريا لالتواام لوون عا  الاو
الملاياااااا   لالسااااااجح  الورقاة لالتواري  الدلرية المادلد ح لإب التاود ال قمم قد أ د  ضواة ضوعاة 
لم هااالان الوظابتان تن إحد  دإاااد ا ضامااة االلات لضاااة لالممعاااااااااااااااا  الااذكاااة لأدلا  التاااا   

اح ل  جص   دار   لالمتا صة ال قماة. لقد أسااااااااااااااهم هذا التاود لم جص  التدريا أك   ت لضة لالساااااااااااااااعا
ا داك أك   دقة لتوضاوعاة لاساتم اريةح  ااأ لم لصد الموارد الليا ية للاتبم  تمباذ   اتب لطوي ية  
أل لوااما  سااااموية  عااااور  رللاماةح    أحاااالا  قادر  عا   ماك تماوتة تتلااتاة لتمماة الصاتاان  

 .لصم  الادي ةلقاام أدااهم  يي  تستم   ما يتوالة تع أهدام المؤسسة لتتطالا   ائة ا

لياه  أل  التاود ال قمم لم تجاد التدريا تن إحد اضتواد المؤسااااااسااااااا  تن التدريا التواادل  
الواام عا  الاوااااااور المياضم لالوق  المادد  ل  التدريا ال قمم أل االلات لضم الذل  صتمد عا  

   الممعااااااا  التصااماة لالل اتب التباعااة لقواعد الماتوى ال قمم. لالمؤسااااااسااااااة لم لصد توااااااط    ل 
 ع  التدريا لم قاعا  تادد  أل ألقا  رسماة ضاوةح    أحلت  إتياضها لولا    اتب لدريلاة  
عل  ااضت ض  لتات لاموظبان التصام لم ألقا  تختابة لتن أتاكن تتصدد ح ساااواك داإ  المؤساااساااة  

ة أكل  أل إارجها. ليُصد هذا التاود  الغ ا هماةح  ضج يوسااااااع ل   التصامح ليممت الصاتاان ت لض
لم لطوي  تهارالهمح كما  ساااااعد المؤسااااسااااة عا  الوحااااود  ل  عدد أكل  تن الموظبان لم لق  
لا د دلب الااجة  ل  ل لالا  لوجساااااااااااتاة تصود  أل للاالاف ت لبصة. لبهذا أحااااااااااالت التدريا أك   
ا يُمبااذ عا  لت ا    ا تااادلدا ا  ملاادأ ااسااااااااااااااتم اريااة لالتصام الااذالمح  ااداا تن كوضااج ضيااااااااااااااااارااا ارللااارااا

 .107عد تتلا
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كماا أسااااااااااااااهم التاود ال قمم لم لطوي  تاتوى التادرياا لتلااالاجح لام  صاد التادرياا  وتعاااااااااااااا  عا  
الماااضاااااااااااااا ا  التواااد اة أل المواد المطلوعاةح  ا  أحاااااااااااااالت  صتماد عا  تواارع البااديو التصاامااةح  

م  لالص ل  التبااعاااةح لالماااكاا  ال قمااةح لااإتلاارا  االلات لضااةح لالاوااااا التادريلااة الاذكااة الت 
لساامت  واام لهم المتدر، للودتج. لهذه ا دلا  ال قماة لجص  التدريا أك   جذ اا للاعااةح  ضها 
ل اعم لمو  أسااااااااالاا التصامح للساااااااامت  تلا ار الماتوى لال جو   لاجح للممت المتدر، ل حااااااااة أكل  

للة  لامياااااركة لالتباع . كما أب  صل ا ضامة التدريلاة الادي ة لتات لعاااامام   اتب تخعااااعااااة
ا تااجا  ك  توظف أل ك   دار ح لهو تا  صه  تن كباك  ااسااات مار لم التدريا ليجص  عمااة 

 .التطوي  المهمم أك   دقة لارللاراا  ا تااجا  الصم  البصااة

لتن الجواضا الجوه ية التم أضاالها التاود ال قمم لم تجاد التدريا  تياضاة لاديد اا تااجا   
لبم اللائاة التواااد اة كااضا  اا تاااجاا  التادريلااة لُاادد يااللااا تن إحد   .التادريلااة  عااااااااااااااور  أد 

التودي  اادارل أل المح اا  الصاتةح أتا لم ظ  التاود ال قمم لود أحااااالا  المؤساااااساااااة قادر   
عا  لااااا   ااااضااا  ا داك لالمهااارا  لالمتااااب الوظاباااة لاسااااااااااااااتخح  البجوا  التم لاتاااج  ل   

لتادرياا  امضاماة لواام ا داك لتاباا  الموظبان يتات للإدار  تص لاة الجواضاا  لادرياا. ل با أضاماة ا
التم  صاضم لاها الصات  تن ضااااااااااااااصف أل قعااااااااااااااورح لتن لم لوجاج الل اتب التدريلاة لمصالجة لاك  
ا. لهااذا  جصاا  التاادريااا أك   لاااعااااة  ضااج يمطاة تن  اااجااة  واواااة قاااامااة عا   الجواضااا لااادياادا

 .108ضا  عاتة أل إطا تو د  قد ا لماسا جماع الصاتاان ااضا ح للا  تن الت ا

ا  ل  تتا صة   لا  وتعااااااااااا  أل  التاود ال قمم لم التدريا عا  لمباذ الل اتب لواح     متد أ واااااااااااا
لا ضامة ال قماة لتات لامؤسااااااااااسااااااااااة لتلع  وااااااااااور الموظبان لادلرا ح   .ضتااب التدريا للواام أل ه

لتصادا   ضجاا هم لاماتوى التادريلمح لضتاااجهم لم ااإتلاارا ح لتادى التهاتهم  خطا التصامح كماا 
 مين تن إحلها قاام أل  التدريا عا  ا داك البصام لاصات   صد اضتهاك الل ضاتب. لللاتسااااا هذه 
الماه  أهماة كلا    ب ك ا اا تن المؤساااساااا  لم المام التوااد ة كاض  لمبذ التدريا دلب لجود تلاة  
دقاوة لواام تدى ااسااااااااااااتباد  تمج. أتا لم ظ  التاود ال قممح لود أحاااااااااااالت  ااتياب ال با  ان 

يلاةح  التادرياا لالمؤياااااااااااااا ا  البصاااة للداكح لهو تاا  ساااااااااااااااعاد عا  الايم عا  جود  الل اتب التادر 
 .للطوي هاح للوجاج ااضبا  التدريلم ضاو المجاا  ا ك   لملا اا
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أتاا لاماا يتصاة  اإدار  ا داكح لاإب التاود ال قمم قاد يالا  رلاصتهاا تن عماااة دلرياة تاادلد  لصتمد  
عا  التواري  الورقاة لااضطلاعا  اليااااااااخعاااااااااة  ل  عمااة تسااااااااتم   لتمامة لصتمد عا  ا ضامة  

هادم  ل   االلات لضااة لالمؤياااااااااااااا ا  الواا ااة لاوااام لالمتاا صاة الاااااة. لاإدار  ا داك لم جوه هاا ل
قاام تدى  ساااهان الموظف لم لاواة أهدام المؤساااساااةح لتتا صة تساااتوى  ضجا هح للاديد جواضا  
الوو  لالوااااااصف لم أدااجح لربا  لك  الاواله لالتطوي  لالت قاا . لتع التاود ال قمم أحاااااالا  

بااذهااح  هاذه الصماااة أك   كبااك ح  ب الل اتب الاادي اة لتات لسااااااااااااااجاا  ا هادام الب د اةح لتتاا صاة لم
للولاة تح اا  ا داكح للأعداد لواري  دلرية عن تساااااااااتوى ااضجا ح  داا تن ااعتماد لوا عا  

 .109لواام سمول قد ا  صي  العور  الاواواة للداك عا  تدار الصان

لقد أساااااااهم التاود ال قمم لم لصهيه توضاااااااوعاة لواام ا داك لعدالتجح  ب ا ضامة ال قماة لصتمد  
عا  تصايا  تادد  لتؤياااااااا ا  لاضاااااااااة  مين قااسااااااااهاح ت   تصدا  ااضجا ح لضساااااااالة االتهانح  
لجود  المخ جااا ح لالمهااان الممجه  إحد لت   تصامااة. لهااذا  وااا  تن ااعتماااد عا  ااضطلاااعااا   

ياااااخعااااااة أل ا  يان الصاتة التم قد لتمل   صوات  يا  توضاااااوعاة. كما أب التولاة االلات لضم  ال
للداك  جصا  تن السااااااااااااااها  ال جو   ل  اللاااضاا  البصاااة عماد تمااقيااااااااااااااة ضتاااب التواام أل ااعت ا  

 قماة  عااهاح لهو تا  صه  اليابالاة لال وة  ان الموظف لاادار . للأضاالة  ل   لكح لإب ا ضامة ال
لتات توارضة ا داك  ان البت ا  الهتماة المختابةح للاديد الجاها  التاساااااااان أل الت اجعح تما  ممت 

 .110المؤسسة ريية أك   دقة  ود لطور أداك الصاتاان

لتن ا لااار المهمااة لاتاود ال قمم لم  دار  ا داك أضااج سااااااااااااااااعااد عا  ال با  ان ا داك لالتطوي   
المهممح  ااأ لم  صد التواام تج د أدا  لاايم عا  الموظفح    أحااالت لساااااة لتوجاهج للاساااان  
أدااج. لصمدتا للايااف أضامة ا داك عن ضواط ضااصف تصامة لدى الموظفح  مين ربا  لك تلاياا    

ا تن عمااااة لمماااة الموارد   ل  اتب لاادريلاااة أل إطا لطوي  ل د ااةح لهو تااا  جصاا   دار  ا داك جهكا
اللياااااااا ية للا  تج د  ج اك رقا م. كما أب ا ضامة الادي ة لساااااااامت  تود م لغذ ة راجصة تسااااااااتم    
لاموظفح ساااااواك تن المدي  الملايااااا  أل تن إحد لواري  ا داكح لهو تا  سااااااعده عا  لعااااااات 

 .تساره الوظابم ألاا  ملد  داا تن ااضتاار  ل  ضها ة الصان لمص لة ضواط الوعور أل التماه

ليُوااااااااااام  ل   لك أب التاود ال قمم لم  دار  ا داك أسااااااااااهم لم دعم الو ارا  اادارية الم للطة  
لصمدتا لتوال  لدى المؤساااااساااااة  ااضا  دقاوة لتساااااتم   عن   . الاواله لالت قاا  لالتخطاا الوظابم

 
 . 2021, الدولية العربية المجلة علمية، مراجعة: الضخمة البيانات عصر في الرقمي التحول الهلالي، إبراهيم محمد  مصطفى 109
 . 2022, بالقاهرة  والقانون الشريعة مجلة الرقمي، التحول لوازم ، المنعم عبد  صدقي أحمد ,  حمودة 110



81 
 

أداك الصاتاانح  عاااااااالت تن ا سااااااااه  لاديد المسااااااااتاوان لات قاة أل الميالم  أل  عاد  التمها ح كما 
 مين اسااااااااااااااتخادان هاذه اللاااضاا  لم التص م عا  اللابااكا  الواعاد  للأعادادهاا لاممااحااااااااااااااا الواااد اة  

. لبهذا لعاالت  دار  ا داك ال قماة أدا  اساات الاجاة لساااعد المؤسااسااة عا  اساات مار ت واردها  تسااتولحا
اللياااا ية  عااااور  ألواااا ح  ضها ل با  ان ا داك البصام لالو ارا  ااداريةح للوا  تن الصيااااواااة أل 

 .111المجاتاة لم تمت الاواله أل الت قاا 

لريم هذه المها اح لإب ضجاح التاود ال قمم لم تجاد التدريا للأدار  ا داك يتطاا لوال  تجموعة 
تن الياااااا لط ا ساااااااساااااااةح تن أهمها لجود  ماة لوماة تماساااااالةح للولا  تمعااااااا   للات لضاة لصالةح  

لتصام  للدريا الصاتاان لالمدي ين عا  اسااااااااااااااتخدان ا ضامة ال قماةح للطوي  لوالة لمااماة لؤتن  ا
المسااااااتم  لالتواام الملمم عا  اللااضا . كما أب هما   صل التاد ا  التم قد لواجج المؤسااااااساااااةح  
ت   توالتة  صل الصاتاان اسااااااااتخدان ا ضامة الجديد ح أل ضااااااااصف تهارالهم التوماةح أل الخوم  

ي . للهذا  تن أب لتاود أضامة التواام ال قمم  ل  أدلا  رقا اة حااارتة  داا تن كوضها أدلا  لطو 
لاإب التاود ال قمم لم هاذا المجااد ا يملغم أب ُ بهم عا  أضاج تج د  دإااد   اتب  للات لضااةح  ا  

ا للأدار  لاعاة  .هو عمااة لغاا   دارية للوالاة لتطاا لخطاطاا جادا

للم ضااااوك  لكح يتلان أب التاود ال قمم قد أ د  لملا اا عماواا لم لظابتم التدريا للأدار  ا داك  
ا لاساااااااتم اريةح لجص  لواام   داإ   دار  الموارد الليااااااا يةح    جص  التدريا أك   ت لضة للخعاااااااعاااااااا

  الصاتاان  ا داك أك   دقة ليابالاة لارللاراا  ا هدام المؤساسااة. كما سااعد عا  ال با  ان لطوي
لضتااب أدااهمح لدعم الو ارا  اادارية  المصاوتا  الدقاوةح لرلع كباك  المؤساااااااااساااااااااة لم اسااااااااات مار  
تواردهاا اللياااااااااااااا ياة. لتن لم لاإب التاود ال قمم لم هاذا المجااد ا  م ا  تج د لاادياأ لوممح  ا  

 اكا  المادلد   ل    م   لاواا لم لاساااابة  دار  الموارد اللياااا ية ضبسااااهاح تن  دار  لصتمد عا  ااج
 دار  قاامة عا  التصام المساااااااتم ح لالواام الدقاةح لالتاساااااااان المتواحااااااا  للداك  ما  خدن أهدام 

 .112المؤسسة ليصه  قدرلها عا  التلااف لالتماه لم  ائة الصم  الادي ة

  .المطلب الثالث: التحول الرقمي وإدارة بيانات العاملين واتخاذ القرار

تجاد  دار   ااضا  الصاتاان لالخا  الو ار تن أك   تجاا  الموارد اللياا ية ارللاراا  التاود    تل ُ ص
ال قممح  ب الوامااة الاواواااة  ل  دار  لاموارد اللياااااااااااااا ياة ا لتوقف عمااد لمباااذ ااج اكا  الاوتااة  
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لواح    لتجا  لم قدرلها عا  جمع المصاوتا  الخاحااااااااة  الصاتاان للماامها للااااها للوظابها  
لم الخا  ق ارا  دقاوة للصلاالة. للم المؤسااااااسااااااا  التوااد ة كاض   ااضا  الموظبان لُابي ياللاا لم 

وبة تابا  لرقاة أل سااجح  تتب قةح لهو تا كاب  ساالا  طئاا لم الوحااود  ل  المصاوتا ح لحااص
لم لاادي هااح لا تماااا أكل  لوقو  ا إطااك أل لواداب  صل اللاااضاا . أتاا تع التاود ال قممح لواد  
أحاااااااااااااالاا   دار   اااضاا  الصااتاان لوون عا  أضاماة  للات لضااة تتلاااتااة لقواعاد  اااضاا  تت ا طاة لتات  

اح لاساات جاعها  ساا عةح للادي ها  يااي  تسااتم ح ل  لاوياها تن  بي المصاوتا   عااور  أك   لمااما
تج د  ااااضااا  إااان  ل  تورد تص لم ياادعم التخطاا لاادار  لالخااا  الو ار. لتن همااا     التاود  
ا لم لطوي  لظابة  دار   ااضا  الصاتاانح للم ضو  الو ارا  اادارية   ال قمم  وحاااابج عاتحا  اسااااما

 .لتااا تن تستوى التودي  اليخعم  ل  تستوى الو ارا  الملماة عا  المصاوتا  لا

ليوعااااااااااااااد  اإدار   اااضاا  الصااتاان لااك الصماااة التم ليااااااااااااااما  جمع المصاوتاا  المتصاواة  االموظبانح  
للعااامابهاح للخهيمهاح للادي هاح لاسااات جاعهاح للااااها  ما  خدن أهدام المؤساااساااة للظااف  دار   
الموارد الليااااا ية. لليااااام  هذه اللااضا  تصاوتا  ياااااخعااااااة ت   ااسااااام لالصم  لالمؤه  الصاممح  

تصاوتا  لظاباة ت   المسم  الوظابم لالدرجة لال الا للاري  التصاانح لتصاوتا  لمااماة ت   ل 
الاواور لااضعا ام لااجا ا  لالجهاكا ح  ضاالة  ل   ااضا  التدريا لا داك لالت قاا  لالمساار  

ا للم  عااج ك ا  ت ن الو ارا   الوظابم. لهذه اللااضا  ا لُصد تج د سااجح  لا تةح    لم   أساااسااا
اادارية المتصاوة  الموظف لبالمؤساااااااساااااااة كي . لذلك لإب  دار  هذه اللااضا   ط يوة لصالة لُصد تن 
الوظااف الجوه ية لل اتب الموارد الليااااا يةح ليملم التاود ال قمم لامماها تساااااتوى أعا  تن الدقة  

 .113لالس عة لالتلاات 

لبم اللائة   .لقد أسااااااااهم التاود ال قمم ألاا لم لاسااااااااان أسااااااااالاا  بي  ااضا  الصاتاان للماامها
ال قماة لم لصد المؤساااساااة  ااجة  ل  تابا  لرقاة ضاااخمة أل أرياااابا   عاااصا ال جو   لاهاح    
أحلا  لصتمد عا  قواعد  ااضا   للات لضاة لابي لاها جماع المصاوتا  المتصاوة  الموظف ضمن  
تاف رقمم تو د  مين لادي ج  اسااااتم ار. ليتات هذا ا ساااااو، سااااهولة الوحااااود  ل  اللااضا  لم 
أل لق ح تع لواا  تخار  الوااااااا  أل التاف أل التلا ارح كما  سااااامت  تعاااااماف المصاوتا  للة 

تتصدد ح ت   اادار  أل الوظابة أل المؤه  أل سااااااااااموا  الخل   أل تسااااااااااتوى ا داك. لللامن تصايا   
أهماة هذا التطور لم أب المؤسااسااة أحاالا  لمتاك حااور  تتلااتاة لتمامة عن تواردها اللياا يةح  
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ا ت  الذل  ساااااه  عااها تتا صة ألضاااااا  الصاتاان لالتصات  تع تختاف الااا  اادارية  سااااا عة  
 .لدقة

لاااا ضامااة   .كماااا أدى التاود ال قمم  ل  رلع دقاااة اللاااااضاااا  للوااااا  ا إطااااك الم للطاااة  اااإدارلهاااا
االلات لضااااة لصتماااد عا  ضماااا ج  دإااااد تو اااد ح لتلااااا  لاوة تن اللاااااضاااا ح لربا  ان الاوود  
المختابااةح لهو تااا  وااا  تن ا إطاااك اللياااااااااااااا يااة المااالجااة عن اللاتااا ااة الااادليااة أل المواا  المتلا ر  

اح  ااأ  مين لساااااااااجا  أ  ل  لامصاوتا . كما أب لاديأ اللااضا  يتم  ياااااااااي  أسااااااااا   لأك   اضتااتا
لغاا   ط أ عا  الموظف لور  ادللاجح ت ا  الت قااة أل الموا  أل الاعااااااااااااااود عا  دلر  لادريلااة أل 
لصاديا  ال الاا أل لغاا  الااالاة الوظابااة. لهاذه الماه  لممت اادار  تصاوتاا  تاادلاة  ااسااااااااااااااتم ارح  

ا  ل   ااضا  قد مة أل يا  تيتماة. للااما كاض  اللااضا    أك   دقة للجملها الخا  ق ارا  اسااااااااااااااتمادا
 .114ل دالةح كاض  الو ارا  اادارية أك   سحتة للاعااة

لتن أ    تلاار التاود ال قمم لم هاذا المجااد أضاج ألااح للاااتا   اااضاا  الصااتاان لربطهاا  مختاف  
لبم المام التوااااد ااة كاااضاا   ااااضااا  التوظافح لالتاادرياااح لال لالاااح   .لظااااف الموارد اللياااااااااااااا يااة

لالاواااورح لا داك لُدار أ ااضاا  ياااي  تمبعااا ح تما  سااالا للا اراا لامصاوتا  لحاااصوبة لم للاوين 
ريية ياااتاة عن الموظف. أتا لم ظ  التاود ال قممح لإب   ضاتب الموارد اللياا ية ي با  ان هذه 

   ااضا  لا د ح  ااأ لعاااااااالت المصاوتا  الخاحااااااااة  التوظاف ت للطة  الجواضا جماصها لم قاعد
 ا داكح لبااضا  التدريا ت للطة  خطا التطوي  لالت قاا ح لسااجح  الاوااور ت للطة  ال لالا  
ا للإدار    لااضواااااالاط الوظابم. لهذا التلاات  ا  سااااااه  لوا  دار  يااااااؤلب الصاتاانح    يتات أ وااااااا

 ا  المختاباةح ت ا  أل  التادرياا لم ا داكح أل أل  الغااا، لم ااضتااجاةح  لاااا  الصحقاة  ان المتغا
أل عحقة المؤه  الصامم  المساااااااار الوظابم. لتن لم لتاود اللااضا  تن تصاوتا  تمبعااااااااة  ل   

ا أعمة لاموارد اللي ية داإ  المؤسسة  .115تماوتة تت ا طة لدعم لهما

لا لوتعاااااااااااااا  أهماة التاود ال قمم لم  دار   ااضا  الصاتاان عا   باها للماامهاح    لمتد  ل   
لالتاود ال قمم لم  جص  اللااضا  أك   لول اا   .لااا  هذه اللااضا  لاسااااااااااااااتخداتها لم الخا  الو ار

لاسااااااااااااااح    جصاها أك   قا ااة لامصالجة لالتااا ح لهو تا أدى  ل  ظهور تبهون اادار  الملماة  
ا  ل  ااضطلاعا  الصاتة أل  عا  اللااضا  لم الموارد الليااااااااااا ية. للداا تن الخا  الو ارا  اساااااااااااتمادا

المؤساااااااساااااااة ال جو   ل  لواري  للأ عااااااااكا  لتؤيااااااا ا   الخل   الياااااااخعااااااااة لواح أحااااااالت  إتياب  
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تساااتخ جة تن قواعد اللااضا ح ت   تصدا  الغاا،ح لتساااتويا  ا داكح لضساااا الدلراب الوظابمح  
لاا تاااااجاااا  التااادريلااااةح لالتو يع الصم ل لالمهاااارل لاصااااتاانح لللااااالاف التوظافح ليا هاااا تن 

لو ار  المؤيااا ا  التم لسااااعد اادار  عا  لهم الواقع البصام لاموارد الليااا ية. لهذا ي لع تن جود  ا
 .اادارل  ضج  جصاج قااماا عا  أدلة لتصاوتا  توضوعاةح ا عا  التخمان أل التودي  المج د

للم هااذا الساااااااااااااااااا ح  اه  أل  التاود ال قمم  وضااااااااااااااوح لم الخااا  الو ارا  المتصاوااة  ااالتوظاف  
لمن إحد لااا   ااضا  الصاتاانح لساااااتطاع المؤساااااساااااة تص لة الوظااف   .لالتخطاا لاووى الصاتاة

ح لالتملؤ  اااا تااااجااا    التم لصاااضم تن ضوا أل لاااالح للاااديااد المهااارا  المطاوبااة تسااااااااااااااتولحا
الوظاباة  ماكا عا  تصدا  التواعد أل التوساااع أل دلراب الصم . كما  ميمها لااا  ضتااب التوظاف  

اح أل لاديد الخعاااااا الميااات كة  ان الموظبان  الساااا وة لمص لة أك   تعااا  ادر ااساااتوطا، ضجا ا
 لل ا داك الم لبعح لهو تا  ساااعدها عا  لاسااان سااااسااا  ااسااتوطا، لااإتاار. لبهذا  عاالت  
الو ار المتصاة  توظاف أل اد جدد أل  عاد  لو يع الصاتاان ق اراا قااماا عا  تصاوتا  لاقصاة للااا   

 .116  المؤسسةتوضوعم ا تااجا

لصماادتاا   .كااذلااك يل   دلر التاود ال قمم لم الخااا  الو ارا  المتصاوااة  ااالتاادريااا لالتطوي  لالت قاااة
للاوب  اااضاا  ا داكح لالمؤهح ح لالل اتب التادريلااةح لالمساااااااااااااااار الوظابم للاا  توظف تتاا اة لم 
ضاان لا دح  عااااالت تن الساااااه  عا  اادار  لاديد تن  اتاج  ل  لدريا  ضاااااالمح لتن  ساااااتاة  
. كما  مين لااا  ضتااب التدريا لربطها   الت قاةح لتن  مين  عداده لمماحااااااااااااااا قااد ة تسااااااااااااااتولحا
 تاسااااان ا داكح أل اكتياااااام الموظبان الذين  متالاوب  تياضا  عالاة للامهم لم  اعااااااوا  صد عا  
ل   لطوي  تماساااااااالة. لهذا  جص  الو ارا  المتصاوة  تمماة الموارد اللياااااااا ية أك   عدالة للاعااةح  
 ضها لسااااتمد  ل  تصاوتا  لاضاااااة لتتلااتاة عن ك  توظف  داا تن ااعتماد عا  ااضطلاعا   

 .117اليخعاة أل ااعتلارا  يا  الموضوعاة

ا أب التاود ال قمم لم  دار   ااضا  الصاتاان  ساااااااهم لم لصهيه ال قا ة   لتن الجواضا المهمة أ واااااااا
اادارية لالياااااااابالاة داإ  المؤسااااااااسااااااااة. لا ضامة ال قماة لتات لتلع الصمااا  الم للطة  الموظبانح  

خجح لهو تا للولاة ك  لغاا  أل  ج اك يتم عا   ااضالهمح للاديد المسااااؤلد عن هذا ااج اك للاري
ي لع تن تساااتوى ااضوااالاط لياد تن التحعا أل ضااااا  المصاوتا . كما أب لجود  ااضا  دقاوة  
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لتادلة  سااعد لم ت اجصة الو ارا  اادارية لت اقلة التهان المؤساساة  ساااساالها للواااهاح ساواك لم 
تاا يتصاة  االاوااااااااااااااور أل ال لالاا أل التواام أل ااجاا ا . لبهاذا لعاااااااااااااالت اللاااضاا  أدا  لا  لوا  

ا لا قا ة لضماب الصدالة لاالسا  لم لطلاة ااج اكا   .للإدار ح    أ وا

للأل  جاضا  لكح لإب التاود ال قمم أسااااااااهم لم رلع ساااااااا عة ااسااااااااتجا ة لالخا  الو ار لم الوق   
لبم  ائة الصم  الادي ة لم لصد اادار  لسااااااااااااااتطاع ااضتاار رويحا لااعااااااااااااااود عا   .المماسااااااااااااااا

المصاوتاا  أل  عاداد التوااري ح  ب ساااااااااااااا عاة التغا ا  لتطااا ق ارا  ت ضاة لساااااااااااااا يصاة. لتن إحد  
ا ضامة ال قماة  مين للإدار  الوحااااااااااااود البورل  ل  تؤياااااااااااا ا  ا داك لاللااضا  الوظاباةح للأعداد  

ن أعااداد الصاااتاان أل  اااا  الغاااا، أل تسااااااااااااااتويااا  ااضجااا  أل للاااالاف الموارد  لواااري  لاااااة ع
اللياا ية. لهذا  ساااعد حااما  الو ار عا  التصات  تع المياايح  لور ظهورهاح ت   تصالجة ضوا 
الموظبان لم قساااااااااام تصانح أل اكتيااااااااااام ارلبا  تصدا  الغاا،ح أل الخا   ج اكا  لعااااااااااااااة  

أب التاود ال قمم ا  سااهم لوا لم لاسااان الو ار تن  اأ الجود ح   لتاسااان ا داك. لهما يتواات
ا تن  اأ الس عة لالمحكتة الهتماة  .118   أ وا

لريم هاذه البواااد اللالا  ح لاإب ضجااح التاود ال قمم لم  دار   اااضاا  الصااتاان لالخاا  الو ار ي للا  
 توال  تجموعة تن الياااااا لط لالمتطالا ح تن أهمها لجود  ماة لوماة قويةح لضاان تصاوتا  توارد  

 دإاد    يااااا ية تتلاات ح لساااااااساااااا  لاضااااااة لاما ة اللااضا  لسااااا يتهاح لكوادر  يااااا ية قادر  عا 
اللااضا  للااااها لاسااااتخداتها  عااااور  حاااااااة. كما أب هما  لاد ا  قد لواجج المؤسااااسااااا  لم 
هذا المجادح ت   ضااااصف جود  اللااضا  المدإاةح أل عدن لادي ها  اضتاانح أل تادلد ة المهارا   

مصاوتاا   التااااااة لادى  صل الصااتاان لم  دار  الموارد اللياااااااااااااا ياةح أل المخاالم المتصاواة  امتن ال
لالخعااااااااااااااوحاااااااااااااااااة. للاذلاك لاإب التاود ال قمم لم هاذا الجاااضاا ا يتاوة  مج د اتتح    ضااتب 
 للات لضمح  اا   اتاااج  ل  لوااالااة لمااماااة لؤتن  اامهماااة اللااااضااا ح للأج اكا  لاضاااااااااااااااااة ادارلهاااح  

 .للطوي  تستم  للضامة لالمهارا 

للم ضااااااوك تا ساااااالةح يتواااااات أب التاود ال قمم قد أ د  ضواة جوه ية لم  دار   ااضا  الصاتاان  
ا لدقاة  للم أساااااااااااااااالااا الخاا  الو ار داإا   دار  الموارد اللياااااااااااااا ياة. لواد جصا  اللاااضاا  أك   لمااماا
ح لساااااااااهلا  الوحاااااااااود  لاها للادي هاح لربطها  مختاف لظااف الموارد الليااااااااا يةح كما ألاح   لللااتحا

اوياها  ل  لواري  لتؤياااا ا  للاااح  لساااااعد اادار  عا  الخا  ق ارا  أك   لعااا لتوضااااوعاة ل
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لم تجاااااا  التوظافح لالتاااادرياااااح لالتطوي ح لالتواامح لالتخطاا لاووى الصاااااتاااااة. لتن لم لااااإب 
التاود ال قمم لم هااذا المجاااد ا  م اا  تج د لطوي  لومم لم  بي المصاوتااا ح  اا   م اا  لاواا  

   لم ر يوة التبلاا  اادارل ضبساااااااهاح تن  دار  لصتمد عا  المابا  لااج اكا  الممبعااااااااة  ل   دار 
قاامة عا  اللااضا  لالمص لة لالتااا ح  ما  صه  كباك  المؤساااساااة لي لع قدرلها عا   دار  تواردها  

 .119اللي ية  عور  است الاجاة للصالة

 المبحث الثالث: التحديات والاتجاهات الحديثة في الموارد البشرية الرقمية

 يااااااااااااي  التاود ال قمم لم  دار  الموارد اللياااااااااااا ية ضواة ضوعاة لم أسااااااااااااالاا الصم  اادارل داإ   
المؤسااااااااسااااااااا ح لما يتااج تن  تياضا  لاسااااااااصة لتطوي  التوظافح لالتدرياح للأدار  ا داكح للماام  

ا  عااور  سااهاة أل إالاة تن الصولا ح    يو  اجج   ااضا  الصاتاانح  ا أب هذا التاود ا  سااا  دااما
تجموعة تن التاد ا  التمااماة لالتوماة لاللياا ية التم قد لؤل  لم تسااتوى ضجا ج للاعااتج. للم 
الوق  ضبسااااااااااجح أل   التطور التلامولوجم الجاها   دي ة أعاد  لياااااااااايا  تبهون الموارد اللياااااااااا ية  

ضامة الذكاة  ال قماةح للم تودتتها ااعتماد المتهايد عا  الذكاك ااحااطماعم للااا  اللااضا  لا  
لم  دار  رأم الماد الليااااا ل. لتن هما لملم أهماة هذا الملاأ الذل يتمالد التاد ا  التم لواجج  
لطلاة التاود ال قمم لم الموارد الليااااااااا يةح ساااااااااواك تا يتصاة  موالتة التغاا ح أل ضوا المهارا   

كااك ااحااااااااااااااطمااعم لم ال قمااةح أل تتطالاا  اللمااة التاتااة لأتن المصاوتاا ح كماا يمااق  دلر الاذ
لطوي  لظااف الموارد الليا ية تن إحد لاساان عمااا  ااساتوطا، لالتواام لالتملؤ  اا تااجا   
الوظاباة. كذلك يتمالد هذا الملاأ تساااااااتول    اتب الموارد الليااااااا ية لم ظ  التاود ال قممح تن 

 مااا  صي  التاود تن  اااأ الجاااههااا ضاو تهيااد تن التلااااتاا  لالم لضااة لااعتماااد عا  اللااااضااا ح  
اادار  التوااد ة لاموارد الليااااااااااااا ية  ل   دار  رقماة  كاة أك   قدر  عا  التلااف تع تتطالا  اللائة  

 .120المؤسساة الادي ة للاواة اللاباك  لالماه  التمالساة

  .المطلب الأول: التحديات التي تواجه التحول الرقمي في الموارد البشرية

التاود ال قمم لم  دار  الموارد اللياا ية تن أهم التاوا  اادارية التم يااهدلها المؤسااسااا     تل ُ ص
المصاحااااااا  ح لما  اماج تن ل   كلا   لتاساااااااان اللاباك ح للسااااااا يع ااج اكا ح للطوي  الخدتا   

ا  سااااااااااااااهولةح    يواجج تجموعة ت ن الموادتة لاصااتاانح  ا أب لطلاواج لم الواقع الصمام ا يتم دااماا

 
 2025 والإتصال،  المعلومات  تكنولوجيا خلال من البشرية  الموارد   إدارة ، سليمة, بوسنة 119
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التااد اا  التم قاد لصاة ضجاا اج أل لواا  تن لااعااتاج   ا لم لاُدار  عااااااااااااااور  حااااااااااااااااااة. للملع هاذه  
التاد ا  تن رلاصة التاود ال قمم ضبسااااااجح  ضج ا  صمم تج د  دإاد أجهه  أل   اتب جديد ح    

ا   صمم  عاااد   ماااك ك ا  تن الصمااااا  ااداريااة للغاا  أضماااط الصماا  لال وااالااة التمااماااة لأساااااااااااااااالاا 
التواحااا  لالخا  الو ار داإ  المؤساااساااة. لتن لم لإب ضجاح التاود ال قمم لم الموارد الليااا ية ا 
ا  مدى اساااااااتصداد المؤساااااااساااااااة لالصاتاان لاها   يتوقف عا  لول  التلامولوجاا ل دهاح    ي للا أ واااااااا

 .لتوللا  هذا التاود لالتباع  تصج  يباك  لت لضة

تن أ    التاد ا  التم لواجج التاود ال قمم لم الموارد اللي ية توالتة التغاا  تن قل  الصاتاان  
للا  لاود جديد  ب   عا  ا ل اد تغادر  ا سااااااااااااااالاا التم اعتادلا   .أل  صل الواادا  اادارية

عااها لااضتواد  ل  أسااااااااالاا أإ ى قد للاوب يا  تملولة  المساااااااالة لهمح لهو تا قد ي ا  تياااااااااع  
الواة أل الخوم أل ال للح إاحااة   ا كاب الصاتاوب  يااص لب  مب التلامولوجاا قد لوا  تن دلرهم 

أدااهم أل لب   عااهم تهاارا  جادياد  ا  متالاوضهاا. للاه  أل للايااااااااااااااف جواضاا الوعااااااااااااااور لم 
تواالتاة التغاا  لم حااااااااااااااور تتصادد ح ت ا  الت دد لم اسااااااااااااااتخادان ا ضاماة الجادياد ح أل التمسااااااااااااااك  
 اااج اكا  الورقااةح أل ضااااااااااااااصف الاماام لاتادرياا عا  ا دلا  ال قمااةح أل  ت    اداك تواقف 

التة لُصد تن أك   التاد ا  لملا ااح  ب أل ضاان  ساااااااااالاة لجاه تيااااااااا ل  التاود ال قمم. لهذه المو
رقمم تهما  اغ  كباكلج لن  اوة أهدالج   ا لم يتولاج المسااااااتخدتوب البصااوب ليوتمصوا  وامتج لأل ه  

 .121لم لاسان الصم 

لي للا  اذلاك لاادلاخ تإ  يتم ا  لم ضوا المهاارا  لاللابااكا  ال قمااة لادى الصااتاان لم  دار  الموارد  
لالتاود ال قمم يتطاا تن الصاتاان اتتح  قدر تن المص لة التوماة لالودر  عا  التصات    .اللياا ية

تع الل اتب لا ضامة االلات لضاة للااا  اللااضا  لاساااااااتخدان الممعاااااااا  ال قماة لم لمباذ ا عماد  
الاوتاة. للأ ا كاض   صل  دارا  الموارد الليااااااا ية قد اعتاد  عا  ا ساااااااالاا التوااد ة لم الصم ح  

بان أل  ت   لإب ااضتواد  ل  اللائة ال قماة قد  ييااااااااااااااف عن لجو  لم المهارا  التوماة لدى الموظ
لدى  صل المدي ين. لهذه البجو  قد لؤدل  ل  ضااااااااصف ااسااااااااتباد  تن ا ضامة ال قماةح أل ك     
ا إطاك لم  دإاد اللااضا ح أل  اك لم لمباذ ااج اكا ح أل اعتماد تسااااااااااااااتم  عا  الدعم البمم  

 
 على تطبيقية دراسة» البشرية الموارد  تمكين على الرقمي التحول تأثير تطبيق أثر المقصود، عبد , العزب  المقصود  عبد  محمد  121
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ا   الخااارجم. لتن همااا لااإب ضوا المهااارا  ال قماااة ا  م اا  تيااااااااااااااياااة ل د ااة لواح  اا   م اا  لاااد ااا
 .122تؤسسااا يؤل  لم تستوى ضجاح التاود ال قمم  مكماج

ا ضاصف اللماة التاتاة التوماة لعدن جاههية ا ضامة االلات لضاة لم  لتن التاد ا  ا سااسااة أ واا
 صل المؤسااسااا . لالتاود ال قمم  اتاج  ل   ائة لوماة تتلااتاة لياام  أجهه  تماساالةح ليااليا   

ضم  العاااااد تسااااتو  ح لب تجاا   دي ةح لقواعد  ااضا  تمامةح لأضامة  ما ة لأرياااابة لربا  للات ل 
 ان اادارا  المختابة. للأ ا كاض  المؤسااااسااااة لبتو   ل  هذه المووتا  أل لصتمد عا  أضامة قد مة  
يا  تت ا طاةح لاإب عماااة التاود ال قمم لعاااااااااااااالت أك   حااااااااااااااصوباةح لقاد لؤدل  ل  لصطالا   صل 
الخدتا  أل ضصف كباك  الماان أل عدن الودر  عا  للادد المصاوتا   ان ا قسان. كما أب ياا، 
العاااااااااااضة الدلرية لالتاديأ المساااااااااتم  للضامة قد  اد تن لاعااة الل اتب ال قماة ليجصاها عاجه   
عن تواكلة ا تااجا  الصم  المتجدد . للذلك لإب التاود ال قمم لم الموارد اللياااا ية ا  مين أب 

 .يمجت لم ظ   ماة لوماة ضصابة أل يا  تستو  

ليُصااد أتن المصاوتااا  ل مااا ااة  ااااضااا  الصاااتاان تن أ    التاااد ااا  التم لواجااج الموارد اللياااااااااااااا ياة  
ال قماةح  ب  دار  الموارد اللياا ية لتصات  تع كملا كلا  تن اللااضا  الاساااسااة المتصاوة  الموظبانح  

ساااااااماة. لتع ت   اللااضا  الياااااااخعااااااااةح لال لالاح لالتوااما ح لالساااااااجح  الوظاباةح لالولااة ال  
ااضتواد  ل  ا ضامة ال قماة لعااااااااااالت هذه اللااضا  ع ضاااااااااااة لمخار  تتصدد ح ت   ااإت ا ح أل 
التساا ياح أل سااوك ااسااتخدانح أل لوداب اللااضا  ضتاجة أعطاد لوماة أل ضااصف  ج اكا  الاما ة.  

تاان  للهداد  ساااااااااااااااسااااااااااااااااة هاذا التاادل  ب أل إاا  لم  ماا اة اللاااضاا  قاد يمصي  عا  لواة الصاا
 المؤساااساااةح لقد  سااالا تيااايح  قاضوضاة أل أإحقاة أل لمااماة. للهذا لإب ضجاح التاود ال قمم  
لم الموارد اللياا ية يتطاا لجود سااااسااا  لاضاااة  تن المصاوتا ح لأضامة  ما ة قويةح للاديد  

 .123حح اا  الوحود  ل  اللااضا ح للوعاة الصاتاان  مخار  ا تن السال اضم

ا يتم   لم ارلبا  التلاابة المالاة لاتاود ال قممح إاحاااااااة لم  كما لواجج المؤساااااااساااااااا  لاد اا تهما
الم ا   ا لل  تن التطلاة. لتلمم   اتب الموارد اللياااااا ية ال قماة يتطاا ياااااا اك أل لطوي  أضامة  

صاضة  خل اك   للات لضاةح للاديأ اللماة التاتاةح للولا  أجهه  لب تجاا ح للدريا الصاتاانح لااسااااات
أل تهلدل إدتا  لوماةح لواحا عن للاالاف العاااضة لالتاديأ المساتم . لقد لم   هذه التلاالاف  
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علئاا عا   صل المؤساساا ح إاحاة   ا كاض  تواردها تادلد  أل   ا لم للان لديها ريية لاضااة  
لاصااد المتوقع تن هذا التاود. كما أب  صل المؤساااااااااساااااااااا  قد لت دد لم ااسااااااااات مار لم التاود  
ال قمم  ساااااالا الخوم تن عدن ضجاح التطلاة أل تن رود البت   الح تة لتاواة المتااب. لتن لم  

ا  مدى قماعة اادار  الصااا  مهماة التاود  لإب  التلاابة ا لُصد تج د تساااااااملة تالاةح    ل للا أ واااااااا
 .ال قمم لاستصدادها لتام  كابتج  وحبج است ماراا روي  المدى لم لطوي  المؤسسة

لبم   .لتن التاد ا  التم ا لو  أهماة ضاااااااصف التلاات   ان ا ضامة لاللااضا  داإ  المؤساااااااساااااااة
 صل الااا  قد لصتمد المؤسسة عا  أك   تن ضاان  للات لضم ادار  يؤلب الموظبانح أل  يوب 
هما  لعااااااااااا   ان ضاان ال لالا لضاان الاواااااااااااور لضاان التدريا لضاان لواام ا داكح دلب لجود 
  قاعد   ااضا  تو د  ل با  امها. لهذا يؤدل  ل  للا ار المصاوتا ح لحااااااااااااااصوبة لادي هاح لا تماد

لجود لماقواا   ان ا ضامة المختابةح كما  واصف قدر  اادار  عا  الاعاود عا  حاور  يااتاة  
عن الموارد الليااااااااااا ية داإ  المؤساااااااااااساااااااااااة. لالتاود ال قمم الاواوم ا يتاوة  مج د لجود   اتب  
تتصدد ح    يتطاا للااتحا  ان هذه الل اتب  ما  ساااااااامت  تدلة اللااضا   سااااااااحسااااااااة لربا الوظااف  

 .124ابة لم تماوتة لا د  تتجاضسةالمخت

ا  ااال وااالااة التمااماااة لتاادى لولاهاا   ا تتصاوااا كااذلااك يواجااج التاود ال قمم لم الموارد اللياااااااااااااا يااة لاااد ااا
لهما  تؤسااسااا  تا  ال  لوالتها اادارية قاامة عا  الم كهية اليااديد ح أل ااعتماد عا   .لا قممة

الصحقا  اليااااخعاااااةح أل الساااا ية الملالغ لاها لم لدالد المصاوتا ح أل التمسااااك  المما ج التوااد ة  
سااد   لم الصم . للم ت   هذه اللائا  قد يواجج التاود ال قمم حصوبة لم الت س ح  ب ال والة ال

ا لياااااااااااااجع عا  اليااااااااااااابالاة أل للادد اللااضا  أل الصم  الواام عا  ا ضامة لالمصايا . للهذا لإب 
ا  ل  لواالاة لماامااة لادعم التصام   التاود ال قمم ا  اتااج لوا  ل  أدلا  لومااةح  ا   اتااج أ وااااااااااااااا

ا لج  .لالتطوي ح لليجع عا  اا تلاارح للؤتن  مب التلامولوجاا لسااة لتاسان الصم  ا لهديدا

للم ضوك هذه التاد ا  يتوت أب التاود ال قمم لم الموارد اللي ية لا  عمااة لوماة  اتةح    
هو تيااااااا ل  تؤساااااااسااااااام ياااااااات  يتطاا لهائة لمااماة لبيااااااا ية للوماة تتلااتاة. لموالتة التغاا ح  
لضاااااااصف المهارا  ال قماةح لقعاااااااور اللماة التاتاةح لتخار  أتن المصاوتا ح لارلبا  التلاالافح  

التلاااتا   ان ا ضاماةح كاهاا عواتا  قاد لص قا  ضجااح التاود   ا لم لتم تصاالجتهاا  خطا    لضااااااااااااااصف
لاضاااااة للأدار  لاعاة. لتن هما لإب المؤسااااسااااا  التم ل يا لم  ضجاح التاود ال قمم لم الموارد  
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الليااااا ية لاتاج  ل  ااسااااات مار لم التدرياح للصهيه لوالة التغاا ح للطوي  اللماة التوماةح للضاااااع 
ساااااااااساااااااا  لاوكمة اللااضا ح للولا  دعم  دارل تساااااااتم   وااااااامن اساااااااتداتة هذا التاود للاواة  

 .125أهدالج

 المطلب الثاني: دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الموارد البشرية

الذكاك ااحاااااطماعم تن أ    االجاها  الادي ة التم أعاد  ليااااايا  لظااف  دار  الموارد    تل ُ ص
اللياااااااااااااا يااة لم ظاا  التاود ال قممح    لم  صااد دلره توتعاااااااااااااا اا عا  دعم  صل الصمااااا  التوماااة  
اللساااطةح    أحاالت أدا  اساات الاجاة لسااهم لم لاسااان جود  الو ارا ح لرلع كباك  ا داكح للطوي  

الصاتاان داإ  المؤساااساااة. ليوعاااد  الذكاك ااحاااطماعم لم هذا السااااا  تجموعة التوماا   لج بة  
لا ضاماة التم لميلان الل اتب تن تاااكاا   صل الوادرا  الاذهمااة اللياااااااااااااا ياةح ت ا  التاااا ح لالتملؤح  
لالتصام تن اللااضا ح لالتص م عا  ا ضماطح لالخا  لوحاااااااااااااااا  أل  ج اكا   ماكا عا  المصاوتا   

تا ة. لعمدتا يُوظف الذكاك ااحاااااااااطماعم لم تجاد الموارد الليااااااااا يةح لإضج  بتت المجاد أتان  الم
 دار  أك   دقة لت لضة للاعااة لاصمعااااااا  الليااااااا لح  ضج  سااااااااعد لم التصات  تع كماا  كلا   تن 
اللااضا ح لاسااااااتخح  تؤياااااا ا   ا  قامةح للود م  اود أك   ساااااا عة لتوضااااااوعاة لم عدد تن 

 .ساساةالوظااف ا  

الاااذكااااك ااحااااااااااااااطمااااعم  وضااااااااااااااوح تجااااد التوظاف   لتن أهم المجااااا  التم  اه  لاهاااا دلر 
لود أحااالت  ااتياب اساااتخدان أضامة  كاة لب   الساااا  الذالاة للااااها للة تصايا    .لااساااتوطا،

تادد ح ت   المؤه  الصاممح لساااااااااااموا  الخل  ح لالمهارا  المطاوبةح لاللااما  المبتا اة الم للطة  
 ااالوظاباااة. كماااا  مين للصل ا ضاماااة لواام تاادى لوالة المتوااادن تع تتطالاااا  الوظاباااةح لل لاااا  
الم ياااان  اسااا درجة المحكتةح    للأج اك لواحاا  أللم تصهم تن إحد رلبولا  الماادلة أل 
الممااا ج الااذكاااة. لللامن أهماااة هااذا الاادلر لم أضااج  خبف الصاااك عن توظبم الموارد اللياااااااااااااا يااةح  
ليختعا  الوق  الح ن لب   أعداد كلا   تن الطالا ح ليهيد تن قدر  المؤساساة عا  الوحاود  ل   

اان ا ضسااا  ساا عة أكل . كما أضج  ساااعد لم لوساااع ضطا  اللاأ عن اللاباكا  للاسااان  الم ياا 
ا كلا   تن رالا  التوظاف  .126جود  ااإتاار ا للمح إاحة لم المؤسسا  التم لستول  أعدادا
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ا  ل  لاساااان  دار  التدريا لالتطوي ح  اأ  مين اساااتخداتج   ليمتد دلر الذكاك ااحاااطماعم أ واااا
لم لااااا   ااااضااا  الموظبان للاااديااد ا تااااجااالهم التاادريلاااة  اادقااة أكل . للااداا تن ااعتماااد عا  
التوادي ا  الصااتاةح لسااااااااااااااتطاع ا ضاماة الاذكااة ربا ضتاااب ا داكح لالمؤهح ح لسااااااااااااااجح  التادريا  
السااااا وةح لالمسااااار الوظابم للا  توظفح لم اقت اح الل اتب التدريلاة ا ك   تحكتة لج. كما  مين 
لاذكاك ااحااااطماعم أب يدعم  ضياااااك تسااااارا  لصام تخعااااعااااةح  ااأ  اعاااا  ك  توظف عا  
تاتوى لدريلم يتماساااااااا تع تهارالج الاالاة لا تااجالج المساااااااتولااة. للهداد أهماة هذا الجاضا لم 

ساا  التم لتلم  تبهون التصام المساتم ح  ب الذكاك ااحاطماعم  سااعدها عا  ااضتواد تن المؤسا 
 .التدريا الصان  ل  التدريا اليخعم الملمم عا  لااا  لصام ا تااجا  ك  توظف

كما  ساااهم الذكاك ااحاااطماعم لم لطوي   دار  ا داك تن إحد لااا  تؤيااا ا  ا داك لاكتياااام  
ا ضمااط المتصاواة  اإضجاا  الصااتاان أل ل اجصهم أل  ااجتهم  ل  الادعم. لاا ضاماة الاذكااة  ميمهاا جمع 

 عااور  تسااتم      اللااضا  المتصاوة  ااضتاجاةح لاالتهانح لجود  الصم ح للاواة ا هدامح لم لااااها
اعطاك حااور  أك   دقة عن تسااتوى ا داك الب دل أل الجماعم. كما  ميمها رحااد التغا ا  يا  
الطلاصااة لم ا داك لالتملااج  لاهاا تلي ااح لهو تاا  ساااااااااااااااعاد اادار  عا  التادإا  الساااااااااااااا يع لمصاالجة  

ا عا  الميااااايح  أل دعم الموظف قل  لباقمها. للم هذا اارار  عااااالت لواام ا داك  أك   اعتمادا
ا لحضطلاعا  اليااااخعاااااةح كما  عاااالت أك   اسااااتم ارية  داا تن أب  اللااضا  البصااة لأق  إوااااوعا

 .127 وتع  عا  لواري  دلرية تادلد 

لتن ا دلار المهمة لاذكاك ااحاطماعم لم الموارد الليا ية دعم الخا  الو ار لالتملؤ  اا تااجا   
ا  ل  اساتي ام   .المساتولااة لإدار  الموارد الليا ية ا لتصات  لوا تع الواقع الاالمح    لاتاج أ واا

تا قد لاتاج  لاج المؤساااااااساااااااة تن توظبان لتهارا  لتساااااااارا  لطوي  لم المساااااااتول . لتن إحد  
لااا  اللااضا  التاريخاة لا ضماط المتلا ر ح  سااااااااتطاع الذكاك ااحااااااااطماعم المساااااااااعد  لم التملؤ  
 مصدا  دلراب الصم ح أل ا تماا  ل    صل الموظبان لوظاابهمح أل الوظااف التم قد لياااااااهد 

ا لم اللاباكا ح أل اا تااجا  التدريلاة المساتولااةح أل البجوا  التم قد لاه  ضتاجة   التوساع  ضوعاا
أل التغاا  لم رلاصة الصم . لهذه الودر  التملؤية لممت اادار  أدا  قوية لاتخطاا المسااااااااااالة لالخا   

ا للاعااة  داا تن ااكتباك   د البص   صد لقو  الميياة  .ق ارا  أك   استصدادا
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لمن إحد   .لياه  دلر الذكاك ااحااااطماعم كذلك لم لاسااااان لج بة الموظف داإ  المؤسااااسااااة
المساااااااعدا  الذكاة لرلبولا  الماادلة  مين لاموظف الاعااااااود عا   جا ا  ساااااا يصة عن ك ا  
تن ا سائاة المتصاوة  ااجا ا ح لال لالاح لالساااساا  الداإااةح لااج اكا  ااداريةح دلب الااجة  

ضامة الذكاة   ل  ال جو  الملاياااا  لم ك  ت    ل  توظف الموارد اللياااا ية. كما  مين اسااااتخدان ا  
لتود م لوحااااا  تهماة لاموظفح أل تسااااعدلج لم تتا صة لطوره الوظابمح أل اقت اح ل   لدريا  
أل لمو  داإام لتماساااااا تع تهارالج. لبهذا  عااااالت الذكاك ااحاااااطماعم أدا  ا لخدن اادار  لواح  

ا لم لاساااااااااان لباع  الموظف تع الماان اادارل لجص  الخدتا  أك   سااااااااا   عة    لساااااااااهم أ واااااااااا
ا  .128لسهولة للخعاعا

ا تن  ا عددا لتع هذه البواادح لإب اسااااااااتخدان الذكاك ااحااااااااطماعم لم الموارد اللياااااااا ية ي ا  أ وااااااااا
الوواااااااااااااااا ااا لالتاااد ااا  التم يملغم ااضتلاااه  لاهااا. لهمااا  تخااالم تن أب لؤدل الخوار تاااا   ل   

مااد ق ارا  يا  عاادلاة   ا كااضا  اللاااضاا  التم ُ ماا  عااهاا تتااه  أل يا  تتوا ضاةح كماا أب ااعت
المب ط عا  الذكاك ااحاااطماعم قد  وا  تن اللصد ااضسااااضم لم  دار  الموارد الليااا يةح لهم  دار   
لوون لم جوه ها عا  التصات  تع اللياااااااااااااا  للهم ا تااجالهم لظ للهم.  ضااااااااااااااالة  ل   لكح لل   

ح لتدى لاد ا  لتصاة  اما ة اللااضا  الياااخعااااةح ليااابالاة الو ارا  التم لتخذها ا ضامة الذكاة
قدر  الصاتاان لم الموارد اللياااا ية عا  لهم تخ جا  هذه ا ضامة لاسااااتخداتها  ط يوة حاااااااة.  
للهذا لإب الذكاك ااحاطماعم يملغم أب ُ ساتخدن  وحابج أدا  تسااضد  لاو ار الليا ل ا  ديحا كاتحا  

 .عمجح لأب يُوظف ضمن  رار أإحقم للماامم لاضت  ابي الصدالة لالخعوحاة

للم ضاااوك  لكح يتوااات أب الذكاك ااحاااطماعم  م   ت  اة تتودتة لم لطوي  الموارد الليااا يةح  
ا لااااااا للملؤياا ل كااا  سااااااعد المؤساااااساااااة عا   دار  رأم    ضج  وااااااف  ل  الوظااف التوااد ة  صدا
تالها الليااااااااااا ل  عاااااااااااور  أك   كباك  لدقة. لهو  طولار التوظافح ليُاسااااااااااان التدرياح ليصه   دار   
ا داكح ليدعم الخا  الو ارح ليُساااااااااااهم لم لاساااااااااااان لج بة الموظفح لك   لك  جص   دار  الموارد  
الليااااااااا ية أك   قدر  عا  التلااف تع تتطالا  الصعااااااااا  ال قمم. يا  أب ضجاح هذا الدلر يتطاا  
ا  جمع  ان اللابااك  التومااة لالا  ااضسااااااااااااااااضمح لبان ااسااااااااااااااتبااد  تن الاذكااك   ا تتوا ضاا اسااااااااااااااتخاداتاا

 
  الوطني  الصندوق حالة دراسة بالمنظمات البشرية الموارد  إدارة على الرقمي التحول تأثير ، عرايبي مداح, بوشرو القادر عبد  128

 . 2024،.بالشلف الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات
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ااحاطماعم لالاباع عا  الوام ا سااسااة ادار  الموارد الليا يةح للم تودتتها الصدالةح لاليابالاةح  
 .129لا ت ان ااضساب  وحبج تاور الصمااة اادارية ليايتها ا ساساة

  .المطلب الثالث: مستقبل برامج الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي

 يااااااااا  تسااااااااتول    اتب الموارد اللياااااااا ية لم ظ  التاود ال قمم  ل  اضتواد هذه الل اتب تن كوضها 
أدلا   دارياة لُسااااااااااااااتخادن لتمبااذ ااج اكا  ال للامااة  ل  تمعااااااااااااااا   كااة تتلاااتااة لادعم التخطاا  

لم    لالتااا  لالخا  الو ار للطوي  لج بة الصاتاان داإ  المؤسااسااة. لمع لسااار  التطور التلامولوجم
لصد   اتب الموارد اللياااا ية لوتعاااا  عا   بي اللااضا  أل لماام ال لالا لالاوااااور لااضعاااا امح  
   أحاالا  لتجج ضاو لود م إدتا  أك   ياامواا لصتمد عا  التلاات   ان تختاف لظااف الموارد  

يوللا  الليااااااااااااا يةح ت   التوظافح لالتدرياح للأدار  ا داكح لالتطوي  الوظابمح لم ضاان رقمم لا د  
 .تصاوتا  دقاوة لتادلة  عور  تستم  

لتن المتوقع أب لتجج هذه الل اتب تساااااتولحا  ل  ااعتماد  عاااااور  أكل  عا  الذكاك ااحاااااطماعم 
للااا  اللااضا ح  ااأ لعاالت قادر  عا  التملؤ  اا تااجا  الوظاباةح للااا  تسااتويا  ا داكح  

اا  لدعم للاديد اا تااجا  التدريلاةح لالمسااعد  لم اإتاار اللاباكا  المماسالةح    للود م لوحا 
تتخذل الو ار لم  دار  الموارد اللياا ية. كما سااتسااهم هذه التطورا  لم جص  الو ارا  أك   ساا عة 
لدقاةح للاويا  الموارد اللياااااااااااااا ياة تن لظاباة لمبااذ اة لواااد اة  ل  لظاباة اساااااااااااااات الاجااة لصتماد عا  

 .130اللااضا  لالمص لة لم  دار  رأم الماد اللي ل 

كذلك يُتوقع أب يهداد ل كاه   اتب الموارد الليااااااااا ية تساااااااااتولحا عا  لاساااااااااان لج بة الموظفح تن 
إحد لولا  إادتاا   الااة رقمااة لُميلان الصااتاان تن  ضجاا  ك ا  تن تصااتحلهم  سااااااااااااااهولاةح ت ا  

  راا ااجا ا ح للاديأ اللااضا ح لاارح  عا  التوااما ح لالتساااجا  لم الل اتب التدريلاة عل
تمعاااااا   للات لضاة ت ضة. لهذا  صمم أب تساااااتول  هذه الل اتب لن  يوب لوا لم إدتة اادار ح    
ا لم إدتة الموظف ضبساااااااااجح  ما  صه  رضااااااااااه الوظابم لي لع تساااااااااتوى التباع   امج لبان  أ واااااااااا

 .المؤسسة

للم ضااوك  لكح  مين الوود  ب تسااتول    اتب الموارد اللياا ية لم ظ  التاود ال قمم يتجج ضاو  
تهيد تن الذكاكح لالتلاات ح لالم لضةح لااعتماد عا  اللااضا ح  ما  جصاها عمعااااااا اا أسااااااااساااااااااا لم 

 
 مكة بمنطقة والمتوسطة الصغيرة المنشآت في البشرية  الموارد  إدارة ممارسات تحسين في الرقمي التحول أثر ، القرني ريما 129

 2024, الإدارية العلوم مجلة المكرمة،
 . 2023البشرية،  الموارد  إدارة في الرقمي التحول ، تجاني, وافية, منصوري, مونية خيرة 130
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لطوي  ا داك المؤسااااااااساااااااام للاواة اللاباك  لالماه  التمالساااااااااة. يا  أب ضجاح هذا المسااااااااتول   ا   
ت للطاا  ودر  المؤسااسااا  عا  لطوي   ماتها التوماةح للمها  كوادرها اللياا يةح لللمم لوالة لمااماة  

 .131لدعم اا تلاار لالتغاا  المستم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي

يتمالد هذا البعاااا  الجاضا الماداضم تن الدراسااااةح لالذل يهدم  ل  التص م  عااااور  لطلاواة عا  
أل  التاود ال قمم عا    ضاتب الموارد اللياااا ية داإ  المؤسااااسااااة تا  الدراسااااةح ل لك تن إحد  

اا  هذه جمع  ااضا  تاداضاة تن الصاتاان الم للطان  إدار  الموارد اللي ية لب اتجها ال قماةح لم لا
 

  على ميدانية دراسة:" المؤسسي التميز تحقيق في البشرية  الموارد  لإدارة الرقمي التحول تطبيق أثر ، الفيتوري امحمد  نصرية 131

 . 2025,  اقتصادية آفاق مجلة ،"بطرابلس للنفط الواحة شركة
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اللااضا  لاساااااتخح  المتااب التم لسااااااعد لم ااجا ة عن لساااااايا  الدراساااااة لاإتلار ل ضااااااالها.  
ليصتمد هذا البعاا  عا  الممهب الوحاابم التاااامح  اأ ا  وتعاا  عا  ع   اللااضا  ال قماة  
لاساااااااااااح    يتجال   لك  ل  لبسااااااااااا ها لربطها  مهدام الدراسااااااااااة لل ضاااااااااااالها لاارار الما ل  

السااا وة. لتن لم لإب هذا البعاا   جمع  ان الجاضا الوحاابم الذل يوضاات إعااااا   لالدراسااا 
الصامة لالجاها  اساتجا الهاح لالجاضا التاااام الذل  بسا  داا  لاك ااساتجا ا  ليادد رلاصة  
الصحقة  ان التاود ال قمم لب ضاتب الموارد اللياااااا ية. للتاواة  لكح لم لوسااااااام البعاااااا   ل  لحلة  

اساااةص لمالد الملاأ ا لد تمهجاة الدراسااة الماداضاة تن  اأ تجتمع الدراسااة لعامتهاح  تلا أ را
لأدا  الدراساة للأج اكا  جمع اللااضا ح لا ساالاا اا عااااة المساتخدتة لم التااا . أتا الملاأ  
ال اضم لود إُعااااا لص   للااا  ضتااب الدراسااااة تن إحد لااا  اللااضا  الد موي الاةح للااا   
تاالر ااستلاضةح لم تماقية المتااب.  امما لمالد الملاأ ال الأ اإتلار ل ضاا  الدراسة ال ااساة  
لالب عاةح لم لبسااااا  المتااب لربطها  الدراسااااا  السااااا وةح لحااااواا  ل   ماك حااااور  لطلاواة لاضاااااة  

 . ود أل  التاود ال قمم لم لطوي    ضاتب الموارد اللي ية داإ  المؤسسة

 المبحث الأول: منهجية الدراسة الميدانية

 المطلب الأول: مجتمع الدراسة وعينتها

 أولًا: مجتمع الدراسة

 وعاااااد  مجتمع الدراساااااة جماع ا ل اد الذين لتوال  لديهم الخعاااااااا الم للطة  موضاااااو  اللاأح  
لالذين  مين تن إحلهم الاعااااود عا  اللااضا  الح تة اإتلار ل ضاااااا  الدراسااااة لااجا ة عن 
لساااااااااايالها. لبالما   ل  رلاصة الدراساااااااااة الاالاة التم للاأ لم أل  التاود ال قمم عا    ضاتب  

لموارد الليااا يةح لود لم   تجتمع الدراساااة لم الصاتاان الم للطان  إدار  الموارد الليااا ية لب اتجها  ا
 :ال قماة داإ  المؤسسة تا  الدراسةح لييم   لك

  .تدي   دار  الموارد اللي ية .1

  .ريساك ا قسان أل الو دا  التا صة لاموارد اللي ية .2

  .توظبم الموارد اللي ية الواامان عا  استخدان   ضاتب الموارد اللي ية .3
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ا تن الموظبان المساااااااتبادين تن الخدتا  ال قماة التم لودتها  دار  الموارد الليااااااا يةح   .4 عددا
ت ا  إادتاا  ااجاا ا ح الاوااااااااااااااور لااضعاااااااااااااا امح التواامح التادريااح لالخادتاا  الاذالااة  

  .االلات لضاة

للغ    ماك ضمو ج لطلاوم عمام لم هذه الدراسااااااةح لم الت ا  أب  جمالم تجتمع الدراسااااااة  اغ  
ا توظباا تن البئا  السااا وة داإ  المؤسااسااة تا  الدراسااةح لهو عدد تماسااا اج اك دراسااة  180 

 .لحباة لاااااة لصتمد عا  ااستلاضة

 ثانيًا: عينة الدراسة

ضا اا لعصوبة دراسة جماع تب دا  تجتمع الدراسة تن  اأ الوق  لالجهد لالتلاابةح لود لم الاجوك  
 ل  اإتاار عامة تم اة لامجتمع ا حاااااام. لالصامة هم جهك تن المجتمع يتم اإتاارها للة أسااااا   

 .تمهجاة  ااأ لصي  إعااعج ا ساساة للسمت  تصمام المتااب  درجة تولولة

لقد لم ااعتماد عا  الصامة الصياااااااااااواااة اللسااااااااااااطة  اعتلارها تن أك   أساااااااااااالاا المصايمة تحكتة 
ا تتسااالية لم ااإتاارح تما  ساااعد   لادراسااا  الوحااباة التاااااةح ل ضها لممت أل اد المجتمع ل حااا

 .لم لواا  التااه ل ياد  توضوعاة المتااب

اسااااااااتلاضة عا  أل اد الصامة المسااااااااتهدلةح لاسااااااااتُ د تمها   140للم هذا الممو ج التطلاومح لم لو يع  
اسااااااااااتلاضةح لبصد ت اجصة ااسااااااااااتلاضا  لل  ها لاسااااااااااتلصاد ااسااااااااااتلاضا  يا  الميتماة أل يا  132

اساااتلاضةح أل    125العاااالاة لاتااا ح للان أب عدد ااساااتلاضا  العاااالاة لاتااا  اا عااااام  اغ  
 : مسلة استجا ة  اغ 

125  /140   *100 

 %  89.3نسبة الاستجابة = 

لهم ضساااااالة اسااااااتجا ة ت لبصة ضساااااالاااح للُصد تماساااااالة  ي ا  التااا  لالوحااااااود  ل  ضتااب  مين 
 .ااستماد  لاها لم الدراسة

 

 ثالثًا: خصائص العينة
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لم ا  إعااااااا الصامة لم عدد تن المتغا ا  الد موي الاة التم لساااااعد لم لحااااف الملاولانح  
 :لهم

  .الجم  •

  .الصم  •

  .المؤه  الصامم •

  .المسم  الوظابم •

  .سموا  الخل   •

  .تستوى استخدان ا ضامة ال قماة لم الصم  •

للم  دراج هذه المتغا ا  لم الجهك ا لد تن ااساااااااااااتلاضةح لما لها تن أهماة لم لحاااااااااااف تجتمع  
 .الدراسة للااا  إعااعج الصاتةح لكذلك لم لبسا  الجاها  ااستجا ا  ا واا

 رابعًا: مبررات اختيار العينة

 : مين لل ي  اإتاار هذه الصامة لم ضوك رلاصة الدراسة تن إحد تا  ملم

  .أب أل ادها  م اوب البئة ا ك   ارللاراا  موضو  التاود ال قمم لم الموارد اللي ية •

  .أضهم يتصاتاوب  يي  تلاي  تع   ضاتب الموارد اللي ية ال قمم أل  ستبادلب تن إدتالج •

أب لموعهم الوظابم  سامت  الاعاود عا  ريية أك   يامواا  ود أل  التاود ال قمم تن  •
ا   .تماور اادار  لالمستخدتان تصا

أب  جم الصامة تماسااااا لادراسااااة الوحااااباة التاااااةح ليساااامت  إج اك التااا  اا عاااااام  •
  .لاإتلار الب ضاا 

 

 

 

 المطلب الثاني: أداة الدراسة وإجراءات جمع البيانات
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 أولًا: أداة الدراسة

 وحااابها ا دا  ال ااساااة لجمع اللااضا  الماداضاةح ل لك لمحكتتها    الاسررتبانةاعتمد  الدراساااة عا  
لطلاصة الممهب الوحااااااااااابم التاااامح لقدرلها عا  جمع  ااضا  كماة تن عدد كلا  تن الملاولان  
مم  ااساتلاضة لم ضاوك  لم لق  تماسااح  ضاالة  ل  ساهولة لب يغها للااااها   عاااااا. لقد حاُ

 ضاااااالهاح لبصد ال جو   ل  ا د اا  الما ية لالدراسااااا  السااااا وة  ا   تيااااياة الدراسااااة لأهدالها لل
 .العاة  موضو  التاود ال قمم للأدار  الموارد اللي ية

 ثانيًا: بناء الاستبانة

 :للاوض  ااستلاضة تن قسمان رااساان

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية

 :ليهدم  ل  التص م عا  الخعااا الصاتة  ل اد الصامةح لقد ايتم  عا  المتغا ا  ا لاة

 الجم   •

 الصم   •

 المؤه  الصامم  •

 المسم  الوظابم  •

 سموا  الخل    •

 تدى استخدان ا ضامة ال قماة لم الصم   •

 القسم الثاني: محاور الاستبانة

التاود ال قمم لكباك    ضاتب الموارد   :لقد حاااااااااغ  علارا  هذا الوساااااااام لواام تتغا ل الدراسااااااااة
علار    (35)الليااااا يةح  ااضاااااالة  ل  ا  صاد الب عاة الم للطة  هماح لقد اياااااتم  هذا الوسااااام عا  

 :تو عة عا  سلصة تاالر كما  ملم

 
 5 المؤسسة  في الرقمي التحول  -1
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 5 الإلكتروني  والاستقطاب التوظيف  -2
 5 الإلكتروني والتطوير التدريب -3

 5 الرقمية الأداء إدارة  -4
 5 القرار واتخاذ العاملين بيانات إدارة  -5

 5 الرقمية  البشرية الموارد خدمات عن العاملين رضا  -6
 5 الرقمية  التحتية البنية جاهزية  -7

 ثالثًا: مقياس الاستجابة

اعتمد  الدراسااة عا  تواام لاي   الخماساام لواام الجاها  الملاولان ضاو علارا  ااسااتلاضةح  
 :ل لك عا  الماو ا لم
الموافقة  درجة  5 

بشدة  أوافق  4 
 3 أوافق 
 2 محايد 

أوافق لا  1 
 5 بشدة أوافق لا

الموافقة  درجة  4 

 :ل ي ا  لبسا  المتوسطا  الاسا اة لم اعتماد المدى ا لم

الحسابي  المتوسط  التقدير  درجة 
1.80 من أقل إلى 1.00 من  منخفض جدًا  

2.60 من أقل إلى 1.80 من  منخفض 

3.40 من أقل إلى 2.60 من  متوسط  
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4.20 من أقل إلى 3.40 من  مرتفع 

4.20 من أقل إلى 3.40 من  مرتفع جدًا  

 رابعًا: صدق الأداة

لم التاوة تن العااااااااااااد  الااه ل لحسااااااااااااتلاضة تن إحد ع ضااااااااااااها عا  تجموعة تن المايمان  
 :المتخععان لم اادار  لالموارد اللي ية لاا عاكح  هدم التمكد تن

  .سحتة العااية الاغوية •

  .تحكتة الصلارا   هدام الدراسة •

  .لضوح الصلارا  لعدن للا ارها •

  .اضتماك ك  علار  لاماور الذل لواسج •

للم ضااااااااااوك تح اا  المايمان لم  ج اك  صل التصديح  الاغوية لالبماةح ت    عاد  حااااااااااااية 
 .عدد تن الصلارا  ل ذم  صل التلا ارا  للأضالة علارا  لوضاااة لم  صل الماالر

 خامسًا: ثبات الأداة

 :لم قاام للا  ااستلاضة  استخدان تصات  ألبا ك لضلااح لجاك  المتااب عا  الماو ا لم

(كرونباخ ألفا) الثبات معامل المحور   
المؤسسة  في الرقمي التحول  0.86 

الإلكتروني  التوظيف  0.84 
الإلكتروني  والتطوير التدريب  0.87 

الرقمية  الأداء إدارة  0.85 
القرار  واتخاذ العاملين بيانات إدارة  0.88 

العاملين  رضا  0.83 
الرقمية  التحتية البنية جاهزية  0.81 

 0.91 للاستبانة  الكلي الثبات

 

ح لهم قامة تولولة   عااااااااااح  0.70للُاه  هذه الوام أب تصات  ال لا  لجماع الماالر أكل  تن 
 .تما يدد عا  أب ا دا  لتمتع  درجة عالاة تن ال لا  لاالسا  الداإام

 سادسًا: إجراءات جمع البيانات
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 :ت   عمااة جمع اللااضا   صد  إطوا  تتتا صةح لم ا  لاما  ملم

  . عداد ااستلاضة  عورلها ا للاة لم ضوك اارار الما ل لالدراسا  السا وة .1

  .ع ضها عا  المايمان للأج اك التصديح  الح تة .2

  . عداد المسخة المهاااة تن ااستلاضة .3

  .التمساة تع الجهة تا  الدراسة لتو يع ااستلاضا  عا  أل اد الصامة .4

  .لو يع ااستلاضة لرقااا للأللات لضااا  اسا ظ لم الصم  داإ  المؤسسة .5

  .تتا صة ااستجا ا  لالتمكد تن اكتماد اللااضا  .6

  .ل تاه ااستلاضا  للب يغ اللااضا  لم   ضاتب التااا  اا عاام .7

 المطلب الثالث: أساليب المعالجة الإحصائية

ضا اا  ب الدراساااااااااااة لتلع الممهب الوحااااااااااابم التاااامح لود لم اساااااااااااتخدان تجموعة تن ا ساااااااااااالاا  
اا عاااااااة المماساااالة لطلاصة اللااضا  لأهدام الدراسااااةح دلب التوسااااع لم ااإتلارا  المصود  التم  

لم  دإاااد اللااااضااا  للااااهااح   SPSSلتجااال   اااجااة الاادراساااااااااااااااة. لقااد لم ااعتماااد عا    ضاااتب  
 :لاستخدت  ا سالاا ا لاة

 أولًا: الأساليب الوصفية

 :استخدت  ا سالاا الوحباة لص   إعااا الصامة للااا  استجا الهاح لليم 

  .لوحف اللااضا  الد موي الاة :التكرارات والنسب المئوية •

  .لواام الجاها  أل اد الصامة ضاو علارا  لتاالر ااستلاضة :المتوسطات الحسابية •

  .لواام درجة ليت  ااستجا ا   ود المتوسا :الانحرافات المعيارية •

  .لاموارضة  ان الماالر تن  اأ قو  ااستجا ة :الترتيب النسبي •

 ثانيًا: أساليب التحقق من صلاحية الأداة

  .لواام ال لا   ألفا كرونباختصات   •

  .حد  المايمان لواام العد  الااه ل  •
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 ثالثًا: الأساليب التحليلية لاختبار الفرضيات

 ما أب الدراساااااااااااااة للاأ عن أل  أل عحقة  ان التاود ال قمم لب ضاتب الموارد الليااااااااااااا يةح لود لم  
 :استخدان

لواام قو  لالجاه الصحقة  ان التاود ال قمم لأ صاد   ضاتب الموارد    معامل ارتباط بيرسرون  •
  .اللي ية

اإتلار أل  التاود ال قمم عا  اللاباك  اللاااة لل ضاتب الموارد    تحليل الانحدار البسرررررررريط •
  .اللي ية

  .اإتلار  صل الب ضاا  الب عاة عمد الااجة  الانحدار الخطي البسيط •

  .لاايم عا  قلود الب ضاا  أل رلوها (0.05)تستوى الدالة اا عاااة  •

 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 المطلب الأول: تحليل البيانات الديموغرافية

 :لاما  ملم ع   لخعااا أل اد عامة الدراسة للواا لامتغا ا  الد موي الاة ال ااسة

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  -1

المئوية  النسبة التكرار  الجنس   
 %54.4 68 ذكر 
 %45.6 57 أنثى 

 %100 125 الإجمالي 

 

 تفسير النتيجة

للإضا ح لهو تا  يااا   ل    %45.6 توا     %54.4يتواات تن الجدلد أب ضساالة الذكور  اغ   
لوار، ضسااااااااالم  ان الجمساااااااااان داإ  الصامةح ا ت  الذل  صه  لم ا  لجها  الما  المختابة  ود 

 .التاود ال قمم لم الموارد اللي ية

 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر  -2
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العمرية  الفئة المئوية  النسبة التكرار    
سنة  30 من أقل  22 17.6% 

سنة  40 من أقل إلى 30 من  46 36.8% 

سنة  50 من أقل إلى 40 من  38 30.4% 
 %15.2 19 فأكثر  سنة 50

 %100 125 الإجمالي 

 تفسير النتيجة

ح  %36.8سامة  مسالة   40أق  تن  –30لياا  اللااضا   ل  أب البئة الصم ية ا ك   لم احا هم لئة 
ح لهو تا  صي  أب أياا الملاولان لم ساااااااان %30.4ساااااااامة  مساااااااالة    50أق  تن –40لااها لئة  

 .لظابم ضيا للديهم إل   تهماة لسمت لهم  تواام أل  التاود ال قمم عا    ضاتب الموارد اللي ية

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  -3

العلمي  المؤهل المئوية  النسبة التكرار    
 %14.4 18 دبلوم 

 %57.6 72 بكالوريوس 

عليا  دراسات  35 28.0% 
 %100 125 الإجمالي 

 

 تفسير النتيجة

ح يااهم  ماة الدراسا   %57.6لوضت المتااب أب ياللاة أل اد الصامة تن  ماة الليالوريوم  مسلة  
ح لهو تا يدد عا  لجود تساااااتوى لصاامم جاد لدى الملاولانح ا ت  الذل  %28.0الصااا  مسااااالة  

 .يدعم تولوقاة ترااهم  ود التاود ال قمم لب اتب الموارد اللي ية

 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي  -4

الوظيفي  المسمى المئوية  النسبة التكرار    
قسم  رئيس/مدير  20 16.0% 
بشرية  موارد موظف  49 39.2% 

  من مستفيد إداري موظف
 البرنامج 

56 44.8% 

 %100 125 الإجمالي 

 

 تفسير النتيجة
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ح لااها لئة  %44.8يتلان أب أكل  لئة لم الصامة هم الموظبوب المسااااااتبادلب تن الل ضاتب  مساااااالة  
ح لهو تا يول  ريية تتوا ضة لجمع  ان الواامان عا  %39.2توظبم الموارد الليااااااااااااا ية  مسااااااااااااالة  

 .ليغا  الل ضاتب لالمستبادين تن إدتالج

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة  -5

الخبرة  سنوات المئوية  النسبة التكرار    
سنوات  5 من أقل  26 20.8% 

سنوات  10 من أقل إلى 5 من  39 31.2% 
سنة  15 من أقل إلى 10 من  34 27.2% 

 %20.8 26 فأكثر  سنة 15
 %100 125 الإجمالي 

 

 تفسير النتيجة

لُاه  المتااب أب ياللاة الصامة لمتاك إل   عمااة ا لو  عن إم  ساااااااااااااموا ح لهو تا  صه  قدر   
 .الملاولان عا  الموارضة  ان ا سالاا التوااد ة لال قماة لم  دار  الموارد اللي ية

 المطلب الثاني: تحليل محاور الاستبانة

لم هذا الجهك سااااتم لااا  تاالر ااساااتلاضة للة المتوساااا الاساااا م لااضا ام المصاارل لالدرجة  
 .الصاتة للا  تاور

 أولًا: نتائج محور التحول الرقمي في المؤسسة

 الانحراف المتوسط  العبارة 
 المعياري 

 الدرجة 

  الموارد إجراءات  تنفيذ في رقمية أنظمة  على المؤسسة تعتمد
 البشرية 

جدًا  مرتفع 0.71 4.21  

البشرية  الموارد   إدارة في الرقمي للتحول واضحة  خطة توجد  مرتفع  0.82 3.98 
الرقمي التحول  دعم في العليا  الإدارة  تسهم  مرتفع  0.79 4.05 

دورية بصورة الرقمية الأنظمة تحديث يتم  مرتفع  0.88 3.84 
الرقمنة تدعم   تنظيمية سياسات توجد  مرتفع  0.80 3.92 

 مرتفع  0.80 4.00 للمحور الكلي المتوسط

 

 تحليل المحور
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ا  متوسااااا كام  اغ  ح 4.00لدد المتااب عا  أب تسااااتوى التاود ال قمم لم المؤسااااسااااة جاك ت لبصا
لهو تا  يااااااااااااااا   ل  لجود  ائاة لماامااة للومااة داعماة ضساااااااااااااالاااا لتطلاة التاود ال قمم لم الموارد  
اللياااااااااااااا ياةح تع تح ااة أب أعا  علاار  كااضا  ااعتمااد عا  ا ضاماة ال قمااة لم لمبااذ  ج اكا   

 .4.21الموارد اللي ية  متوسا 

 ثانيًا: نتائج محور التوظيف والاستقطا  الإلكتروني
  الانحراف  المتوسط  العبارة 

 المعياري 
 الدرجة 

الاستقطاب  إجراءات تسريع في الإلكتروني  التوظيف  ساعد  مرتفع  0.73 4.18 
  من  أكبر عدد  إلى الوصول في الإلكتروني  النظام يسهم

 المتقدمين 
 مرتفع  0.77 4.10

الإدارية   التكاليف  من الإلكتروني التوظيف يقلل  مرتفع  0.81 3.95 

للمتقدمين  الأولي الفرز دقة من الإلكتروني التوظيف يرفع  مرتفع  0.84 3.89 

الاختيار  جودة تحسين في يسهم  مرتفع  0.79 3.93 

 مرتفع  0.79 4.01 للمحور الكلي المتوسط

 تحليل المحور

لياا  المتااب  ل  أب أل اد الصامة ي لب أب التاود ال قمم أساهم  ياي  لاضات لم لاساان عمااا   
للُاه  المتااب أب  .4.01التوظاف لااسااااااتوطا، االلات لضمح  اأ  اغ المتوسااااااا اللاام لاماور  

 .أك   الجواضا لمل اا هو لس يع  ج اكا  ااستوطا،

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثًا: نتائج محور التدريب والتطوير الإلكتروني
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  الانحراف  المتوسط  العبارة 
 المعياري 

 الدرجة 

مرونة أكثر  تدريب فرص الرقمية الأنظمة توفر  مرتفع  0.76 4.12 

  إلى الوصول في الإلكتروني التدريب   يساعد
الموظفين  من أكبر  عدد  

 مرتفع  0.79 4.08

  نتائج متابعة في الرقمية المنصات تسهم
 التدريب 

 مرتفع  0.85 3.90

  الاحتياجات تحديد  في الرقمي التحول  يساعد
 التدريبية 

 مرتفع  0.81 3.87

  المهارات تطوير في الرقمي التدريب يسهم
 الوظيفية

 مرتفع  0.78 4.02

 مرتفع  0.80 4.00 للمحور الكلي المتوسط

 تحليل المحور

يتوااااااات أب التاود ال قمم كاب لج أل    جا م لاضااااااات عا  التدريا لالتطوي  االلات لضمح     اغ  
ح لهو تاا  صي  قمااعاة أل اد الصاماة  امب ا ضاماة ال قمااة جصاا  التادرياا  4.00المتوسااااااااااااااا اللاام  

 .أك   ت لضة لسهولة لم الوحود لالمتا صة

 رابعًا: نتائج محور إدارة الأداء الرقمية
  الانحراف  المتوسط  العبارة 

 المعياري 
 الدرجة 

بانتظام  الموظفين  أداء متابعة في الرقمية  الأنظمة  تساعد  مرتفع  0.74 4.06 

الأداء  تقييم دقة رفع في الرقمي التحول أسهم  مرتفع  0.80 3.97 
بالأهداف  الأداء ربط في الرقمية  الأنظمة  تساعد  مرتفع  0.82 3.91 

التقييم  في التحيز تقليل في الرقمنة تسهم  مرتفع  0.90 3.76 
العاملين  تقييم في المديرين  تساعد تقارير الأنظمة توفر  مرتفع  0.75 4.09 

 مرتفع  0.80 3.96 للمحور الكلي المتوسط

 تحليل المحور

اح  متوسااااااااا   ح لهو تا  صمم أب التاود  3.96جاك تاور  دار  ا داك ال قماة  درجة ت لبصة أ وااااااااا
ا عا  اللااضا  لالتواري  ا لاعتمادا  .ال قمم أسهم لم جص  لواام ا داك أك   لمااما

 خامسًا: نتائج محور إدارة بيانات العاملين واتخاذ القرار
  الانحراف  المتوسط  العبارة 

 المعياري 
 الدرجة 

بدقة  الموظفين بيانات  حفظ في الرقمية  الأنظمة  تساعد جدًا مرتفع 0.69 4.26   

العاملين   بيانات إلى السريع الوصول الأنظمة تسهّل  مرتفع  0.72 4.19 
الإدارية  الأخطاء من الرقمية الأنظمة تقلل  مرتفع  0.78 4.05 

الإداري  القرار  تدعم تقارير الرقمية  البيانات توفر  مرتفع  0.74 4.14 

البشرية  للموارد التخطيط على البيانات قواعد  تساعد  مرتفع  0.76 4.08 

 مرتفع  0.74 4.14 للمحور الكلي المتوسط
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 تحليل المحور

ح تما  يااااااااااااا   ل  أب أكل  أل   4.14هذا الماور تن أعا  الماالر تتوسااااااااااااطااح  اأ  اغ   تل ُ ص
لاتاود ال قمم ظه  لم لماام  ااااضااا  الصاااتاان لدعم الو ار اادارلح لهم ضتاجااة تمطواااة ضا اا  

 .لاطلاصة المصاوتالاة لل اتب الموارد اللي ية ال قماة

  سادسًا: نتائج محور رضا العاملين عن خدمات الموارد البشرية الرقمية
  الانحراف  المتوسط  العبارة 

 المعياري 
 الدرجة 

المعاملات  إنجاز سهلت الرقمية الخدمات  مرتفع  0.79 4.03 
الإلكترونية  الخدمة سرعة عن  بالرضا الموظفون يشعر  مرتفع  0.84 3.88 

البشرية  الموارد مع التواصل  تحسين في الرقمنة أسهمت  مرتفع  0.88 3.79 

وشفافية وضوحًا أكثر الرقمية الخدمات  مرتفع  0.86 3.82 
والوقت الجهد تقليل في ساعد  الإلكتروني النظام   مرتفع  0.77 4.07 

 مرتفع  0.83 3.92 للمحور الكلي المتوسط

 

 سابعًا: نتائج محور جاهزية البنية التحتية الرقمية
  الانحراف  المتوسط  العبارة 

 المعياري 
 الدرجة 

البرنامج  لتشغيل مناسبة  وأنظمة أجهزة تتوافر  مرتفع  0.82 3.94 
مستقرة الداخلي والاتصال الإنترنت شبكة  مرتفع  0.91 3.72 

الحاجة   عند فني دعم  يوجد  مرتفع  0.86 3.81 
دورية  بصورة البرمجيات تحديث يتم  مرتفع  0.89 3.76 

الرقمية  البيانات لحماية  إجراءات  توجد  مرتفع  0.80 3.99 

 مرتفع  0.86 3.84 للمحور الكلي المتوسط

 

 الترتيب العام لمحاور الاستبانة
الكلي  المتوسط المحور  الترتيب  

القرار واتخاذ العاملين  بيانات إدارة   4.14 1 
الإلكتروني  والاستقطاب التوظيف  4.01 2 

المؤسسة  في الرقمي التحول  4.00 3 
الإلكتروني والتطوير التدريب  4.00 4 

الرقمية  الأداء إدارة   3.96 5 
الرقمية  الخدمات  عن العاملين رضا  3.92 6 

 7 3.84 الرقمية التحتية البنية جاهزية
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 قراءة عامة للنتائج

يتوااات تن الجدلد الساااا ة أب جماع الماالر جاك   درجة ت لبصةح لهو تا  صمم أب أل اد الصامة  
يتبووب  درجة لاضااااااااااة عا  أب التاود ال قمم أساااااااااهم لم لطوي    ضاتب الموارد الليااااااااا ية. كما 

ان  اه  أب  دار   اااضاا  الصااتاان لالخاا  الو ار كااضا  أك   الجواضاا لامل اا  االتاود ال قممح لم  
جاك  جاههية اللماة التاتاة لم الم للة ا إا   ريم  وااها ضااااااامن المساااااااتوى الم لبعح لهو تا قد 

 . يا   ل  لجود  اجة لمهيد تن الدعم التومم لالتاديأ المستم  لالماة ال قماة

 المطلب الثالث: مناقشة نتائج الدراسة

لُاه  المتااب الماداضاة أب التاود ال قمم لم  صد تج د  ج اك لومم تادلد داإ  المؤسااااااااسااااااااةح    
أحااااااااالت عمعااااااااا اا لاعحا لم لطوي    ضاتب الموارد الليااااااااا ية  مختاف لظاابج. لود أظه   المتااب  
 ارلبا  المتوساااطا  لم جماع الماالرح  ما يدد عا  لجود  درا  لاضااات لدى أل اد الصامة  هماة

ا ضامة ال قماة لدلرها لم لسااها  ا عماد لرلع اللاباك . ليمين لبسااا   لك  مب المؤسااسااة تا  
الدراسااااااااة قد قطص  يااااااااوراا لم  دإاد التطلاوا  ال قماة لم أعماد الموارد اللياااااااا يةح سااااااااواك لم 

   التوظاف أل التاادريااا أل لواام ا داك أل  دار  اللااااضااا ح ا ت  الااذل اضصي  عا  جود  الخاادتااا 
 .لس عة ااج اكا 

كماا للايااااااااااااااف المتاااب أب  دار   اااضاا  الصااتاان لالخاا  الو ار جااك  لم توادتاة المااالر تن  اأ  
المتوساااااااااااااح لهو تا  يااااااااااااا   ل  أب أكل  تياسااااااااااااا التاود ال قمم ظه   لم لماام المصاوتا   
لساااااهولة الوحاااااود  لاها لاساااااتخداتها لم الخا  الو ارا . لهذه المتاجة تمطواةح  ب   اتب الموارد  

ا عا  قواعد  ااضا   للات لضاة تتلااتاة لتات لخهين المصاوتا  للااااها  اللياا   ية الادي ة لوون أساااسااا
 .للأعداد التواري   س عة لدقة

ا أب التوظاف االلات لضم لالتدريا االلات لضم  ووا درجا  ت لبصةح لهو تا  للوضااات المتااب أ واااا
 صمم أب التاود ال قمم سااعد المؤساساة لم لسا يع ااساتوطا، للاساان الوحاود  ل  الم يااانح  
كما ساااااااعد لم لوساااااااع ل   التدريا للسااااااها  الوحااااااود  ل  الل اتب التطوي ية. أتا  دار  ا داك  

 قماة لود جاك  كذلك  درجة ت لبصةح تما يدد عا  أب استخدان ا ضامة االلات لضاة لم تتا صة  ال
 .ا داك للأعداد التواري  قد عه  تن توضوعاة التواام لرلع تستوى المتا صة

لريم اا جا اة الصاتة لامتاابح لإب ل لاا جاههية اللماة التاتاة ال قماة لم الم للة ا إا   ضساااااااالااا  
قد  صي  لجود  صل التاد ا  الم للطة  س عة اليليا  أل التادي ا  أل الدعم البمم أل للاات  
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ا ضامةح لهم أتور ا لاغم ضجاح التاود ال قممح للامها لياااا   ل  أب هذا المجاح تا  اد  اتاج  
 . ل  دعم تستم  للطوي  تتواح 

 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

 المطلب الأول: اختبار الفرضية الرئيسية

 نص الفرضية الرئيسية

توجد علاقة ذات دلالة إحصررررائية بين التحول الرقمي وتحسررررين كفاءة برنامج الموارد البشرررررية  
 .في المؤسسة

 ان الدرجة اللاااة لمتغا  التاود ال قمم   معامل ارتباط بيرسون اإتلار هذه الب ضاة لم استخدان  
 .لالدرجة اللاااة للاباك    ضاتب الموارد اللي ية

 جدول اختبار الفرضية الرئيسية
الارتباط معامل المتغيران   

(r) 
الدلالة مستوى  

(Sig.) 
 النتيجة 

 إحصائياً   دالة 0.000 0.78 البشرية  الموارد   برنامج كفاءة×  الرقمي التحول
الارتباط معامل المتغيران   

(r) 
الدلالة مستوى  

(Sig.) 
 النتيجة 

 تفسير النتيجة

لهم قامة توجلة ت لبصة ضساالاااح كما أب  0.78يتواات تن الجدلد أب قامة تصات  اارللاط  اغ   
ح تمااا  صمم لجود عحقااة ر د ااة  ا  دالااة 0.05لهو أقاا  تن   0.000تسااااااااااااااتوى الاادالااة  اغ  

  عااااااااة  ان التاود ال قمم للاساااااان كباك    ضاتب الموارد الليااااا ية. لبماكا عااج لُول  الب ضااااااة  
ال ااسااااةح أل أب  ياد  تساااتوى لطلاة التاود ال قمم ل للا  ارلبا  كباك    ضاتب الموارد الليااا ية  

 .لم المؤسسة تا  الدراسة

لواام أل  التاود ال قمم لم كباك    ضاتب    تحليل الانحدار البسرريطللتصهيه التبساااا  لم اساااتخدان  
 :الموارد اللي يةح لجاك  المتااب كما يام

 الدلالة  F قيمة R² التحديد معامل التابع  المتغير المستقل المتغير

  برنامج كفاءة الرقمي التحول
 البشرية   الموارد

0.61 192.4 0.000 
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 تفسير تحليل الانحدار

تن التغا  لم كباك    ضاتب الموارد   %61 ل  أب التاود ال قمم  بساا    R² = 0.61ليااا  قامة  
اللياااااا يةح لهم ضساااااالة ت لبصة ضساااااالااا لم الدراسااااااا  اادارية الوحااااااباةح تما يدد عا  أب التاود  
ال قمم  م   عاتحا تؤل اا  وو  لم لطوي  الل ضاتبح  امما لصود المسااااااااااااالة المتلواة  ل  عوات  أإ ى  

 .ل   اللي يةح لتستوى التموي ح ليا هات   ال والة التمااماةح لالوااد  ااداريةح لالخ

 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات الفرعية

 الفرضية الفرعية الأولى

توجد علاقة ذات دلالة إحصرررائية بين التحول الرقمي وتحسرررين عمليات التوظيف والاسرررتقطا   
 .الإلكتروني

الارتباط معامل المتغيران   r  الدلالة 

  التوظيف×  الرقمي التحول
 الإلكتروني

0.73 0.000 

 .لول  الب ضاةح للوجد عحقة   جا اة دالة   عااااا :النتيجة

 الفرضية الفرعية الثانية

توجد علاقة ذات دلالة إحصررررائية بين التحول الرقمي ورفع كفاءة التدريب والتطوير الإلكتروني  
 .للعاملين

الارتباط معامل المتغيران   r  الدلالة 

  التدريب×  الرقمي التحول
 الإلكتروني

0.69 0.000 

 .لول  الب ضاةح للوجد عحقة   جا اة  ا  دالة   عاااة :النتيجة

 الفرضية الفرعية الثالثة

توجد علاقة ذات دلالة إحصررررررررائية بين التحول الرقمي وتحسررررررررين إدارة الأداء وتقييم العاملين  
 .باستخدام الأنظمة الرقمية

الارتباط معامل المتغيران   r  الدلالة 
  الأداء إدارة ×  الرقمي التحول

 الرقمية
0.71 0.000 

 .لول  الب ضاة :النتيجة
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 الفرضية الفرعية الرابعة

توجد علاقة ذات دلالة إحصرائية بين التحول الرقمي وزيادة سررعة ودقة إدارة بيانات الموظفين  
 .وتقليل الأخطاء الإدارية

الارتباط معامل المتغيران   r  الدلالة 

  بيانات  إدارة ×  الرقمي التحول
 العاملين 

0.80 0.000 

 .لول  الب ضاةح للُصد هذه أقوى الصحقا   ان الب ضاا  الب عاة :النتيجة

 الفرضية الفرعية الخامسة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصررررائية بين التحول الرقمي وتحسررررين اتخاذ القرارات في إدارة الموارد 
 .البشرية من خلال توفير البيانات والتقارير الرقمية

الارتباط معامل المتغيران   r  الدلالة 

 0.000 0.77 القرار  اتخاذ دعم×  الرقمي التحول

 .لول  الب ضاة :النتيجة

 الفرضية الفرعية السادسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصررررررائية بين التحول الرقمي ورفع رضررررررا العاملين عن الخدمات التي  
 .يقدمها برنامج الموارد البشرية

الارتباط معامل المتغيران   r  الدلالة 
 0.001 0.66 العاملين   رضا×  الرقمي التحول

لول  الب ضااةح تع تح اة أب الصحقة هما أق  تن  صل ا  صاد ا إ ى للامها تا  ال    :النتيجة
 .توجلة لدالة

 الفرضية الفرعية السابعة

توجد علاقة ذات دلالة إحصررررائية بين مسررررتولأ جاهزية البنية التحتية الرقمية في المؤسررررسررررة  
 .ونجاح تطبيق التحول الرقمي في برنامج الموارد البشرية

الارتباط معامل المتغيران   r  الدلالة 

  نجاح×  التحتية البنية جاهزية
  الموارد في الرقمي التحول

 البشرية 

0.74 0.000 

 .لول  الب ضاة :النتيجة
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 ملخص نتائج اختبار الفرضيات الفرعية

الفرعية  الفرضية  النتيجة  
الإلكتروني  والتوظيف الرقمي التحول  مقبولة  
الإلكتروني  والتدريب الرقمي التحول  مقبولة  

الأداء  وإدارة الرقمي التحول  مقبولة  
العاملين  بيانات وإدارة الرقمي التحول  مقبولة  

القرار  واتخاذ الرقمي التحول  مقبولة  
العاملين  ورضا الرقمي التحول  مقبولة  

 مقبولة  الرقمي  التحول ونجاح التحتية البنية جاهزية

 

 المطلب الثالث: تفسير النتائج وربطها بالدراسات السابقة

لياااااااااا  ضتااب الدراساااااااااة الاالاة  ل  لجود أل    جا م لاضااااااااات لاتاود ال قمم عا    ضاتب الموارد  
الليااااااااااا يةح ساااااااااااواك عا  المساااااااااااتوى اللاام أل عا  تساااااااااااتوى ا  صاد الب عاة الم للطة  التوظافح  

اة  لالتادريااح للأدار  ا داكح للأدار   اااضاا  الصااتاانح لالخاا  الو ارح لرضااااااااااااااا الصااتاانح لجااههياة اللم 
التاتااة ال قمااة. لهاذه المتاااب لتبة  عااااااااااااااور  عااتاة تع ا د ااا  الما ياة التم لما   ل  التاود  

 .ال قمم  وحبج أدا  لتاسان اللاباك  اادارية لرلع جود  الخدتا  للطوي  الصمااا  التمااماة

لواد أظه   ضتاااب الادراساااااااااااااااة الااالااة أب أقوى أل  لاتاود ال قمم ظه  لم  دار   اااضاا  الصااتاان  
لالخا  الو ارح لهو تا يمسااجم تع الطلاصة ا ساااساااة لل اتب الموارد اللياا ية ال قماة التم لوون عا  

توظاف االلات لضم  لماام اللاااضاا  لربطهاا  االتوااري  لالتاااح  اادارياة. كماا أظه   المتاااب أب ال
لالتاادريااا ال قمم للأدار  ا داك ال قماااة جاااك  جماصهااا  اادرجااا  ت لبصااةح لهو تااا يؤكااد أب التاود  
ال قمم لم  صاد توتعاااااااااااااا اا عا  الجااضاا اادارل ال للاممح  ا  اتتاد  ل  الوظاااف الجوه ياة لاموارد  

 .اللي ية

التم لوحااااااااا   ل  أب رقممة  دار  الموارد   (2023) للتبة هذه المتاجة تع دراسااااااااة ضوم لتاموضم
اللياا ية أسااهم  لم لاسااان ساا عة ااسااتجا ة ل ياد  لصالاة ا داك اادارل. كما لتوالة تع دراسااة  

التم اضته   ل  لجود أل  لاممارساااااااااا  ال قماة لاموارد الليااااااااا ية لم أداك لظابة   (2024)  لقار
الموارد الليا يةح لأب هذه الممارساا  لبسا  ضسالة تصتل   تن التغا  لم ا داك. كذلك لتوارع ضتااب  

التم أكد  لجود عحقة  ا    (2023) الدراساااااااة الاالاة تع دراساااااااة تامد علد الموعاااااااود الصه،
دالة   عاااااااة  ان التاود ال قمم للميان الموارد اللياااا يةح  ما  صه  للا   أب ال قممة ا لاساااان  

ا لم لطوي  الصمع  اللي ل ضبسج  .ااج اكا  لواح    لسهم أ وا
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لدراسااااااااة  ماب   (2025) كما لتبة ضتااب الدراسااااااااة تع تا لوحااااااااا   لاج دراسااااااااة تسااااااااام الصطول 
تن أب التاود ال قمم  سااااااااااااااهم لم رلع جود  ا داك للاسااااااااااااااان  (2026) علادالسااااااااااااااحن لتإ ين

ا   اساات الاجاا   دار  الموارد اللياا ية. ليمين الوود  ب الدراسااة الاالاة أضااال   ل  هذه المتااب  صدا
ا  دارياا   ا يتم   لم    ا  أل  التاود ال قمم عا    ضاتب الموارد الليااااا ية ضبساااااج  وحااااابج ضااتا تهما

ح لل  .ا  لوا عا  تمارسا  الموارد اللي ية  عور  عاتةرقمااا تتلااتحا

للم المواا ا ح أظه   المتاااب أب جااههياة اللمااة التاتااة ال قمااة لرضااااااااااااااا الصااتاان جااكا لم ت الا  
أق  ضسالااا تن  واة الماالرح ريم  وااهما ضامن المساتوى الم لبعح لهو تا  مين لبساا ه  مب ضجاح  

ا عا  جود  اللائة التوماةح ل  سااااااااااااااهولة التاود ال قمم ا  صتمد لوا عا  لجود الماانح    أ وااااااااااااااا
ااسااااااتخدانح لتسااااااتوى الدعم البممح لتدى يااااااصور الصاتاان  مب الخدتا  ال قماة لالم ا تااجالهم  
 عااااور  لصالة. لهذه المح اة لبتت المجاد أتان المؤسااااسااااة تا  الدراسااااة لتصهيه اساااات مارالها لم 

 .اللماة التاتاة ال قماة للاسان لج بة المستخدن المهاام

 خلاصة الفصل الرابع

لوحااااا  البعااااا  ال ا ع تن إحد الدراساااااة الماداضاة لالتااا  اا عااااااام  ل  تجموعة تن المتااب  
المهمة التم لؤكد أب التاود ال قمم يؤدل دلراا جوه ياا لم لطوي    ضاتب الموارد الليااااااااااا ية داإ   

اح لأب جما  ع  المؤساااااساااااة تا  الدراساااااة. لود أظه   المتااب أب تساااااتوى التاود ال قمم جاك ت لبصا
تاالر   ضاتب الموارد الليااااااااااا ية ال قماة  وو  تتوساااااااااااطا  ت لبصةح  ما  صي  لجود أل    جا م  
لاضاااات لاتاود ال قمم لم لاسااااان التوظاف االلات لضمح لالتدريا لالتطوي ح للأدار  ا داكح للأدار   

ود  ااضا  الصاتاانح لدعم الخا  الو ارح لرلع رضاااااااااااااا الصاتاان. كما ألل  اإتلار الب ضااااااااااااااا  لج
عحقا   ا  دالة   عاااااة  ان التاود ال قمم لبان تختاف أ صاد   ضاتب الموارد اللياا يةح لهو 
تا يدعم الب ضاااة ال ااساااة لالب ضاااا  الب عاة لادراسااة. للُصد هذه المتااب قاعد  أساااساااة لحضتواد  

لتوحااااااااا    ل  البعااااااا  الخات  الذل سااااااااص   المتااب المهاااة لادراساااااااة  عاااااااور  ت كه ح ليودن ا
 .لالموت  ا  المماسلة لتصهيه ضجاح التاود ال قمم لم  دار  الموارد اللي ية
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

  .نتائج الدراسة

أكد  الدراسااة أب التاود ال قمم أحاالت عاتحا اساات الاجااا رااسااااا لم لطوي   دار  الموارد   .1
الليا ية داإ  المؤساساا ح للم  صد تج د اساتخدان تادلد لاتوماا  الادي ةح    لاود  ل   
 رار ياااااااااااات   صاد لماام الصمااا  لااج اكا  لاللااضا  لالخدتا  الم للطة  الصمعااااااااااا  

  .ك   كباك  لت لضة لس عةاللي ل  عور  أ

أظه   الدراساااااااااااة لجود عحقة   جا اة  ا  دالة   عااااااااااااااة  ان التاود ال قمم لكباك   .2
  ضاتب الموارد اللياا يةح لهو تا  صمم أب ارلبا  تسااتوى لطلاة ا ضامة ال قماة لالتوماا   
الادي ة داإ  المؤساااااااساااااااة يمصي  تلايااااااا   عا  لاساااااااان أداك الل ضاتب للاعااتج لم  دار   

  .يؤلب الصاتاان

لوحااا  الدراسااة  ل  أب التاود ال قمم  سااهم لم لاسااان عمااا  التوظاف لااسااتوطا،   .3
االلات لضمح تن إحد لساااااا يع  ج اكا  ااعحب عن الوظاافح لاسااااااتولاد رالا  التود م  
لل  هاح لالوحاااااااااود  ل  عدد أكل  تن المتودتانح  ما  سااااااااااعد المؤساااااااااساااااااااة عا  اإتاار  

  .لاابة  دارية أق اللاباكا  المماسلة لم لق  أق  لبت

 ام  الدراسااة أب التاود ال قمم أدى  ل  لطوي    اتب التدريا لالتطوي  الوظابمح  اأ   .4
ا أكل  لاتدريا عن ُ صدح لساااااااهلاا  الوحاااااااود  ل  الل اتب   لل   الممعاااااااا  ال قماة ل حاااااااا
التاادريلاااةح لتتااا صااة ضتااااجهاااح للاااديااد اا تااااجااا  التاادريلاااة لاصاااتاان  اادرجااة أك   دقااة 

ا   .للمااما

ألضااا  المتااب أب التاود ال قمم أسااهم لم لاسااان أضامة  دار  ا داك للواام الصاتاانح   .5
تن إحد استخدان أضامة  للات لضاة قادر  عا  تتا صة ا داك  يي  تستم ح للأعداد لواري   
دقاوااةح لربا لواام الموظف  ااا هاادام لالمؤياااااااااااااا ا ح  مااا يهيااد تن توضااااااااااااااوعاااة التواام  

  .ليبالاتج

كياااااااااب  الدراساااااااااة أب أك   الجواضا لمل اا  التاود ال قمم هو تجاد  دار   ااضا  الصاتاان   .6
لالخا  الو ارح  اأ ساااااااعد  ا ضامة ال قماة عا   بي اللااضا   عااااااور  تمامة لتتمةح  
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لساهلاا  اسات جاعها للادي هاح كما لل   لواري  لتؤيا ا  لدعم اادار  لم الخا  الو ارا   
  .المتصاوة  الموارد اللي ية عا  أس  تصاوتالاة دقاوة

لوحاا  الدراساة  ل  أب التاود ال قمم  ساهم لم لواا  ا إطاك اادارية لال للاماة داإ    .7
 دار  الموارد اللياااااااااااااا يةح ل لك ضتاجة ااعتماد عا  قواعد اللااضا  لا ضامة المؤلمتة  داا 
تن ااج اكا  الورقااااة التواااااد اااةح ا ت  الاااذل اضصي  عا  دقاااة المصااااتح  لساااااااااااااا عاااة 

  . ضجا ها

أللت  الدراساااااة أب اساااااتخدان   ضاتب الموارد الليااااا ية ال قمم أساااااهم لم رلع تساااااتوى جود    .8
الخدتا  المودتة لاصاتاانح ت   إدتا  ااجا ا ح لالاواااااااااااااور لااضعااااااااااااا امح لالتواامح  

ا   .لاارح  عا  اللااضا  الوظاباةح لهو تا جص  الخدتا  أك   سهولة لس عة للضو ا

أظه   المتااب لجود أل    جا م لاتاود ال قمم عا  رضااااا الصاتاان عن إدتا  الموارد   .9
اللياااااااااااااا ياةح  ااأ أسااااااااااااااهما  ا ضاماة ال قمااة لم لوااا  الوقا  لالجهاد الملاذلد لم  ضجاا   

  .ااج اكا ح للاسان س عة ااستجا ةح للصهيه سهولة التواح  تع  دار  الموارد اللي ية

 ام  الدراسااااااة أب ضجاح التاود ال قمم لم   ضاتب الموارد اللياااااا ية ي للا  درجة   .10
كلا    مادى جااههياة اللمااة التاتااة التومااة داإا  المؤسااااااااااااااساااااااااااااااةح تن  ااأ لوال  ا جهه   

  .لالل تجاا ح لاستو ار اليليا ح للجود أضامة  ما ة لالااضا ح لالدعم البمم المستم 

ا لم  .11 لوحاا  الدراساة  ل  أب الدعم اادارل تن اادار  الصااا  م   عمعا اا  اساما
ضجاح التاود ال قممح  ب لطلاة ا ضامة ال قماة لم الموارد اللياااااا ية  اتاج  ل  ق ارا   

  .لمااماة لاضاةح للموي  تماساح لليجاع داإام لاصاتاان عا  للمم التغاا 

ألضااا  الدراسااة أب ضوا المهارا  ال قماة لدى  صل الصاتاان  م   أ د أ     .12
التااااد ااا  التم قااد لااااد تن لاااعاااااة التاود ال قممح     ب اتتح  التلامولوجااااا ل ااده ا 
 يبمح     جا أب  وت ب  ودر  الموظبان عا  استخداتها  يباك  للهم لظاابها لااستباد   

  .تن  تياضالها

أكاد  المتاااب أب تواالتاة التغاا  التماامم لصاد تن المصوقاا  المهماة أتاان لطلاة   .13
التاود ال قمم لم الموارد اللياااااااا يةح إاحااااااااة عمدتا ي للا ا ت   تغاا  أسااااااااالاا الصم   

  .التوااد ة أل ااضتواد تن ااج اكا  الادلية  ل  ا ضامة االلات لضاة الادي ة



116 
 

كياااااب  الدراساااااة أب التاود ال قمم لم الموارد الليااااا ية ا  وتعااااا  عا  الجاضا   .14
التومم لواح     متد  ل    دا  لغاا  لم ال والة التمااماة لأسالاا الصم ح  اأ يتطاا  
ضجا ج ضياااااااااااا  الوعم ال قممح للصهيه الم لضة التمااماةح لللمم لوالة قاامة عا  اللااضا   

  .لالتطوي  المستم 

ألضااااااا  الدراسااااااة أب الذكاك ااحااااااطماعم  م   أ د االجاها  الادي ة الوادر    .15
ح تن إحد دعم التوظاف الذكمح للااا    عا  لطوي    اتب الموارد الليااااااااااا ية تساااااااااااتولحا
 ااضا  الموظبانح لالتملؤ  اا تااجا  الوظاباةح للود م لوحاااااااااااااااا  لساااااااااااااااعد اادار  لم 

  .التخطاا لالخا  الو ار

لوحااااااااا  الدراسااااااااة  ل  أب تسااااااااتول    اتب الموارد اللياااااااا ية يتجج ضاو تهيد تن  .16
التلاات  لالذكاك لالتااا  التملؤلح  ااأ لعالت هذه الل اتب تمعاا  اسات الاجاة يااتاة ا 
لوتعاااااا  عا   دار  المابا  لااج اكا ح    لسااااااهم لم  دار  رأم الماد اللياااااا ل  عااااااور  

  .أك   لطوراا

أكد  الدراسااااة أب التاود ال قمم  ممت المؤسااااسااااا  ل حااااة لتاواة تاه  لمالسااااة   .17
تن إحد لاسااااان  دار  المورد اللياااا لح  ب المؤسااااسااااة التم لوظف التلامولوجاا لم  دار   
توظباها لعاااااااااالت أك   قدر  عا  اسااااااااااتوطا، اللاباكا ح للطوي هاح للاسااااااااااان  ضتاجاتهاح  

  .لااستجا ة الس يصة لاتغا ا 

أظه   الدراساااااة أب أل  التاود ال قمم لم الموارد الليااااا ية ا يمصي  لوا عا   .18
كباك  اادار ح     متد  ل  ا داك المؤساااااااااسااااااااام الصانح  ب لاساااااااااان التوظافح لالتدرياح  
لالتواامح للأدار  اللااضا  يؤدل لم المها ة  ل  رلع جود  الصم  داإ  المؤسااااسااااة للاسااااان 

  .تستوى ااضجا 

لوحااا  الدراسااة  ل  أب ضجاح   اتب الموارد اللياا ية ال قماة يتطاا التلاات   ان  .19
الجاضا التومم لالجاضا الليااا ل لالتمااممح لح  مين لاواة ضتااب لصالة تن إحد يااا اك  
ا ضامة لواح     جا أب  عاااااااااا ا  لك لدريا لاصاتاانح للطوي  للإج اكا ح لتتا صة  

  .تستم   لمدى لاعااة التطلاة

إاعا  الدراساة  عاور  عاتة  ل  أب التاود ال قمم  م   ركاه  أسااسااة لتطوي    .20
  ضاتب الموارد الليااااااااا ية لم المؤساااااااااساااااااااا  الادي ةح لأب ااسااااااااات مار لم ا ضامة ال قماة  
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لاللاوادر الليا ية لاللماة التوماة  ياي  تسااراا ضا لرياا لتاساان اللاباك  ااداريةح لرلع جود   
  .الخدتا ح للصهيه قدر  المؤسسة عا  التلااف تع تتطالا  الصع  ال قمم

  .التوصيات والمقترحات

 أولًا: التوصيات

ضاااااااا لر  للمم المؤسااااااااسااااااااا  ريية اساااااااات الاجاة لاضاااااااااة لاتاود ال قمم لم  دار  الموارد   .1
الليا يةح  ااأ ا  وتعا  ا ت  عا  اساتخدان  صل التطلاوا  أل الل اتب  ياي  جهامح  
للأضما يتم  دراج التاود ال قمم ضاااامن الخطا ااساااات الاجاة لامؤسااااسااااةح تع لاديد أهدالج 

  . صتج للواامجلت ا اج لتتطالالج لتلاا  تتا

الصم  عا  لطوي  اللماة التاتاة ال قماة داإ  المؤسااااااااااااسااااااااااااا ح تن إحد لولا  ا جهه    .2
لالل تجاا  الادي ةح للاسااااااااان يااااااااليا  االعاااااااااد لااضت ض ح لضااااااااماب للاات  ا ضامة  
االلات لضاة المسااتخدتة لم  دار  الموارد اللياا يةح  ما  واامن ساا عة ا داك لدقة المصالجة  

  .ال قماة دلب لصطلا لاستم ارية لود م الخدتا  

ااساااااااااااااات مااار لم لاادريااا الصاااتاان للمماااة تهااارالهم ال قماااةح  ب ضجاااح التاود ال قمم ا  .3
يتاوة  مج د لولا  التومااااةح  ااا  يتطااااا لجود كوادر  ياااااااااااااا ياااة قاااادر  عا  التصااااتااا  تع 
ا ضامة ال قماة  يباك . لذلك لوحااااااااام الدراساااااااااة  ل اتب لدريلاة دلرية لساااااااااتهدم توظبم  

لمسااتبادين تن إدتالهاح لل كه عا  رلع الوعم ال قمم للمماة  الموارد اللياا ية لالصاتاان ا
  .تهارا  ااستخدان لالتااا  لالمتا صة

لصهيه لوالة التغاا  لالتاود ال قمم داإ  المؤسااااااااااسااااااااااةح تن إحد ضياااااااااا  الوعم  مهماة   .4
ال قممة للواادها عا  المساااتوى الب دل لالمؤساااسااامح للأيااا ا  الصاتاان لم ت ا   التاودح  
لااسااااااااااااااتمااا   ل  تح اااالهمح للوااد م الاواله المصمويااة لالماااد ااة التم لوااا  تن توااالتااة  

  .جا م للضامة الجديد التغاا  للدعم التول  اا 

ح  ااأ لواااام تختاف الوظااف   .5 لطوي    اتب الموارد اللياااا ية لتلاوب أك   للااتحا لياااامواا
ا ساااااساااااة لاموارد اللياااا ية لم ضاان رقمم لا دح ت   التوظافح لالتدرياح للأدار  ا داكح  
لال لالاح لالاوااااااااااور لااضعاااااااااا امح لالخدتا  الذالاة لاموظبانح تع ربا هذه الوظااف  

  .لدعم س عة الوحود  ل  المصاوتا  لدقة استخداتها واعد   ااضا  تو د  
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التوسااااااع لم لطلاة التوظاف االلات لضم داإ  المؤسااااااسااااااا ح لما لج تن دلر لاضاااااات لم  .6
لساااا يع  ج اكا  ااسااااتوطا،ح للوساااااع قاعد  المتودتانح للواا  الجهد لالوق  لالتلاالافح  
تع ضااااا لر  لطوي  أدلا  الب   لالمباضااااااة االلات لضاة  ما  سااااااعد لم اإتاار اللاباكا   

  . عور  أك   دقة لتوضوعاة

لصهيه اساااااااااتخدان التدريا االلات لضم لالممعاااااااااا  ال قماة لم لطوي  الصاتاانح تن إحد   .7
لعاااااامام   اتب لدريلاة ت ضة لتتموعة لتماسااااااا تع ا تااجا  الموظبان للخعااااااعااااااالهمح 
لربطهاا  تواام ا داك لاا تاااجاا  التادريلااة البصاااةح  ت   عاااااااااااااالت التادرياا ال قمم جهكاا  

  .المهمم المستم أساسااا تن عمااة التطوي  

ااعتماد عا  ا ضامة ال قماة لم  دار  ا داك للواام الصاتاان  عااااااااااااااور  أكل ح تن إحد   .8
 ماك تؤي ا  أداك لاضاةح لربا التواام  ا هدام لالمتاابح لاستخدان التواري  ال قماة لم 
تتا صة ا داك  ياااااااي  دلرلح  ما  ساااااااهم لم لاواة الصدالة لاليااااااابالاة للاساااااااان تساااااااتوى  

  .المؤسسمااضجا  الب دل ل 

ااهتمااان  تطوي  ضام  دار   ااااضااا  الصاااتاان للااااهاااح  اااعتلااارهااا تن أك   الجواضااا التم   .9
لمل     جا اا  التاود ال قمم. للذلك لوحااام الدراساااة  إضيااااك قواعد  ااضا  دقاوة لتادلة  
 عااااااااااااااور  تسااااااااااااااتم  ح لربطها  مضامة التواري  لالتااا ح  ما يدعم الخا  الو ارا  المتصاوة  

  .التدرياح لالت قاةح لالتخطاا لاووى الصاتاة التوظافح ل 

لصهيه أتن المصاوتا  ل ما ة  ااضا  الموارد الليااااا يةح  ب التاود ال قمم ي الوج   .10
لهايد لم  جم اللااضا  االلات لضاة ل سااااااااااسااااااااااتهاح تما  ب   عا  المؤساااااااااساااااااااا  للمم  
ساااساا  لاضااة للتن الساال اضمح للاديأ أضامة الاما ةح للضاع ضاوا ا لاعاح اا   

  .تاان عا  ااستخدان ا تن للضامةلالوحود  ل  اللااضا ح تع لدريا الصا

لولا  دعم  دارل للمم تسااتم  لل اتب الموارد اللياا ية ال قماةح تن إحد لياايا    .11
ل   تختعاااااااة  العاااااااااضة لالمتا صة لالتطوي ح لواااااااماب تصالجة ا عطاد البماة  سااااااا عةح  
لتتا صة لاديأ الل اتبح لااساااتجا ة لميااايح  المساااتخدتانح  ما  وااامن اساااتو ار الماان  

  .لرلع تستوى ال وة لم استخداتج

ااسااااااااااااااتبااد  تن لومااا  الاذكااك ااحااااااااااااااطمااعم للاااا  اللاااضاا  لم  دار  الموارد   .12
اللياااااا يةح تن إحد لوظابها لم التملؤ  اا تااجا  الوظاباةح للااا  تسااااااتويا  ا داكح  
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للاديد اا تااجا  التدريلاةح لدعم ق ارا  ااسااااااااااتوطا، لالت قاةح  ما  سااااااااااهم لم لاوي   
  . دار  الموارد اللي ية تن لظابة لمباذ ة  ل  لظابة است الاجاة قاامة عا  اللااضا 

الصم  عا  لاسااااااااان لج بة الموظف داإ    اتب الموارد اللياااااااا ية ال قماةح عل   .13
اح ت    للساااااا لاجها  ااسااااتخدانح للود م إدتا   الاة  للات لضاة أك   سااااهولة للضااااو ا
راا ااجا ا ح لااسااااااااااتبسااااااااااار عن ال لالاح للاديأ اللااضا ح لالتسااااااااااجا  لم الل اتب  

  .يد تن لاعااة استخدان الماانالتدريلاةح  ما  صه  رضا الصاتاان ليه 

 ج اك لواام دلرل لباعااة   اتب الموارد الليااااااا ية ال قماةح تن إحد قاام رضاااااااا  .14
المساااااااتخدتانح لتتا صة تساااااااتوى ااساااااااتباد  تن الماانح للااا  تؤيااااااا ا  ا داك المتصاوة  
 ساااااااا عة ااضجا  لدقة اللااضا  لجود  الخدتةح لم ااسااااااااتباد  تن ضتااب التواام لم لطوي   

  .عورالل ضاتب لتصالجة ألجج الو

لوسااااع التلاات   ان  دار  الموارد الليااا ية لبواة اادارا  داإ  المؤساااساااةح  ااأ   .15
ا لصماا    اتب الموارد اللياااااااااااااا يااة  مصهد عن  واااة ا ضامااةح  اا  للاوب ت للطااة  اااادار   
المااالاااةح لالتخطااح لالتاادرياااح لاالعااااااااااااااااد اادارلح  مااا  اوة التلااااتاا  لم المصاوتااا   

  .ليصه  جود  الو ار المؤسسم

لياااجاع المؤساااساااا  عا  لخعااااا تاهاضاا  تساااتواة لاتاود ال قمم لم الموارد   .16
اللياااا يةح  ب التاود ال قمم تياااا ل  تسااااتم   اتاج  ل  لموي   غطم للاالاف ا ضامةح  
لالتاادياأح لالتادريااح لالعاااااااااااااااااضاةح لالاماا اة االلات لضااةح لا يملغم الما   لااج عا  أضاج  

  .وي  ا ج  لم رلع اللاباك  المؤسساةللاابة  ضالاة  ودر تا هو است مار ر

 عداد ساااااااااااساااااااااا  للأج اكا  لمااماة لاضااااااااااة لتمباذ التاود ال قمم لم الموارد   .17
الليااااااااا يةح  ااأ لتوااااااااامن لاديد المساااااااااؤللاا ح للماام لدلة الصم  االلات لضمح لتلاا   
التولاة لالابيح لضااااااااااوا ا اسااااااااااتخدان ا ضامةح  ما  واااااااااامن لو اد الممارسااااااااااا  للواا   

  .اادل  ل  المما ال قمماارللا  المالب عن ااضتواد تن المما التو

لوجااج الوااادا  اادارياة  ل  للمم دلر أك   لااعاااة لم دعم التاود ال قممح تن  .18
إحد المتا صة المسااااتم  ح لالخا  الو ارا  الداعمةح للولا  اللائة التمااماة المماساااالةح  ب  
ضجاح التاود ال قمم ي للا  درجة كلا    وماعة اادار  الصااا  ج لاستصدادها لواادلج للولا  

  .جتتطالال
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 ثانيًا: المقترحات

 ج اك دراسااااااااااااااا  تسااااااااااااااتولاااة  ود أل  التاود ال قمم عا  أ صااد أإ ى لم  دار  الموارد   .1
اللياااااا يةح ت   التميان الوظابمح لال ضااااااا الوظابمح لاالتهان التمااممح لاا دا  اادارلح  

  .ل لك لتوساع المص لة الصاماة  الصحقة  ان ال قممة لا داك اللي ل داإ  المؤسسا 

لمباذ دراسااااا  توارضة  ان تؤسااااسااااا   يوتاة لإاحااااة لواام الب ل  لم تسااااتوى لطلاة   .2
التاود ال قمم لم   اتب الموارد الليااا يةح للاديد الصوات  التم لجص   صل المؤساااساااا   

ا تن يا ها لم هذا المجاد   .أك   ضجا ا

 ج اك دراساااااا  قطاعاة تتخعاااااعاااااة لتمالد أل  التاود ال قمم عا  الموارد الليااااا ية لم  .3
قطاعا  تادد ح ت   التصاامح لالعااااةح لاللمو ح لالوطا  العاااماعمح  ب رلاصة الموارد  

  .اللي ية لا تااجالها لختاف تن قطا   ل  تإ 

 ج اك  او  لطلاواة  ود أل  الذكاك ااحاااااطماعم لم لطوي  لظااف الموارد الليااااا يةح   .4
ت   التوظاف الذكمح لالتااا  التملؤل لح تااجا  الوظاباةح للأدار  المواهاح  ما  ساااااعد 

  .لم استي ام تستول  الموارد اللي ية ال قماة

 عاد  لطلاة الدراسااااة عا  عاما  أكل  للم  ائا  تؤسااااساااااة تتصدد ح  ما  ساااامت  موارضة   .5
المتااب للصمامها  عاااااور  ألساااااعح ليممت حاااااور  أك   يااااامواا عن لاقع التاود ال قمم لم 

  .  اتب الموارد اللي ية لم المؤسسا  الص باة

 ج اك دراسااااا  لجمع  ان الممهب اللامم لالموعمح  ااأ ا لوتعاااا  عا  ااسااااتلاضة لواح   .6
   لتوااااااامن توا ح  تع تدي ل الموارد الليااااااا ية لالصاتاانح تن أج  الوحاااااااود  ل  لهم 

  .أعمة لاتاد ا  البصااة التم لواجج لطلاة التاود ال قمم لتلاره التمااماة لاللي ية

اقت اح  عداد ضما ج ع باة تصاارية لتواام جاههية التاود ال قمم لم  دار  الموارد اللياا يةح   .7
 ااأ  مين لامؤساساا  اساتخداتها لواام تدى اساتصدادها التومم لالتماامم لالليا ل قل  

 .لطلاة الل اتب ال قماة أل لطوي ها
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 الخاتمة 

لم إتان هذه الدراساااااااة التم لمالل  أل  التاود ال قمم عا    ضاتب الموارد الليااااااا يةح يتوااااااات أب 
التاود ال قمم لم  صد تج د لوجج لومم  ديأ لاجم  لاج المؤساااااااساااااااا  لتاساااااااان  صل ااج اكا   

رها  ااداريةح    أحااالت تدإحا اسااات الاجااا يااااتحا اعاد   ماك لظااف الموارد الليااا ية للطوي  أدلا
 ما يتحكن تع تتطالا  الصعااااا  ال قمم المتساااااار . لود  ام  الدراساااااةح تن إحد اارار الما ل  
لالتااا  الماداضمح أب التاود ال قمم  سااهم  عااور  لاضاااة لم رلع كباك    اتب الموارد اللياا يةح  

اداريةح  للاسااااااان جود  الخدتا  المودتة لاصاتاانح للساااااا يع  ضجا  المصاتح ح للواا  ا إطاك ا
للصهيه دقة  دار  اللااضا ح لواااحا عن دعم عمااة الخا  الو ار تن إحد تا لول ه ا ضامة ال قماة  
تن تصاوتا  للواري  لورية لتتلااتاة. كما أظه   الدراساة أب التاود ال قمم ل   أل اا   جا ااا لم 

ح لالتدريا لالتطوي ح للأدار   عدد تن الوظااف ا ساساة لاموارد اللي يةح ت   التوظاف االلات لضم
ا لواح    أحاالا    ا داكح للأدار   ااضا  الصاتاانح لهو تا يؤكد أب ال قممة لم لصد عمعاا اا تساااعدا
ا أحاااااااحا تن  ماة الصم  اادارل الاديأ. للم الوق  ضبسااااااجح كيااااااب  الدراسااااااة أب ضجاح هذا   جهكا

هاااح للأضمااا ي للا كااذلااك  ماادى جاااههيااة  التاود ا  صتمااد عا  لجود الل اتب لا ضامااة ال قماااة ل ااد
اللمااة التاتااة التومااةح لكبااك  اللاوادر اللياااااااااااااا ياةح لدعم اادار  الصااااح للوال  لواالاة لماامااة لتولا   
التغاا  للسااتوعا تتطالا  التاود. كما ألضااا  المتااب أب التاد ا  الم للطة  موا المهارا   

صاوتا ح لم   قواااااا ا أسااااااسااااااة يملغم التصات  تصها ال قماةح لتوالتة التغاا ح لتتطالا  أتن الم
 وعم للخطاا لوااااماب ضجاح   اتب الموارد اللياااا ية ال قماة لاسااااتداتتها. لاضطحقاا تن  لكح لؤكد 
هذه الدراساااااااة أب ااسااااااات مار لم التاود ال قمم داإ   دار  الموارد الليااااااا ية لم  صد إااراا لماامااا  

اللاباك  لالم لضة لالودر  التمالساااة لم  ائة عم  لصتمد  عااور     لاضويااح    ضاا لر  تؤسااساااة لتاواة
تتهايد  عا  التلامولوجاا لاللااضا . لعااجح لإب تستول  الموارد اللي ية يتجج ضاو تهيد تن التلاات   
ال قممح لااعتمااد عا  الاذكااك ااحااااااااااااااطمااعمح لالتاااا  التملؤلح لالخادتاا  الاذالااة الاذكااةح  ماا  

ا  أب لصاد الما  لم أسالاا  دارلها لاصمع  اللي ل لأب لصم  عا  لطوي    ب   عا  المؤسس
  اتجها  ما  اوة التوا ب  ان التطور التومم لاللصد ااضسااااااضم لم  دار  الموارد الليااااا ية. لتن لمح  
 مين الوود  ب هذه الدراسااااااة قدت  لعااااااوراا عامااا للطلاوااا يل   أهماة التاود ال قمم لم لطوي   

الموارد الليااا يةح ليؤكد أب ضجاح المؤساااساااا  لم هذا المجاد ساااايوب ت هوضاا  ودرلها عا      ضاتب
الجمع  ان التلامولوجااح لاادار  الواعاةح لالموارد اللياااااااااااااا ية المؤهاةح ضاااااااااااااامن ريية اساااااااااااااات الاجاة  

 .لستي م المستول  للستجاا لتاد الج
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