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:الثانيةالدراسة
المواردإدارةممارساتعلىوأثرهالرقميالتحول.(2024).مفتاح.مصطفىالأشلم،و أحمد،.معتيقية،القعود

الأصالة،جلةم.الليبيةالبيئةفيالعاملةالاتصالاتشركاتعلىميدانيةدراسة:الأعمالمنظماتفيالبشرية
.72-48،(9)ع،(3)مـج

عنوان البحث

التكليف

08

:الأولىالدراسة
الحكوميالقطاعفيالخدماتجودةعلىالرقميالتحولأثر.(2023).كمالوخوالدي،ساير،،العتيبي

.والإدارةالاقتصاد–العزيزعبدالملكجامعةمجلة.السعوديةالداخليةوزارةعلىتطبيقيةدراسة:السعودي
.181-139،(2)ع،(37)مـج



طرقاعرضاالدراساتاالسابقةا:اأولًاا
:أبرزهامنو وأهدافه،البحثطبيعةبحسبالسابقةالدراساتعرضطرق تتنوع
طورتبيانمعالأحدث،إلىالأقدممنالدراساتترتيبيتم:الزمنيالعرض

.الزمنعبروالنتائجالأفكار
بمحاورةصلذاتفرعيةموضوعاتإلىالدراساتتُقسّم:الموضوعيالعرض

.محوركلضمنوتعرضالبحث،
في،وص)المستخدمةللمناهجوفقًاالدراساتتصنّف:المنهجيالعرض

.(...استقرائيتجريبي،
عمالدراسات،بينوالاختلافالتشابهأوجهعلىيركز:المقارناالعرض

.منهاالباحثموقفتوضيح
العنوانيهاترتيبوفقدراسةلكلملخصتقديميتم:نالعناويحسبالعرض

.مضامينهاوتحليل

التكليف

08



مةالعرضاالمستخدطريقةا
التكليف

08

مراجعةمنالباحثوهدفالبحثطبيعةعلىالمناسبةالطريقةاختياريعتمد
الأدبيات
العرضطرقامنمزيجفيهالباحثاعتمدلدراستينعرضايليوفيما

.المقارناوالعرضالمنهجي،والعرضالزمني،العرض:وهيالتحليلي،



التحولأثر"بعنواندراسة(2023)وخوالدي،العتيبي،أجرىالسياقهذاوفي

إلىهدفتوالتي"السعوديالحكوميالقطاعفيالخدماتجودةعلىالرقمي

الحكوميالقطاعفيالخدماتجودةعلىالرقميالتحولتأثيرواختبارفحص

أكثرمنباعتبارهاالداخليةوزارةعلىتطبيقيةدراسةخلالمنالسعودي،

لي،التحليالوصفيالمنهجعلىالدراسةواعتمدت.للرقمنةتطبيقاًالوزارات

،بالوزارةالإداراتمختلفمنموظفاً(164)قوامهاعينةمنالبياناتوجمعت

الأنظمة)الرقميالتحولعناصر:منكلاً تقيسشاملةاستبانةباستخدام

(قميةالرالرؤيةالبشرية،الكوادرالمعلومات،أمنالتحتية،البنيةالإلكترونية،

.(الملاءمةالثقة،الكفاءة،الاستجابة،)الخدمةجودةوأبعاد

:عرضاالدراسةاالأولى
تكليف

08
www.midocean.ae

الباحث، وسنة النشر، 

والعنوان، والهدف، 

ومجتمع وعينة الدراسة، 

.وأداة الدراسة



ينبإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناكأنإلىالإحصائيالتحليلنتائجتوصلت

.نالموظفينظروجهةمنالخدمةجودةومستوىالرقميالتحولتطبيقمستوى

جودةلىعإيجابياًتأثيرًاالعناصركأكثرالمؤهلةوالكوادرالمعلوماتأمنوجاءت

أبرزمنالدوريةالصيانةوضعفالتدريبضعفاعتبُرحينفيالخدمة،

.التحديات

تكليف:تابعاعرضاالدراسةاالأولى
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.نتائج الدراسة



ادةوزيللعاملين،المستمرالرقميالتدريبتعزيزبضرورةالدراسةوأوصت

البنيةرتطويمعالحكومية،الخدماتجميعتقديمفيالرقميالتحولعلىالاعتماد

شددتكما.يةالتقنالمستجداتمعيتواكببماالأنظمةوتحديثالتكنولوجيةالتحتية

معهاتوافقلضمانالرقميةالخدماتتصميمفيالمستفيدينإشراكأهميةعلى

.المتعاملينرضاتحسينفييسهمماالفعلية،احتياجاتهم

:عرضاالدراسةاالأولى
تكليف
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.توصيات الدراسة



الرابطابيناالدراستين
التكليف

08

جودةتحسينعلى(2023)وخوالدي،العتيبي،دراسةتركيزمنالرغموعلى
والأشلمالقعوددراسةفإنالرقمي،للتحولمباشرةكمحصلةالخدمات

العواملأحدفيالتعمقخلالمنالمسارلهذااستكمالًااتُعد(2024)
.البشرياالموردوهوالخدمةجودةفيالمؤثرةالجوهرية



علىوأثرهالرقميالتحول"بعنوان(2024)الأشلموالقعود،دراسةوفي

تشركاعلىميدانيةدراسة:الأعمالمنظماتفيالبشريةالمواردإدارةممارسات

التحولرأثعلىالتعرفإلىهدفتوالتي؛"الليبيةالبيئةفيالعاملةالاتصالات

شركاتفيالبشريةالمواردإدارةممارساتعلىالمختلفةبمكوناتهالرقمي

اعتمادوتما،ليبيفيالكبرىالاتصالاتشركاتالدراسةوشملت.الليبيةالاتصالات

بعنايةيمهاتصمتماستبانةباستخدام،للبحثعامكإطارالتحليليالوصفيالمنهج

تحتيةالالبنيةالرقمية،القيادةمثل)الرقميالتحولأبعادبينالعلاقةلتقيس

إدارةممارساتوبين(المعلوماتوأمنالاستراتيجية،الرؤيةالتكنولوجية،

.(الترقيةالتقييم،التحفيز،التدريب،الاستقطاب،)البشريةالموارد

:عرضاالدراسةاالثانية
تكليف
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الباحث، وسنة النشر، 

والعنوان، والهدف، 

.ومجتمع، وأداة الدراسة



ركات،الشتلكفيالأقسامورؤساءالتنفيذيينالمديرينمنمشاركًا72العينةحجمبلغ

.SPSSبرنامجباستخدامالبياناتتحليلوتم

ساتوممارالرقميالتحولأبعادبينقويةموجبةارتباطيةعلاقةوجودالنتائجوأظهرت

ينمابالمؤسسية،الرقميةالرؤيةهوتأثيرًاالأكثرالبعدوكانالبشرية،المواردإدارة

.الثانيةالمرتبةفيالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةجاءت

الفكريفتحولاً يمثلبلتقنية،أداةفقطيعُدلاالرقميالتحولأنإلىالدراسةخلصت

.لبشريةاالمواردسيمالاالإدارية،وظائفهاكافةعلىبعمقيؤثرللمؤسسةالاستراتيجي

رقميةاتاستراتيجيووضعللموظفين،الرقميةالكفاءاتتطويربضرورةالدراسةوأوصت

.ميالرقالسوقومتطلباتالمؤسسةأهدافمعتتماشىالبشريةالمواردلإدارةمخصصة

:تابعاعرضاالدراسةاالثانية
تكليف
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عينة ونتائج وتوصيات

.الدراسة



Thank You


