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 شكر وتقدير

 

 لأزٌدنكم شكرتم نلإ تعالى بموله عملا

 إلى ووفمنً الواجب هذا أداء على وأعاننً والمعرفة العلم درب لً أنار الذي تعالى الله أحمد

 " وسلم علٌه الله صلى محمد نبٌنا"  بسنة والتداء المتواضع العمل هذا انجاز

 " الناَس ٌشَْكُرُ  لاَ  اَللَّ  ٌشَْكُرُ  لاَ  من"

 لم التً الدكتورة منى مصطفى الفاضلة الأستاذة إلى متنانوالا الشكر بجزٌل أتوجه

 .جامعة مٌدأوشن أساتذة وجمٌع البحث، فً المٌمة وتوجٌهاتها بنصائحها علً تبخل

 للوالدٌن خاصة بدعاء أو طٌبة بكلمة ولو بعٌد أو لرٌب من ساعدنً من كل إلى أتوجه كما

 .والألارب والأصدلاء بالخصوص الكرٌمٌن
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 اهداء

 

 الله داناه أن لالو لنهتدي كنا وما ذاهل داناه الذي لله الحمد

 نبراسا لً وكانا الصغر فً بالتربٌة تعهدانً من إلى تواضعمال عملً ونتاج جهدي ثمرة ديهأ

 الله حفظهما وأبً أمً واعتزازي فخري منبع الى الكبر فً هوالتوجٌ بالنصح فكري ٌضئ

 الله مهرعا واصدلائً أخواتً للتمدم وحفزونً بالعون، وامدونً بالعطف، شملونً من إلى

 اساتذتً الكرام. عرفةمالو العلم تحصٌل سبٌل فً بٌدي واخذ حرفا علمنً من كل الىو
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 مستخلص
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 جدول محتويات
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 -:مقدمةلا

شهد العصر الحالً تطورات هائلة فً مجالات التكنولوجٌا والمعرفة والمعلومات، مما أثر بشكل كبٌر على 

هٌاكل المجتمعات. ولد جعلت هذه التمنٌات المتمدمة والتحول الرلمً المتسارع المؤسسات عرضة للتغٌرات 

مٌدان الإدارة، و فً ظل هذه التحولات، ٌصبح من الضروري على المؤسسات ومراكز المستمرة، خاصة فً 

 المعلومات، سواء الرسمٌة أو الخاصة، وضع خطط وسٌاسات فعّالة لتطوٌر نظم المعلومات والاتصالات.

ذلن ٌتعٌن على هذه المؤسسات أن تركز على ربط نظمها بالشبكات الوطنٌة والعالمٌة لتبادل المعلومات، وك

الاهتمام بتأهٌل وتدرٌب الكوادر البشرٌة المتخصصة فً مجال المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات. ٌتسم العصر 

الحالً بتبنً العدٌد من الدول لمبدأ الحكومة الإلكترونٌة، وهو ما ٌفرض على المؤسسات الاستجابة لهذا التحول 

 من خلال تحسٌن أدائها وكفاءتها.

عتراف بحتمٌة التغٌٌر وتبنً أسالٌب علمٌة مدروسة لإدارة هذه التحولات  ٌتطلب منهم ٌجب على المدٌرٌن الا

اتخاذ جمٌع الوسائل والسبل الضرورٌة للتفاعل مع هذه التحدٌات، خاصة فً ظل الضغط المستمر للتغٌٌر. لذا، 

تصال والبٌانات، ٌتعٌن على المؤسسات إعادة هندسة هٌاكلها وتكنولوجٌا المعلومات، وتحسٌن وسائل الا

 والانتمال نحو الإدارة الإلكترونٌة.

ٌعمل تحول الإدارة من النموذج التملٌدي إلى الإدارة الإلكترونٌة على تحسٌن أداء المؤسسات وزٌادة كفاءتها، 

 وٌسهم فً جعل العمل الإداري خالًٌا من الأوراق من خلال استخدام الأرشٌف الإلكترونً والوثائك الرلمٌة.

عصر الحالً، أصبحت الإدارة الإلكترونٌة لٌست مجرد ترفًا اجتماعًٌا، بل أصبحت ضرورة ملحة تفرضها فً ال

الظروف والتحدٌات المحلٌة والدولٌة. إن تبنً الإدارة الإلكترونٌة أصبح شرطًا ضرورًٌا من شروط نجاح أي 

كفاءة الأداء. تعتبر هذه الخطوة مؤسسة. ٌكمن هذا فً لدرتها على تمدٌم الخدمات بسرعة وفعالٌة، وتحسٌن 

 حاسمة لمواجهة التحدٌات التً تواجهها المؤسسات على الصعٌدٌن المحلً والدولً.

لذلن، ٌجب على المؤسسات الاستثمار فً معطٌات الإدارة الإلكترونٌة وتبنٌها كجزء أساسً من استراتٌجٌاتها. 

احتٌاجات الأفراد بسرعة وبكفاءة عالٌة. ٌعزز هذا  هذا لضمان لدرتها على تحمٌك مهامها بشكل فعّال وتلبٌة

التحول من لدرة المؤسسات على التكٌف مع التغٌرات السرٌعة فً البٌئة التنظٌمٌة وتحسٌن تجربة المستفٌدٌن 

 من خدماتها.

بالغة. باعتبار الإدارة الإلكترونٌة ضرورة حٌوٌة، ٌصبح التفاعل الفعاّل مع التكنولوجٌا والابتكار ذات أهمٌة 

ٌتعٌن على المؤسسات تطوٌر مهارات العاملٌن بها وتوفٌر الدعم اللازم لتبنً تمنٌات الإدارة الإلكترونٌة بشكل 

فعّال. بالتالً، ٌتحول التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة من مجرد متطلب تكنولوجً إلى استراتٌجٌة أساسٌة 

 ها العام.لضمان نجاح المؤسسات فً مواكبة التمدم وتحسٌن أدائ

استخدام الإدارة الإلكترونٌة أصبح ضرورة لا غنى عنها فً جمٌع المؤسسات نظرًا للنتائج الإٌجابٌة التً تحممها 

فً تحسٌن الأداء الوظٌفً. ٌظل هذا الأمر محل جدل واسع فً الأوساط الإدارٌة نظرًا لأهمٌته الكبٌرة. فالأداء 
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اف المنظمة، وٌكون ذلن فً سٌاق بٌئة عمل تعزز المدرة على الوظٌفً ٌعكس جهود الموظفٌن فً تحمٌك أهد

 المٌام بتلن الجهود بدلة، وفً ألل ولت ممكن، وبتكلفة ألل.

تمدم الإدارة الإلكترونٌة وسائل فعّالة لتحسٌن الأداء الوظٌفً عبر تٌسٌر العملٌات الإدارٌة وتحسٌن التفاعل بٌن 

ل تبنً التكنولوجٌا، ٌمكن تحمٌك الأهداف بشكل أفضل، وتوجٌه مختلف الألسام والفرق داخل المؤسسة. بفض

الجهود نحو التحسٌن المستمر. هذا ٌسهم فً تعزٌز فعالٌة العمل، وتحمٌك التوازن بٌن الدلة والسرعة، وبالتالً، 

 تحمٌك نتائج أكثر كفاءة وتكلفة ألل.

لأداء الوظٌفً، وهو عنصر أساسً ٌعكس اجمالا ٌعتبر تبنً الإدارة الإلكترونٌة ضرورة حٌوٌة فً تحسٌن ا

 الالتزام بتحمٌك الأهداف المؤسسٌة بكفاءة وفعالٌة، وذلن فً ظل متطلبات البٌئة التنظٌمٌة المتغٌرة.

تأتً هذه الدراسة للكشف عن الجهود المبذولة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً، من خلال فحص استخدام الإدارة 

. تهدف الدراسة إلى فهم ممارسات والجهود التً تموم بها الإدارات فً استخدام الإلكترونٌة فً الأنشطة الإدارٌة

التمنٌات الحدٌثة لتنفٌذ أعمالها بشكل إلكترونً. ٌشمل ذلن استثمار الولت وتمٌٌم الأداء، وتسهٌل التواصل بٌن 

 الإدارة الإلكترونٌة.الإدارة والموظفٌن، فضلاً عن التعرف على التحدٌات التً لد تواجه المؤسسة فً تطبٌك 

تعكس نتائج هذه الدراسة مدى فعالٌة تبنً التكنولوجٌا فً تحسٌن العملٌات الإدارٌة وتعزٌز أداء الفرق 

الوظٌفٌة. كما تلمً الضوء على كٌفٌة تحسٌن التواصل بٌن الإدارة والموظفٌن، مما ٌساهم فً بناء بٌئة عمل 

ٌات التً تواجه المؤسسات أثناء تبنً الإدارة الإلكترونٌة، ٌمكن أكثر تفاعلٌة وفاعلٌة. ومن خلال فحص التحد

 توجٌه الجهود نحو حلول فعّالة لتحسٌن هذه التمنٌات.

باختصار، تمثل هذه الدراسة جهداً لفهم وتحلٌل كٌفٌة تأثٌر استخدام الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً 

 الً المتغٌرة.وكٌف ٌمكن تحسٌنها لتلبٌة متطلبات العصر الح

 

 : ةمشكلة الدراس

تعٌش الإدارة حالٌاً فً ظل تحولات وتحدٌات استراتٌجٌة فً سٌاق بٌئً دٌنامٌكً، حٌث ٌكون ملٌئاً بالضغوط 

والظروف الصعبة التصادًٌا وسٌاسًٌا واجتماعًٌا. ٌأتً هذا فً ظل تبنً الإدارة دورًا حٌوًٌا فً هٌكلٌة الشركة، 

ة من الإجراءات والوسائل لتحسٌن وتطوٌر وسائل الإدارة بهدف تحمٌك أفضل الطرق مما ٌستدعً تنفٌذ سلسل

والسبل لأداء وظٌفتها بكفاءة. ٌرُكز العدٌد من الخبراء على تصمٌم نماذج نظرٌة لفهم كٌفٌة تحسٌن الأداء 

 الإداري والوسائل التً ٌمكن استخدامها لبل ظهور المؤسسات الصناعٌة.

من الإدارة تكوٌن استراتٌجٌات مبتكرة تنسجم مع البٌئة المتغٌرة، حٌث ٌتعٌن علٌها التكٌف  تتطلب هذه التحدٌات

مع التملبات الالتصادٌة والتحولات السٌاسٌة والاضطرابات الاجتماعٌة. ٌشُدد على أهمٌة تبنً أسالٌب حدٌثة فً 

كما ٌتعٌن على الإدارة تطوٌر لدراتها فً تحلٌل البٌانات وتطبٌك التكنولوجٌا لتعزٌز فعالٌة المرارات الإدارٌة. 

 توظٌف الموارد بكفاءة وتحفٌز الابتكار داخل المؤسسة.
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فً هذا السٌاق، ٌعُزز التركٌز على تصمٌم نماذج نظرٌة واستنتاج الدروس المستفادة من التحولات الصناعٌة 

ٌة مبتكرة تمكن المؤسسات من السابمة. ٌتطلب ذلن استمرار التحلً بروح التجدٌد والبحث عن أسالٌب إدار

 التفوق فً بٌئة متغٌرة وتحسٌن أدائها بشكل مستمر.

ولد شهد التطور التكنولوجً فً العصر الرلمً تغٌٌرات كبٌرة فً هٌكل وظائف الإدارة، حٌث أفضى إلى 

حول على ظهور وظائف إدارٌة إلكترونٌة تهدف إلى استغلال الولت والجهد والطالة بشكل أمثل. ٌركز هذا الت

تحسٌن العملٌات الإدارٌة التملٌدٌة التً كانت تعتمد على التكامل الإداري والتوجه إلى الشروط أو الأدلة فً تنفٌذ 

 الوظائف الإدارٌة، مما ٌسهم فً تعزٌز كفاءة وسرعة العمل.

لبعٌد. ٌعتبر تحسٌن ان تفعٌل الإدارة الإلكترونٌة ٌستدعً تغٌٌرًا جوهرًٌا فً أسلوب أداء المؤسسة على المدى ا

الأداء الوظٌفً أمرًا حٌوًٌا لنجاح المؤسسة فً هذا السٌاق، وٌظهر دور الموارد البشرٌة بشكل خاص فً تحمٌك 

هذا الهدف. فً هذا السٌاق، ٌأتً تمٌٌم الأداء الوظٌفً كأداة أساسٌة ضمن أي نظام تنظٌمً ٌهدف إلى لٌاس 

 وتحسٌن أداء فرق العمل.

ات الرائدة تعتبر تحسٌن الأداء الوظٌفً من أولوٌاتها، فإن تمٌٌم الأداء الوظٌفً ٌصبح جزءًا إذا كانت المؤسس

حٌوًٌا لتحمٌك التمٌز التنظٌمً. ٌسهم هذا التحسٌن فً تعزٌز كفاءة العمل وتحفٌز الابتكار، مما ٌسهم فً نجاح 

 المؤسسة فً مواكبة التحولات التكنولوجٌة وتحسٌن أدائها بشكل مستمر.

ولذلن فانه ٌستلزم بذل جهود تطوٌرٌة لسد أي فجوة فً الأداء بٌن ما تم تحمٌمه وما هو مطلوب من هذه 

الأنظمة. ٌتعلك ذلن بتحسٌن الأداء وتحمٌك التوازن بٌن الأهداف المحددة والنتائج الفعلٌة المتحممة. ومن بٌن 

الأداء الوظٌفً كأحد أهم المماٌٌس المحددة لنجاح الجوانب الإدارٌة المتأثرة بتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة، ٌظهر 

 هذه الإدارة.

تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة ٌتطلب متابعة دلٌمة لأداء مستخدمٌها وضمان أن تحمٌك الأهداف ٌتم بشكل فعّال. 

الفوائد تعتبر مرالبة وتمٌٌم الأداء الوظٌفً للموظفٌن فً سٌاق الإدارة الإلكترونٌة خطوة أساسٌة لضمان تحمٌك 

المتولعة من هذه النظم. ٌتٌح تحدٌد الأداء الوظٌفً المتمٌز والمجالات التً تحتاج إلى تحسٌن فرصًا لتحسٌن 

 العملٌات وزٌادة الكفاءة.

بهذه الطرٌمة، ٌتم تعزٌز الجهود التطوٌرٌة وتعزٌز استمرارٌة تحسٌن الأداء الوظٌفً فً سٌاق الإدارة 

 مٌك نجاح هذا النهج والتأكد من تحمٌك الأهداف المرجوة.الإلكترونٌة، مما ٌسهم فً تح
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 أهمية البحث:

 الأهمٌة التطبٌمٌة:

تتجلى الأهمٌة التطبٌمٌة لهذا البحث فً تسلٌط الضوء على التحولات والتحدٌات التً ٌواجهها الإدارة فً ظل 

عمٌمًا لتأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على هٌاكل العمل التمدم التكنولوجً وتبنً الإدارة الإلكترونٌة. ٌمدم البحث فهمًا 

الإداري والتحدٌات التً تنشأ نتٌجة لهذا التحول. من خلال فحص أثر الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً 

وسبل تحسٌنه، ٌمكن للمؤسسات توجٌه جهودها نحو تطوٌر استراتٌجٌات مبتكرة للتكٌف مع هذا التطور وتعزٌز 

 العملٌات الإدارٌة.فعالٌة 

على المستوى العملً، ٌمكن للبحث أن ٌساعد المؤسسات فً تحسٌن تمنٌات الإدارة وفهم كٌفٌة استفادتها من 

التكنولوجٌا لتحسٌن أدائها. ٌتٌح ذلن للمدٌرٌن فهم التحدٌات والفرص المرتبطة بالتحول الرلمً واتخاذ لرارات 

 الإدارٌة.أفضل فً تكامل التكنولوجٌا فً هٌاكلهم 

 

 الأهمٌة النظرٌة:

من الناحٌة النظرٌة، ٌسهم البحث فً تعزٌز فهمنا لكٌفٌة تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً وكٌفٌة 

تحسٌنه. ٌعزز هذا الفهم النظري لاعدة المعرفة حول أثر التحولات التكنولوجٌة فً مجال الإدارة. ٌوفر البحث 

 ات تبنً الإدارة الإلكترونٌة والتحولات التً تحدث فً هٌاكل العمل الإداري.أطُرًا نظرٌة لفهم تحدٌ

بالإضافة إلى ذلن، ٌساهم البحث فً تحدٌد العلالات والروابط بٌن عناصر الإدارة الإلكترونٌة والأداء الوظٌفً، 

تطوٌر نظرٌات لائمة وفهم مما ٌفتح أفمًا للباحثٌن لاستكشاف وتوسٌع المفاهٌم النظرٌة ذات الصلة. هذا ٌسهم فً 

 أعمك لدور التكنولوجٌا فً تحسٌن أداء الإدارة.

 

 اسئلة البحث

 . ما هو مفهوم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة وما هً أهم خصائصها؟1

 . ما هً العوامل الرئٌسٌة التً تؤثر على الأداء الوظٌفً للموظفٌن؟0

 فً تحسٌن الأداء الوظٌفً؟. كٌف ٌمكن أن تساهم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 3

 . ما هً التحدٌات والعمبات التً لد تواجه تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة؟2

 . كٌف ٌمكن لٌاس أثر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً؟5
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 اهداف البحث

 . تحدٌد مفهوم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة وخصائصها الرئٌسٌة.1

 مؤثرة على الأداء الوظٌفً للموظفٌن.. فهم العوامل ال0

 . تحلٌل كٌفٌة مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً.3

 . الكشف عن التحدٌات والعمبات المحتملة فً تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة.2

 . التراح طرق لمٌاس أثر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً.5

 

 فرضيات البحث

. تساهم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للموظفٌن من خلال تسهٌل العملٌات وتبسٌط 1

 الإجراءات.

 . ٌؤدي تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة إلى زٌادة الكفاءة والإنتاجٌة فً العمل.0

 لإلكترونٌة وتحمٌك الفوائد المرجوة منها.. هنان عوامل معٌنة تؤثر على نجاح تطبٌك أنظمة الإدارة ا3

 

 نموذج البحث

 المتغٌر التابع                            المتغٌر المستمل                                             

 

 

 

 

 باستخدام البٌانات تحلٌل سٌتمو. أرامكو شركة فً للموظفٌن موجهة استبٌانات خلال من البٌانات جمع سٌتم

 .والتوصٌات النتائج إلى والتوصل البحث فرضٌات لاختبار المناسبة الإحصائٌة الأسالٌب

 

 

أنظمة الإدارة 

 الإلكترونٌة
 الأداء الوظٌفً
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 مكان التطبيق المقترح للبحث

التً لامت بتطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة مؤخرًا، حٌث ٌمكن دراسة  شركة أرامكوٌمكن إجراء البحث فً 

 أثرها على الأداء الوظٌفً للموظفٌن لبل وبعد التطبٌك.

 فً تعمل وطنٌة سعودٌة شركة هً السعودٌة، العربٌة الزٌت شركة باسم رسمًٌا المعروفة السعودٌة، أرامكو

 وتوزٌع وتكرٌر وإنتاج تنمٌب من بها المرتبطة والأنشطة والبتروكٌماوٌات الطبٌعً والغاز النفط مجالات

 أكبر أرامكو تعُتبر. الظهران فً الرئٌسً وممرها تأمٌمها، تم أن بعد م1811 عام فً تأسست. وتسوٌك وشحن

 0222 عام فً دولار ملٌار 111 السولٌة لٌمتها بلغت حٌث السولٌة، المٌمة حٌث من العالم فً متكاملة شركة

 لٌمة اكسبلورٌشن مجلة تمدر. تاٌمز فاٌنانشال صحٌفة لتمدٌرات وفمًا ،0212 عام فً دولار ترٌلٌون 1و

 دولار ملٌار 111 أرامكو أرباح إجمالً وبلغ. 0215 عام فً دولار ترٌلٌون 12 بحوالً السولٌة أرامكو

 التً بلومبٌرج لوكالة وفمًا مجتمعة، موبٌل وإكسون وغوغل أبل شركة أرباح ٌعادل ما ،0211 عام خلال

 .الائتمانً للتصنٌف مودٌز بٌان إلى استنادًا أرامكو تارٌخ فً مرة لأول الأرباح نشرت

 

 منهجية البحث

 :البحث تصمٌم

 تحلٌلً وصفً بحثً تصمٌم اتباع سٌتم. والنوعٌة الكمٌة الأسالٌب بٌن ٌجمع مختلطًا منهجًا البحث هذا ٌتبع

 .أرامكو شركة فً للموظفٌن الوظٌفً والأداء الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌك بٌن العلالة لدراسة

 

 :البٌانات جمع طرق

 سٌغطً. أرامكو شركة موظفً من ممثلة عٌنة من البٌانات لجمع مفصل استبٌان تصمٌم سٌتم: الاستبٌانات. 1

 .الوظٌفً والأداء الإلكترونٌة الإدارة أنظمة بتطبٌك المتعلمة المتغٌرات الاستبٌان

 

الكتب والدراسات السابمة والابحاث العلمٌة والرسائل الجامعٌة المتعلمة  على الاعتماد سٌتم: الثانوٌة البٌانات. 0

 .بموضوع البحث
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 :العٌنات اختٌار

 . الوظٌفٌة والمستوٌات الإدارات مختلف من أرامكو شركة موظفً من ممثلة عشوائٌة عٌنة اختٌار سٌتم

 

 :البٌانات تحلٌل تمنٌات

. الاستبٌانات من الناتجة الكمٌة البٌانات لتحلٌل SPSS مثل إحصائٌة برامج استخدام سٌتم: الكمً التحلٌل. 1

 .البحث فرضٌات لاختبار مناسبة واستدلالٌة وصفٌة إحصائٌة أسالٌب استخدام سٌتم

 

 :الأخلالٌة الاعتبارات

 موافمة على الحصول سٌتم. البحث فً المشاركٌن وسرٌة خصوصٌة لحماٌة اللازمة الاحتٌاطات اتخاذ سٌتم

 الانسحاب ٌمكنهم وأنه طوعٌة مشاركتهم بأن إخبارهم وسٌتم البٌانات، جمع لبل المشاركٌن جمٌع من مستنٌرة

 .المشاركٌن هوٌات عن الكشف ٌتم ولن تامة بسرٌة البٌانات جمٌع مع التعامل سٌتم كما. ولت أي فً

 

 المخطط المقترح للبحث

 . الممدمة1

 خلفٌة البحث 1.1   

 أهمٌة البحث 1.0   

 أهداف البحث 1.3   

 فرضٌات البحث 1.2   

 حدود البحث 1.5   

 

 . الإطار النظري0

 مفهوم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 0.1   

 خصائص أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 0.0   

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظٌفً 0.3   



13 
 

 أثر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً 0.2   

 تحدٌات تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 0.5   

 . الدراسات السابمة3

 

 . منهجٌة البحث2

 نوع البحث ومنهجه 2.1   

 مجتمع وعٌنة البحث 2.0   

 أداة جمع البٌانات 2.3   

 أسالٌب تحلٌل البٌانات 2.2   

 

 . عرض وتحلٌل البٌانات5

 . منالشة النتائج واختبار الفرضٌات2

 . الاستنتاجات والتوصٌات1

 المراجع. 1
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(. أثر الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للعاملٌن. مجلة 0201بوبكر، عبدالمادر ولدٌد، فوزٌة. )

 (.1) 1البشائر الالتصادٌة، مجلد

(. أثر تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الإداري: دراسة حالة جامعة 0202لراوي، أحلام. )

 (.2) 3. مجلة دراسات فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، مجلد1سطٌف

تطبٌمٌة  (. أثر تطبٌك الإدارة الالكترونٌة فى مستوى أداء العاملٌن : دراسة0211الشهري، محمد بن علً أحمد. )

 جامعة مؤتة: الاردن.  -فى جامعة تبون. عمادة الدراسات العلٌا

(. أثر تطبٌك أنظمة الإدارة الإلکترونٌة على الأداء الوظٌفً )دراسة مٌدانٌة 0213الحسٌنً، عائشة احمد. )

امعة على موظفات العمادات فً جامعة الملک عبدالعزٌز بجدة(. المجلة العلمٌة لمطاع كلٌات التجارة بج

 (.1) 12الازهر، مجلد
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