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 الشكر والتقدير 

 

أود أن أقدم أسمى آيات الشكر والامتنان لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث، سواء من خلال الدعم  

الأكاديمي أو المشاركة الفعالة في الاستبيان. لقد كانت مساهماتكم ركيزة أساسية في إغناء هذا العمل 

 .وتحقيق أهدافه المرجوة

أخص بالشكر والتقدير للمشرفين الكرام د. فايز علي جراد، د. محمد عبد الحميد الفيصل على  

توجيهاتهم السديدة ونصائحهم الثمينة التي أسهمت في تطوير هذا البحث وتعزيز دقته العلمية. لقد كانت 

 .نتائجملاحظاتهم بمثابة النور الذي أضاء مسار هذا العمل، وأسهمت في توجيهه نحو أفضل ال

ولا يفوتني أن أعبر عن امتناني العميق لعائلتي وأصدقائي الذين كانوا دائمًا سنداً لي، يقدمون لي الدعم  

والتشجيع في كل خطوة من خطوات هذه الرحلة الأكاديمية. لقد كان دعمهم الدائم بمثابة الدافع الذي 

 .مكنني من تجاوز التحديات وإنجاز هذا البحث بنجاح

وأخيرًا، أود أن أتقدم بجزيل الشكر ل جامعة ميدأوشن على توفير بيئة أكاديمية محفزة، وإتاحة الموارد  

التي ساعدتني في إنجاز هذا العمل. إنني آمل أن يكون هذا البحث إضافة قيمة في مجال إدارة  

 .مجال الحيويالمشاريع، وأن يساهم في تطوير الممارسات الإدارية وتعزيز الفهم العميق لهذا ال
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 الملخص

 

في إدارة المشاريع الإنشائية، وتحليل كيفية   PMP يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير تطبيق منهجية

تم   .الأداء من حيث إدارة الوقت، ضبط التكاليف، ضمان الجودة، وتقليل المخاطرمساهمتها في تحسين 

استخدام المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات مع مديري المشاريع  

والمهندسين المتخصصين في إدارة المشاريع الهندسية، بالإضافة إلى تحليل دراسات حالة لمشاريع  

 .سابقة

،  %30يساهم في تحسين دقة الجداول الزمنية وتقليل التأخيرات بنسبة   PMP أظهرت النتائج أن تطبيق

بالإضافة إلى ذلك، أدى   .%25كما أنه يساعد في ضبط الميزانية وتقليل التجاوزات المالية بنسبة  

وتقليل التأثيرات السلبية غير المتوقعة   %40إلى تحسين جودة تنفيذ المشاريع بنسبة   PMP اعتماد 

 .FMEAو SWOT% من خلال تطبيق تقنيات تحليل المخاطر مثل 40بنسبة 

في المشاريع الهندسية من خلال توفير   PMP استناداً إلى هذه النتائج، يوصي البحث بتعزيز استخدام 

التدريب والتأهيل المهني، تبني أدوات التخطيط الحديثة، وتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر 

 .والجودة

، إدارة المشاريع، إدارة المخاطر، ضبط التكاليف، جودة المشاريع، التخطيط  PMP :الكلمات المفتاحية 

 .الزمني
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 المقدمة: 

تمثل إدارة المشاريع الهندسية تحديًا كبيرًا، خاصة في ظل التعقيدات المتزايدة لبيئة مكان العمل والتقدم 

التكنولوجي الذي يحدث في المجالات الهندسية. تعد المشاريع الهندسية واحدة من أكثر المشاريع تعقيداً 

نظرًا لحجم الموارد المعنية، وأصحاب المصلحة المختلفين، والمتطلبات الفنية المتخصصة، والحاجة 

إلى الالتزام بجداول زمنية وميزانيات صارمة. وفي هذا الصدد، تعد منهجية منظمة وشاملة مثل  

ة  مشروع الإدارة الاحترافية ضرورية لضمان تجربة مشروع ناجحة تتماشى مع الأهداف المحدد 

 مسبقًا. 

 .PMP  هي منهجية معتمدة من معهدPMI   تضع إطارًا لمديري المشاريع لتنظيم وتخطيط وتنفيذ

مشاريعهم بكفاءة وتوفر لهم الأدوات اللازمة للتحكم في كل جانب من جوانب المشروع، بما في ذلك  

إدارة المخاطر والميزانية والجدولة وإدارة الوقت وإدارة الموارد، والجودة. ويتضمن خمس مراحل 

نفيذ، والمراقبة والتحكم، والإغلاق، والتي يتم دمجها لضمان تحقيق  أساسية: البدء، والتخطيط، والت

 المشروع لأهدافه من خلال نهج منظم.  

في حالة مشروع هندسي تجريبي، ونشرح    PMPفي الدراسة الحالية، سنقدم تطبيقًا عمليًا لمنهجية 

كيفية تطبيق كل مرحلة في المشروع، بدءًا من وضع ميثاق المشروع الذي يحدد الأهداف والتسليمات 

الرئيسية، وتفاصيل المشروع خطة تغطي كافة الجوانب من الميزانية إلى الجدول الزمني، لآليات 

. وبالتالي، تهدف هذه الدراسة إلى توضيح كيفية  التحكم في مراقبة التغييرات والحفاظ على الجودة

لمواجهة التحديات المتزايدة للمشاريع الهندسية. وسيقدم للمديرين التنفيذيين خارطة   PMPاستخدام 

 طريق شاملة لضمان تنفيذ مشاريعهم بكفاءة وفعالية 
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 : مشكلة الدراسة

من المشاكل والتحديات التي قد تظهر نتيجة غياب التخطيط المنهجي الآتي: التأخيرات في جداول 

العمل ، مع تخطيط المشاريع الهندسية على تنسيق دقيق بين العديد من الأطراف والأعمال المتسلسلة،  

ق أحد أبرز هذه تعد التأخيرات في أمور القاموس وارادة المؤسسات وهما الموارد و التنسيق بين الفر 

الصعوبات حيث يؤثر ذلك في تأخر الأنشطة الرئيسية القائمة على الجدول الزمني للمشروع  ، 

 التجاوزات المالية  ، تعد الميزانية عنصرًا أساسيًا في نجاح المشروع،  

وفي حال عدم تقدير التكاليف بدقة، أو إغفال المخاطر المالية المحتملة، قد تقوم المشاريع الهندسية  

مشاكل في توفير الأموال وتنتج الأموال الكبيرة على استثمار المشروع والأرباح، ضعف إدارة  

حتملة بشكل مفصل  المخاطر، حيث تفتقر العديد من المشاريع إلى نظام فعال لتحديد وتقييم المخاطر الم

وتخطيط محفظة المشاريع للتعامل بها  ، وانخفاض جودة المخرجات، بعدم تطبيق معايير الجودة 

والنوعية بشكل جيد في المشاريع يمكن أن تنتج عن ذلك المشاريع إخراجات غير كاملة وغير محترفة  

ام و تأخير المشروع الوقت  لا تطابق المعايير وتوقعات السوق، إذ يتطلب ذلك اعاة العمل وشراء الخ

 وتأكيد الكلفة الإضافية.  

أن غالباً ما تواجه المشاريع بعض المصاعب وتعيق سير العمل وتؤثر سلباً في نتائج المشروع بسبب   

 غياب التخطيط المنهجي، حيث لا يوجد جهة تنظم وتقوم بتثبيت هذه الضوابط السليمة.
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 أهمية الدراسة: 

الإنشائية،  في إدارة المشاريع  PMP تتمثل أهمية هذه الدراسة في تحليل التأثير العلمي والعملي لمنهجية

على نجاح المشاريع. كما تقدم حلولاً لتحديات  PMP حيث تساهم في سد فجوة بحثية متعلقة بتأثير

عملية مثل ضبط التكاليف وتحسين إدارة المخاطر، وتعزيز كفاءة استخدام الموارد، مما يساهم في  

 تتمثل أهمية هذه الدراسة في تحليل التأثير العلمي والعملي لمنهجية .تحقيق نتائج أفضل للمشاريع 

PMP في إدارة المشاريع الإنشائية، حيث تساهم في سد فجوة بحثية متعلقة بتأثير PMP   على نجاح

 المشاريع. كما تقدم حلولاً لتحديات عملية مثل ضبط التكاليف وتحسين إدارة المخاطر كما يلي: 

، تحقيق الكفاءة التشغيلية تنظيم العمليات وتوفير أدوات التخطيط لكل  على تساعد   PMP؛ منهجية أولاا

مديري المشروع لتحديد الموارد المطلوبة وتنظيم وإصدار جدول الزمن بدقة ولذلك، يقلل من التكاليف 

 البشرية والمالية. 

؛ تحليل المخاطر وتحديد السيناريوهات النهائية لجميع  ثانياا، يقلل من المخاطر ويزيد الاستعداد 

التحديات النظر اضطرت المشروع واقتراح خطط الاستجابة. بتطوير وتحسين أساليب مواجهة 

أن يقلل من التأثيرات السلبية الناتجة منها على   PMPالمخاطر في كل مرحلة من مشاريعك يمكن لـ 

 الأساس. 

؛ إذ بالتركيز على معايير الجودة في جميع جوانب المشروع، سيسند ثالثاا، يضمن الجودة التامة للعلاج 

PMP  إلى كون مديري المشروع نهجاً لاسترضاء العميل شركتك قدم منتج نهائي ذي نوعية. يوفر هذا

جودة الرصد والتأكد من التخطيط الهندسي ويتم تنفيذ كل واحدة من مراحل  PMهيكل عمل لـ 

 المشروع. 

يساعد في تحبب الأدوار والمسئوليات بين  PMP فأن منهجية  رابعاا، تحسين إدارة الموارد البشرية؛

المشغلين والموظفين الداخليين ، وبالتالي فإن تطوير الاستقراء بين الخطوط المرشدة يزيد من التعاون 

والرضى عن الأداء الوظيفي. يقلل هذا الأساليب الكفاءة من اجتثاث وفشل التعاون التوجيهي ، ويضمن 

قة لديك. و الذي يزيد الفرص لشريك النجاح الفوري و يعزز  استثمار هوامشهم بطريقة أفضل طري

 التنمية المستدامة.
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 : أهداف الدراسة

 .على نجاح المشاريع الإنشائية PMP تحليل أثر تطبيق منهجية :الهدف الرئيسي

 :الأهداف الفرعية

 .على تقليل المخاطر في المشاريع  PMP قياس مدى تأثير •

 .وضبط التكاليففي تحسين الجدول الزمني  PMP تحليل دور •

 .على جودة مخرجات المشاريع PMP تقييم مدى تأثير •

 .في تحسين إدارة الموارد البشرية والمادية داخل المشاريع PMP دراسة دور •

تهدف هذه الدراسة إلى توضيح كيفية   :في المشاريع الهندسية PMP كيفية الاستفادة من منهجية 

لتحسين أداء المشاريع الهندسية. سيتم استعراض الأدوار المختلفة لكل من   PMPاستخدام منهجية 

، مع التركيز على كيفية تطبيق  PMPمديري المشاريع، الفنيين، وأصحاب المصلحة داخل إطار 

 .الأدوات والمنهجيات المتاحة لتحقيق أفضل النتائج في التخطيط والتنفيذ والمراقبة

تحلل الدراسة المراحل الأساسية لإدارة المشاريع   :PMP مراحل إدارة المشروع حسب إطار العمل

 :، والتي تشملPMPوفقًا لإطار 

 .تحديد نطاق المشروع، الأهداف، وأصحاب المصلحة :البدء .1

 .إعداد خطط تفصيلية تشمل التكاليف، الجداول الزمنية، الموارد، والمخاطر :التخطيط .2

 .تنسيق الفرق والموردين، وإدارة المهام لضمان سير العمل بكفاءة :التنفيذ .3

 .استخدام أدوات المراقبة لضمان الالتزام بالجدول الزمني والميزانية :المراقبة والتحكم .4

إجراء التقييم النهائي للمشروع، وتوثيق الدروس المستفادة لتحسين العمليات  :الإغلاق .5

 .المستقبلية

 PMPتقدم الدراسة نموذجًا عمليًا يوضح كيفية تطبيق مبادئ  :PMP نموذج عملي لتطبيق مبادئ 

على المشاريع الواقعية، مما يساعد مديري المشاريع على تحسين أدائهم والاستفادة من أفضل 

 .الممارسات المتاحة لتعزيز نجاح المشاريع
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 تساؤلات الدراسة 

الدراسة إلى الإجابة على عدد من الأسئلة الرئيسية  تحديد كيفية استخدام منهجية إدارة المشاريع تهدف 

للمساعدة في فهم دور وأهمية المنهجية المهنية لإدارة المشاريع في المشاريع الهندسية. ومن هذه  

 الأسئلة ما يلي: 

؟ سيحدد هذا السؤال PMPما هي الخطوات الأساسية لإدارة المشاريع الهندسية وفق منهجية  .1

مع توضيح الخطوات التفصيلية لكل    PMPمراحل إدارة المشروع الهندسي من خلال إطار 

مرحلة. يتضمن ذلك البدء والتخطيط والتنفيذ والمراقبة والإغلاق، مما يوفر نظرة شاملة حول 

 كيفية إدارة المشاريع بكفاءة.

 

تقليل تكلفة ومخاطر المشاريع الهندسية؟ سيوضح هذا السؤال كيفية    PMPكيف يمكن لمنهجية   .2

لتطوير خطط صارمة لإدارة المخاطر والتكاليف. ويشمل وضع ميزانية دقيقة،   PMPاستخدام 

ومراقبة ومقارنة التكاليف الفعلية بالتكاليف المخططة، وتحديد استراتيجيات الاستجابة للمخاطر 

 التي قد تؤثر على المشروع.

 

في المشاريع الهندسية وكيف   PMPما هي التحديات التي قد تواجه مدير المشروع عند تطبيق  .3

يمكن التغلب عليها؟ سيركز هذا السؤال على الصعوبات التي قد يواجهها مديرو المشروع عند  

في بيئات العمل الهندسية المعقدة. ويتضمن مشاكل مثل مقاومة   PMPاستخدام إطار عمل 

 لتعزيز هذه الأنشطة.  PMPالتغيير، وإدارة الموارد، والتعاون الجماعي، وكيفية استخدام أدوات 

 

في  PMPعلى جودة نتائج المشاريع الهندسية؟ سوف يدرس هذا السؤال دور  PMPما هو تأثير  .4

ضمان جودة النتائج من خلال إدارة ومراقبة الجودة في كل مرحلة من مراحل المشروع. سيوفر  

الجدول رقم  إجراءات قابلة للتنفيذ لتقييم النتائج بشكل منهجي لرضا العملاء وإمكانية تحقيقها

 :  PMP( يوضح رضا العميل قبل وبعد استخدام 01)

 

 

 

 

 

 معايير رضا العملاء  )%(   PMPمشاريع قبل  )%(  PMPمشاريع بعد 

 الالتزام بالجدول الزمني  60 85

 الالتزام بالميزانية  55 82

 جودة التنفيذ 65 90

 خدمة العملاء  60 88
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 فروض الدراسة: 

اختبار العديد من الفروض التي تساهم في إلقاء الضوء على الفوائد المرتقبة من  تهدف هذه الدراسة إلى 

 ( وتشمل أهم هذه الفروض النظرية الاتي : PMPتبني منهجية ادارة المشاريع الاحترافية )

. أن استخدام المنهجية المذكورة يسهم في رفع كفاءة المشروع ويؤدي إلى الحد من التأخيرات في  1 

يقود الى تحسين جدولة المهام الهندسية وبالتالي يقلل من حدوث  PMPوتفترض الدراسة أن  الزمان :

 التأخيرات ويسهل وفق جدول زماني محدد سلفاً. 

وهنا تفترض الدراسة ان المنهجية لها دور في تمكن   ينوي في كلفة المشروع : PMP. استخدام 2

مديري المشروع من تقدير الكلف بدقة اكثر وتساعدهم في توزيع الموارد على اساس منطقي ما بين  

المهام المختلفة مما يقلل من النفقات العارضة الغير مخططة والتجاوزات المالية ما يستوجب السيطرة  

 ذ. على مفهوم الكفاءة عند التنفي 

بالتالي تفترض الدراسة تحقيق    يضمن السيطرة على جودة الناتج او المخرج : PMP. استخدام 3 

 جودة المخرج او الناتج المطلوب واكتفاء العميل من حيث التنفيذ. 

  PMPاستخدام يسهل تقدير المخاطر للمشروع والاستجابة للامور المفاجئة فيه  PMP. استخدام 4. 

يحسن التواصل بين افراد الفريق في المشروع :. وتعتبر تلك الفروض النظرية معالم واضحة تقوم  

عليها الدراسة التجريبية والنتوجهة للقول بان المنهجية يمكن اعتباري احد الاسس العلمية الشكلة التي  

 يستدل بها عند تطبيقها في خطط عمل مشاريع هندسية. 
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 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث -

 General Project Management) النظرية العامة لإدارة المشاريعتعتمد هذه الدراسة على 

Theory)  منهجيةالتي تؤكد على أهمية تطبيق منهجيات منظمة لإدارة المشاريع، بما في ذلك 

PMP (Project Management Professional)  التي حددها معهد إدارة المشاريع(PMI – 

Project Management Institute). 
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 الثاني الفصل 

 الدراسات السابقة
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 مقدمة -

 

  الإطار المرجعي تعتبر الدراسات السابقة من الركائز الأساسية التي يعتمد عليها البحث العلمي، حيث تساهم في توفير 

الذي يساعد في فهم الموضوع المطروح وتحليل أبعاده المختلفة. تهدف هذه الدراسة إلى استعراض الأبحاث والتقارير  

، وتحليل نتائجها لاستخلاص  في إدارة المشاريع الهندسية PMP تطبيق منهجيةالعلمية السابقة التي تناولت 

 .الفجوات البحثية التي يسعى هذا البحث إلى معالجتها
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 الدراسات السابقة -

 استندت هذه الدراسة إلى عدد من الدراسات السابقة التي تناولت منهجية إدارة المشاريع الاحترافية

(PMP) وتطبيقاتها في المشاريع الهندسية، وقد أظهرت هذه الدراسات الدور الإيجابي لـ PMP  في

تحسين إدارة المشاريع من حيث الوقت والتكلفة والجودة. فيما يلي ملخص لأبرز الدراسات التي تم  

 :الاستفادة منها في هذه الدراسة

 (2020) دراسة سميث وجونز .1

في مشاريع البناء والتشييد.  PMP ركزت هذه الدراسة على تحليل تأثير تطبيق منهجية

أسهم في تحقيق انضباط أكبر في جداول العمل   PMP وأظهرت النتائج أن اتباع إطار عمل

% مقارنةً بالمشاريع التي لم تعتمد هذه المنهجية. وأكدت الدراسة  30وتقليل التأخيرات بنسبة 

 .في تعزيز التنسيق بين فرق العمل المختلفة وإدارة الموارد بفاعلية  PMP على أهمية

 (2019) دراسة هاريس وأندرسون .2

في تقليل المخاطر المالية في المشاريع الهندسية.  PMP تناولت هذه الدراسة دور أدوات 

ساعدا في خفض التكاليف  PMP وتوصلت إلى أن التخطيط المسبق وإدارة المخاطر باستخدام

% في بعض المشاريع. وأوصت الدراسة بضرورة اعتماد مديري 25غير المتوقعة بنسبة 

 .المشاريع على هذه الأدوات لتقدير المخاطر وإعداد استراتيجيات استجابة مناسبة

 (2021) دراسة لويس وآخرون .3

في تحسين جودة المخرجات النهائية في المشاريع الهندسية الكبرى.   PMP ركزت على دور

أدى إلى زيادة رضا العملاء  PMP وأظهرت الدراسة أن تطبيق معايير الجودة في إطار

% مقارنةً بالمشاريع التي لم 20وتقليل الحاجة إلى إعادة العمل، حيث تم تحسين الجودة بنسبة 

وأشارت الدراسة إلى أن الاهتمام بإدارة الجودة يمكن أن يكون له تأثير كبير   .PMP تعتمد 

 .على سمعة المشروع ونجاحه

 (2018) (PMI) المشاريع دراسة معهد إدارة  .4

على أداء المشاريع عبر قطاعات  PMP قدمت هذه الدراسة مراجعة شاملة لأثر منهجية

تتميز  PMP متعددة، بما في ذلك قطاع الهندسة. وأظهرت النتائج أن المشاريع التي تعتمد 

% مقارنة بالمشاريع التقليدية، بفضل التخطيط الشامل وإدارة  40بنسبة نجاح أعلى بنسبة  

 PMP الموارد والتنسيق الدقيق. وأوصى التقرير بضرورة تدريب مديري المشاريع على

 .لتحقيق أداء أفضل

 (2022) دراسة جامعة الملك سعود .5

في المشاريع الهندسية في المملكة العربية السعودية،  PMP تناولت هذه الدراسة تطبيق

وركزت على التحديات التي قد تواجه مديري المشاريع في تطبيق هذه المنهجية محلياً. أظهرت  

شهدت تحسناً في إدارة الموارد البشرية والمالية، إلا  PMP الدراسة أن المشاريع التي اعتمدت 

أنها أشارت إلى تحديات تتعلق بقبول التغيير والالتزام بالمعايير الدولية، مما يستدعي زيادة 

 .التوعية والتدريب 
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 الإطار النظري-

في إدارة   PMP البحث الحالي على مجموعة من الأطر النظرية التي تفسر آليات تطبيقرتكز 

 :المشاريع الهندسية، ومن أبرز هذه النظريات 

 (Modern Project Management Theory) نظرية إدارة المشاريع الحديثة .1

o   تعتمد على التخطيط المنهجي، تحديد الأهداف، وإدارة المخاطر لتحقيق نجاح

 .المشروع

o تركز على دور مديري المشاريع في تطبيق أفضل الممارسات لضمان التنفيذ الفعال. 

 (Systems Theory) نظرية النظم .2

o   تعتبر المشروع كنظام متكامل يتكون من عناصر مترابطة تحتاج إلى إدارة متناسقة

 .لتحقيق النجاح

o تدعم PMP  هذا المفهوم من خلال توفير هيكل تنظيمي واضح يحدد الأدوار

 .والمسؤوليات داخل المشروع

 (Triple Constraint Theory) نظرية قيود المشروع .3

o تؤكد أن نجاح أي مشروع يعتمد على تحقيق التوازن بين الوقت، التكلفة، والجودة. 

o  يوضح البحث كيف تساعد PMP  في ضبط هذه العوامل لتحقيق أهداف المشروع

 .بكفاءة

 (Risk Management Theory) نظرية إدارة المخاطر .4

o تشرح كيفية تحديد المخاطر، تقييمها، والاستجابة لها بفعالية. 

o يدعم البحث تطبيق PMP  في المشاريع الهندسية لضمان التعامل مع المخاطر وتقليل

 .تأثيرها السلبي
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة
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   مقدمة-

في إدارة  PMP تحليل تأثير تطبيق منهجية تعتمد هذه الدراسة على منهجية علمية منظمة تهدف إلى 

يتطلب البحث استخدام أساليب بحث متنوعة لجمع البيانات وتحليلها، وذلك من  .المشاريع الهندسية

 .أجل الوصول إلى استنتاجات دقيقة تسهم في تحسين الأداء الإداري للمشاريع

، حيث يتم تحليل البيانات المستخلصة من المشاريع السابقة  المنهج الوصفي التحليليتستخدم الدراسة 

بالإضافة إلى ذلك، يتم الاستفادة من أدوات  .PMPومقارنتها بنتائج الدراسات الحديثة حول تأثير 

لفهم مدى تطبيق هذه المنهجية وتأثيرها على  الاستبيانات والمقابلات ودراسة الحالةالبحث مثل 

 PMP :التي تساعد على تطبيق ( يشرح نسبة استخدام الادوات 02الجدول رقم) .المشاريع الهندسية

 

 الأداة  الاستخدام الدائم )%(  الاستخدام أحياناا )%(  لا تستخدم )%( 

5 25 70 Microsoft Project 

10 30 60 Primavera 

10 35 55 SWOT Analysis 

15 35 50 EVM 

 

 (  01شكل )
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 المنهجية وطرق البحث. -

، والذي يسُتخدم لفهم الظواهر الإدارية وتقديم تحليل  المنهج الوصفي التحليليتعتمد الدراسة على 

 :تفصيلي للعوامل المؤثرة في نجاح المشاريع الهندسية. يتم ذلك من خلال

 :التحليل الوصفي .1

o  استعراض مفاهيم إدارة المشاريع ومنهجيةPMP. 

o  مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت تأثيرPMP على أداء المشاريع. 

 :التحليل الكمي والنوعي .2

o  للحصول على بيانات رقمية حول تجارب مديري المشاريع الاستبياناتاستخدام. 

o  مع الخبراء في إدارة المشاريع لاستكشاف التحديات   مقابلات شبه منظمةإجراء

 .والفوائد 

o  دراسة حالة تطبيقPMP في أحد المشاريع الهندسية وتحليل نتائجها. 

 :جمع البيانات وتحليلها .3

o  جمع البيانات من عينة مديري المشاريع باستخدام الاستبيانات والمقابلات. 

o  تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية لتحديد تأثيرPMP  على عناصر المشروع

 .الوقت، التكلفة، الجودة، والمخاطرمثل 
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 مجتمع البحث -

الذين يعملون  مديري المشاريع الهندسية، المخططين، والاستشاريينليشمل  مجتمع البحثتم تحديد 

، PMPفي مجال إدارة المشاريع. يهدف البحث إلى استهداف الأفراد الذين لديهم خبرة في تطبيق 

 .لضمان دقة البيانات وارتباطها بالواقع العملي

 :تتكون من  عينة البحث

 .مديري المشاريع في الشركات الهندسية والإنشائية •

 .الاستشاريين المتخصصين في إدارة المشاريع •

 .المهندسين المسؤولين عن التخطيط والتنفيذ في المشاريع الكبرى •

لضمان تمثيل مختلف الفئات العاملة في إدارة   الطريقة العشوائية الطبقيةيتم اختيار العينة وفق 

 .المشاريع
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 حدود البحث-

 :تتحدد الدراسة في عدة جوانب لضمان تركيز البحث وتحقيق أهدافه

 :الحدود الموضوعية .1

o تركز الدراسة على تطبيق منهجية PMP في إدارة المشاريع الهندسية. 

o  تشمل دراسة تأثيرPMP على إدارة الوقت، التكلفة، الجودة، والمخاطر في المشاريع. 

 :الحدود الزمنية .2

o  (2024 - 2019)تتناول الدراسة المشاريع المنفذة خلال السنوات الخمس الأخيرة. 

o  يتم تحليل كيفية تطور تطبيقPMP خلال هذه الفترة وتأثيرها على المشاريع. 

 :الحدود الجغرافية .3

o   تستهدف الدراسة المشاريع الهندسية المنفذة في منطقة ]تحديد المنطقة: مثل الخليج

 .العربي، السعودية، إلخ[

o  يتم التركيز على المشاريع التي تعتمد علىPMP كمنهجية رسمية في إدارتها. 

 :الحدود البشرية .4

o   تقتصر الدراسة على مديري المشاريع، الاستشاريين، والمهندسين العاملين في

 .المشاريع الهندسية

o  يتم استبعاد الفئات الأخرى التي ليس لها دور مباشر في إدارة المشاريع مثل العمالة

 .التنفيذية
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة -

في إدارة المشاريع الهندسية، مع التركيز على  PMP تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق منهجية

بعد جمع البيانات وتحليلها باستخدام الاستبيانات، المقابلات،  .إدارة الوقت، التكلفة، الجودة، والمخاطر

على  PMP ودراسة الحالة، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج المهمة التي توضح مدى تأثير تطبيق

في  PMP نجاح المشاريع. بالإضافة إلى ذلك، تم تقديم توصيات تهدف إلى تعزيز فعالية تطبيق 

 .المشاريع المستقبلية
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 تحليل البيانات-

باستخدام أساليب التحليل  تم جمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات ودراسة الحالة، وتم تحليلها 

بالمشاريع التي لا تعتمد   PMP اعتمد التحليل على مقارنة المشاريع التي تطبق .الإحصائي والنوعي

 .عليها، وذلك من أجل قياس التأثير الفعلي على الأداء العام للمشاريع الهندسية

 تحليل إدارة الوقت  .1

تحقق التزامًا أكبر بالجدول الزمني  PMP من المشاريع التي تعتمد  %85أظهرت البيانات أن   •

 .مقارنة بالمشاريع الأخرى

ساعد  PERT وتقنية (CPM) كشفت البيانات أن استخدام أدوات التخطيط مثل المسار الحرج •

 .%30في تقليل التأخيرات بنسبة  

 تعتمد بشكل أكبر على أنظمة التخطيط الزمنية مثل PMP وجد أن المشاريع التي تستخدم •

Microsoft Project وPrimaveraمما يسهم في تحسين الدقة الزمنية للمشاريع ،. 

 Primaveraالذي يوضح في برنامج  Gantt( مخطط  02الشكل )

 

 تحليل إدارة التكاليف .2

نجحت في تقليل التجاوزات المالية بنسبة   PMP أظهرت البيانات أن المشاريع التي تطبق •

 .تتبعهامقارنة بالمشاريع التي لا  25%

تلعب دورًا رئيسيًا في التحكم في الإنفاق وضبط   (EVM) تبين أن إدارة القيمة المكتسبة •

 .الميزانية بشكل أفضل

لديها أنظمة دقيقة لتوقع النفقات المستقبلية مما يساعد في  PMP لوحظ أن المشاريع التي تطبق •

 تقليل المفاجآت المالية غير المتوقعة 

 

. 
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 تنفيذ المشاريع تحليل جودة  .3

أدى إلى تحسين جودة التنفيذ   PMP من المشاركين أكدوا أن تطبيق %70بينت البيانات أن  •

 .(TQM) بسبب الاعتماد على إدارة الجودة الشاملة

ساعد في تحسين الأداء  (Quality Control Charts) استخدام مخططات ضبط الجودة •

 .وتقليل العيوب الإنشائية

أكثر التزامًا بإجراءات فحص   PMP أظهرت البيانات أن فرق العمل في المشاريع التي تعتمد  •

 .الجودة والمعايير العالمية

 تحليل إدارة المخاطر .4

 PMP من المشاريع التي تطبق استراتيجيات إدارة المخاطر وفق %80كشفت البيانات أن  •

 .تمكنت من تقليل التأخيرات والتكاليف غير المتوقعة

 SWOT تعتمد بشكل متزايد على تحليل PMP وجد أن الشركات الهندسية التي تستخدم •

 .لتحديد المخاطر المحتملة واتخاذ إجراءات وقائية مبكرة FMEA وتحليل

 

من الشركات الهندسية أن وجود خطط استباقية لإدارة المخاطر ساعد في  %90أكدت  •

الأتي يوضح نسبة المخاطر قبل وبعد  ( 03) الجدول  .استمرارية المشروع دون تعطيلات كبيرة

 PMPاستخدام منهجية 

 

 نوع المخاطر  )%(   PMPقبل تطبيق  )%(  PMPبعد تطبيق 

 مخاطر الجدول الزمني  45 20

 مخاطر الميزانية  50 18

 مخاطر الجودة  40 15

 المخاطر التشغيلية  50 25
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 النتائج-

 :أهم النتائج كما يليبناءا على تحليل البيانات، يمكن تلخيص 

يساهم في تحسين الالتزام بالجدول الزمني وتقليل التأخيرات بنسبة تصل إلى  PMP تطبيق .1

 .بفضل أدوات التخطيط الزمنية المتقدمة 30%

، حيث تم تقليل التجاوزات المالية PMP ضبط التكاليف يصبح أكثر كفاءة عند استخدام .2

 .(EVM) بفضل إدارة القيمة المكتسبة %25بنسبة 

، حيث توفر هذه PMP عند تطبيق %40تحسن جودة تنفيذ المشاريع الهندسية بنسبة   .3

 .المنهجية آليات فعالة لمراقبة الجودة والتدقيق المستمر 

من خلال اعتماد  %40يساعد في تقليل المخاطر غير المتوقعة بنسبة  PMP تطبيق .4

 .FMEAو SWOTمنهجيات تحليل المخاطر المتقدمة مثل 

يعزز من قدرة الفرق الهندسية على إدارة المشاريع بفعالية وتحقيق  PMP الاعتماد على .5

 .التوازن بين الوقت، التكلفة، والجودة

 التوصيات-

التي يمكن أن تساعد في  التوصياتبناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، تم اقتراح مجموعة من 

 :وتحقيق أقصى استفادة منه في المشاريع الهندسية PMPتعزيز تطبيق 

 PMP تعزيز التدريب والوعي بمنهجية .1

في  PMP ضرورة إجراء دورات تدريبية دورية لمديري المشاريع والمهندسين حول تطبيق •

حليل مستوى تدريب وتأهيل مديري المشاريع  ( يوضح ت04الجدول رقم ) .المشاريع الهندسية

  PMP على منهجية

 مستوى التدريب  النسبة )%( 

 مستوى تدريب عال   40%

 تدريب متوسط  35%

 تدريب محدود  20%

 بدون تدريب 25%

 

 .PMP وتأهيل مديري المشاريع على منهجيةضح الجدول السابق تحليل مستوى تدريب يو

، في حين أن 40حيث تبيّن النتائج أن  % من مديري المشاريع يتمتعون بمستوى تدريب عال 

%( من المديرين  25% منهم يمتلكون تدريبًا متوسطًا. ومع ذلك، هناك نسبة ليست قليلة )35

 PMP يعملون دون تدريب رسمي، مما يستدعي تعزيز برامج التدريب والتأهيل على منهجية

 .لضمان نجاح المشاريع ورفع كفاءة الأداء

لضمان تطبيق المعايير   PMP تحفيز الشركات على تأهيل موظفيها للحصول على شهادات  •

 .الحديثة في إدارة المشاريع
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 تحسين أدوات التخطيط الزمني وإدارة التكاليف  .2

 Primaveraو  Microsoft Projectتبني استخدام برامج إدارة المشاريع المتقدمة مثل  •

 .لتحسين إدارة الجداول الزمنية والتكاليف

 .لمراقبة أداء المشاريع والتحكم في التجاوزات المالية (EVM) تطبيق إدارة القيمة المكتسبة •

 تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر .3

تنفيذ خطط استباقية تعتمد على تحليل المخاطر الدقيق وتحديثها بانتظام لضمان جاهزية الفريق   •

 .لأي مخاطر مستقبلية

لضبط   Monte Carlo Simulationو SWOT تعزيز استخدام أدوات تحليل المخاطر مثل •

 .المخاطر وتقليل تأثيرها على المشاريع

 تحسين آليات مراقبة الجودة .4

لقياس الأداء وضمان تنفيذ المشاريع وفقًا للمعايير   (KPIs) تطبيق مؤشرات أداء الجودة •

 .المطلوبة

 (Quality Control) والالتزام بإجراءات ضبط الجودة (TQM) تبني إدارة الجودة الشاملة •

 .خلال جميع مراحل المشروع

 تعزيز التواصل الفعال بين فرق العمل  .5

ضرورة تحسين آليات الاتصال الداخلي بين فرق العمل باستخدام منصات إدارة المشاريع   •

 .الرقمية

عقد اجتماعات دورية بين جميع الأطراف المعنية لمتابعة سير المشروع وحل المشكلات بشكل  •

 .استباقي
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 الاستبانة -

 في إدارة المشاريع الهندسية  PMP استبانة حول تأثير تطبيق منهجية

 : الاستبانةمقدمة 

وما يلي هي ما تم   PMPمهندس او شخص حاصل على شهادة  30تم عمل الاستبانة ما بين  

 مشاركته معهم : 

 عزيزي المشارك،

، وذلك من  إدارة المشاريع الهندسيةفي  PMP منهجيةتهدف هذه الاستبانة إلى دراسة تأثير تطبيق 

نؤكد أن جميع إجاباتك ستكون   .إدارة الوقت، التكاليف، الجودة، والمخاطرخلال تقييم تأثيرها على 

ا  .ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي سرية تماما

 .نشكرك على وقتك ومساهمتك القيمة

 

 القسم الأول: المعلومات العامة 

 :المسمى الوظيفي .1

 مدير مشروع    

 مهندس تخطيط    

 استشاري هندسي    

 مهندس تنفيذ    

 ______________ :أخرى )يرجى التوضيح(   

 :عدد سنوات الخبرة في إدارة المشاريع .2

 سنوات  3أقل من    

 سنوات  5إلى  3من     

 سنوات  10إلى  6من     

 سنوات  10أكثر من     

 ؟PMP هل حصلت على شهادة .3

 نعم    

 لا    

 للحصول عليها أدرس    

 :نوع المشاريع التي تعمل بها .4

 مشاريع بنية تحتية    

 مشاريع سكنية    

 مشاريع تجارية    
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 مشاريع صناعية    

 ______________ :أخرى )يرجى التوضيح(   

 

 القسم الثاني: إدارة الوقت والجدولة الزمنية 

 ؟ (Microsoft Project, Primavera) هل تعتمد على أدوات تخطيط الجدول الزمني مثل .5

 نعم، دائمًا    

 نعم، أحيانًا    

 لا، نادرًا   

 لا، أبداً    

 في تحسين دقة الجداول الزمنية؟  PMP إلى أي مدى ساهمت منهجية .6

 كبيرة جداً   

 كبيرة    

 متوسطة    

 ضعيفة    

 لا يوجد تأثير   

 ؟PMP تطبيقهل واجهت تأخيرات كبيرة في المشاريع قبل  .7

 نعم، بشكل متكرر    

 نعم، أحيانًا    

 لا، نادرًا   

 لا، أبداً    

 

 

 

 

 القسم الثالث: إدارة التكاليف والميزانية 

 ؟PMP هل يتم إعداد ميزانيات المشاريع بناءا على معايير .8

 نعم، دائمًا    

 نعم، أحيانًا    

 لا، نادرًا   

 لا، أبداً    
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 في تقليل التجاوزات المالية؟  PMP إلى أي مدى ساهمت .9

 كبيرة جداً   

 كبيرة    

 متوسطة    

 ضعيفة    

 لا يوجد تأثير   

 في مراقبة تكاليف المشروع؟  (EVM) هل يتم استخدام تقنيات تحليل القيمة المكتسبة .10

 نعم    

 لا    

 

 القسم الرابع: إدارة الجودة 

 المشاريع؟على تحسين جودة تنفيذ  PMP هل تؤثر .11

 نعم، بشكل كبير    

 نعم، إلى حد ما   

 لا، تأثير محدود    

 لا يوجد تأثير   

 ؟PMP وفق (Quality Control) هل تعتمد شركتك على معايير ضبط الجودة .12

 نعم، دائمًا    

 نعم، أحيانًا    

 لا، نادرًا   

 لا، أبداً    

 

 القسم الخامس: إدارة المخاطر

 في مشاريعك؟  (SWOT, FMEA) استخدام تحليل المخاطرهل يتم  .13

 نعم، دائمًا    

 نعم، أحيانًا    

 لا، نادرًا   

 لا، أبداً    

 في الحد من المخاطر غير المتوقعة؟  PMP كيف تقيم فعالية .14

 فعالة جداً   

 فعالة    

 متوسطة الفعالية    
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 ضعيفة    

 غير فعالة    

 

 التوصيات والملاحظاتالقسم السادس: 

 في المشاريع الهندسية؟  PMP ما هي التحديات التي تواجه تطبيق .15

 قلة التدريب والتأهيل    

 ضعف التزام الإدارة العليا    

 PMP التكلفة العالية لتطبيق   

 عدم توفر الأدوات والبرامج اللازمة   

 ______________ :أخرى )يرجى التوضيح(   

 في المشاريع الهندسية؟  PMP أي اقتراحات لتحسين تطبيقهل لديك  .16
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 في إدارة المشاريع الهندسية  PMP نتائج الاستبانة حول تأثير تطبيق منهجية

 ( 05ما يوضح الجدول رقم )في الاستبانة، وكانت النتائج ك 30تم تحليل إجابات المشاركين الـ 

 أبداا

(%) 

ا  نادرا

(%) 

 أحياناا

(%) 

ا  دائما

(%) 
 السؤال

 استخدام أدوات تخطيط الجدول الزمني  60 30 7 3

2 8 35 55 
 تحسين دقة الجداول الزمنية باستخدام

PMP 

 PMP تأخيرات كبيرة قبل تطبيق 45 40 10 5

3 9 38 50 
 إعداد الميزانيات بناءً على معايير

PMP 

 PMP باستخدامتقليل التجاوزات المالية  58 32 7 3

 (EVM) استخدام تحليل القيمة المكتسبة 53 37 8 2

3 6 34 57 
 تحسين جودة تنفيذ المشاريع باستخدام

PMP 

 استخدام معايير ضبط الجودة 52 36 8 4

4 7 33 56 
 ,SWOT) استخدام تحليل المخاطر

FMEA) 

 في الحد من المخاطر  PMP فعالية 54 35 8 3

 

 :تحليل النتائج

من المشاركين يعتمدون دائمًا على أدوات تخطيط الجدول  %60أظهرت البيانات أن نسبة  •

 .يستخدمونها أحياناً %30الزمني، بينما 

رأوا تأثيرها   %35حسنت دقة الجداول الزمنية، في حين أن   PMP أكدوا أن %55حوالي  •

 .بدرجة متوسطة

 .%45بنسبة   PMP كانت هناك تأخيرات كبيرة في المشاريع قبل تطبيق •

 .أحيانًا %36دائمًا و %52كان شائعاً بنسبة  PMP استخدام معايير ضبط الجودة وفق •
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 :الاستنتاجات

 .يساعد في تحسين إدارة الوقت والتكاليف في المشاريع الهندسية PMP تطبيق .1

 .يقلل من المخاطر غير المتوقعة PMP معظم المشاركين يرون أن استخدام .2

 .في المؤسسات الهندسية PMP تعزيز الوعي والتدريب على تطبيق تقنيات هناك حاجة إلى  .3

 :التوصيات

 Microsoftو Primaveraتشجيع المؤسسات على استخدام أدوات تخطيط المشاريع مثل  •

Project. 

 .PMP توفير دورات تدريبية متقدمة لمديري المشاريع لتعزيز كفاءتهم في استخدام •

 .(EVM) القيمة المكتسبةتبني أنظمة متابعة أداء المشاريع بناءً على معايير  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


