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 صخلملا
 للاخ نم ،نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ سايق ىلإ ثحبلا اذه فدهي
 يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا ىفشتسملا لخاد زيمتلا ىوتسمو ةثلاثلا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نيب ةقلاعلا ليلحت
 ةنيع رايتخا متو ،نيفظوملا نم ةساردلا عمتجم ىلع تعزوُ ةرابع ٣٠ نم ةنوكم ةنابتسا ىلع تدمتعاو ،يليلحتلا
 ،طابترلاا مادختساب يئاصحلإا ليلحتلاو ،يسامخلا تركيل سايقم ةساردلا تاودأ تلمشو اكًراشم ١٤٠ اهمجح غلب ةيئاوشع
 ،يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيوق ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأو ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملاو
 تامدخلا ةدوج معد يف ةدايقلا رود زيزعتل تايصوت ةساردلا تمدقو ،ىفشتسملا لخاد ةيدايقلا تاسرامملا ىوتسم عافتراو
 .مادتسملا زيمتلا قيقحتو ةيحصلا
 
 :ةيحاتفملا تاملكلا
 .ةدوجلا – زيفحتلا – يميظنتلا ءادلأا – تايفشتسملا – يسسؤملا زيمتلا – ةيليوحتلا ةدايقلا
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 :ةمدقملا
 ميظنتلاو طيطختلا ىلع رصتقت دعت مل ثيح ،تاسرامملاو ميهافملا ىوتسم ىلع ةيرذج تلاوحت ةثيدحلا ةرادلإا تدهش
 ةبلاطم مويلا ةرادلإاف لمعلا ةئيب روطت سكعت ةيجولونكتو ةيناسنإو ةيجيتارتسا ادًاعبأ نمضتت تتاب لب ،بسحف ةباقرلاو
 زيفحت ىلع زكري يدايق رود ىلإ ،نيتورلاب مازتللااو ماظنلا ىلع ظافحلا ىلع زكري يذلا يديلقتلا رودلا نم لوحتلاب
 ترهظ امك ةديازتملا ةسفانملاو عيرسلا ريغتلاب مستت ةئيب يف مهتاردق نم ةدافتسلااو ،رارقلا ذاختا يف مهكارشإو ،نيلماعلا
 ،ةيرشبلا دراوملا يف ةقثلا ةيمهأ ىلع دكؤت يتلاو ،نيكمتلاب ةرادلإاو ،جئاتنلاب ةرادلإاو ،فادهلأاب ةرادلإا لثم ةديدج ميهافم
 ةفسلف ىلع زكترت ةثيدحلا ةرادلإا نأ كش لاو زيمتملا ءادلأل ةزفحمو ،راكتبلال ةمعاد ،ةنرم لمع ةئيب ةئيهت ةرورضو
 كلذلو ،يميظنتلا زيمتلا قيقحتل لثملأا ليبسلا وه هنيكمتو هريوطت نأو ،مهلأا لاملا سأر وه ناسنلإا نأب نمؤت ةيدايق
 ،يداهلادبع( .اهنم ءزج درجم لا ةيرادلإا ةيلمعلا رهوج تحبصأ ،ةيليوحتلا ةدايقلا اهسأر ىلعو ،ةثيدحلا ةدايقلا بيلاسأ نإف

٢٠٢٠( 
 ةسسؤملاو دارفلأا يف يباجيلإا رييغتلا ثادحإ ىلع ةردقلاو ةيؤرلا ىلإ دنتسي ايًدايق اجًذومن لثمت ةيليوحتلا ةدايقلا نإف هيلعو
 حومطلاو ةلدابتملا ةقثلاو ماهللإا ىلع موقت نيسوؤرملاو دئاقلا نيب ةكرتشم ةفاقث ءانب ىلع زكرت يهف ءاوس دح ىلع
 ىدل ةسامحلا حور لاعشلإ ىعسي لب ،دراوملاو ماهملا ةرادإب يفتكي لا يذلا دئاقلا كلذ يليوحتلا دئاقلا دعيُو كرتشملا
 فادهلأا ليوحتو رمتسملا يباجيلإا يدحتلا ربع ،)٢٠١٩ ،سمغلا( يعامجلاو يتاذلا قوفتلا وحن مهزيفحتو ،نيلماعلا
 ،ةيجيتارتسلاا ةيؤرلا لثم ةيساسأ صئاصخ نمضتت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ امك ةلاسرو ىنعم لمحت ةمهلم لئاسر ىلإ ةيميظنتلا
 ةئيب لخاد راكتبلااو مازتللااو ءلاولا زيزعت يف مهستُ رصانع اهلكو ،يلاثملا ريثأتلاو ،ةيدرفلا تارابتعلاا ،يركفلا زيفحتلا
 ،رييغتلل اعًناصو امًهِلم ادًشرم حبصي لب ،تاميلعتلا ردصيُ ريدم درجم دئاقلا نوكي لا ،تاسرامملا هذه للاخ نمو لمعلا
 )٢٠٢٠ ،ةطياعملا( .صرف ىلإ تايدحتلا ليوحتو تامزلأا زواجت ىلع ارًداق
 ةسسؤملا ةردق سكعي لماش موهفم وه لب ،طقف ءلامعلا اضر وأ تاجتنملا ةدوج درجمب ساقيُ لا يسسؤملا زيمتلا نأ امك
 ،ةدايقلا لمشت يتلا ريياعملا نم ةعومجم ىلع زكتري وهو اهفئاظوو اهتايوتسم عيمج ربع مادتسمو قوفتم ءادأ قيقحت ىلع
 ةسسؤملاف رمتسملا نيسحتلاو ،راكتبلااو ،ءادلأا جئاتنو ،نيديفتسملا اضرو ،دراوملا ةرادإو ،يجيتارتسلاا طيطختلاو
 ىلع عجشتُ ةيميظنت ةئيبو ،ةدوجلا نمضي ايًرادإ امًاظنو ،قيقحتلل ةلباق افًادهأو ،ةحضاو ةيؤر كلتمت يتلا يه ةزيمتملا
 عم )٢٠٢٢ ،ةيسرافلا( ،ةءافكو ةنورمب ةيجراخلا ةئيبلا عم لعافتلا بلطتي يسسؤملا زيمتلا نأ امك ملعتلاو ريوطتلا
 ةيميظنت ةفاقث ينبتو ،يرشبلا رصنعلا ىلع زيكرتلا للاخ نم لاإ ققحتي لا اذهو اهميقو ةسسؤملا ةيوه ىلع ةظفاحملا
 ليعفت ىلع ةسسؤملا ةردق تداز املكف يسسؤملا مدقتلل ةزيكرك نيلماعلا رودب نمؤت ةيعاو ةدايق دوجوو ،راكتبلال ةمعاد
 .هيلع ظافحلاو يسسؤملا زيمتلا غولب يف اهصرف تعفترا ،ةحلصملا باحصأ حلاصم نيب نزاوتلا قيقحتو ،اهدراوم
 )٢٠٢٠ ،ةطياعملا(
 يسسؤملا ءادلأا زيزعت يف ارًيثأت ةيدايقلا طامنلأا رثكأ نم دعتُ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلع ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا تعمجأ
 تارشؤم نيبو ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك ذإ ،يميظنتلا زيمتلا قيقحتو
 ىلإ تاساردلا هذه تبهذو )٢٠٢٥ ،مانغلا( ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحتو ،نيلماعلا اضرو ،تايلمعلا ةدوج لثم زيمتلا
 ىلع ةزفحم لمع ةئيب قلخ يف ايًروحم ارًود نوبعلي يدرفلا مامتهلااو يركفلا زيفحتلا بيلاسأ نونبتي نيذلا ةداقلا نأ
 تزكر امك يسسؤملا زيمتلا ىوتسم ىلع ةسوملم جئاتن قيقحتو ءادلأا ريوطت ىلإ يدؤي امم ،يتاذلا طابضنلااو راكتبلاا
 ةدايقلا نأ ةربتعم ،ةسسؤملا لخاد زيمتلا ةفاقث زيزعت يف لاعّفلا لصاوتلاو ةكرتشملا ةيؤرلا رود ىلع تاساردلا هذه
 ىوتسم عفرو ةسسؤملا رارقتسا ىلع هرودب سكعني ام وهو ،مهتايونعم عفرو نيفظوملا اضر نيسحت يف مهستُ ةيليوحتلا
 )٢٠٢٥ ،مانغلا( .تاجتنملا وأ تامدخلا ةدوج
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 نامضل يفكت لا اهدحو ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ تراشأ ثيح ،اظًفحت رثكأ رظن ةهجو ىرخأ تاسارد تنّبت ،لباقملا يف
 نأ تاساردلا هذه تدكأو حضاو يليغشت راطإو بسانم لمع خانمو ةمعاد ةيميظنت ةينب كانه نكت مل ام يسسؤملا زيمتلا
 ةردابملا ةيرح ديقتُ يتلا ةيطارقوريبلا لكايهلا تاذ وأ ةدماجلا ةيميظنتلا تائيبلا يف لءاضتت دق ةيليوحتلا ةدايقلا ةيلاعف
 ةلماكتم ةموظنم ىلع لب ،يليوحتلا دئاقلا صئاصخ ىلع طقف دمتعي لا يسسؤملا زيمتلا نأ ىلع تددش امك راكتبلااو
 ضعب تنيّب امك ةيرشبلا دراوملاو ةدوجلا ةرادإ يف ةعبتملا تايجيتارتسلااو ،ةحاتملا دراوملاو ،ةيميظنتلا ةفاقثلا لمشت
 مهتاردق زواجتل نيلماعلا ىلع ةرشابم ريغ طوغض ىلإ يدؤي دق ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم يف طارفلإا نأ تاساردلا
 )٢٠٢٥ ،مانغلا( .ةيسكع جئاتن ىلإ يدؤيو مهئادأ ىلع ابًلس سكعني امم ،ةيلعفلا
 ديكأتلا للاخ نم نيهاجتلاا نيب قيفوتلا لواح تاساردلا نم اثًلاث افًيط نإف ،جئاتنلا يف يبسنلا نيابتلا نم مغرلا ىلعو
 ،)٢٠٢٠ ،ديبع( ةيجراخو ةيلخاد تاريغتم ةدعب رثأتي ،طورشم رثأ وه يسسؤملا زيمتلا ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ نأ ىلع
 معد لثم ىرخأ رصانع عم لماكتت نيح ءادلأا يف اسًوملم اقًراف ثدحتُ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ تاساردلا هذه تراشأ دقف
 ،ةيكيمانيدلاب مستت نيريغتملا نيب ةقلاعلا نأ تنيّب امك ةلاعّف زيفحتو مييقت ةمظنأ دوجوو ،نيلماعلا نيكمتو ،ايلعلا ةرادلإا
 ةطيحملا تايدحتلا مجحو ،ةدئاسلا ةفاقثلاو ،طاشنلا عونو ،ةسسؤملا ةعيبط بسحب ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت ةجرد فلتخت ثيح
 وه ،ةددجتمو ةنرم ةيميظنت ةئيب ءانب عم يزاوتلاب ،ةيليوحتلا تادايقلا ريوطت يف رامثتسلاا نأ تاساردلا هذه تدكأو
 )٢٠٢٢ ،فيرشلا( .ةمادتسمو ةلماكتم ةروصب يسسؤملا زيمتلا قيقحتل حجنلأا لخدملا
 ةيؤرلا ليوحت ىلع ةردقلا كلتمي يليوحتلا دئاقلا نإ ثيح ،يسسؤملا زيمتلل ةزفحملا لماوعلا مهأ دحأ ةيليوحتلا ةدايقلا دعتُ
 ىلع زكرت يتلا ةيديلقتلا ةرادلإا نم الًدبف اهذيفنتو اهتغايص يف نيلماعلا كارشإ للاخ نم سوملم عقاو ىلإ ةيسسؤملا
 نم عونلا اذه امًئاد لضفلأا قيقحتل مهزيفحتو نيفظوملا تاقاط ضاهنتسا ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا لمعت ،ةباقرلاو ماهملا
 يسسؤملا زيمتلا غولبل ايًساسأ اطًرش دعتُ ةئيب يهو ،نيكمتلاو مارتحلااو ةقثلا ىلع ةمئاق لمع ةئيب ءانب يف مهسيُ ةدايقلا
 ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعي ام ،عدبمو نرم بولسأب تادجتسملاو تايدحتلا عم لعافتلا عيطتسي يليوحتلا دئاقلا نأ امك
 )٢٠٢٣ ،يولابق( .يسسؤملا زيمتلل جذومن يأ يف ةيروحم رصانع يهو ،تاعقوتلا قوفت جئاتن قيقحتو راكتبلااو فيكتلا
 لك ززعت ةيلماكت ةقلاع لب ،هاجتلاا ةيداحأ ةقلاع تسيل يسسؤملا زيمتلاب ةيليوحتلا ةدايقلا ةقلاع نإف ،ىرخأ ةهج نم
 ام وهو ،يسسؤملا ءامتنلااو يفيظولا مازتللاا ىوتسم عفترا ،درفلل ارًيدقتو ازًيفحت رثكأ ةدايقلا تناك املكف ىرخلأا امهنم
 ةئيب قلخي ةيليوحت ةيدايق ةفاقث دوجو نأ امك ماعلا ءادلأا ومنو ،نيديفتسملا اضرو ،تايلمعلا ةدوج ىلع هرودب سكعني
 نإ لوقلا نكمي كلذبو يسسؤملا زيمتلا راطإ يف ايًرهوج اطًرش دعيُ ام وهو ،ةديدجلا راكفلأاب بحرتُو رييغتلا نضتحت
 ةروصب اهقيبطتو زيمتلا ميهافم سيركتل يرهوج كرحم يه لب ،حاجنلا لماوع نم لماع درجم تسيل ةيليوحتلا ةدايقلا
 قيبطتلاب يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ ناونعب ثحب لوانتا قبس امل ادانتساو ،ةسسؤملا لخاد ةمادتسم
 )٢٠٢٥ ،ىسيع( .نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىلع

 :ةساردلا ةلكشم
 تاروطتلاو ةيميظنتلا ةئيبلا يف ةعيرسلا تاريغتملا لظ يف ةديازتم تايدحت نهارلا تقولا يف ةيحصلا تاسسؤملا هجاوت
 هرابتعاب يسسؤملا زيمتلا قيقحت وحن مئادلا يعسلا ةرورض اهيلع ضرفي ام وهو ،نيديفتسملا تاعقوت ديازتو ةيجولونكتلا
 ةدوجب ةرشابم طبتري هنلأ ايًويح افًده يحصلا عاطقلا يف يسسؤملا زيمتلا دعيُو تامدخلا ةمادتساو ءادلأا ةدوجل ارًايعم
 ةلاعّفلا ةدايقلا ةيمهأ زربت ،قلطنملا اذه نمو ةيليغشتلا تاءارجلإا ةيلاعفو ،نيلماعلا ةءافكو ،ةمدقملا ةيحصلا ةياعرلا
 ثادحإب اطًابترا ةيدايقلا طامنلأا رثكأ نم دعتُ يتلا ةيليوحتلا ةدايقلا اميس لاو ،زيمتلا قيقحتل يساسلأا كرحملا اهرابتعاب
 ،يمدخلا عباطلا تاذ ةيحصلا تاسسؤملا ىدحإك ،نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يفو لمعلا ةئيب ريوطتو يباجيلإا رييغتلا
 عفرو ،ةيبطلاو ةيرادلإا تاسرامملا ريوطت يف – تدجوُ نإ – ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت ىدم لوح يرهوج لؤاست حرطيُ
 ةدايقلا ماهسإ ىدم مهف ىلإ ةجاحلا يف ةساردلا ةلكشم نمكتو ةفلتخملا ىفشتسملا ماسقأ لخاد زيمتلاو ءادلأا ىوتسم
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 عاطقلا هجاوت يتلا ةيليغشتلا تايدحتلا لظ يف ،ىفشتسملا لخاد يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ،ةفلتخملا اهتاسراممب ،ةيليوحتلا
 يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ ام :يلاتلا سيئرلا لاؤسلا يف ةساردلا ةيلاكشإ قثبنت انه نمو يحصلا
 ؟نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف

 ةساردلا ةيمهأ
 ةيملعلا ةيمهلأا .١
 موهفمب اهتقلاعو ةيليوحتلا ةدايقلا لاجمب ةيرظنلا ةفرعملا ءارثإ يف مهست اهنوك نم ةساردلا هذهل ةيملعلا ةيمهلأا زربت
 ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيقيبطتلا ثاحبلأا ةيدودحم نم يناعي لازي لا يذلا يحصلا قايسلا يف اصًوصخ ،يسسؤملا زيمتلا
 هرثأ ليلحتو ،ةثيدحلا ةيدايقلا طامنلأا دحلأ اهلوانت للاخ نم ةيبرعلا ةبتكملل ةيملع ةفاضإ ةساردلا هذه لكشت ذإ ةيدوعسلا
 شاقنلا ةرئاد عيسوت يف ةساردلا مهست امك رمتسملا نيسحتلاو راكتبلااو يسسؤملا ءادلأاك ةيزكرم ةيرادإ ميهافم ىلع
 ززعي امم ،لمعلا تائيب لخاد ةيعقاو ةسراممك لب ،ةيرادإ ةيرظن اهفصوب طقف سيل ،ةيليوحتلا ةدايقلا ةيلاعف لوح يملعلا
 تاعاطقلا يف يسسؤملا زيمتلا تابلطتم عم مجسني امب ةدايقلا نم عونلا اذه ليعفت اهب نكمي يتلا ةيفيكلل نيثحابلا مهف نم
 متي نأ ردني ثيح ،زيمتلاو ةدايقلا :نيمهم نييرادإ نيدعبُ نيب طبرلا ةيواز نم كلذك ةساردلا ةيمهأ يتأتو ادًيدحت ةيحصلا
 .ةيفاضإ ةيملع ةميق ثحبلا اذه حنمي ام ،تايفشتسملا ةئيب يف ةيقيبطت تاسارد يف امهنيب طبرلا
 ةدايقلا طامنأ فاشكتسا ىلإ ىعست ةمداق تاسارد يف هيلإ دنتسيُ نأ نكمي ايًملع ارًاطإ مدقت ةساردلا هذه نإف ،رخآ بناج نم
 قيبطت ىلع مئاق يليلحت يفصو جهنم مادختسا نأ امك ىرخلأا ةيمدخلا تاعاطقلا يف يسسؤملا ءادلأا ىلع اهرثأو ةفلتخملا
 ةيحصلا تاعاطقلا نيب ةيملع تانراقم مامأ بابلا حتفتو ةيلاحلا تايبدلأا معدت ةيعقاو تانايب ديلوت يف مهسي ،ةيناديم ةنابتسا
 تاسسؤملا ةيزهاج ىدم مييقت يف دعاست ةيملع ةدعاق ءانب نم ززعتُ ةساردلا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ةكلمملا لخاد ةفلتخملا
 ةرادلإا تلااجم يف ةيبيردتلاو ةيميلعتلا جهانملا ريوطت يف مهستُ ةيريظنت ىؤر رفوتو ،ةمدقتم ةيدايق طامنأ ينبتل ةيحصلا
 ةنبل دعتُ لب ،يلحم يثحب لاؤسل ةباجتسا اهنوك ىلع رصتقت لا ةساردلا هذه نأ دكؤت بناوجلا هذه لك ةدايقلاو ةيحصلا
 .ماع لكشب يبرعلا يرادلإا ركفلا ريوطت راسم يف ةيفرعم

 ةيلمعلا ةيمهلأا .٢
 ةدايقلا ربتعتُ ثيح ،تايفشتسملاك يويح عاطقب قلعتي اسًاسح ايًناديم اعًقاو سملات اهنوك يف ةساردلل ةيلمعلا ةيمهلأا ىلجتت
 نمو يرادلإاو يبطلا مقاطلا ةءافك عفرو ،ىضرملا اضر قيقحتو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ايًروحم اًرصنع
 ةساردلا هذه جئاتن نإف ،رفاظلا ىفشتسم يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا ىلع ءوضلا طيلست للاخ
 ريوطتو ،نيفظوملا زيفحت ىلع رداق يدايق جذومن ينبت ربع ،هترادإ تايلآو ىفشتسملا تاسايس ريوطت يف مهستُ نأ نكميُ
 دادعإ يف رامثتسلاا ةيمهأ وحن رارقلا عانص هيجوت يف ةساردلا مهستُ امك راكتبلااو ةدوجلا ةفاقث زيزعتو ،لمعلا بيلاسأ
 لكشب ةيحصلا ةسسؤملا ءادأ نم ززعي امب ،ةثيدحلا ةيدايقلا تاراهملا ىلع ةيحصلا رداوكلا بيردتو نييليوحتلا ةداقلا
 .ةمدقملا اهتامدخ ىوتسمب يقتريو ،لماش
 ىفشتسم لخاد ايًلاح عبتملا ةدايقلا طمن ةيلاعف مييقت يف اهنم دافتسيُ نأ نكمي ةحضاو تارشؤم مدّقتُ ةساردلا هذه نأ امك
 ماظنلا يف فعضلاو ةوقلا طاقن دصر نم نكّمي امم ،يسسؤملا زيمتلل ةيملاعلا ريياعملا عم هقفاوت ىدم ديدحتو ،رفاظلا
 تايفشتسملا يف ةيرادلإا تادايقلا ةلكيه ةداعلإ ايًلمع اعًجرم نوكت نأ ةساردلل ةيقيبطتلا تاجرخملل نكميو يلاحلا يرادلإا
 ،كلذ ىلع ةولاعو يلودلا وأ يلحملا دامتعلاا جمارب نمض ةلماشلا ةدوجلا قيقحت ىلإ ىعست يتلا كلت ةصاخ ،ةلثامملا
 ،لمعلا ةئيب نيسحت يف مهسيُ امم ،ىرخأ تاسسؤم عم ةيحصلا ةسسؤملا لخاد جئاتنلا ةنراقمل ةصرفلا حيتتُ ةساردلا نإف
 ةيرورض رصانع اهعيمج يهو ،نيفظوملا نيب يسسؤملا ءامتنلااو مازتللاا ىوتسم عفرو ،يفيظولا نارودلا تلادعم ليلقتو
 .مادتسملاو يلعفلا يسسؤملا زيمتلا غولبل
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 ٥ 

 :ةساردلا فادهأ
 .نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ نايب :يسيئرلا فدهلا
 :ةيعرفلا فادهلأا

 .نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع يلاثملا ريثأتلا رثأ نايب •
 .نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع يماهللإا زيفحتلا رثأ نايب •
 .نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع يركفلا زيفحتلا رثأ نايب •

 ةساردلا ضورف
 ىفشتسم يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا
 .نارجن ةنيدمب رفاظلا
 يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع يلاثملا ريثأتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا
 .نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم
 يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع يماهللإا زيفحتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 .نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم
 يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع يركفلا زيفحتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 .نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم

 ةساردلل يرظنلا بدلاا
 ةيليوحتلا ةدايقلا  -١
  ةيليوحتلا ةدايقلا موهفم :الًوأ
 عفر للاخ نم ةمظنملا لخاد يباجيإ رييغت قيقحت ىلإ فدهت يتلا ةثيدحلا ةيدايقلا بيلاسلأا مهأ دحأ ةيليوحتلا ةدايقلا دعتُ
 هيجوتو ،ةقثلا ءانبو ،يباجيلإا ريثأتلا ىلع موقت ذإ ،زيمتملا ءادلأا وحن دارفلأا زيفحتو ،مازتللاا زيزعتو ،يعولا ىوتسم
 ،رماولأا ىلع مئاقلا يديلقتلا بولسلأا زواجتت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ تايبدلأا ريشتُو حاجنلل ةكرتشم ةيؤر وحن نيلماعلا
 يسسؤملا ءادلأا نيسحت ىلإ يدؤي امب مهتاردق ريوطت نم نيلماعلا نيكمتو ،زيفحتلاو ،ماهللإا ىلع موقي بولسأ ىلإ لوحتتل
 نيفظوملا ءادأ ةيلاعف زيزعتو تامدخلا ةدوج نيسحتب طبترت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ناميلسوأ ةيمس ةسارد تدكأ دقو لكك
 .)٥٦٦ ص ،٢٠٢١ ،ناميلسوأ(
  ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأ :ايًناث
 ةقثلا ىلع ةمئاق تاقلاع ءانب للاخ نم نيلماعلا ىدل يميظنتلا مازتللاا زيزعت ىلع اهتردق نم ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأ عبنت
 دقو ةدوجلا يلاع ءادأ ميدقت ىلع مهزفحيو ةسسؤملل مهئلاو نم ديزي امم ،تارارقلا ذاختا يف نيلماعلا كارشإو ،مارتحلااو
 نيلماعلا ىدل ينهملا اضرلا نيسحتو يفيظولا ءامتنلاا ىوتسم عفر يف مهسي يدايقلا طمنلا اذه نأ بيد ةدنك ةسارد تدكأ
 .)١٤٥ ص ،٢٠٢١ ،بيد(
 زيفحتو يعادبلإا ريكفتلا عيجشت للاخ نم تاسسؤملا لخاد راكتبلاا زيزعت يف اسًيئر ارًود ةيليوحتلا ةدايقلا بعلت امك
 تحضوأ دقو تامدخلا ةدوج نيسحتو تايلمعلا ريوطت يف مهسي يذلا رملأا ،ةيديلقت ريغ لولحو راكفأ ميدقت ىلع نيفظوملا
 رثؤيو يرادلإا عادبلإا ززعي امم ،رييغتلاو بيرجتلاب حمست ةنرم لمع ةئيب معدي يليوحتلا دئاقلا نأ ديبع رهاش ةسارد
 .)٥٤٢ ص ،٢٠٢٠ ،ديبع( يسسؤملا ءادلأا ىلع ابًاجيإ
 ريوطتو ،نيفظوملا نيكمتو ،دراوملا ةرادإ نيسحت ربع يسسؤملا زيمتلا معد يف كلذك ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأ زربتو
 قيقحتب ارًشابم اطًابترا طبترت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ سمغلا ماسو ةسارد تدكأ دقو ةسسؤملا لخاد ةينفلاو ايلعلا ةدايقلا تاردق
 .)٣١٥ ص ،٢٠١٩ ،سمغلا( رمتسملا نيسحتلاو عادبلإاو ةيجيتارتسلاا ةيؤرلا نيب الًماكت ثدحتُ اهنلأ يسسؤملا زيمتلا
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 ٦ 

  ةيليوحتلا ةدايقلا روطتو ةأشن :اثًلاث
 ىلع موقي دئاقلا رودل ادًيدج ارًوصت مدّق ثيح ،تاينيعبسلا رخاوأ يف زنريب ملاعلا دي ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا ةركف تأشن
 ساب ملاعلا روّط دقو ةسسؤملا ءادأ ىلع ابًاجيإ سكعني امب مهميقو مهتايكولس رييغت وحن عابتلأا زيفحتو يقلاخلأا ريثأتلا
 ،يماهللإا زيفحتلا ،يلاثملا ريثأتلا :ةيساسلأا ةعبرلأا اهرصانعو ةدايقلا سايقل احًوضو رثكأ ارًاطإ حبصيل اقًحلا جذومنلا
 .)٣٨٥ ص ،٢٠٢١ ،يقت( ةثيدحلا تايبدلأا تراشأ امك ةيدرفلا تارابتعلااو ،يركفلا زيفحتلا
 ةجيتن ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا يف جذامنلا مهأ دحأ ةيليوحتلا ةدايقلا جذومن حبصأ ،يرادلإا ركفلا روطت عمو
 ةدايقلا نأ طوقرز ةديمح ةسارد تحضوأ دقو راكتبلااو فيكتلا ىلع نيرداق ةداق ىلإ ةجاحلاو ةعراستملا تاريغتلا
 تارارق ىلإ جاتحت يتلا كلت ةصاخ ،رييغتلل ةمعادلا ةيمدخلاو ةيعانصلا تاسسؤملا يف ريبك لكشب تزرب ةيليوحتلا
 .)٨٤٠ ص ،٢٠٢٠ ،طوقرز( ةنرم لمع ةئيبو ةيجيتارتسا
 اهطابترا ةجيتن ،نملأاو ميلعتلاو ةحصلا لثم ةيويحلا تاعاطقلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا تاقيبطت تعسوت ةريخلأا تاونسلا يفو
 ايًرهوج ارًصنع تحبصأ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ دمح دونع ةسارد تنيب دقو ةيرشبلا تاءافكلا ريوطتو ءادلأا ةدوج نيسحتب
 ص ،٢٠٢٤ ،دمح( راكتبلاا ىوتسم عفرو ،نيلماعلا نيكمتو ،بهاوملا معد يف اهرودل ةثيدحلا تادايقلا ريوطت جمارب يف

٥٥(. 
  ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ :اعًبار
 يلاثملا ريثأتلا –١
 ىلع هتردقو ،ينهملا هنازتاو ،يقلاخلأا هكولس للاخ نم هب ىذتحيُ اجًذومن دئاقلا لعجي يذلا دعبلا يلاثملا ريثأتلا دعيُ
 ءانب يف دعب مهأ لثمي يلاثملا ريثأتلا نأ فيض ةديعس ةسارد تحضوأ دقو هب نيلماعلا ةقث ززعت ةلداع تارارق ذاختا
 ،٢٠١٨ ،فيض( ماعلا ءادلأا نيسحت يف مهسيُو ةسسؤملا لخاد مازتللااو مارتحلاا ززعي هنلأ ،نيفظوملاو دئاقلا نيب ةقلاعلا

 .)١٠ ص
 يماهللإا زيفحتلا –٢
 عفرو ،ةحضاو ةيؤر ةغايص للاخ نم نيلماعلا نيب ةيعفادلاو سامحلا ثب ىلع دئاقلا ةردق ىلع يماهللإا زيفحتلا زكري
 زيفحتلا نأ ىلإ مانغلا ةرون ةسارد تراشأ دقو فادهلأا قيقحت وحن يعسلا ىلع نيفظوملا عيجشتو ،تاعقوتلا فقس
 عادبلإاو ءامتنلاا عفر يف هرودل ارًظن ماطس ريملأا ةعماج لخاد يسسؤملا زيمتلا معد يف ارًيثأت رثكلأا ناك يماهللإا
 .)٦٤٠ ص ،٢٠٢٥ ،مانغلا(
 يركفلا زيفحتلا –٣
 ،لمعلل ةديدج قرط ريوطتو تايلمعلا نيسحتل قيمعلا ريكفتلاو راكتبلاا ىلع نيلماعلا عيجشت ىلإ يركفلا زيفحتلا فدهي
 ايًوق اطًابترا طبتري يركفلا زيفحتلا نأ يولابق نانس ةسارد تنيب دقو ةيديلقتلا بيلاسلأا يدحتو ةيكذلا ةلئسلأا حرط ربع
 .)٥٢٠ ص ،٢٠٢٣ ،يولابق( يسسؤملا ءادلأا ةدوج نيسحت رصانع مهأ دحأ هنأو ،يراكتبلاا كولسلاب
 يسسؤملا زيمتلا  -٢
  يسسؤملا زيمتلا موهفم :الًوأ
 ةيرادإ تاسرامم قيبطت للاخ نم تاعقوتلا قوفي ءادأ ىوتسم ميدقت ىلع ةسسؤملا ةردق هنأب يسسؤملا زيمتلا فَّرعيُ
 اذه دمتعيو ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعتو نيديفتسملا اضر قيقحت عم ،رمتسملا نيسحتلاو ،راكتبلااو ،ةدوجلا ىلع موقت ةثيدح
 دقو ةسسؤملا لخاد ءادلأا ةمادتسا معد ىلع ةرداق ةلاعّف ةيليغشت ةمظنأو ،ةحضاو ةيؤرو ،ةؤفك ةدايق دوجو ىلع موهفملا
 اهيسفانم قوفت جئاتن قيقحت ىلع اهتردقو ةسسؤملا جضن ىدمل ارًايعم لثمي يسسؤملا زيمتلا نأ ىلإ تايبدلأا تراشأ
 .)٣٠٥ ص ،٢٠١٩ ،سمغلا(
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  يسسؤملا زيمتلا ةيمهأ :ايًناث
 موقت يتلا ةثيدحلا ةرادلإا تايجهنم قيبطت للاخ نم تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع هتردق يف يسسؤملا زيمتلا ةيمهأ رهظت
 دقو ءادلأا ىوتسم عفرو ديفتسملا ةبرجت نيسحت ىلإ يدؤي امم ،رمتسملا ريوطتلاو ،ةباقرلاو ،يجيتارتسلاا طيطختلا ىلع
 ،٢٠٢٢ ،فيرشلا( ةيليغشتلا ةءافكلا يف ىلعأ جئاتن ققحت زيمتلا ريياعم قفو لمعت يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا تحضوأ

 .)٦٥٠ ص
 ،ةمعادلا ةدايقلا مظن ةيلعافو تاسايسلا حوضو ةجيتن ةسسؤملا لخاد نيلماعلا اضر زيزعت يف يسسؤملا زيمتلا مهاسي امك
 ةئيب رفوت زيمتلا وحن ىعست يتلا تاسسؤملا نأ نيبت دقو ةيجاتنلإا ةدايزو ءامتنلااو مازتللاا تايوتسم عفر ىلإ يدؤي امم
 )٣٩٩ ص ،٢٠٢١ ،يقت( يعامجلا لمعلاو راكتبلااو ةكراشملا عجشت ةزفحم لمع
 ،رارقلا ذاختا ةيلمع نيسحتل ةلاعّف تايلآ رفوي ثيح ،ةيميظنتلا ةمادتسلاا قيقحتل امًهم ارًصنع يسسؤملا زيمتلا دعيُو
 تاريغتلاو تايدحتلا ةهجاوم نم ةسسؤملا نكّمي امم ،ةيليغشتلا تايلمعلا ةءافك عفرو ،تارادلإا نيب لماكتلا زيزعتو
 ،٢٠٢٥ ،غابصلا( ةنورمب تلاكشملا ةجلاعمو فيكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق ززعي زيمتلا نأ تاساردلا تتبثأ دقو ةرمتسملا

 .)٥٣٠ ص
 ،راكتبلاا ريوطتو تامدخلا ةدوج نيسحت للاخ نم ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ءانب ىلع تاسسؤملا يسسؤملا زيمتلا دعاسي امك
 ةيلودلاو ةيلحملا ةسفانملا ىلع ةسسؤملا ةردق زيزعت ىلإ كلذ يدؤيو ةثيدحلا تاينقتلا فيظوتو ،ةيرشبلا دراوملاب مامتهلااو
 .)٢١٠ ص ،٢٠٢٠ ،ةطفاطفلا( ةريغتملا لمعلا تائيب لظ يف
 يسسؤملا زيمتلا موهفم روطتو ةأشن :اثًلاث
 نيسحت ىلع تاسسؤملا تزكر ثيح ،تاينينامثلا يف ةلماشلا ةدوجلا جذامن روطت لظ يف يسسؤملا زيمتلا موهفم أشن
 ةجاحلا ةجيتن ةثيدحلا ةرادلإا يف ةسيئرلا ميهافملا دحأ زيمتلا حبصأ تقولا رورم عمو تايلمعلا ةءافك عفرو ءادلأا ةدوج
 ريوطت يف زيمتلا ةيمهأ تاساردلا تحضوأ دقو رمتسملا نيسحتلا معدتو نيديفتسملا اضر ققحت ةلاعّف ةمظنأ ءانب ىلإ
 .)٥ ص ،٢٠١٨ ،فيض( يسسؤملا ءادلأا
 ةحضاو رواحم ىلع دمتعا يذلا )EFQM( زيمتلل يبورولأا جذومنلا لثم ةيملاعلا جذامنلا راشتنا عم موهفملا روطتو
 يسسؤملا زيمتلا جمارب ينبت ىلإ تاسسؤملا روطتلا اذه عفد دقو ةيسسؤملا ميقلاو ،جئاتنلاو ،تايلمعلاو ،ةدايقلا لمشت
 .)٥٣٦ ص ،٢٠٢٠ ،ديبع( ةيلاعفب دراوملا ةرادإو ةيلخادلا ةءافكلا ريوطتو تامدخلا ةدوج نيسحت فدهب
 هطابترا ةجيتن ةيموكحلا تامدخلاو ميلعتلاو يحصلا عاطقلا يف يسسؤملا زيمتلا قيبطت عسوت ةريخلأا تاونسلا يفو
 ىلعأ ءًادأ ققحت زيمتلا قبطت يتلا تاسسؤملا نأ تايبدلأا تدكأ ثيح ،تامدخلا ةدوج زيزعتو نيديفتسملا اضر نيسحتب
 .)٧٢ ص ،٢٠٢٠ ،ةطياعملا( ةيرادلإاو ةيليغشتلا اهجئاتن يف ةمادتساو
  يسسؤملا زيمتلا داعبأ :اعًبار
 ةدايقلا -١
 نم اهتيؤر قيقحت وحن ةسسؤملا هيجوت ىلع ةداقلا ةردق ىلع زكري ثيح ،يسسؤملا زيمتلا داعبأ مهأ نم ةدايقلا روحم دعيُ
 ساسلأا لثمت ةلاعّفلا ةدايقلا نأ تاساردلا تنيب دقو نيلماعلا زيفحتو ،ةميلس لمع ةئيب ريفوتو ،تايجيتارتسلاا حوضو للاخ
 .)٣١٠ ص ،٢٠١٩ ،سمغلا( ةيجيتارتسلاا تارارقلا ذاختاو رمتسملا نيسحتلا معد يف اهرودل ارًظن زيمتلل لولأا
 ةيجيتارتسلاا -٢
 تاجايتحلا بيجتستو ،اهتلاسرو اهتيؤر عم مجسنت ةحضاو ةيجيتارتسا ططخ عضو ىلع ةسسؤملا ةردق يف دعبلا اذه لثمتي
 هيجوتلا نمضي امم ،ةبولطملا جئاتنلاو دراوملا نيب طبري يذلا رصنعلا ةيجيتارتسلاا ربتعتو ةيئيبلا تاريغتملاو نيديفتسملا
 .)٦٢٠ ص ،٢٠٢٥ ،مانغلا( ءادلأا نيسحتو تايلمعلل ميلسلا
 ةيرشبلا دراوملا -٣
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 ةئيب ريفوتو ،مهزيفحتو ،نيلماعلا تاءافك ريوطت ىلع زكري ثيح ،زيمتلل اسًيئر ارًوحم ةيرشبلا دراوملاب مامتهلاا دعيُ
 نم لضفأ ىوتسم ققحت يرشبلا لاملا سأر ةيمنتب متهت يتلا تاسسؤملا نأ تاساردلا تتبثأ دقو ةلاعّفلا مهتكراشمل ةمعاد
 .)٤٠٥ ص ،٢٠٢١ ،يقت( زيمتلا
 تايلمعلا -٤
 ،ذيفنتلا تايلآ ريوطتو ،رمتسملا نيسحتلا للاخ نم ةيلاعفو ةءافكب اهتايلمع ةرادإ ىلع ةسسؤملا ةردق دعبلا اذه سيقي
 ،غابصلا( ربكأ ايًميظنت ارًارقتساو ىلعأ ءًادأ ققحت تايلمعلاب متهت يتلا تاسسؤملا نأ نيبت دقو تاجرخملا ةدوج نامضو

 .)٥٣٣ ص ،٢٠٢٥
 جئاتنلا -٥
 ىوتسم سكعي ثيح ،يلام ءادأو ،ةيليغشت ةءافكو ،نيديفتسملا اضرو ،تامدخ ةدوج نم ةسسؤملا تاجرخم دعبلا اذه لثمي
 ،فيرشلا( يسسؤملا زيمتلا ىوتسم مييقتل اسًاسأ جئاتنلا روحم ربتعيو ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحت يف ةسسؤملا حاجن

 .)٦٥٧ ص ،٢٠٢٢
  يسسؤملا زيمتلا قيقحت ةيفيك :اسًماخ
 ،ةيرشبلا دراوملا ريوطتو ،يجيتارتسلاا طيطختلا لمشت ةلماكتم ةيرادإ ةمظنأ قيبطت للاخ نم يسسؤملا زيمتلا ققحتي
 تايبدلأا تحضوأ دقو راكتبلااو ةدوجلا ىلع ةمئاق ةفاقث ةسسؤملا ىنبتت ثيحب ،ماظتناب ءادلأا مييقتو ،تايلمعلا نيسحتو
 .)٢١٨ ص ،٢٠٢٠ ،ةطفاطفلا( ةمادتسلااو ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم ققحت زيمتلا جذامن قبطت يتلا تاسسؤملا نأ
 ايجولونكتلا فيظوتو ،نيلماعلا زيفحتو ،عادبلإل ةمعاد ةئيب ريوطتو ،ةيليوحتلا ةدايقلا زيزعت للاخ نم زيمتلا ققحتي امك
 ليوط امًازتلا بلطتي زيمتلا نأ تاساردلا تدكأ دقو نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو تايلمعلا ليهستل ةثيدحلا
 .)٥٣٨ ص ،٢٠٢٥ ،غابصلا( لبقتسملل ةحضاو ةيؤرو ايلعلا ةدايقلا نم ىدملا
 يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا  -٣
 ةيلومشلا اهتيؤر للاخ نم مهاست ثيح ،يسسؤملا زيمتلا قيقحتل ةيجيتارتسلاا تاكرحملا مهأ دحأ ةيليوحتلا ةدايقلا دعتُ
 تاساردلا نم ديدعلا تتبثأ دقو ةسسؤملا فادهأ قيقحت وحن دوهجلا هيجوتو نيلماعلا ءادأ ىوتسم عفر يف يباجيلإا اهريثأتو
 نيسحتلاو ةدوجلاو مازتللاا ىلع موقت ةيميظنت ةفاقث ليكشتل دتمت لب ،طقف نيفظوملا ةرادإ ىلع رصتقت لا ةيليوحتلا ةدايقلا نأ
 ةدايقلا نأ سمغلا ةسارد تدكأ دقو ومنلاو ةسفانملا ىلع ةرداق تاسسؤم ءانب يف ةيساسأ ةزيكر اهلعجي امم ،رمتسملا
 ص ،٢٠١٩ ،سمغلا( ءادلأا يف زيمتلا زيزعتو ةيميظنتلا ةيلعافلا نم ىلعأ تايوتسمب اقًيثو اطًابترا طبترت ةيليوحتلا

٣٣٠(. 
 ،ديدجلا ريكفتلا يليوحتلا دئاقلا عجشي ذإ ،يسسؤملا راكتبلاا زيزعت ىلع اهتردق يف حوضوب ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت رهظي
 ىلع دمتعي يذلا يسسؤملا زيمتلا يف ايًساسأ ارًصنع لثمي ام وهو ،ةيديلقت ريغ لمع بيلاسأ بيرجتو ،راكفلأا ديلوتو
 ريوطت يف مهسي يليوحتلا دئاقلا هسرامي يذلا يركفلا زيفحتلا نأ ىلإ ةثيدحلا تايبدلأا ريشتو رمتسملا نيسحتلاو راكتبلاا
 دقو ةسسؤملا لخاد ةدوجلاو ةءافكلا ىوتسم نم عفري امم ،ةيميظنتلا تلاكشملل ةركتبم لولح ةغايصو لمعلا تايلمع
 ةيفرصملا تاسسؤملا يف زيمتلا قيقحتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب طبرت ةيرهوج ةليسو دعي راكتبلاا نأ يولابق ةسارد تحضوأ
 .)٥١٨ ص ،٢٠٢٣ ،يولابق( اهريغو
 ،يسسؤملا زيمتلا رصانع مهأ دحأ لثمي يذلاو ،يفيظولا مازتللاا ىوتسم عفر يف ايًروحم ارًود ةيليوحتلا ةدايقلا بعلت امك
 مهئلاو نم ديزي امب ،مارتحلااو ةقثلا ىلع ةمئاق تاقلاع ءانبو مهنيكمتو نيلماعلا معد ىلع يليوحتلا دئاقلا صرحي ثيح
 ةزفحم لمع ةئيب قلخ ىلع دعاسي يليوحتلا دئاقلا نأ بيد ةسارد تنيب دقو تاعقوتلا قوفي ءادأ ميدقتل مهزفحيو ةسسؤملل
 زيمتلا نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو ءادلأا ةيعون نيسحت يف مهسي امم ،يميظنتلا مهطابترا معدتو مهتيمهأب نيفظوملا رعشت
 .)١٥٠ ص ،٢٠٢١ ،بيد( يسسؤملا
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 ،ةحضاو ةيجيتارتسا ةيؤر ةغايص ىلع يليوحتلا دئاقلا ةردق يف اضًيأ يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا زربتو
 تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةرداق ةزيمتم ةسسؤم ءانب يف ايًرهوج ارًصنع دعي ام وهو ،اهقيقحت وحن نيلماعلا دوهج ديحوتو
 ،ةسسؤملا لخاد بهاوملا ةرادإ نيسحت يف امًهم ارًود بعلي يليوحتلا دئاقلا نأ دمح دونع ةسارد تحضوأ دقو ةريغتملا
 ةيليغشتلا تايوتسملا يف يسسؤملا زيمتلا ىلع ةرشابم ةروصب سكعني امم ،مهتاردق ةيمنتو نيلماعلا تاراهم ريوطت ربع
 .)٧٨ ص ،٢٠٢٤ ،دمح( ةيجيتارتسلااو
 تامظنملا دمتعت ذإ ،ةحضاوو ةرشابم ةقلاع يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا نأ ةيقيبطتلا تاساردلا دكؤتو
 بسانتت ةديدج لولح راكتباو ،لمعلا مظن ريوطتو ،ةنواعتم لمع قرف ءانبو ،نيلماعلا زيفحت ىلع نيرداق ةداق ىلع ةزيمتملا
 يسسؤملا زيمتلا تاددحم مهأ دحأ دعتُ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ مانغلا ةسارد تنيّب دقو ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا يف تاريغتلا عم
 ةدوج قيقحتو تايلمعلا نيسحتو ةيرشبلا دراوملا ريوطت يف اهرودل ارًظن ،ةيمدخلاو ةيحصلاو ةيميلعتلا تاسسؤملا يف
 .)٦٢٢ ص ،٢٠٢٥ ،مانغلا( ةمدقملا تامدخلا يف ةيلاع
 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا -٤
 Transformational Leadership Theory – ةدايقلا يف ةيليوحتلا ةيرظنلا :الًوأ
 ىلإ ادًانتسا "ساب درانرب" ثحابلا لبقِ نم تروطُ دقو ،ةدايقلا لاجم يف ةثيدحلا تايرظنلا زربأ نم ةيليوحتلا ةيرظنلا دعتُ
 مهليوحت ىلإ ىعسي لب ،دارفلأا ةرادإ ىلع هرود رصتقي لا يليوحتلا دئاقلا نأ ضرتفتو ،"زنريب روغيرغكام سميج" راكفأ
 كلتمي يليوحتلا دئاقلا نإف ،ةيرظنلا هذهل اقًفوو ةيئانثتسا ءادأ تايوتسم قيقحت ىلع نيرداق اوحبصيل مهنيكمتو مهريوطتو
 مهيف لعشيُ ثيحب ،يصخشلا ىوتسملا ىلع مهعم لعافتلاو مهماهلإ ربع نيسوؤرملا زفحيو ،ةحضاو ةيجيتارتسا ةيؤر
 اذه زكريو تايدحتلا زواجتو ،يعامجلا لمعلاو ،يعادبلإا ريكفتلا ىلع مهعجشيو ،ةسسؤملا فادهأب مازتللااو سامحلا
 يف ءاكرش نيلماعلا لعجي امم ،ةمظنملا لخاد رييغتلا دوقت يتلا ةكرتشملا رعاشملاو تادقتعملاو ميقلا ىلع يدايقلا طمنلا

 )٢٠٢٥ ،غابصلا( .تاميلعتلل نيذفنم درجم لا ،لبقتسملا ةغايص
 تارابتعلااو ،يركفلا زيفحتلا ،يماهللإا زيفحتلا ،يلاثملا ريثأتلا يه ،ةيسيئر داعبأ ةعبرأ ةيمهأ ةيليوحتلا ةيرظنلا زربتُو
 هتطلس ضرفي لا دئاقلا نإف ،داعبلأا هذهل اقًفوو يليوحتلا دئاقلا ةيلاعف اهيلع ىنبتُ يتلا زئاكرلا ةباثمب دعتُ يتلاو ،ةيدرفلا
 رييغتلاو ومنلا ىلع ةزفحم ةئيب قلخ ىلع ةردقلاو ،يصخشلا ريثأتلاو ةودقلا للاخ نم لب ،رماولأا وأ بصانملا للاخ نم
 حيتيُو ،حاجنلا يف نييقيقح ءاكرش مهرابتعاب نيفظوملا عم لماعتي ،ةدايقلل ايًناسنإ ارًوظنم ةيليوحتلا ةيرظنلا حرطت امك
 ةياهنلا يف يدؤيو ،ءامتنلااب مهروعش نم ززعي امم ،تارارقلا ةعانص يف ةكراشملاو ،مهراكفأ نع ريبعتلل ةصرفلا مهل
 )٢٠٢٥ ،ىسيع( .يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلإ
 Organizational Excellence Theory – يسسؤملا زيمتلا ةيرظن :ايًناث
 ريياعمو جذامن نع ةجتان دعتُو ،مادتسمو زيمتم ءادأ تاذ تاسسؤم قلخ يف مهستُ يتلا ئدابملا ىلع ةيرظنلا هذه زكرت
 نم لاإ ققحتي لا زيمتلا نأ ةيرظنلا ضرتفتو Baldrige يكيرملأا جذومنلاو EFQM يبورولأا زيمتلا جذومن لثم ةيملاع
 جئاتنلاو ،تايلمعلا ،تاكارشلا ،ةيرشبلا دراوملا ،ةيجيتارتسلاا ،ةدايقلا :لمشت ةيرهوجلا لماوعلا نم ةعومجم لماكت للاخ
 اضر للاخ نم ساقيُ نأو ،رمتسملا نيسحتلاو راكتبلاا ىلع امًئاق نوكي نأ بجي زيمتملا يسسؤملا ءادلأا نأ ىلع ددشتو
 )٢٠٢٤ ،دمح( .جئاتنلا ةمادتساو ،ةيسسؤملا تاردقلا ومنو ،نيديفتسملا
 نأ ىلإ ريشت ذإ ،زيمتلا وحن ةيرشبلا دراوملا زيفحتو يجيتارتسلاا هجوتلا ةغايص يف يدايقلا رودلا ةيمهأ ةيرظنلا زربتُو
 نيكمتلاو ةكرتشملا ميقلا ىلع موقت ةلاعف لمع ةئيب رفويو ،يباجيلإا رييغتلا وحن ةيلخادلا تاقاطلا هجوي نم وه دئاقلا
 فيكتلا ىلع ةرداق ةسسؤملا حبصت ثيحب ،ريوطتو ملعت ةفاقث ىلإ ةيسسؤملا ةفاقثلا ليوحت ىلإ ةيرظنلا وعدت امك ينهملا
 ةيرظنو ةيرظنلا هذه نيب ةقلاعلا نإف ،هيلعو نيسفانملا ىلع قوفتت ةيلمع لولح راكتبا ىلعو ،ةينقتلاو ةيئيبلا تاريغتملا عم
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 زيمتلا قيقحت نم ةسسؤملا نكّمتُ يتلا تاكرحملا زربأ نم يليوحتلا يدايقلا طمنلا دعيُ ثيح ،ةيلماكت ةقلاع ةيليوحتلا ةدايقلا
 )٢٠٢٢ ،ةفقوب( .يرظنلا راطلإا اذه قفو

 ةقباسلا تاساردلا ةعجارم
 :ةيبرعلا تاساردلا  .١
 زيمتلا يف اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا رود" :ناونعب ٢٠٢٤ ماع يف ترشنُ ةيناديم ةسارد دمح يلع دونع ةثحابلا ترجأ
 ةدايقلا ريثأت ىدم ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ،"ةيطرشلا ةدايقلا ىلع ةيقيبطت ةسارد :بهاوملا ةرادإ للاخ نم يسسؤملا
 ةقلاعلا ززعي طيسو ريغتمك بهاوملا ةرادإ ىلع زيكرتلا عم ،ةينملأا تاسسؤملا يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةيليوحتلا
 .ةطرشلل ةماعلا ةدايقلا يف لمعلا ةئيب نمض كلذو ،ةيسسؤملا جئاتنلاو ةدايقلا طمن نيب
 طابضو طابضلا نم ةنيع ىلع اهتعزو ةينورتكلإ ةنابتسا ةثحابلا تممّصو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا
 اكًراشم ١٨٠ ةنيعلا مجح غلبو ،ةسوردملا ةينملأا ةسسؤملا لخاد ةيتايلمعلاو ةيبيردتلاو ةيرادلإا ماسقلأا يف نيلماعلا فصلا
 ،)زيفحت ،ريوطت ،باطقتسا( بهاوملا ةرادإ ةءافك ،ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم :ةيسيئر رواحم ةثلاث ةنابتسلاا تطّغو
 .ءادلأا ةمادتساو ،تارارقلا ةيلاعف ،يميظنتلا عادبلإاك يسسؤملا زيمتلا داعبأو
 ارًود يدؤت ةريخلأا هذه نأو ،بهاوملا ةرادإ زيزعت يف ةلاعف ةروصب مهست ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةساردلا جئاتن تفشك
 حوضوب رهظي ةيليوحتلا ةدايقلل يباجيلإا رثلأا نأ تحضوأو ةينملأا لمعلا تائيب يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ايًروحم
 تصوأ دقو راكتبلااو طابضنلااو ءلاولا ىلع عجشت ةئيب قلخو ،ةباشلا تادايقلا نيكمتو ،ةزيمتملا تاءافكلا زيفحت يف
 لماكتم ماظن ءانب ىلع زيكرتلا عم ،ةينملأا تادايقلا ريوطت تايجيتارتسا نمض ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ ينبتب ةساردلا
 .ةمادتسلااو زيمتلا ىلع ةزفحم ةيميظنت ةفاقثب امًوعدم نوكي بهاوملا ةرادلإ
 يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا" :ناونعب ريتسجام ةلاسر يولابق دمحم ريمس نانس ثحابلا مدّق
 ةساردلا تفده ٢٠٢٣ ماع ءاقرزلا ةعماج نم ةلاسرلا هذه تزيجأُ دقو ،"يبرعلا كنبلا ةلاح ةسارد :ةيندرلأا كونبلا يف
 يبرعلا كنبلا ىلع زيكرتلا للاخ نم ،يفرصملا عاطقلا يف يسسؤملا زيمتلا ىوتسم ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ ليلحت ىلإ
 ةدايقلا ينبت نأ اهدافم ةيضرف نم ةساردلا تقلطنا دقو ندرلأا يف ةيلاملا تاسسؤملا زربأ دحأ لثمي يقيبطت جذومنأك
 .زيمتلا ىلع ةزفحم ةيميظنت ةئيب ةئيهت للاخ نم ةيسفانتلا ةردقلا ززعيو يكنبلا ءادلأا نسّحيُ ةيليوحتلا
 نم افًظوم ١٥٠ نم ةنوكم ةنيع ىلع اهعيزوت مت ةمكّحم ةنابتسا مدختساو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا
 ريثأتلا :ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ةنابتسلاا رواحم تلمشو ندرلأا لخاد عورفلاو تارادلإا فلتخم يف يبرعلا كنبلا يفظوم
 يسسؤملا زيمتلا تارشؤمب طبترت رواحم ىلإ ةفاضإ ،ةيدرفلا تارابتعلااو ،يركفلا زيفحتلا ،يماهللإا زيفحتلا ،يلاثملا
 .يسسؤملا ريوطتلاو ،ءلامعلا اضر ،ةءافكلا ،ةدوجلاك
 ،يبرعلا كنبلا يف يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوق ةيدرط ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ
 سكعنا امم ،راكتبلااو ةردابملا ىلع مهزيفحتو ،مهئلاو ةدايزو ،نيفظوملا تايونعم عفر يف ةيليوحتلا ةدايقلا تمهاس ثيح
 ،ةيندرلأا كونبلا يف يرادإ جهنمك ةيليوحتلا ةدايقلا دامتعا ةرورضب ثحابلا ىصوأو ماعلا يسسؤملا ءادلأا ةدوج ىلع
 ةيسفانتلاو يمقرلا لوحتلاو زيمتلا تاهجوت معدي امب ،لاجملا اذه يف نييفرصملا ةداقلا تاراهم زيزعتل ةيبيردت جمارب ذيفنتو
 .ةمادتسملا
 ،"تاجتنملا يف زيمتلا ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ" ناونعب ةيناديم ةسارد يداهلادبع هللادبع نيز ناهرون ةثحابلا ترجأ
 يف زيمتلا ىوتسمو ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم نيب ةقلاعلا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ثيح ٢٠٢٠ ماع ترشنُ
 دحأ وه جتنملا يف زيمتلا نأ ةثحابلا تربتعا ثيح ،ةيبرعلا رصم ةيروهمج يف ةيئاذغلا تاعانصلا عاطق لخاد تاجتنملا
 .قاوسلأا يف ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحت ىلع اهتردقو ةرادلإا ةيلاعف سكعت يتلا تارشؤملا مهأ
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 عناصملا نم ددع يف نيلماعلا نم تانايبلا عمجل ةنابتسا ميمصت متو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 تعزوت دقو يناديملا عقاولل لماش ليثمت نامضل ةعونتم ةيجاتنإو ةيرادإ تايوتسم ةنيعلا تلمش رصم يف ىربكلا ةيئاذغلا
 سيقت ىرخأو ،)ةيدرفلا تارابتعلاا ،زيفحتلا ،يلاثملا ريثأتلا لثم( ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ سيقت رواحم ىلع ةنابتسلاا تارقف
 .)ةفاضملا ةميقلا ،ديدجتلا ،ةدوجلا لثم( جتنملا يف زيمتلا داعبأ
 نأ نيبت ثيح ،جتنملا زيمتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ
 ةرورضب ةثحابلا تصوأو اهراكتباو تاجتنملا ةدوج يف لضفأ جئاتن نوققحي ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ نوسرامي نيذلا ةداقلا
 نيسحتل ةلاعف ةادأ اهرابتعاب ةيسسؤملا ةفاقثلا يف اهجمدو ،ةيليوحتلا ةدايقلا ميهافم ىلع ةعانصلا عاطق يف نيريدملا بيردت
 .ةريغتملا قوسلا تائيب يف يسفانتلا زيمتلا
 ماع ترشنُو ،"يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود" ناونعب ةسارد سمغلا لعشم تنب ماسو ةثحابلا تمدّق

 يسسؤملا زيمتلا راسم زيزعت يف ةيليوحتلا ةدايقلا طمن ماهسإ ىدم ىلع ءوضلا طيلست ىلإ ةساردلا تفده ثيح ٢٠١٩
 جذامن اهتددح امك يسسؤملا زيمتلا ناكرأو ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نيب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم ،ةيميلعتلا تاسسؤملا لخاد
 ةيملاعلا زيمتلاو ةدوجلا
 يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع اهعيزوتو اهريوطت مت ةنابتسا ىلع تدمتعاو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا
 ةدايقلاب ةطبترملا رواحملا نم ةعومجم ةساردلا ةادأ تطّغو نييوبرت نيفرشمو نيملعمو نيريدم تلمش ،يميلعتلا عاطقلا
 .ءادلأا جئاتن ،دراوملا ةرادإ ،لمعلا تايجيتارتسا ،ةلاعفلا ةدايقلا لثم يسسؤملا زيمتلا تارشؤم ىلإ ةفاضإ ،ةيليوحتلا
 ةداقلا تاسرامم تدعاس ثيح ،يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب يوق يباجيإ طابترا دوجو نع ةساردلا جئاتن تفشك
 جمارب دادعإ ةرورضب ةثحابلا تصوأو رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلاو عادبلإا ىلع ةمئاق ةيميظنت ةئيب ءانب يف نييليوحتلا
 ءادلأا زيزعتل ةليسوك يليوحتلا ركفلا ينبت عيجشتو ،ةيليوحتلا تاراهملا ةيمنت ىلع زكرت ،نييوبرتلا ةداقلل ينهم ريوطت
 .ميلعتلا عاطق لخاد زيمتلا قيقحتو يسسؤملا
 :يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود" :ناونعب ةسارد مانغلا نسح نب دمحم تنب ةرون ةثحابلا تدّعأ
 تاسرامم ريثأت ىدم ليلحت ىلإ ةساردلا تفده ثيح ٢٠١٩ ماع ترشنُ دقو ،"اجًذومن زيزعلادبع نب ماطس ريملأا ةعماج
 ةقلاعلا سايق للاخ نم كلذو ،يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع ماطس ريملأا ةعماج يف ةيرادلإا تادايقلا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا
 زيمتلا رواحم نيبو )ةيدرفلا تارابتعلااو ،يركفلا زيفحتلا ،يماهللإا زيفحتلا ،يلاثملا ريثأتلا( ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نيب
 .نيديفتسملا اضرو ،ينهملا ريوطتلا ،تايلمعلا ةدوج ،ةيرادلإا ةءافكلا لثم يسسؤملا
 نييرادلإا نيفظوملا نم ةنيع ىلإ ةهجوم ةينورتكلإ ةنابتسا ميمصتب تماقو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةثحابلا تدمتعا
 ىلع ةعزوم تارقف ةنابتسلاا تنمضتو تادحولاو تايلكلا فلتخم نم دارفأ ٢١٠ مهددع غلب ،ةعماجلا يف نييميداكلأاو
 سايقل ةمدقتم ةيئاصحإ جمارب مادختساب تانايبلا ليلحت ىرجو ،يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا :نييسيئر نيروحم
 .اهتللادو ةقلاعلا ىوتسم
 امك ،يسسؤملا زيمتلا قيقحتو ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ
 حور ثب يف دئاقلا بولسأ نأ ىلع لدي امم ،"يركفلا زيفحتلا" هيلي ،ارًيثأت ىلعلأا ناك "يماهللإا زيفحتلا" دعب نأ نيبت
 ةيرادلإاو ةيميداكلأا تادايقلا بيردت ةرورضب ةساردلا تصوأو ةيعماجلا ةئيبلا يف ماعلا ءادلأا ةدوج معدي ديدجتلاو سامحلا
 ةيعماج ةئيب قيقحتو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفرل يدايقلا ريوطتلا جمارب يف اهنيمضتو ،ةيليوحتلا ةدايقلا ئدابم ىلع
 .ةيسفانت
 ىلع ةيناديم ةسارد :يميظنتلا زيمتلا قيقحتل ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ ينبت" :ناونعب ةسارد فيض ةديعس ةثحابلا تمدّق
 ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ثيح ٢٠١٨ ماع ترشنُو ،"ةفلجلا يف زاغلاو ءابرهكلا ةيريدمب نيلماعلا نم ةنيع
 زيمتلا قيقحتب اهتقلاع ليلحتو ،ةيليوحتلا ةدايقلا تاسراممل ةيرئازجلا ةفلجلا ةنيدم يف زاغلاو ءابرهكلا ةيريدم ينّبت
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 ةيلعافلاو راكتبلااو ءادلأا ةدوج ىلع اهريثأت ةجردو مهتداق تايكولس نع نيفظوملا تاروصت سايق للاخ نم ،يميظنتلا
 .ةيسسؤملا
 فلتخم نم فظوم ١٠٠ نم ةنوكم ةنيع ىلإ ةهجوم ةنابتسا ةادأ ىلع ةدمتعم ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا
 بناج ىلإ ،ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ سيقت يتلا دونبلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضت دقو ةيريدملا لخاد ةيرادلإا تايوتسملا
 .رارقلا ةعانص يف نيلماعلا ةكراشمو ،فيكتلا ىلع ةردقلا ،تايلمعلا ةءافك لثم ،يميظنتلا زيمتلا تارشؤم
 نوكراشملا دكأ ثيح ،يميظنتلا زيمتلا قيقحت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلل ايًباجيإو احًضاو ارًيثأت كانه نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
 جئاتنلا تنيّب امك ةمدخلا يف ةدوج قيقحتو ،تاردابملا ميدقتو ،يعامجلا لمعلا حور زيزعت يف نومهسيُ نييليوحتلا ةداقلا نأ
 ةيمهأب ةساردلا تصوأو لمعلا ةئيب لخاد مارتحلااو ةقثلا ززع امم ،ةداقلا تايكولس يف زربلأا ناك "يلاثملا ريثأتلا" دعب نأ
 بيردتلاو نيوكتلا تايجيتارتسا يف ةفاقثلا هذه جمدو ،ةيرئازجلا ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا ةفاقث خيسرت
 .يميظنتلا زيمتلا قيقحتو ماعلا ءادلأا نيسحت يف رشابم رثأ نم اهل امل ،يرادلإا
 :ةيبنجلأا تاساردلا .٢
 ةيليوحتلا ةدايقلل ةيؤبنتلا ةردقلا" ناونعب ٢٠٢٤ ماع يف ترشنُ ةثيدح ةيقيبطت ةسارد ورموسو ديجملادبع ناثحابلا مدق
 ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده "ةيميظنتلا ةفاقثلل طيسولا رودلا :يراكتبلاا كولسلا ليكشت يف
 هذه فاعضإ وأ ةيوقت يف مهسي طيسو لماعك ةيميظنتلا ةفاقثلا ىلع زيكرتلا عم ،تامظنملا لخاد راكتبلاا تايكولسو
 ليكشت ىلع ةردق رثكأ نونوكي ةيليوحت ةيدايق بيلاسأ نونبتي نيذلا ةداقلا نأ اهادؤم ةيضرف نم ةساردلا تقلطناو ةقلاعلا
 .عادبلإاو راكتبلاا ىلع ةزفحم لمع ةفاقث
 ،ةصاخلاو ةماعلا تاسسؤملا نم ددع يف نيلماعلل ةهجوم ةنابتسا للاخ نم ،يفصولا يمكلا جهنملا ةساردلا تمدختسا
 سيياقم لمشتل ةنابتسلاا ميمصت متو ةيرادلإا تايوتسملا فلتخم ليثمت نامضل ةيقبط ةيئاوشع ةقيرطب ةنيعلا رايتخا مت دقو
 .نيفظوملل يراكتبلاا كولسلاو ،)حاتفنلااو ةيكراشتلا لثم( ةيميظنتلا ةفاقثلا تارشؤم ،ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نم لكل ةقيقد
 ،ةسسؤملا لخاد راكتبلاا تايكولس زيزعت يف رشابم ريغو رشابم لكشب رثؤي يليوحتلا دئاقلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوت
 ةفاقثلا نأ جئاتنلا تتبثأ امك رمتسملا ملعتلاو بيرجتلاو ةقثلا ىلع ةمئاق ةيسسؤم ةفاقث رشن يف هرود ربع كلذ ناكو
 راكتبلاا ىلع ةدايقلا رثأ ميظعتل طرش وه ةيباجيإ ةفاقث دوجو نأ يأ ،ةقلاعلا هذه يف الًعاف اطًيسو ارًود يدؤت ةيميظنتلا
 ريثأت نم اهل امل ،ةيلخادلا ةفاقثلا ريوطتو ةيليوحتلا ةدايقلا ىلع زكرت ةيبيردت جمارب دادعإ ةرورضب ةساردلا تصوأو
 .يسسؤملا ءادلأا يف زيمتلا قيقحتو عادبلإا زيفحت يف يرهوج
 دقو ،"يلاعلا ميلعتلا يف ةعجارم :يسسؤملا زيّمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا" ناونعب ةسارد ازنابولاهو اتييباك ناثحابلا دّعأ
 قيقحت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأتب ةقلعتملا تايبدلأا ةعجارم ىلإ ةساردلا تفده ثيح ٢٠٢٣ ماع يف ةساردلا هذه ترشنُ
 زيزعتو ،تاعماجلا ءادأ ريوطت يف ةدايقلا هذه مهستُ فيك ليلحت للاخ نم كلذو ،يلاعلا ميلعتلا ةئيب يف يسسؤملا زيمتلا
 .يسسؤملا ءامتنلااو عادبلإا وحن بلاطلاو نيلماعلا زيفحتو ،ةيرادلإاو ةيميلعتلا تامدخلا ةدوج
 ،ةقلاعلا تاذ ةقباسلا تاساردلا نم ريبك ددع ةعجارم للاخ نم ،يقيثوتلا يليلحتلا جهنملا ىلع امهتسارد يف ناثحابلا دمتعا
 تاساردلا ليلحت مت دقو يملاعلا وأ يقيرفلإا قايسلا يف ءاوس يعماجلا ميلعتلا تاسسؤم يف ةيليوحتلا ةدايقلا تلوانت يتلاو
 تامسلا بناج ىلإ ،ةيليغشتلا ةءافكلاو ،جئاتنلا ةدوج ،ةكراشملا ،ةيؤرلا :لثم يسسؤملا زيمتلل ةيرظنلا ريياعملا ىلع ءًانب
 .يلاثملا ريثأتلاو نيكمتلاو زيفحتلاو ماهللإاك ةيليوحتلا ةدايقلل ةسيئرلا
 عم لعافتلا ىلع ةرداقو ةزيمتم تاعماج ءانب يف ةيروحملا لماوعلا نم دعتُ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخ
 زيزعت يف نوحجني ام ابًلاغ يدايقلا طمنلا اذه نوسرامي نيذلا ةداقلا نأ جئاتنلا تحضوأو ةيرادلإاو ةيميداكلأا تاريغتلا
 تاعماجلا تادايق نيكمت ةرورضب ناثحابلا ىصوأو يسسؤملا اضرلا قيقحتو ،راكتبلاا وحن نيلماعلا عفدو ،زيمتلا ةفاقث
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 نامضل ،ةيمانلا لودلا يف يلاعلا ميلعتلا ريوطت تاسايس يف كلذ نيمضتو ،ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم ىلع اهبيردتو
 .ةمادتسم ةيعمتجمو ةيميداكأ جئاتن قيقحتو يسسؤملا ءادلأا نيسحت
 تفده ثيح ،"؟ىضرملا ةملاس نم ةيليوحتلا ةدايقلا نسّحتُ فيك" ناونعب ٢٠٢٣ ماع ايًليلحت الًاقم يلفينس ةبتاكلا ترشن
 زكارملاو تايفشتسملا لخاد ةملاسلا ةفاقث نيسحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت رهظتُ يتلا ةيقيبطتلا ةلدلأا ضرع ىلإ ةساردلا
 .ةيبطلا ءاطخلأا تلادعم ليلقتو ةميلسلا تاسرامملا وحن ةيبطلا قرفلا هيجوت يف دئاقلا رود ىلع زيكرتلا عم ،ةيحصلا
 ريراقت ةعجارم ىلإ ةفاضإ ،ةيليوحتلا ةدايقلا ئدابم تقبّط ةيحص تاسسؤم نم ةيقيقح تلااح ليلحت ىلع ةبتاكلا تدمتعا
 ةقلاعلا عبّتت مت ،تانايبلا هذه للاخ نمو ةيكيرملأا تايفشتسملا ضعب يف ةملاسلاو ةدوجلا يلوؤسم عم تلاباقمو ةينهم
 .قيرفلا ءاضعأ نيب ةفرعملا لدابتو ،رطاخملا نع غلابلإاو ةيحصلا ريياعملاب نيفظوملا مازتلا ىدمو يدايقلا بولسلأا نيب
 نع غلابلإاو تاربخلا لدابت ىلع مهعجشتو ،نيلماعلا نيب حاتفنلااو ةقثلا خانم ززعتُ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ جئاتنلا ترهظأ
 دئاقلا نأ ةساردلا تحضوأو ثداوحلا نم للقيو ةعيرسلا ةباجتسلاا ىوتسم نم عفري امم ،باقعلا نم فوخ نود ءاطخلأا
 دقو ةدوجلاب مازتللاا ىلع زفحتُ ةيكراشت ةقيرطب تانيسحتلا دوقيو ،رمتسملا ملعتلل ةمعاد ةئيب خيسرت يف مهِسيُ يليوحتلا
 زيفحتلاب ةملاسلا جمارب طبرو ،يدايقلا طمنلا اذه ينبت نم نييحصلا ةداقلا نكّمتُ ةيبيردت جمارب قيبطتب ةبتاكلا تصوأ
 .ةيليوحتلا ةدايقلا هلثمتُ يذلا يميقلاو يناسنلإا
 ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ رثأ" ناونع تحت ةيليلحت ةسارد ٢٠٢٣ ماع يف اتسوكو يمايتو تاحربق نوثحابلا ىرجأ
 نيب ةقلاعلا نأشب ةحاتملا ةيملعلا تايبدلأا ليلحت ىلإ ةساردلا تفده "ةيلماكت ةعجارم :تايفشتسملا يف تاضرمملا اضر
 للاخ لاجملا اذه يف ةروشنملا تاساردلل ةلماش ةيجهنم ةعجارم ربع كلذو ،تاضرمملا اضر ىوتسمو ةيليوحتلا ةدايقلا
 روعشلا زيزعتو ةيضيرمتلا لمعلا ةئيب نيسحت يف يليوحتلا دئاقلا ةمهاسم ةيفيك ىلع ةساردلا تزكرو ةريخلأا تاونسلا
 .زيفحتلاو ءامتنلااب
 ١٦ اهنم ،اقًباس ةروشنم ةيملع ةسارد ١٧ ةعجارمب نوثحابلا ماق ثيح ،يلماكتلا يليلحتلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 ةضرممو اضًرمم ٥٨٤١ يلاوح تغلب ةيمكارت ةنيع تاساردلا هذه تلمش طلتخم جهنم تاذ ةدحاو ةساردو ةيمك ةسارد
 اهطبرو تاساردلا كلت جئاتنل ةماعلا تاهاجتلاا صلاختسا للاخ نم تانايبلا ليلحت ىرجو ،ةددعتم ةيحص تائيب يف
 .يفيظولا اضرلا رشؤمو ةيليوحتلا ةدايقلاب
 عافتراو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع تعمجأ ةلومشملا تاساردلا مظعم نأ ىلإ ةساردلا تلصوت
 ةياعرلا ةدوج نيسحت يف نومهاسي نييليوحتلا ةداقلا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك نهلمع ةئيب نع تاضرمملا اضر ىوتسم
 تايفشتسملا عيجشت ةرورضب ةساردلا تصوأو ينهملا برستلا تلادعم ليلقتو ،يفيظولا ناملأاب روعشلا ةدايزو ،ةيحصلا
 رثكأ لمع ةئيب قيقحتو ةيضيرمتلا ةرادلإا ةءافك عفرل رمتسم يدايق ريوطت جمارب ريفوتو ةيليوحتلا ةدايقلا طمن ينبت ىلع
 .ارًارقتساو ةيباجيإ
 ىضرملا ةملاس جئاتنو نيضرمملا اضر ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ" ناونعب ةسارد اهقافرو هاماوب داعس نوثحابلا لوانت
 تايكولس ريثأت ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ٢٠١٨ ماع ةساردلا هذه ترشنُ دقو ،"ةداحلا ةياعرلا تادحو يف
 ةياعرلا ةملاسو ةدوجو ،مهفئاظو نع نيضرمملا اضر ىوتسم نم لك ىلع ضيرمتلا يريدم ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا
 زيفحتلاو نيكمتلا لثم يليوحتلا دئاقلا تاسرامم نأ اهدافم ةيساسأ ةيضرف نم ةساردلا تقلطنا ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا
 .ةيبطلا ءاطخلأا ةبسن ليلقت ىلإ يدؤتو اضرلاو مازتللاا ىوتسم نم عفرت
 ةنوكم ةنيع ىلع ةساردلا قيبطت متو ،ةيببسلا تاقلاعلا ليلحت ىلع مئاقلا يطابترلاا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختسا
 تانايبلا تعمجو ادنكب ويراتنوأ ةعطاقم يف ةلجاعلا ةياعرلا تامدخ مدقت تايفشتسم يف نولمعي ةضرممو اضًرمم ٣٧٨ نم
 ةيبلسلا ثداوحلاو ،يفيظولا اضرلاو ،يسفنلا نيكمتلاو ،ةيليوحتلا ةدايقلا سايقل ةددعتم سيياقم تنمضت ةنابتسا للاخ نم
 .جئاتنلا ريسفتل راسملا ليلحت جذامن ىلع نوثحابلا دمتعا دقو ىضرملاب ةقلعتملا
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 زيزعت ربع ،ىضرملل ةيبلسلا ثداوحلا ليلقت ىلع مهمو رشابم ريغ ريثأت اهل ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
 تادايقلا ليهأت ةرورضب ةساردلا تصوأ امك لمعلا ةئيب نع اضرلا ىوتسم عفرو نيضرمملا ىدل نيكمتلا رعاشم
 ةزفحمو ةنمآ ةئيب زيزعتل ،ةيرادلإاو ةيبيردتلا جماربلا يف تاراهملا هذه جمدو ،ةيليوحتلا ةدايقلا بيلاسأب ةيضيرمتلا
 .ةيحصلا ةياعرلل
 يسسؤملا زيّمتلاو ةلماشلا ةدوجلل طيسولا رودلا" ناونعب ةسارد فسويو ،يديوسلاو ،يرفاضلا دمح نوثحابلا ىرجأ
 تفده ٢٠١٦ ماع يف ةساردلا هذه ترشنُ دقو ،"يسسؤملا ءادلأاو )ERP( تاسسؤملا دراوم طيطخت ماظن قيبطت نيب
 طيسولا رودلا ىلع زيكرتلا عم ،تاسسؤملا ءادأ ىلع ةيسسؤملا دراوملا طيطخت ماظن قيبطت ريثأت ىدم ليلحت ىلإ ةساردلا
 رود وه ةساردلا اهتلوانت يتلا ةسيئرلا رواحملا نيب نمو يسسؤملا زيّمتلاو ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم هبعلت نأ نكمي يذلا
 .ةلماكتملا ةقلاعلا هذه قيقحت يف ،اهنم ةيليوحتلا ةصاخ ،ةدايقلا
 يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع تعزو ةلصفم ةنابتسا ميمصت مت ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 تايوتسم نم ادًارفأ ةنيعلا تنمضت دقو ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود يف )ERP( دراوملا طيطخت مظن قبطت تاسسؤم
 يف زيمتلا ىدمو ،قيبطتلا ةدوج سايقل ةددعتم رواحم ةنابتسلاا تلمشو ةيئاوشع ةقيرطب اهرايتخا متو ،ةفلتخم ةيرادإ
 .رمتسملا ريوطتلاو زيفحتلاب ةطبترملا كلت ةصاخ ،ةرثؤملا ةدايقلا تاسراممو ،يسسؤملا ءادلأا
 يسسؤملا ءادلأا نيبو ،ERP لثم ةثيدحلا لمعلا مظن نيب ةيروحم ةقلح لثّمتُ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
 عافترا ىلع هرودب سكعنا ام وهو ،ةلماشلا ةدوجلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيوق ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك ثيح ،يلاعلا
 ينبتو ،ةثيدحلا ةيرادلإا ةمظنلأا عم ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم جمد ةرورضب نوثحابلا ىصوأو يسسؤملا زيمتلا تارشؤم
 .لمعلا تائيب لخاد ريوطتلاو نيسحتلا تايجيتارتسا نمض ةيسسؤملا ةدوجلا ريياعم
 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا .٣
 :هباشتلا هجوأ
 تنيب دقف يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع اهديكأت يف ةقباسلا تاساردلا ةيبلاغ قفتت
 ،ةيعماجلا ةءافكلاو ءادلأا ىوتسم ىلع زيمتلا قيقحت يف ةيلاعفب مهست ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم نأ )٢٠٢٥( مانغلا ةسارد
 ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ظحلا ثيح ،يبرعلا كنبلا ىلع هتسارد يف )٢٠٢٣( يولابق اهيلإ تلصوت يتلا ةجيتنلا تاذ يهو
 .ةزيمتملا جئاتنلا قيقحتو راكتبلاا وحن مهزفحتو نيفظوملا ءادأ نم عفرت
 ،يماهللإا زيفحتلا ،يلاثملا ريثأتلا( ةيساسلأا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ىلع تاساردلا نم ديدعلا زيكرت يف قافتلاا زرب امك
 )٢٠١٨( فيض نم لك تمدختسا دقف زيمتلا قيقحتل ةيروحم لماوع اهرابتعاب )ةيدرفلا تارابتعلااو ،يركفلا زيفحتلا
 ءادلأا نيسحت يف ةرشابم رثؤت بناوجلا هذه نأ امهجئاتن تتبثأو ،ةساردلا تاودأ يف داعبلأا هذه )٢٠١٩( سمغلا ماسوو
 .لمعلا ةئيب زيزعتو يميظنتلا
 ةدايقلا رثأ زيزعت يف امًساح ارًود بعلت ةيميظنتلا ةئيبلا نأ ىلع ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلا نيب قفاوت كانه ،كلذك
 كولسلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب امًهم اطًيسو دعتُ ةيميظنتلا ةفاقثلا نأ ىلإ )٢٠٢٤( ورموسو ديجملادبع راشأ دقف ةيليوحتلا
 ةسسؤملا لخاد ةيليوحتلا ةدايقلا ريثأت نم فعاضتُ بهاوملا ةرادإ نأ ىلع )٢٠٢٤( دمح دونع تدكأ نيح يف ،يراكتبلاا
 .ةيميظنتلا ةئيبلاو ةدايقلا نيب لعافتلا سكعي امم ،ةينملأا
 تنيب دقف ةيحصلاو ةيميلعتلا تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا ةيمهأ ىلع تاساردلا مظعم قافتا اضًيأ هباشتلا هجوأ نمو
 ،ىضرملا ةملاسو نيفظوملا اضر نم نوعفري يضيرمتلا عاطقلا يف نييليوحتلا ةداقلا نأ )٢٠١٨( اهقافرو هاماوب ةسارد
 اضرلا ززعت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ثيح نم ،يلاعلا ميلعتلا عاطق يف )٢٠٢٣( ازنابولاهو اتييباك هتركذ ام عم قفاوت ام وهو
 .يميداكلأا راكتبلااو ءامتنلااو
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 ناهرون تاسارد لثم ،تانايبلا عمج يف ةنابتسلاا تاودأو يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع اهدامتعا تاساردلا بلغأ ترهظأ
 يف ةيثحبلا ةيجهنملا سناجت ىلع لدي امم ،)٢٠١٦( نورخآو يرفاضلاو ،)٢٠١٨( فيض ةديعسو ،)٢٠٢٠( يداهلادبع
 دعاس امم ،ةيجاتنإ وأ ةيمدخ تاعاطق يف نيفظوم تناك تانيعلا ةيبلاغ نأ امك زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ليلحت
 .نيلماعلا روظنم نم تامظنملا لخاد يدايقلا كولسلا مهف ىلع
 رصاعم يرادإ جهنك ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ ينبت ةرورض ىلع ابًيرقت تاساردلا عيمج يف تايصوتلا تقفاوت ،ارًيخأ
 ،)٢٠٢٥( مانغلا ةسارد يف امك يميداكلأا لاجملا يف ءاوس ،ينهملا ريوطتلاو بيردتلا جمارب يف هجمدو ،تاسسؤملا لخاد
 ،)٢٠٢٣( يلفينس ةسارد يف امك يحصلا لاجملا يف ىتح وأ ،)٢٠٢٤( دمح دونع ةسارد يف امك ينملأا لاجملا يف وأ
 .زيمتلا قيقحتو ءادلأا نيسحتل ةيجيتارتسا ةادأ يدايقلا طمنلا اذه نأب نيثحابلا ةعانق سكعي ام وهو
 :فلاتخلاا هجوأ
 اهقافرو هاماوب ةسارد تزكر ثيح ،هتلوانت يذلا يصصختلاو يسسؤملا قايسلا ثيح نم ةقباسلا تاساردلا تفلتخا
 يولابق ةسارد تمتها امنيب ،ىضرملا ةملاسو نيضرمملا اضر ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأو ،يحصلا عاطقلا ىلع )٢٠١٨(
 ينملأا لمعلا ةئيب لوانتتل )٢٠٢٤( دمح دونع ةسارد تءاجو ،يبرعلا كنبلا ةسارد للاخ نم يفرصملا عاطقلاب )٢٠٢٣(
 ةعيبط فلاتخاب ةيليوحتلا ةدايقلا تاقيبطت عونت ىلع لدي تاعاطقلا يف توافتلا اذه ةيطرشلا ةدايقلا يف بهاوملا ةرادإو
 .اهفادهأو تاسسؤملا
 )٢٠٢٠( يداهلادبع ناهرون ةسارد تزكر نيح يفف ،يسسؤملا زيمتلا اهب تلوانت يتلا ةيوازلا يف تاساردلا تنيابت امك
 ةسارد امأ ،يوبرتلاو يميلعتلا ءادلأا ىلع )٢٠١٩( سمغلا ماسو تزكر ،ةيئاذغ ةيعانص ةئيب يف تاجتنملا زيمت ىلع
 فلاتخا حضوي اذه تامظنملا لخاد زيمتلل ايًلجت هفصوب يراكتبلاا كولسلا تلوانت دقف )٢٠٢٤( ورموسو ديجملادبع
 .اهقايسو ةساردلا فادهأ فلاتخاب يسسؤملا زيمتلل يئارجلإا موهفملا
 ةدايقلا نيب ةقلاعلل رشابم ليلحت ىلع تاساردلا ضعب تدمتعا ثيح ،ةطيسولا تاريغتملا مادختسا يف حضاو فلاتخا رهظ
 تاريغتم ىرخأ تاسارد تلخدأ نيح يف ،)٢٠٢٥( مانغلاو )٢٠١٨( فيض ةديعس ةسارد يف امك ،زيمتلاو ةيليوحتلا
 ديجملادبع ةسارد يف ةيميظنتلا ةفاقثلاو ،)٢٠٢٤( دمح دونع ةسارد يف بهاوملا ةرادإ لثم ،ةقلاعلا ريسفتل ةطيسو
 .اهريغب ةنراقم تاساردلا ضعب يف يريسفتلا قمعلا نم ادًيزم ىفضأ امم ،)٢٠٢٤( ورموسو
 ليلحت ىلع تدمتعا )٢٠١٨( هاماوب لثم تاساردلا ضعبف ةمدختسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا يف كلذك تاساردلا تتوافت
 )٢٠٢٣( يولابقو )٢٠٢٥( مانغلا لثم تاسارد تمدختسا نيح يف ،ةرشابملا ريغ ةيببسلا تاقلاعلا صحفل راسملا
 ىفتكا نم نيب ،ليلحتلا ىوتسم يف اتًوافت اذه رهظيُو يطخلا رادحنلااو نوسريب لماعمك ةيديلقتلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا
 .لخادتملاو طيسولا رثلأا ريسفتل ىعس نمو ةرشابملا تاقلاعلاب
 ١٧ ددعل ةيليلحت ةعجارم )٢٠٢٣( هقافرو تاحربق ةسارد تمدختسا لاًثمف ،اهعونو ةنيعلا مجح يف تاساردلا تفلتخا امك
 نم ةريغص ةنيعب )٢٠١٨( فيض ةديعس ةسارد تفتكا امنيب ،ةضرممو ضرمم ٥٨٠٠ نم رثكأ تلمشو ةقباس ةسارد

 ةدحاو ةئف نم ةنيع ىلع تاساردلا ضعب تدمتعا ،كلذك جئاتنلا ميمعت ةيناكمإ ىدم ىلع رثؤي ام وهو ،فظوم ١٠٠
 .)٢٠٢٥( مانغلا ةسارد يف نيينهملاو نييميداكلأا لثم ةددعتم تائف ىرخأ تجمد نيح يف ،)نييرادلإا نيفظوملاك(
 )٢٠٢٣( ازنابولاهو اتييباك لثم ةيبنجلأا تاساردلا ليمت ثيح ،ةدمتعملا تايبدلأا ةيعون ثيح نم فلاتخا كانه ،ارًيخأ
 ةيبرعلا تاساردلا ةيبلاغ تزكر امنيب ،ةمعاد رداصمك ةيعقاو تلااحو ةيقيبطت تاربخ نيمضت ىلإ )٢٠٢٣( يلفينسو
 سكعي امم ،ةيبرع ةيميداكأ عجارم ىلإ دنتسم يرظن راطإ ىلع )٢٠١٨( فيض ةديعسو )٢٠٢٠( يداهلادبع ناهرون لثم
 .ةيملعلا رداصملاو قيثوتلا بولسأ يف انًيابت
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 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا
 ىفشتسم ىلع ةيقيبطت ةسارد :يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ" ناونع لمحت يتلا ةيلاحلا يتسارد زيمتت
 نمف ةيبنجلأا وأ ةيبرعلا ءاوس ةقباسلا تاساردلا بلغأ نع ةفلتخم اهلعجت ةيرهوج بناوج ةدعب "نارجن ةنيدمب رفاظلا
 ةدايقلا نيب ةقلاعلا تلوانت يتلا – ةردانلا نكت مل نإ – ةليلقلا تاساردلا نم ةساردلا هذه دعتُ ،يقيبطتلا قايسلا ثيح
 ام وهو ،نارجن ةنيدمب ةصاخلا تايفشتسملا دحأ يف ديدحتلابو ،ةيلحم ةيدوعس ةيحص ةئيب يف يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا
 ةساردلا زيكرت نأ امك ةكلمملا يف ةيحصلا تامظنملل يلعفلا عقاولاب اطًابترا رثكأ اهجئاتن لعجيو ،ادًيرف ايًناديم ادًعبُ اهحنمي
 حيتيو ،ىربكلا ندملا جراخ ةصاخلا ةيحصلا تاسسؤملا هجاوت يتلا ةيلعفلا تايدحتلا دصر نم نكّميُ رفاظلا ىفشتسم ىلع
 .ةصاخ ةينهمو ةيفاقث صئاصخ لمحت ةيليغشت ةئيب لظ يف ةثيدحلا ةدايقلا بيلاسأ ةيلعاف مييقت
 زيمتلا رصانع عم ايًطابترا اهليلحتو جهنمم يقيبطت لكشب ةعبرلأا ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ لاخدإب يتسارد زيمتت امك
 ةنيعل اهفادهتسا يهو ةساردلا هذهل ىرخأ ةزيم فاضتُو اعًم نٍآ يف ايًعقاوو ايًملع اقًمع ليلحتلا حنمي ام وهو ،يسسؤملا
 تزكر ةقباس تاساردب ةنراقم اهتقدو جئاتنلا ةيلومش نم ززعيُ امم ،ىفشتسملا لخاد ةيرادلإاو ةيبطلا رداوكلا نم ةعونتم
 ؛دحاو نٍآ يف ةيلمعو ةيملع ةفاضإ ميدقت ىلإ يتسارد حمطتو طقف ضيرمتلا وأ نييرادلإا نيفظوملاك دحاو بناج ىلع
 تايصوت ميدقت للاخ نم ةيلمعو ،يحصلا عاطقلا يف ةيليوحتلا ةدايقلا لاجم يف ةيبرعلا تايبدلأا ءارثإ ثيح نم ةيملع
  .لمعلا ةئيب يف ةرشابم قيبطتلل ةلباق
 :ةساردلا جهنم عون
 اهتئيب يف ةيميظنتلاو ةيعامتجلاا رهاوظلا ةساردل بسنلأا جهنملا وهو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت
 صحفب ثحابلل حمسي هنوكل جهنملا اذه رايتخا مت دقو ةفلتخملا اهتاقلاعو اهتانوكم ليلحتو ةقدب اهفصو فدهب ةيعقاولا
 اذه نأ امك اعًبات ارًيغتم هفصوب يسسؤملا زيمتلاو ،لاًقتسم ارًيغتم اهفصوب ةيليوحتلا ةدايقلا :امه نيريغتم نيب ةقلاعلا
 للاخ نم ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ىلع رفاظلا ىفشتسم يف نييليوحتلا ةداقلا تاسرامم ريثأت ىدم ليلحت حيتي جهنملا
 .جئاتنلا صلاختساو تايطعملا نيب طبرلا ىلع ةمئاق ةيملع ةقيرطب اهريسفتو نيفظوملا ءارآ ءارقتسا
 كلذو ،يئاصحلإا ليلحتلل ةلباق ةيمك تانايب عمجب حمسي هنلأ اضًيأ ةساردلا هذه يف ابًسانم يليلحتلا يفصولا جهنملا دعيُو
 اذه حيتي امك يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نم لكل ةيسيئرلا داعبلأا سايقل ةيانعب ةممصملا ةنابتسلاا ةادأ مادختساب
 اهطبرو تاقلاعلا هذه ريسفت ةيناكمإ عم ،نيريغتملا نيب ةقلاعلا ةوق ىدم ليلحتو ةنيعلا تاباجتسا نيب قورفلا ةسارد جهنملا
 ذيفنتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت نم نكمتُ ةيقيبطت جئاتنب جورخلا نكمي ،جهنملا اذه للاخ نمو ةساردلل يرظنلا راطلإاب
 .ةسوردملا ةيحصلا ةسسؤملا لخاد
 :ةساردلا دودح
 يلع ةيقيبطت ةسارد :يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةيعوضوملا دودحلا
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم
 .ـه١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلل يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةينامزلا دودحلا
 ةيبرعلا ةكلمملاب نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف نييرادلااو نيفظوملا نم ةنيع ىلع ةساردلا تمت :ةيرشبلا دودحلا
 .ةيدوعسلا
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم :ةيناكملا دودحلا
 :ةساردلا عمتجم
 نولغشي نيذلاو ،نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف نيينفلاو نييبطلاو نييرادلإا نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوّكتي
 .لمعلا ةئيب يف ةدايقلا طامنأ عم رشابملا لعافتلا مهل حيتت ةمئاد فئاظو
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 :ةساردلا ةنيع
 لكشب ىفشتسملا يف ةيفيظولا تائفلا فلتخم ليثمت نمضي امب ،ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأب ةساردلا ةنيع رايتخا مت
 ،ةماعلا ةرادلإا يف نيلماعلا لمشي امب ،تاصصختلاو ماسقلأا فلتخم نم افًظوم )١٤٠( ةنيعلا مجح غلب دقو فصنم
 نكّمتُ يتلا ةيئاصحلإا تانايبلا نم فٍاك مجح نامض فدهب ددعلا اذه رايتخا متو ةدناسملا ةيبطلا تامدخلاو ،ةينفلا ماسقلأاو
 ةيميلعتلا تايوتسملا عونتو ،ثانلإاو روكذلا نيب عيزوتلا يف نزاوتلا ةاعارم عم ،ةقدب ةبولطملا تلايلحتلا ءارجإ نم
 زيمتلا قيقحتو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا لوح ةحضاو تارشؤم صلاختسلا ةيفاك ةنيعلا هذه دعتُو ةربخلا تاونسو
 .رفاظلا ىفشتسم لخاد يسسؤملا
 :ةساردلا تاودأ
 كلذو ،نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يفظوم نم ةنيع ىلع اهعيزوتو اهميمصت مت ةقلغم ةنابتسا يف ةساردلا ةادأ تلثّمت
 لاًاؤس )٣٠( نم ةنابتسلاا تنوكت دقو يسسؤملا زيمتلا ىلع اهساكعنا ىدمو ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم لوح مهءارآ سايقل
 :ةساردلا يريغتم نيب يواستلاب ةعزوم اقًلغم
 ،يلاثملا ريثأتلا( يعرف دعب لكل ةلئسأ ٥ عقاوب ،ةثلاثلا اهداعبأ ىلع ةعزوم الًاؤس ١٥ صيصخت مت :ةيليوحتلا ةدايقلا
 .)يركفلا زيفحتلا ،يماهللإا زيفحتلا
 ىفشتسملا لخاد زيمتلا بناوج فلتخم سيقت الًاؤس ١٥ صيصخت مت :يسسؤملا زيمتلا
 تاهاجتا سايق نامضل ،)ةدشب قفاوأ = ٥ ىلإ ،ةدشب ضراعأ = ١ نم( يسامخلا تركيل سايقم قفو تارقفلا ءانب مت دقو
 نامضل ةيميداكلأا ةربخلا يوذ نم نيمكحملا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرع مت امك ةقدب نيبيجتسملا تاهجوتو
 .ةساردلا فادهلأ اهتبسانمو اهتيحلاص

 :تابثلاو قدصلا تارابتخا
 نايبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص :لولاا مسقلا

 يلخادلا قاستلاا قدص :١ لودج

 ةللادلا )نوسريب( طابترلاا لماعم دعبلا ةرابعلا مقر
1 

 يلاثملا ريثأتلا

0.71 ** 
2 0.76 ** 
3 0.82 ** 
4 0.67 ** 
5 0.74 ** 
6 

 زيفحتلا
 يماهللإا

0.79 ** 
7 0.83 ** 
8 0.69 ** 
9 0.75 ** 
10 0.81 ** 
11 

 يركفلا زيفحتلا

0.73 ** 
12 0.78 ** 
13 0.66 ** 
14 0.72 ** 
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15 0.77 ** 
16 

 يسسؤملا زيمتلا

0.68 ** 
17 0.74 ** 
18 0.79 ** 
19 0.64 ** 
20 0.82 ** 
21 0.77 ** 
22 0.71 ** 
23 0.83 ** 
24 0.69 ** 
25 0.76 ** 
26 0.81 ** 
27 0.73 ** 
28 0.75 ** 
29 0.84 ** 
30 0.78 ** 

 
 تلاماعم ميق تحوارت دقو ،هيلإ يمتنت يذلا دعبلل ةيلكلا ةجردلاو ةرابع لك نيب طابترلاا تلاماعم )٩( لودج حضوي
 يلخاد قاستا دوجو ىلع لدي امم ،**)٠.٠١( ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلادو ةعفترم ميق يهو ،)٠.٨٤–٠.٦٤( نيب نوسريب
 سكعي امك ،يسسؤملا زيّمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلل ةيرظنلا داعبلأا ايًلعف سيقت تارقفلا عيمج نأ دكؤيو ،تارابعلا نيب يوق
 ةجردب مهاست اهنلأ فذح نود تارابعلا عيمجب ظافتحلاا مت دقف هيلع ءًانبو ،ةساردلا ضارغلأ اهتمءلامو ةادلأا ءانب ةدوج
 .نايبتسلاا يف ةفدهتسملا رواحملا سايق يف ةيلاع
 نايبتسلاا تابث :يناثلا مسقلا

 )خابنورك افلأ( نايبتسلاا تابث :٢ لودج

 خابنورك افلأ تابثلا لماعم تارابعلا ددع روحملا / دعبلا

 0.88 5 يلاثملا ريثأتلا

 0.90 5 يماهللإا زيفحتلا

 0.87 5 يركفلا زيفحتلا

 0.93 15  لكك ةيليوحتلا ةدايقلا روحم تابث

 0.91 15 يسسؤملا زيمتلا

 0.94 30  لكك نايبتسلاا تابث
 

 وهو ،ةعفترم تءاج ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ عيمجل تابثلا ميق نأ خابنورك افلأ لماعم مادختساب نايبتسلاا تابث لودج نيبي
 يهو ،)٠.٨٨( اهردق ةميق يلاثملا ريثأتلا دعبُ تابث غلب ثيح ،ةدح ىلع دعب لك تارقف نيب يلخادلا طبارتلا ةوق سكعي ام
 تتشت نود هتاذ موهفملا سيقت دعبلا اذه تحت ةجردنملا سمخلا تارابعلا نأ ىلإ ريشي يوق تابث ىوتسم ىلع لدت ةميق
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 ةودقلاب ةقلعتملا ةيدايقلا تاسرامملا ةعيبط باعيتسا ىلع ىفشتسملا يف نيفظوملا ةردق سكعت امك ،رربم ريغ نيابت وأ
 لخاد نيلماعلا تايكولس ىلع ةدايقلا رثأ سايق يف دعبلا اذهل ةيقوثوملا نم ةيلاع ةجرد يطعي امم ،مازتللااو ةيقلاخلأا
 .ةيحصلا ةسسؤملا
 ريياعملا يف ةزاتمملا ميقلا نم يهو ،)٠.٩٠( تغلب ادًج ةعفترم ةميق ققح يماهللإا زيفحتلا دعبُ نأ ىلإ تابثلا جئاتن ريشتو
 ىلع دئاقلا ةردق سايق يف ةسناجتم ةدحوك لمعتو ةيوق ةقيرطب ةطبارتم دعبلا تارقف نأ ةميقلا اذه سكعت ذإ ،ةيئاصحلإا
 تارقفلا ةغايص ةدوج اضًيأ سكعي ةميقلا هذه عافترا نإ امك ،ةسسؤملا ةيؤر قيقحتو سامحلا ثبو نيفظوملا ماهلإ
 ،مهنيب ةريبك تانيابت وأ تاضقانت دوجو مدعو مهتاباجإ قاستا ىلع دعاس امم ،ةساردلا مهتلمش نيذلا نيفظوملل اهحوضوو
 نيلماعلا عفد ىلع اهتردقو ةيليوحتلا ةدايقلا موهفم يف ايًساسأ ارًوحم دعي يذلا دعبلا اذه سايقل ةيفاضإ ةوق فيضي ام وهو
 .زيمتملا ءادلأا وحن
 هتارقف نيب يوق يلخاد قاستا ىلع لدتو ادًج ةديج ةميق يهو ،)٠.٨٧( اهردق تابث ةميق ققح دقف يركفلا زيفحتلا دعبُ امأ
 بيلاسلأا حرطو تلاكشملا لحو يعادبلإا ريكفتلا عيجشت ىلع ةداقلا ةردق سايق يف حجن نايبتسلاا نأ كلذ ينعيو ،سمخلا
 يتلا يركفلا زيفحتلا تايوتسم نيب زييمتلا ىلع ةردقلا مهيدل نيفظوملا نأ ةميقلا هذه سكعت امك ،ىفشتسملا لخاد ةديدجلا
 ةقد زيزعت يف مهسي قاستلاا اذهو ،دعبلا رهوج نع ربعي قيقد لكشب تغيص تارقفلا نأو ،ةرادلإا لبق نم اهل نوضرعتي
 لثمي ام وهو ،ةيحصلا ةسسؤملا لخاد رمتسملا نيسحتلاو عادبلإا ةيمنت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رودب ةقلعتملا ةساردلا جئاتن
 .يسسؤملا زيمتلا يف امًهم ارًوحم
 يهو ،)٠.٩٣( تغلب ادًج ةعفترم تابث ةميق ققح ةرابع )١٥( نم نوّكملا لكك ةيليوحتلا ةدايقلا روحم نأ جئاتنلا رهظتو
 ،ةسناجتمو ةطبارتم ةروصب دحاو موهفم سايق يف كرتشتو ريبك مغانتب لمعت ةثلاثلا داعبلأا عيمج نأ ىلع لدت ةزاتمم ةميق
 نإ ذإ ،ةساردلا يف ايًسيئر ارًيغتم اهتفصب ةيليوحتلا ةدايقلا سايق يف ةدوجلا نم ةيلاع ةجردب عتمتي نايبتسلاا نأ ينعت امك
 ةقيقد نوكتس يسسؤملا زيمتلاب ةيليوحتلا ةدايقلا ةقلاع لوح ةصلختسملا جئاتنلا نأ نمضي قاستلاا نم ىوتسملا اذه دوجو
 .ةثيدحلا ةيرادلإا تايبدلأا يف درو امك موهفملل ةيملعلا ةيرظنلاب اطًبترمو امًكحم ناك رواحملا ءانب نأ دكؤي امك ،ةقوثومو
 اذه سيقت يتلا تارابعلا قاستا ىلع يوق رشؤم وهو ،)٠.٩١( تابثلا لماعم غلب دقف يسسؤملا زيّمتلا ريغتمل ةبسنلاب امأ
 )ةرابع ٣٠( لكك نايبتسلاا تابث غلب امك ،مغانتمو حضاو لكشب ىفشتسملا لخاد زيمتلا موهفم سايق ىلع اهتردقو روحملا
 دكؤي امم ،ةيعامتجلاا تاساردلا يف سايق ةادأ اهققحت نأ نكمي يتلا ميقلا ىلعأ نم يهو ،)٠.٩٤( تغلب ادًج ةيلاع ةميق
 ىلع اهتردقو ةساردلا جئاتن يف ةقثلا ثحابلا حنميو ،يلخادلا قاستلااو ةيقوثوملا نم ةيلاع ةجردب زاتمي نايبتسلاا نأ
 نود دحوم لكشب نايبتسلاا تارقف اومهف نيكراشملا نأ كلذك دكؤيو ،يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةقلاعلا ريسفت
 رابتخاو مدقتملا يئاصحلإا ليلحتلا يف اهيلع دامتعلال امًامت ةحلاص ةادلأا لعجي يذلا رملأا ،كاردلإا يف ريبك نيابت
  .ةساردلل ةيساسلأا تايضرفلا
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 :جئاتنلا
 ةنابتسلاا جئاتن ضرع :لاًوا

 يرايعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :٣ لودج

 م
 / دعبلا
 روحملا

 ةرابعلا صن
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرايعملا

 ةيليوحتلا ةدايقلا :لاًوأ 

1 

 ريثأتلا
 يلاثملا

 اهب يذتحي ةيباجيإ ةودق راهظإ ىلع ىفشتسملا يف دئاقلا صرحي
 نوفظوملا

4.12 0.81 

 0.77 4.18 هيف نيفظوملا ةقث ززعت يتلا ةينهملا ميقلاب دئاقلا فصتي 2
 0.73 4.25 نيفظوملا عيمج عم مارتحاو ةلادعب دئاقلا لماعتي 3
 0.84 4.10 ةبعصلا فقاوملا يف انًازتاو ارًارقتسا دئاقلا يدبي 4
 0.79 4.22 ىفشتسملا ةحلصم معدت ةيقلاخأ تارارق دئاقلا ذختي 5
6 

 زيفحتلا
 يماهللإا

 0.70 4.30 ىفشتسملل ةحضاو ةيؤر قيقحت ىلع نيفظوملا دئاقلا عجشي
 0.72 4.28 نيفظوملا سوفن يف ةيعفادلاو سامحلا دئاقلا ثبي 7
 0.83 4.15 اهتيمهأ نومهفتي نيفظوملا لعجي لكشب فادهلأا دئاقلا حضوي 8
 0.78 4.20 نيفظوملل ةيونعملا حورلا عفرت ةيزيفحت بيلاسأ دئاقلا مدختسي 9
 0.75 4.24 نيفظوملا ءادلأ ةيلاعلا هتاعقوت نع دئاقلا ربّعي 10
11 

 زيفحتلا
 يركفلا

 0.80 4.18 تلاكشملا لحل ةديدج قرطب ريكفتلا ىلع نيفظوملا دئاقلا عجشي
 0.82 4.16 راكفلأا لدابتو راكتبلاا معدت ةئيب دئاقلا رفّوي 12
 0.88 4.05 نيفظوملا ىدل قيمعلا ريكفتلا زفّحت ةلئسأ دئاقلا حرطي 13
 0.85 4.11 ةديدج لمع بيلاسأ بيرجت دئاقلا معدي 14
 0.79 4.14 نيفظوملا ىدل ليلحتلاو ريكفتلا تاراهم ريوطت يف دئاقلا مهاسي 15
 يسسؤملا زيمتلا :ايًناث 
16 

 زيمتلا
 يسسؤملا

 0.86 4.08 حوضولاو ةءافكلاب ىفشتسملا لخاد ةيليغشتلا تايلمعلا مستت
 0.74 4.26 رارمتساب ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع ىفشتسملا صرحي 17
 0.78 4.22 نيفظوملل ينهملا ريوطتلا معدل ةحضاو تاسايس ىفشتسملا كلتمي 18
 0.79 4.20 ةيلاعلا ةيجاتنلإا معدت لمع ةئيب ىفشتسملا يف رفوتت 19
 0.71 4.30 لمعلا ةدوج يف مهست ةينقت ةمظنأ ىلع ىفشتسملا دمتعي 20
 0.80 4.19 ىفشتسملا يف ةدمتعملا ءادلأا ريياعمب نوفظوملا مزتلي 21
 0.83 4.12 ةيعوضومو ةحضاو ريياعم ىلع ءًانب ةيرادلإا تارارقلا ذختتُ 22
 0.72 4.31 تامدخلا نم نيديفتسملا اضر زيزعت ىلع ىفشتسملا لمعي 23
 0.75 4.25 ماسقلأا عيمج يف ةدوجلاو ةملاسلا ريياعم ىلع ىفشتسملا ظفاحي 24
 0.87 4.10 ريوطتلا معدت يتلا ةنورملاب لمعلا تاءارجإ مستت 25
 0.81 4.18 رمتسم لكشب جئاتنلا ةعجارمو ءادلأا سايقب ىفشتسملا متهي 26
 0.78 4.21 لمعلا يف راكتبلاا ىلع نيفظوملا ىفشتسملا عجشي 27
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 0.82 4.17 هفادهأ ققحي امب ىفشتسملا لخاد تارادلإا لماكتت 28
 0.84 4.15 ةيلاملاو ةيرشبلا هدراوم نيسحت ىلإ ىفشتسملا ىعسي 29
 0.73 4.28 هتامدخ نم نيديفتسملا نيب ةديج ةعمسب ىفشتسملا عتمتي 30

 
 ةيليوحتلا ةدايقلا :الًوأ
 يلاثملا ريثأتلا
 ،ىفشتسملا لخاد ةيباجيإ ةودق رهظي دئاقلا نأ ىلع نوقفتي نيفظوملا ةيبلاغ نأ ىلإ )٤.١٢( غلابلا يباسحلا طسوتملا ريشي
 دوجو ىلع طسوتملا يرايعملا فارحنلاا لدي امك ،مازتللاا ززعيو ةقثلا ىلع ثعبي ايًوق ايًدايق ارًوضح سكعي ام وهو
 ةدايقلل ةيزكرملا سسلأا دحأ لكشت يتلا ةمهملا ةيدايقلا ةسرامملا هذه لوح نيلماعلا ءارآ يف سناجتلا نم ةيلاع ةجرد
 .ةيحصلا ةسسؤملا لخاد يفيظولا كولسلاو لمعلا ةفاقث يف حوضوب رثؤتو ةيليوحتلا
 نأ ىلإ ريشي ام وهو ،مهنيب ةقثلا ززعت ةينهم ميقب فصتي دئاقلا نأ ىلع نيفظوملا قافتا )٤.١٨( عفترملا طسوتملا سكعي
 ايًباجيإ ارًثأ كرتت ةيدايقلا ةمسلا هذه نأ دكؤي امك ،لمعلا ةئيب يف ايًساسأ ارًصنع دعتُ ةينهملاو قلاخلأا ىلع ةمئاقلا ةدايقلا
 ةقثلا زيزعت يف مهاسي امم نيلماعلاو ةرادلإا نيب لاعّفلا لصاوتلاو يفيظولا رارقتسلاا معدتو ةيميظنتلا تاقلاعلا ىلع
 .ةيسسؤملا
 ةميق يهو ،مارتحاو ةلادعب عيمجلا لماعي دئاقلا نأب نورعشي نيفظوملا نأ )٤.٢٥( عفترملا يباسحلا طسوتملا فشكي
 نأ ةقفاوملا نم ىوتسملا اذه دكؤيو ،تافلاتخلاا مارتحاو ةيرشبلا دراوملل ةاواسم بلطتت يتلا ةيحصلا ةئيبلا يف ةيروحم
 ىدل يسسؤملا ءامتنلاا ززعيو ينهملا اضرلا ىوتسم عفري امم فاصنلإا ىلع ةمئاق لمع ةئيب ءانب ىلع ةردقلا كلمي دئاقلا
 .نيلماعلا
 ةيرورض ةفص يهو ،ةبعصلا فقاوملا يف نازتلااو تابثلاب مستي دئاقلا نأ نيفظوملا كاردإ ىلع )٤.١٠( طسوتملا لدي
 نيفظوملل يسفن رارقتسا ردصم لثمي دئاقلا نأ ىلإ كاردلإا اذه ريشي امك ،ايًموي ةجرح فقاوم هجاوت يتلا تايفشتسملا يف
 .رارقلا حوضوو ةباجتسلاا ةعرس بلطتت ةئيب يف ةيلعافب مهماهم ءادأ ىلع مهتردق ززعيو
 ،ىفشتسملا ةحلصم عم ىشامتت ةيقلاخأ تارارق ذختي دئاقلا نأ ىلع نوقفتي نيفظوملا نأ )٤.٢٢( عفترملا طسوتملا رهظي
 ةغايص ىلع اهتردقب مستت ىفشتسملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلإ كلذ ريشيو ،ةينهملا ميقلاب ايًوق ايًدايق امًازتلا سكعي امم
 .ةرادلإا ةدوج نم عفرتو ةلادعلاو ةيفافشلا ىلع ظفاحت ةيجيتارتسا تارارق
 يماهللإا زيفحتلا
 سكعي امم ،ىفشتسملا ةيؤر قيقحت ىلع نيفظوملا عجشي دئاقلا نأ ىلع تاطسوتملا ىلعأ نم وهو )٤.٣٠( طسوتملا لدي
 يف مهجامدناو ةيميظنتلا ةيؤرلل نيفظوملا مهف سكعي امك ،ةحضاو فادهأ وحن ةيرشبلا تاقاطلا هيجوت ىلع ةدايقلا ةردق
 .يسسؤملا مازتللاا ززعي امم اهقيقحت
 معدي زفّحم يدايق بولسأ ىلع رشؤم وهو ،نيفظوملا سوفن يف سامحلا ثبي دئاقلا نأ )٤.٢٨( عفترملا طسوتملا سكعي
 سكعني امم نيلماعلل ةيلخادلا ةيعفادلا زيزعت ىلع دئاقلا ةردق ىلإ كلذ ريشيو ،ةيحصلا لمعلا ةئيب يف ةيباجيلإا حورلا
 .ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىلع ابًاجيإ
 حوضو ىلع لدي امم ،موهفم لكشب فادهلأا حضوي دئاقلا نأ ىلع نيفظوملا ةيبلاغ قافتا ىلإ )٤.١٥( طسوتملا ريشي
 يعامجلا ءادلأا ىوتسم عفر يف مهسيُو يرادلإا لصاوتلا ةيلمع يف انًيسحت حوضولا اذه سكعي امك ،ةيميظنتلا تاهيجوتلا
 .ىفشتسملا لخاد
 نيلماعلاب ةدايقلا مامتها دكؤي ام وهو ،ةيونعملا حورلا عفرت ةيزيفحت بيلاسأ لعّفيُ دئاقلا نأ ىلع )٤.٢٠( طسوتملا لدي
 .ةمدخلا ةدوج نيسحتو يفيظولا اضرلا تايوتسم ىلع ارًشابم ارًثأ كلذ رهظيو ،ةيباجيإ لمع ةئيب قلخو مهزيفحتو
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 ىوتسم عفر ىلع نيلماعلا عجشي ام وهو ،نيفظوملا ءادلأ ةيلاع تاعقوت نع ربّعي دئاقلا نأ )٤.٢٤( طسوتملا سكعي
 .ىفشتسملاب ةفلتخملا ماسقلأا لخاد زاجنلإا ةفاقث زيزعتو نيفظوملا تاردقب ةقثلا ىلإ يدايقلا كولسلا اذه ريشيو ،ءادلأا
 يركفلا زيفحتلا
 راكتبلااو عادبلإا معد ىلع مهم رشؤم وهو ،ةديدج قرطب ريكفتلا ىلع نيفظوملل دئاقلا عيجشت ىدم )٤.١٨( طسوتملا نيبي
 .فوخ نود ةديدج تاحرتقم ميدقتب نيلماعلل حمسي يميظنت خانم دوجو سكعي امك ،ةيحصلا ةسسؤملا لخاد
 نيسحتل يساسأ رصنع وهو ،راكفلأا لدابتو راكتبلاا معدت ةئيب دوجوب نورعشي نيفظوملا نأ ىلع )٤.١٦( طسوتملا لدي
 .رمتسملا ريوطتلا معدي ينهم خانم ءانب يف مهسي ىفشتسملا نأ ىلإ كلذ ريشيو ،ةيحصلا تامدخلا
 دئاقلا رود زيزعت ةيناكمإ ىلإ ريشي امم ،تاطسوتملا ةيقب نم لقأ اهنأ لاإ ةيلاعلا ةقفاوملا مغر هنأ )٤.٠٥( طسوتملا سكعي
 .نيفظوملا ىدل يليلحتلا ريكفتلا تاردق معد يف نيسحتلل ةحاسم دوجو اذه فشكيو ،قيمع ريكفت ةلئسأ حرط يف
 ىلع نيفظوملا عجشت ةيدايق ةنورم سكعي امم ،لمعلا يف ةديدج بيلاسأ بيرجت معدي دئاقلا نأ )٤.١١( طسوتملا حضوي
 .تاءارجلإا يف ارًمتسم ادًيدجت جاتحي يذلا يحصلا عاطقلا يف مهم رمأ وهو ،ةعونتم لولح ةبرجت
 ةدايقلا يف يساسأ رصنع وهو ،نيفظوملا ىدل ريكفتلا تاراهم ريوطت يف مهاسي دئاقلا نأ ىلع )٤.١٤( طسوتملا لدي
 .ةيفرعملاو ةيلقعلا نيفظوملا تاردق ءانبب ىفشتسملا مامتها ىلإ كلذ ريشيو ،ةيليوحتلا
 يسسؤملا زيمتلا :ايًناث
 ةمظنلأا ةيلاعف ىلع رشؤم وهو ،ةيليغشتلا تايلمعلا حوضوو ةءافك ىلع نيفظوملا قافتا نع )٤.٠٨( طسوتملا فشكي
 .يليغشتلا زيمتلا ززعيو ةمدقملا تامدخلا ةدوج معدي امم ،ىفشتسملل ةيلخادلا
 ةروحمتم ةيميظنت ةفاقث سكعي امم ،تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع صرحي ىفشتسملا نأ ىلإ )٤.٢٦( عفترملا طسوتملا ريشي
 .يحصلا عاطقلا يف زيمتلل يسيئر ساسأ وهو ،رمتسملا نيسحتلا لوح
 تاردق ريوطتب ىفشتسملا مامتها سكعي امم ،ينهملا ريوطتلا معدت ةحضاو تاسايس دوجو ىلع )٤.٢٢( طسوتملا لدي
 .ةمدخلا ةدوجو ءادلأا نيسحتب ةرشابم طبتريو هيفظوم
 ىلع نيلماعلا دعاست ةمئلام ةينهم فورظ ةئيهت ىلإ ريشي امم ،ةيجاتنلإا معدت لمعلا ةئيب نأ )٤.٢٠( طسوتملا سكعي
 .يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف مهم لماع وهو ،ةءافكب مهماهم ءادأ
 ةءافك ززعيو ،يمقرلا لوحتلا ىلع يوق رشؤم وهو ،ةلاعّف ةينقت ةمظنأ ىلع ىفشتسملا دامتعا ىلع )٤.٣٠( طسوتملا لدي
 .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا ةمدخلا ةدوجو رارقلا ذاختا ةعرسو تايلمعلا
 قلخ يف مهاسيو ،ةلاعّف مييقتو ةعباتم ةمظنأ دوجو سكعي امم ،ءادلأا ريياعمب نيفظوملا مازتلا ىلإ )٤.١٩( طسوتملا ريشي
 .ىفشتسملا لخاد ةطبضنم ةينهم ةفاقث
 ززعيو يرادلإا رارقلا ةيفافش ىلع لدي امم ،ةحضاو ريياعم ىلع ءانب ذختتُ ةيرادلإا تارارقلا نأ )٤.١٢( طسوتملا فشكي
 .ايلعلا ةرادلإاب نيفظوملا ةقث
 ةدوج ىلع يرهوج رشؤم وهو ،نيديفتسملا اضر زيزعت ىلع ةيلعافب لمعي ىفشتسملا نأ )٤.٣١( ىلعلأا طسوتملا سكعي
 .يسسؤملا زيمتلا سايق يف ايًسيئر ارًصنع دعيو ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا
 مازتلا سكعيو تايفشتسملا ةئيب يف يساسأ رمأ وهو ،ةملاسلاو ةدوجلا ريياعم ىلع ةظفاحملا ىلع )٤.٢٥( طسوتملا لدي
 .يحصلا دامتعلاا ريياعمب ىفشتسملا
 تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ىفشتسملا ةردق ىلع رشؤم وهو ،ةنورملاب مستت لمعلا تاءارجإ نأ ىلإ )٤.١٠( طسوتملا ريشي
 .ةءافكلا ققحي امب ةيليغشتلا تاءارجلإا نيسحتو
 معدي ةيباقر ةعباتم ماظن دوجو ىلع لدي امم ،جئاتنلا ةعجارمو ءادلأا سايقب متهي ىفشتسملا نأ )٤.١٨( طسوتملا سكعي
 .رمتسملا ريوطتلا
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 ىلع نيلماعلا زفحيو ةيحصلا تامدخلا ريوطت ززعي هجوت وهو ،راكتبلال ىفشتسملا عيجشت ىلع )٤.٢١( طسوتملا لدي
 .ةديدج راكفأ ميدقت
 فلتخم نيب لمعلا ةيبايسنا نامضو ةمدخلا ةدوج نيسحت يف مهم رصنع وهو ،تارادلإا لماكت ىلإ )٤.١٧( طسوتملا ريشي
 .ىفشتسملا لخاد ةيميظنتلا تادحولا
 اهرامثتساو دراوملل ةلاعف ةرادإ ىلع لدي امم ،ةيلاملاو ةيرشبلا هدراوم نيسحتب ىفشتسملا مامتها )٤.١٥( طسوتملا سكعي
 .ماعلا ءادلأا ىوتسم عفر يف
 يف ةسسؤملا حاجن ىلع يرهوج رشؤم وهو ،نيديفتسملا نيب ةديج ةعمسب عتمتي ىفشتسملا نأ )٤.٢٨( طسوتملا فشكي
 .عمتجملا يف ةيباجيإ ةينهذ ةروص ءانب يف مهست ةيلاع ةدوج تاذ ةيحص ةمدخ ميدقت
 ةساردلا تايضرف رابتخا :يناثلا مسقلا
 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :٤ لودج

 لماعم ةيضرفلا
 (r) طابترلاا

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيليوحتلا ةدايقلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع

 .نارجن

 تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.768
 ةيئاصحإ ةللاد

 ةيليوحتلا ةدايقلا ريغتم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذو ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن ريشت
 امك ،نيريغتملا نيب ةقلاعلا ةوق سكعي عفترم ىوتسم وهو )٠.٧٦٨( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،يسسؤملا زيمتلا ريغتمو
 يلعف ريثأت ىلع لدت ةيرهوج ةقلاع اهنأو ةفدصلا نع ةجتان تسيل ةقلاعلا هذه نأ دكؤت )٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا نأ
 دكؤت يتلا ةيرادلإا تايبدلأا عم قفاوتت ةجيتنلا هذهو ،ىفشتسملا لخاد يسسؤملا زيمتلا ىوتسم عفر يف ةيليوحتلا ةدايقلل
 راكتبلاا معدو ،ءادلأا نيسحتو ،لمعلا ةدوج زيزعت يف مهسي ةيليوحتلا ةدايقلا ةصاخو ةثيدحلا ةدايقلا طامنأ قيبطت نأ
 .يسسؤملا زيمتلا نم ىلعأ تايوتسم ىلإ دوقي امم ةيحصلا تاسسؤملا لخاد مازتللااو
 لثم ةيليوحتلا مهتاسرامم للاخ نم نيلماعلا ىلع ايًباجيإ ارًيثأت نوكلتمي رفاظلا ىفشتسم يف ةداقلا نأ ةجيتنلا هذه سكعتو
 رمتسملا ريوطتلا ىلع زكرت ةزفحم لمع ةئيب قلخ يف مهسي ام وهو ،يعادبلإا ريكفتلا نيكمتو ،زيفحتلاو ،ةيقلاخلأا ةودقلا
 ىوتسم عفرل ايًساسأ اكًرحم لثّمتُ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ىلع عفترملا طابترلاا لدي امك ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج ةعباتمو
 ةيحصلا ةرادلإا اهيلإ دنتست نأ بجي يتلا ةيرهوجلا لماوعلا دحأ اهلعجي امم ،نيديفتسملا اضر قيقحتو يميظنتلا ءادلأا
 .مادتسملا يسسؤملا زيمتلا قيقحتل
 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :٥ لودج

 لماعم ةيضرفلا
 (r) طابترلاا

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 يلاثملا ريثأتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع

 .نارجن

 تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.701
 ةيئاصحإ ةللاد
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 ،)٠.٧٠١( طابترلاا لماعم غلب ثيح يسسؤملا زيمتلاو يلاثملا ريثأتلا دعبُ نيب ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا ريشت
 ةدوج يف رشابم لكشب رثؤت مارتحلااو ةهازنلاو ةيقلاخلأا ةودقلاب ةطبترملا دئاقلا تاسرامم نأ دكؤت ةعفترم ةميق يهو
 تاذ ةيقيقح ةقلاع امنإو ةيئاوشع تسيل ةقلاعلا هذه نأ تبثت )٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا نأ امك ،ىفشتسملا لخاد لمعلا
 نيفظوملا مازتلا ةجرد ىلع ةحضاو ةروصب سكعني نيلماعلل ايًباجيإ اجًذومن لثمي دئاق دوجو نأ ىلع لدي امم ،ىنعم
 .نيديفتسملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةءافك عفرو ءادلأا نيسحت ىلع مهتردق ىلعو ،ةدوجلا ريياعمب
 ةفاقث نومعديو نيلماعلا ىدل ةينهملا حورلا نوززعي ةلداعو ةيقار تايكولس نورهظي نيذلا ةداقلا نأ ةجيتنلا هذه حضوتو
 نيفظوملا اضر نيسحت ىلإ كلذ يدؤيو ،ةزفحمو ةرقتسم لمع ةئيب ريفوت يف مهاسي امم ىفشتسملا لخاد ةقثلاو مارتحلاا
 ىلع دمتعت يتلا ةيليوحتلا ةدايقلا يف ساسلأا رجح لكّشي يلاثملا ريثأتلا نإ ذإ ،يسسؤملا زيمتلا ىوتسم نيسحت يلاتلابو
 ةيميظنتلا ةمادتسلاا معدو ماعلا ءادلأا نيسحت يف امًساح الًماع دعبلا اذه لعجي ام وهو ،نيعباتلاو دئاقلا نيب ةميق ةقلاع ءانب
 .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد
 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :٦ لودج

 لماعم ةيضرفلا
 (r) طابترلاا

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 يماهللإا زيفحتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع

 .نارجن

 تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.734
 ةيئاصحإ ةللاد

 طابترلاا لماعم غلب ثيح يسسؤملا زيمتلاب يوق لكشب طبتري يماهللإا زيفحتلا دعبُ نأ ةيناثلا ةيضرفلا ةجيتن حضوت
 قيقحت يف نيفظوملا سوفن يف ةيعفادلاو سامحلا ثب ىلع دئاقلا ةردق ريثأت ىدم سكعت ةيلاع ةميق يهو ،)٠.٧٣٤(
 ،ةفدصلا نع ةجتان ريغو ةيوق ةللاد تاذ ةقلاعلا نأ دكؤت )٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا نأ امك ،ءادلأا نم ةمدقتم تايوتسم
 ةروصب مهسي ،اهقيقحتل نيفظوملا زفحيو حوضوب فادهلأا ددحيو ةيؤرلا حضوي يذلا مهلملا دئاقلا نأ ىلإ ريشي امم
 .ىفشتسملا لخاد ةيميظنتلا تايلمعلا ةءافك عفرو ةيحصلا تامدخلا ةدوج زيزعت يف ةرشابم
 ،زاجنلإا وحن عافدنلاا ىلع ةمئاق ةيباجيإ لمع ةفاقث ليكشت يف ايًروحم ارًود بعلي يماهللإا زيفحتلا نأ ةجيتنلا هذه سكعتو
 سكعني امم ،ىفشتسملا ةيؤر قيقحت يف مهتمهاسم ةميقب روعشلاو مهتاردقب ناميلإا ىلع نيفظوملا مهلملا دئاقلا دعاسي ثيح
 نيسحت يف ةدايقلا نم عونلا اذه مهسي امك ،ةدوج تاذ ةيحص تامدخ ميدقتو ءادلأا ىوتسم عفرب مهمازتلا ىدم ىلع
 تاسسؤملا يف مادتسملا يسسؤملا زيمتلا قيقحتل ةيساسأ ةزيكر لثمي ام وهو ،راكتبلاا زفحيو تارادلإا نيب ماجسنلاا
 .ةيحصلا
 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :٧ لودج

 لماعم ةيضرفلا
 (r) طابترلاا

 ةيئاصحلإا ةللادلا
(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 يركفلا زيفحتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع

 .نارجن

 تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.682
 ةيئاصحإ ةللاد
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 ثيح يسسؤملا زيمتلا ىوتسمو يركفلا زيفحتلا دعبُ نيب ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ةثلاثلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن ريشت
 لمعلا بيلاسأ بيرجتو يعادبلإا ريكفتلا ىلع نيفظوملل دئاقلا عيجشت نأ ىلع لدي ام وهو ،)٠.٦٨٢( طابترلاا لماعم غلب
 ةقلاعلا نأ دكؤت )٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا نأ امك ،ىفشتسملا لخاد ميظنتلاو ءادلأا ةدوج يف ظوحلم لكشب رثؤي ةديدجلا
 ةمدخلا ةيعون نيسحتو ةيميظنتلا ةءافكلا زيزعت يف امًهم الًماع دعي يركفلا زيفحتلا نأ ىلإ ريشي امم ،ةيقيقح ةللاد تاذ
 .ةسسؤملا اهمدقت يتلا ةيحصلا
 قمعب ريكفتلا ىلع نيفظوملا زفحتو راكتبلاا معدت لمع ةئيب ءانب يف مهاسي يركفلا زيفحتلا نأ ةجيتنلا هذه نم رهظيو
 ىلع ةسسؤملا ةردق ززعي ةدايقلا نم عونلا اذهو ،ىفشتسملا هجاوت يتلا ةيمويلا تلاكشملا لحل ةيديلقت ريغ قرطبو
 ام وهو ،بيرجتلاو ةكراشملا ىلع ةمئاق ةينهم ةفاقث قلخ ىلع دعاسي امك ،ةيليغشتلا اهتايلمع نيسحتو رمتسملا ريوطتلا
 رثكأ نوكت يعادبلإا ريكفتلا عجشت يتلا ةيحصلا تاسسؤملا نإ ثيح ،يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف امًهم ارًصنع لكشي
 .رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلا تابلطتمل ةباجتسلااو فيكتلا ىلع ةردق

 :جئاتنلا ةشقانمو ةمتاخلا
 :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر
 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا :الًوأ
 ددع هتدجو ام يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيوق ةقلاع دوجو ترهظأ يتلا H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا ةجيتن معدت
 طبترت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ٢٠٢٠ ماع يداهلا دبع هللا دبع نيز ناهرون ةسارد تنيب ذإ ،ةثيدحلا ةيبرعلا تاساردلا نم
 يليوحتلا دئاقلا نأ اهجئاتن تنيب دقو تاجتنملا ةدوج ىلع اهريثأت للاخ نم تاسسؤملا لخاد زيمتلا ثادحإب رشابم لكشب
 نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح رفاظلا ىفشتسم عقاو عم قستي ام وهو ،لضفأ ةيجاتنإ جئاتن ىلإ دوقيو ةدوجلاو مازتللاا ززعي
 .يعامجلا لمعلاو ءادلأا ةدوج نيسحت للاخ نم يسسؤملا زيمتلا ىوتسم عفر ىلإ يدؤت ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم
 يباجيإ ريثأت دوجو تدكأ يتلا ٢٠١٩ ماع سمغلا لعشم تنب ماسو ةسارد عم ةقفاوتم رفاظلا ىفشتسم جئاتن تءاج امك
 يلاثملا ريثأتلا نأ ىلع ةساردلا تددش ثيح ،ةيميلعتلا تاسسؤملا يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةيليوحتلا ةدايقلل يوق
 ةجيتنلا هذهو عادبلإاو رمتسملا نيسحتلا ىلع ةمئاق ةيميظنت ةئيب ريوطت يف نومهاسي يركفلا زيفحتلاو يماهللإا زيفحتلاو
 يف الًاعف ارًود نوسرامي ىفشتسملا يف ةداقلا نأ ىلإ ريشي امم ةيلاحلا ةساردلا يف طابترلاا لماعم عافترا عم قباطتت
 .ةيحصلا تامدخلا ةدوج نامضو لثملأا ءادلأا قيقحت وحن نيفظوملا هيجوت
 ترهظأ يتلاو ةيندرلأا كونبلا يف ٢٠٢٣ ماع يولابق دمحم ريمس نانس ةسارد هيلإ تلصوت ام كلذك ةجيتنلا هذه ززعتو
 زيفحتلاو يفيظولا ءلاولا زيزعت للاخ نم لمعلا ةءافك عفرو يسسؤملا زيمتلا معد يف ايًساسأ الًماع دعتُ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ
 زيمتلا قيقحتب طبترت ةيليوحتلا ةدايقلا نأ ةينملأا تاسسؤملا يف ٢٠٢٤ ماع دمح يلع دونع ةسارد تنيب امك راكتبلاا ىلع
 فلتخم يف ريثأتلا ىلع رداق يملاع طمن وه ةيليوحتلا ةدايقلا طمن نأ دكؤي امم تاءافكلا ريوطتو بهاوملا ةرادإ ربع
 زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب اعًفترم اطًابترا ققح يذلا رفاظلا ىفشتسم يف حوضوب سكعنا ام وهو ،ةيرادلإا تائيبلا
 .يسسؤملا
 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا :ايًناث
 ةثحابلا هتدجو ام عم رفاظلا ىفشتسم يف يسسؤملا زيمتلاو يلاثملا ريثأتلا نيب يوق طابترا دوجو تنيب يتلا جئاتنلا قفتت
 وه يلاثملا ريثأتلا نأ ىلإ تراشأ ثيح ،رئازجلاب زاغلاو ءابرهكلا ةيريدم لوح اهتسارد يف ٢٠١٨ ماع فيض ةديعس
 يذلا دئاقلا نأ ةساردلا حضوتو ةسسؤملا لخاد مارتحلااو ةقثلا رشن يف مهسي هنأو ةيليوحتلا ةدايقلا يف ازًورب رثكلأا دعبلا
 هذه جئاتن عم قباطتي اذهو يفيظولا مازتللاا زيزعت للاخ نم يميظنتلا زيمتلا ىلع هريثأت سكعني ةيقلاخأ ةودق لثمي
 .ىفشتسملا لخاد لمعلا ةدوج قيقحت يف حضاو لكشب مهسي ةيدايقلا ةودقلا ريثأت نأ تفشك يتلا ةساردلا
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 ةعماج لوح ٢٠٢١ ماع ةروشنملا اهتسارد يف مانغلا دمحم تنب ةرون ةثحابلا هيلإ تلصوت ام عم ةجيتنلا هذه قباطتت امك
 تحضوأ ثيح يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةرثؤملا داعبلأا ىوقأ دحأ وه يلاثملا ريثأتلا نأ تدكأ يتلاو ماطس ريملأا
 نيديفتسملا اضر نيسحتو تامدخلا ةدوج ىوتسم عفر يف نومهسي ةنزتمو ةلداع تايكولس نورهظي نيذلا ةداقلا نأ ةساردلا
 .رفاظلا ىفشتسم لخاد يسسؤملا زيمتلا ىوتسمو يلاثملا ريثأتلا نيب ةساردلا هذه يف طابترلاا لماعم عافترا رسفي ام وهو
 بناج ةصاخو ،ةيليوحتلا ةدايقلا نأ تنيّب ثيح ،جئاتنلا هذه ٢٠٢٣ ماع يلفينس اهتمدق يتلا ةيبنجلأا ةساردلا تمعد امك
 عم رشابم لكشب جئاتنلا طبترتو ريياعملاب مازتللاا ىوتسم عفرتو نيلماعلا ىدل ةينهملا ةملاسلا ةفاقث نسّحتُ ،ةيدايقلا ةودقلا
 مهاسي ةجرحلا فقاوملا يف انًازتا رهظيو ةهازنب فرصتي يذلا دئاقلا نأ نيبت ذإ ،رفاظلا ىفشتسم يف هيلإ لصوتلا مت ام
 زيمتلا ىوتسم عفرل يروحمو يساسأ دعب وه يلاثملا ريثأتلا نأ سكعي امم ،ةدوجلا ةفاقث زيزعتو ماعلا ءادلأا نيسحت يف
 .ةيحصلا تاسسؤملا يف يسسؤملا
 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا :اثًلاث
 لعشم تنب ماسو ةسارد هتدكأ ام وهو ،يسسؤملا زيمتلاو يماهللإا زيفحتلا نيب يوق طابترا دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ
 بيلاسلأا مهأ نم دعي نيفظوملا زيفحتو ،ةيؤرلا حيضوتو ،ةيباجيلإا حورلا ثب نأ تحضوأ يتلا ٢٠١٩ ماع سمغلا
 ىوتسم عفر ىلع رداق مهلملا دئاقلا نأ ةساردلا تنيب دقو ةيميلعتلا تاسسؤملا لخاد يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةرثؤملا
 لماعم ءاج ثيح رفاظلا ىفشتسم يف حضتي ام وهو ،مهتاردقب ناميلإا ىلع نيلماعلا عيجشت للاخ نم ةدوجلاو مازتللاا
 .يسسؤملا زيمتلا ىوتسمو دعبلا اذه نيب اعًفترم طابترلاا
 قيقحت يف يماهللإا زيفحتلل يروحملا رودلا لوح ٢٠٢١ ماع مانغلا ةرون ةسارد هتدكأ ام عم اضًيأ ةجيتنلا هذه قفاوتتو
 ززعي هنلأ ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ نيب ارًيثأت رثكلأا وه دعبلا اذه نأ ةثحابلا تركذ ثيح تاعماجلا لخاد يسسؤملا زيمتلا
 نأ هيف نيبت يذلا رفاظلا ىفشتسم عقاو عم قستي كلذو ربكأ ةيلعافب لمعلل ةيلخاد ةيعفاد مهيدل قلخيو نيفظوملا سامح
 .ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ىفشتسملا تايلمع ريوطت يف مهسي مهلملا دئاقلا
 اهتعجارم يف تحضوأ يتلا ٢٠٢٣ ماع اتسوكو يمايتو تاحربق ةسارد هتدجو ام عم ةمجسنم تءاج جئاتنلا نأ امك
 زيمتلا ىوتسم عفر ىلإ هرودب يدؤي امم مازتللااو ءامتنلاا ززعيو نيلماعلا اضر عفر يف مهسي مهلملا دئاقلا نأ ةيلماكتلا
 ةءافك عفرو يماهللإا زيفحتلا نيب عفترملا طابترلاا للاخ نم ىفشتسملا يف ةجيتنلا هذه رهظتو يسسؤملا ءادلأا يف
 يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف يماهللإا زيفحتلل يزكرملا رودلا سكعي امم ،ةيجاتنلإا ةدايزو ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،تايلمعلا
 .ةيحصلا تاسسؤملا لخاد
 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا :اعًبار
 ناهرون ةثحابلا هيلإ تلصوت ام يسسؤملا زيمتلاو يركفلا زيفحتلا نيب ايًوق اطًابترا ترهظأ يتلا ةيلاحلا ةساردلا جئاتن معدت
 مهسي يعادبلإا ريكفتلاو راكتبلاا ىلع نيلماعلا عيجشت نأ تفشك يتلا اهتسارد يف ٢٠٢٠ ماع يداهلا دبع هللا دبع نيز
 لخاد زيمتلا ززعي راكفلأا ديلوتو بيرجتلا معدي يذلا دئاقلا نأ ةساردلا تدكأ دقو زيمتلا قيقحتو جتنملا ةدوج عفر يف
 ءاقترلااو لمعلا ةدوج نيسحت يف دعاسي يركفلا زيفحتلا نأ هيف نيبت يذلا رفاظلا ىفشتسم عضو عم قستي اذهو ةسسؤملا
 .ةيحصلا تامدخلا ىوتسمب
 دحأ دعي يركفلا زيفحتلا نأ تنيب يتلا ٢٠٢٣ ماع يولابق دمحم ريمس نانس ةسارد عم ةقفاوتم جئاتنلا هذه تءاج امك
 ريكفتلا ىلع نيفظوملا عيجشت نأ ىلإ ةساردلا تراشأ ثيح ةيندرلأا كونبلا يف يسسؤملا زيمتلل ةيساسلأا تاكرحملا ىوقأ
 ىفشتسم يف رركتت ةجيتنلا هذهو ةدوجلا زيزعتو ءادلأا ةءافك عفر يف مهاسي ةركتبم قرطب تلاكشملا عم لماعتلاو دقانلا
 .يسسؤملا ءادلأا ةيوقتو لمعلا ةئيب نيسحت يف مهاسي راكتبلاا معديو قيمعلا ريكفتلا عجشي يذلا دئاقلا نأ نيبت ثيح ،رفاظلا
 ةرشابم رثؤي يركفلا زيفحتلا نأ ةساردلا تحضوأ ذإ ،ةجيتنلا هذه ٢٠٢٤ ماع ورموسو ديجملادبع ةسارد جئاتن معدت امك
 زيمتلا ةفاقثب ةيليوحتلا ةدايقلا طبرت يتلا ةيساسلأا رواحملا دحأ لثمي هنأو تاسسؤملا لخاد يراكتبلاا كولسلا زيزعت يف
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 ريوطتلل معاد يميظنت خانم قلخ يف نوحجني راكفلأا لدابتو حاتفنلااو ريكفتلا نوعجشي نيذلا ةداقلا نأ جئاتنلا تفشك دقو
 يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف حوضوب مهسي يركفلا زيفحتلا نأ رهظ ثيح ،رفاظلا ىفشتسم جئاتن عم قفاوتي ام اذهو رمتسملا
 .ةيحصلا ةسسؤملا لخاد ماعلا ءادلأا نيسحتو

 :ةساردلا جئاتن
 ٤.٢١ غلب ماع يباسح طسوتمب اعًفترم ءاج رفاظلا ىفشتسم يف ةيليوحتلا ةدايقلا ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأ •

 .ةيحصلا ةسسؤملا لخاد ةمدقتم ةيدايق تايكولسل ةداقلا ةسرامم ىلع لدي امم ،٥ نم
 ،٥ نم ٤.١٨ غلب ماع يباسح طسوتمب اعًفترم اضًيأ ناك يسسؤملا زيمتلا ىوتسم نأ ليلحتلا جئاتن تنيب •

 .ىفشتسملا يف لمعلا ةئيب ةيلعافو ةيليغشتلا تايلمعلا ةدوج سكعي امم
 ،٠.٧٦٨ تغلب يسسؤملا زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب ةيوق ةقلاع دوجو نوسريب طابترلاا رابتخا تبثأ •

 .٠.٠٠٠ ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع يهو
 ،٠.٠٠٠ ةللاد ىوتسم دنع ٠.٧٠١ تغلب يسسؤملا زيمتلاب ةيوق طابترا ةقلاع يلاثملا ريثأتلا دعبُ رهظأ •

 .ءادلأا ةدوج زيزعت يف زرابلا هرود دكؤي امم
 ثيح ،داعبلأا ةيقبب ةنراقم يسسؤملا زيمتلاب طابترلاا نم ىوتسم ىلعأ نع يماهللإا زيفحتلا دعبُ فشك •

 .هريثأت ةوق ىلإ ريشي امم ،٠.٠٠٠ ةللاد ىوتسم دنع ٠.٧٣٤ غلب
 راكتبلاا رود سكعي عفترم طابترا وهو ،٠.٦٨٢ يسسؤملا زيمتلاب يركفلا زيفحتلا طابترا لماعم غلب •

 .ىفشتسملا ءادأ نيسحت يف قيمعلا ريكفتلاو
 يسسؤملا زيمتلا تابثو ،٠.٩٣ لكك ةيليوحتلا ةدايقلا تابث غلب ثيح ؛ةياغلل ةعفترم تابثلا تلاماعم تناك •

 .ةيثحبلا ةادلأا ةدوج ىلع لدي امم ،٠.٩٤ ةلماك ةنابتسلاا تابثو ،٠.٩١
 لمعلا ةدوج نيسحت يف ريبك لكشب مهستُ ةيليوحتلا ةدايقلا نأ نوري ةنيعلا دارفأ نم ٪٨٢ نأ جئاتنلا تنيب •

 .روحملا تارقفل ةيلاعلا تاطسوتملا ىلع ءانب ،ىفشتسملا لخاد
 امك ،رمتسملا ريوطتلاو راكتبلاا نوعجشي ةداقلا نأ نودقتعي نيفظوملا نم ٪٧٧ نأ تلايلحتلا ترهظأ •

 .يركفلا زيفحتلاب ةصاخلا تاطسوتملا عافترا يف رهظ
 ةيلاع ةجردب ىفشتسملا يف ققحتي يسسؤملا زيمتلا نأ اودكأ نيكراشملا نم ٪٨٥ نأ جئاتنلا تحضوأ •

 .تارادلإا لماكتو ،ةلاعف ةينقت ةمظنأ دوجوو ،ةيليغشتلا تاسايسلا حوضو ةجيتن

 :ةساردلا تايصوت
 ءانب ىلع زكرت ةصاخ ةيبيردت جمارب للاخ نم ىفشتسملا لخاد ةيليوحتلا ةدايقلا تاسرامم زيزعت ةرورض •

 .يقلاخلأا ريثأتلاو ةيدايقلا ةودقلا
 ةيعفادلا ثبو يماهللإا زيفحتلا يف ةداقلا تاراهم معد ىلإ فدهت ةرمتسم ينهم ريوطت جمارب ثادحتسا •

 .نيفظوملا ىدل
 ىلع نيفظوملا عجشتو يعادبلإا ريكفتلا زفحت لمع شرو للاخ نم راكتبلال ةمعادلا لمعلا ةئيب زيزعت •

 .ةيمويلا تلاكشملل ةركتبم لولح حرط
 تارشؤم ىلع دمتعيو يرود لكشب يسسؤملا زيمتلا ىوتسم سيقي ءادلأا ةدوج دصرل يلخاد ماظن ريوطت •

 .ةفافشو ةحضاو
 لخاد نيلماعلا عيمجل فادهلأاو ةيؤرلا حوضو نمضت ةلاعّف لاصتا بيلاسأ ينبت ىلع ةداقلا عيجشت •

 .ىفشتسملا



 Midocean Journal for Research and Studies – Vol 1, No 1, 2025                      .م٢٠٢٥ ،١.ع ،١جم ،تاساردلاو ثوحبلل نشوأدیم ةلجم

 ٢٨ 

 زيمتلا ىوتسم ىلع ابًاجيإ سكعني امب يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر يف مهست ةيدامو ةيونعم زفاوح ريفوت •
 .يسسؤملا

 جئاتن قيقحتو قيسنتلا ةءافك عفر فدهب ةكرتشملا لمعلا قرف ليعفت للاخ نم تارادلإا نيب لماكتلا زيزعت •
 .لضفأ ةيميظنت

 ةيحصلا تامدخلا ةدوج معدي امب ةينورتكللإا لمعلا ةمظنأ ريوطتو ةثيدحلا ةينقتلا ةمظنلأا يف رامثتسلاا •
 .زيمتلا قيقحت يف مهسيو

 ىفشتسملا لخاد راكتبلااو ةدوجلا ئدابم قيبطت ةعباتم ىلع لمعت يسسؤملا زيمتلل ةيلخاد ةدحو ءاشنإ •
 .رمتسم لكشب

 امب ،رمتسملا نيسحتلا يف ةصصختم تارود للاخ نم نيفظوملاو ةداقلا ىدل يتاذلا مييقتلا ةفاقث زيزعت •
 .ةمادتسمو ةزيمتم ةيحص ةئيب ءانب ىلع ىفشتسملا دعاسي
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 عجارملاو رداصملا ةمئاق
 :ةيبرعلا عجارملا :لاوأ
-٥٦١ ،)١(٦ ،ثاحبأ ةلجم .ةيرظن ةسارد :تامدخلا ةدوج ىلع اهريثأتو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢١( .ةيمس ،ناميلسوأ

٥٧٤.  
 .ةيناديم ةسارد :زاغلنوس ةسسؤم لامع ىدل يفيظولا ءادلأاب اهتقلاعو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢٢( .سراف دمحم ،ةفقوب
 .)ةلقرو - حابرم يدصاق ةعماج ،ريتسجام ةلاسر(
 .يسسؤملا ءادلأا يف زيمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا نيب طيسو ريغتمك يفيظولا بقاعتلا طيطخت .)٢٠٢١( .يسوم ءاميش ،يقت
  .٤١١-٣٨١ ،)٣(٤١ ،ةيراجتلا ثوحبلاو تاساردلا ةلجم
 ةيقيبطت ةسارد :بهاوملا ةرادإ للاخ نم يسسؤملا زيمتلا يف اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٤( .يلع دونع ،دمح
  .٩١-٥٠ ،٢٦ ،يلاعلا ميلعتلا يف تاسارد .ةيطرشلا ةدايقلا ىلع
 ةسارد :ةيروسلا تاعماجلا يف نيلماعلا ىدل يميظنتلا مازتللاا قيقحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢١( .يلع ةدنك ،بيد
  .١٥٦-١٣٧ ،)٦(٤٣ ،ةينوناقلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلسلس - ةيملعلا تاساردلاو ثوحبلل نيرشت ةعماج ةلجم .ةيناديم
 ةسارد :ةدكيكسب ةيعانصلا ةيوهجلا ةيريدملاب نييرادلإا ةداقلا ىدل ةيليوحتلا ةدايقلا تايكولس .)٢٠٢٠( .ةديمح ،طوقرز
 .٨٥٠-٨٢٤ ،)٢(١٣ ،تاساردلاو ثوحبلل تاحاولا ةلجم .ةيليلحت
 نع ةيناديم ةسارد :يمظنملا ءادلأا يف زيمتلا نيوكت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢٢( .ركب وبأ دمحأ ركب وبأ ،فيرشلا
  .٦٦٤-٦٤٢ ،)١(١٣ ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .طفنلل ةينطولا ةسسؤملا
 تاكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد :يميظنتلا زيمتلا معد يف ةدايقلا طامنأ رود .)٢٠٢٥( .يوقلادبع دمحم يقوش ،غابصلا
  .٥٤٠-٤٧٩ ،)١(١٢ ،ةيراجتلا ثوحبلل ةيملعلا ةلجملا .ةيرصملا تلاواقملا

 نيلماعلا نم ةنيع يلع ةيناديم ةسارد :يميظنتلا زيمتلا قيقحتل ةيليوحتلا ةدايقلا بولسأ ينبت .)٢٠١٨( .ةديعس ،فيض
  .٢٠-١ ،)٢(١١ ،ةيراجتلا مولعلاو رييستلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةفلجلا يف زاغلاو ءابرهكلا ةيريدمب
 عاطق ىلع ةيناديم ةسارد :تاجتنملا يف زيمتلا ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢٠( .هللادبع نيز ناهرون ،يداهلادبع
  .١٤٦١-١٤٣١ ،)٣(١١ ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .رصم ةيروهمجل ةيئاذغلا تاعانصلا
 .ةينيطسلفلا ةيلخادلا ةرازو يفظوم ىدل يرادلإا عادبلإا يف ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ريثأت .)٢٠٢٠( .دمحم رهاش ،ديبع
 .٥٦٠-٥٣٤ ،)٣(١٦ ،لامعلأا ةرادإ يف ةيندرلأا ةلجملا
 لامش ةلجم .يسسؤملا زيمتلا قيقحتو نيفظوملا زيفحت يف اهرودو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢٥( .نسح هللادبع ةيقر ،ىسيع
 .٣٣-٢٤ ،)١(٣ ،يملعلا رشنلل ايقيرفإ
 ،٢٠٧ ،ةفرعملاو ةءارقلا ةلجم .يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠١٩( .لعشم تنب ماسو ،سمغلا

٣٣٩-٢٩٨.  
 نب ماطس ريملأا ةعماج :يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف ةيليوحتلا ةدايقلا رود .)٢٠٢٥( .نسح نب دمحم تنب ةرون ،مانغلا
 .٦٥٨-٦٠٣ ،٤٨ ،ةيسفنلاو ةيوبرتلا مولعلل ةيبرعلا ةلجملا .اًجذومن زيزعلادبع
 يسردملا زيمتلا قيقحتب اهتقلاعو ةيليوحتلا ةدايقلا داعبأ ةسرامم ةجرد .)٢٠٢٢( .يلع نب دمحم تنب ةجيدخ ،ةيسرافلا
 .)راحص ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ةيناثلا ةقلحلا سرادم يريدم ىدل
 يف ةيليوحتلا ةدايقلل لدعملا رودلا :يمظنملا زيمتلا يف ةيجيتارتسلاا تافلاحتلا رثأ .)٢٠٢٠( .نيسح دمحم دلاخ ،ةطفاطفلا
 .)ةيملاعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .ةيندرلأا ةيودلأا ةعانص تاكرش
 ةسارد :ةيندرلأا كونبلا يف يسسؤملا زيمتلا قيقحت ىلع اهرثأو ةيليوحتلا ةدايقلا .)٢٠٢٣( .دمحم ريمس نانس ،يولابق
 .)ءاقرزلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .يبرعلا كنبلا ةلاح



 Midocean Journal for Research and Studies – Vol 1, No 1, 2025                      .م٢٠٢٥ ،١.ع ،١جم ،تاساردلاو ثوحبلل نشوأدیم ةلجم

 ٣٠ 

 ةقطنم ةطلس( ةلاح ةسارد :يميظنتلا زيمتلا قيقحت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢٠( .ديبع ناميلس دنهم ،ةطياعملا
 .)ةتؤم ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .)ةصاخلا ةيداصتقلاا ةبقعلا
 ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلا يف يسسؤملا ءادلأا زيمت ىلع ةيليوحتلا ةدايقلا رثأ .)٢٠٢٢( .نسحم دومحم دمحم ،تاديهم
 .)تيبلا لآ ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .نامع ةمصاعلا يف ةلماعلا
 :ةيبنجلأا عجارملا :ايناث

Abdelmegeed, N. A. A., & Soomro, B. A. (2024). The predictive power of transformational 
leadership on innovative behaviour: The mediating role of organizational culture. International 
Journal of Innovation Management, 28(4), 2450004. 
Al-Dhaafri, H. S., Al-Swidi, A. K., & Yusoff, R. Z. (2016). The mediating role of TQM and 
organizational excellence between ERP implementation and performance. The TQM Journal, 
28(5), 770–795. 
Boamah, S. A., Laschinger, H. K. S., Wong, C., & Clarke, S. (2018). The effects of 
transformational leadership on job satisfaction and patient safety outcomes among acute care 
nurses. Journal of Nursing Management, 26(1), 36–42. 
Gebreheat, G., Teame, H., & Costa, E. I. (2023). The impact of transformational leadership 
style on hospital nurses’ job satisfaction: An integrative review. SAGE Open Nursing, 9(1 (.  
Kabeta, R., & Halubanza, B. (2023). Transformational leadership and organizational 
excellence: A review in higher education. Zambia Association of Public Universities & Colleges 
Journal, 3(1), 80–84. 
Snively, E. (2023, February 16). How transformational leadership improves patient safety. 
Relias Blog. 

 


