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 المقدمة: .1.1
تتزايد التحديات التي تواجه المنظمات في القرن الحادي والعشرري  ووترر  يرر سبرقو، لا س مررما في 

( لرس سجرد اوتلاي  AIالقطاع المالي الذي يشردد تحوست يرلير  جذيي   لقد صبرقا الذءاا اسبرطنا)ي  

تقنيلا ول ضرروي  امرتراترجر  سيح  لتحبرر  جود  القرايات المالر  وتعزيز الرات رداي  المرافر في  ل 

-Alالتعقررد المتزايرد لومرررروال المرالرر لا واجا القررا،رات الررررررالا وتواتر اوقسرات يرر المتو،عر   

Mansoori, 2024  (  رن القردي  الرريرد  ليرذءراا اسبررررطنرا)ي )يم تحيررل ءمررات يرانير  س  القررا،رات

وبرر)ات يرر سبرقو، لا وتحديد او،ماف الررر لا وتقديا تنقتات د،رق لا تجعيه صدا  س ينم )ندا ليمتمربرات  

ات رلم صن المالر  التي تبررعم لتحقرا التمرز التشرر ريي والقدي  التنافبررر   )يم مررقرل المراالا تشرررر التقدير

سيراي دوسي صسريلي في اس،تصررراد البرررعودي   135.2يا ونحو  الذءاا اسبرررطنا)ي س  المتو،ن صن يبرررا

لا ويحتل القطاع المالي الصرداي  في امرترمايات الذءاا اسبرطنا)ي في سنطق  الشررل 2030وحيوا )ام  

(  وسن ذلكلا فإن تقني  Sidra Capital, 2025سيرون دوسي صسريلي    28.3اوومررررف ورفريقرا وحوالي  

ا س  التحرديراتلا ارري ،رد يررر الرذءراا اسبررررطنرا)ي سرراوة تتعيا ورالشررررررافرر    يرذ  التقنررات لرس لرالررن

والروايقسرات "الصررندول اومررود"لا وبررعوو  الر،او لا وقياد  التعرم ليدجمات البرررقرا،ر لا وسرافر  

(  لذالا صبقا القحي المعما في يذا المجاا اروينا لردا ءررر  اسمتراد   Lee, 2025التلا)ب في اوموال  

 رسلا،ات الذءاا اسبطنا)ي سن الترررف الرعاا س  المرافر المصااق  له  المريم س 

الطموا لا شررررددت اودورات    2030في ضرررروا التطويات التلنولوجر  المتبرررراي)  ويلي  المميل  

ا ستزايدنا ودوي الذءاا اسبررررطنا)ي في سرتيف المجاستلا س مرررررما في القطاع المالي   اوءاديمرر  ايتمراسن

( مريط  الرروا )يم ءررر  راداا الذءاا Hassan, 2023فديامرات ادير  سرل تيك التي صجرايا ابر   

اسبررررطنا)ي لروي  في تقررا الجداي  اسنتما،ر  )قر تحيرل سجمو)ات ورا،ات يرر تقيردي  لتقيرل المرافر 

( تطقرقات الذءاا اسبرطنا)ي في اللشرف )   Garcia, 2024اسفتراضرر   ءما تناول  ديامر  يايمررا  

،رد تروتدرا او،ظمر  التقيرردير   وفي  اساترراالا ستءرد  )يم ،رديتره الررانقر  في تحرديرد او،مراف المشررررقوير  التي  

( ءررر  امرتردام الذءاا Zhou et al   2024مررال رداي  المرافر )يم ،طال صومرنلا امرتلشرر  ديامر  

اسبررطنا)ي في رداي  المرافر المالر  وتحيرل القرا،ات الررررم  ليتنقت والمرافر المحتمي  في اومررواللا  

سمرا يتءرد )يم دوي  التحوييي في ونراا ،مراذب تنقتير  صءرر ،و  وسرو،ر   )يم الصررررعررد المحييلا صشررررايت 

( رلم دوي الذءاا اسبرطنا)ي في رداي  وتبرويا الردسات المصررفر  Khafaga, 2024ديامر  الرراج   

في سصررررلا ستءد  )يم تبررردريه ليمعاسلات و،ديته )يم توفرر ايوا مرررريع   ءما صءد اومرررتاذ العترقي  

 Alotaibi, 2024  الذءاا اسبرطنا)ي في القطاع المصررفي البرعودي يبردا في قياد  ( )يم صن تطقرا

يضررا العملاا  يذ  الديامررات ويرريا تتءد )يم اويمر  المتزايد  ليذءاا اسبررطنا)ي ءرءرز  صمررامررر   

ن سن صيداة يلي    الراسر  لتحويل المميل    2030للاوتلاي والمرو،  في المشرردد المالي المعابرررلا تماشرررا

 ليتقنر  المالر   رلم سرءز )المي

)يم الريا س  اللا المتزايد س  الديامرات اوا الذءاا اسبرطنا)ي وتطقرقاتهلا س تزاا يناف فجوات 

وحرر  واضح لا لاب  فرما يتعيا وتطقرا الذءاا اسبطنا)ي في تحبر  القرايات المالر  ورداي  المرافر 

س  اووحاا البراوق  تمرل  ضرم  مررا،ات ستمربرر  سحدد  سرل القنوف التجايي  في اومروال الناشرل   فاللررر  

رلم الترءرز )يم القطا)ات الحلوسر  صو )يم ديامررات اال  )اس  دون التعما في ورل  سصرررفر  لابرر   
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وستررد  سرل ونك الراجحي في المميل  العرور  البررررعودي لا ويو صاد صءقر القنوف في المنطق   يذ  الرجو   

تقرق الحاج  رلم ديامررررات تطقرقر  توضررررا التحديات والررة الرريد  التي يواجددا ونك ودذا الحجا في 

( وتأثرر  Muthibah Alotaibi et al   2024تطقرا تقنرات الذءاا اسبررطنا)ي  فقرنما صفادت ديامرر  

تقنرات الذءاا اسبطنا)ي )يم رداي  المرافر في ونك الراجحيلا رس صن يناف ااج  لمزيد س  التعما في 

الرات تأثرر  )يم اتراذ القرايات المالر  وتحديد التحديات وشررلل ترصررريي  ووالتاليلا تبررعم يذ  الديامرر  

الرعيي والمحدد ليذءاا اسبرررطنا)ي في ورل  سصررررفر   لبرررد يذ  الرجو  س  للاا تقديا فدا ص)ما ليتأثرر  

  2030لاب لا سن اولذ في اس)تقاي البرال المحيي والإ،يرمي وستطيقات التحوا الر،مي ضم  يلي  

تبرتددة يذ  الديامر  وشرلل صمرامري برناع القراي الماليلا والمديري  التنررذير لا ويلمراا ص،برام رداي  

المررافرلا والمرتصررررر  في سجراا تلنولوجررا المعيوسرات والتحوا الر،مي في ونرك الراجحي ومردينر  جرد    

دلرل ريشررررادي   تمتد اويمر  رلم القطاع المصرررررفي البررررعودي ءلللا اري يمل  صن تلون النتان  ومراو 

في التحوا الر،مي  تقرق صيمر  المشرلي    2030س)تماد الذءاا اسبرطنا)ي وتحقرا صيداة يلي  المميل  

في  رل الحراجر  الميحر  ليمتمرررربررررات المرالرر  لتعزيز ءررااتدرا و،رديتدرا التنرافبرررررر  وسرو،تدرا في سواجدر   

تقيقات اومرعايلا وسرافر اسنتمانلا    الصردسات في مرول )المي يتبرا والديناسرلر  والتحديات المعقد لا سرل

لا ويغ اجا مرول الردسات المصررفر  الر،مر  في 2024والمرافر التشر رير لا وسرافر البررول   فري )ام  

ا وراوتلرايات الرذءراا   %12.70سيرون دوسي صسريليلا سن تو،عرات ونمو يقراي    87.60البررررعودير    سردفو)رن

(  رن فدا ءرررر  سبررررايمر  الرذءراا Saudi Market Research Consulting, 2025اسبررررطنرا)ي  

اسبررطنا)ي في تحيرل القرا،ات الررررم لا وتحديد او،ماف يرر المرنر لا وتو،ن البرريوءرات المبررتققير لا  

وتقديا توبررات سبرتنرر لا مررقدم يل  س تقدي ورم  ليممايمرر  واوءاديمرر  )يم اد مرواالا سما يملندا  

 داس لا ووالتالي تعزيز سبايم  القطاع المالي في اس،تصاد الوفني س  اتراذ ،رايات صءرر ذءاان وصءرر امت

يددة يذا القحي وشرررلل ينربررري رلم تحديد ءررر  سبرررايم  الذءاا اسبرررطنا)ي في تحيرل القرا،ات  

الرررررم  وفدا الطرل التي يبرررتردم ودا الذءاا اسبرررطنا)ي لمعالج  وتحيرل القرا،ات المالر  الرررررم   

المالر   ءما   المتولد  يوسرنا في ونك الراجحيلا وءرف يتثر يذا التحيرل )يم تحبررر  د،  ومررر)  القرايات 

يددة رلم امررتلشرراة تأثرر الذءاا اسبررطنا)ي في رداي  المرافر المالر لا وددة تحيرل ءررر  امررتردام 

الرذءراا اسبررررطنرا)ي في التنقت ورالمررافر وتقررمدرا وترررردرا  سررل سررافر اسنتمرانلا وسررافر البرررروللا  

اللير  في القنك  والإضرراف  رلم ذلكلا والمرافر التشرر رير (لا ووالتالي تعزيز امررتراترجرات رداي  المرافر 

س     %82تبرعم الديامر  رلم تحديد الصرعووات التقنر   سرل جود  القرا،اتلا صسان المعيوساتلا والحاج  رلم 

الشررررءات لمزيد س  وادات سعالج  الرمررروسرات لمواءق  ص)قاا )مل الذءاا اسبرررطنا)ي المبرررتققير (لا  

  %81وبررر (لا والتنظرمر   سرل التشررريعاتلا اسستراالا اري واوللا،ر   سرل التحرز الروايقسيلا الرصرر

ا ليلشررررف )  التدرديردات البرررررقرا،رر  التي تبررررتدردة ،مراذب الرذءراا  س  الشرررررءرات يرر سبررررتعرد  تمراسرن

اسبررررطنرا)ي( التي تواجره تطقرا الرذءراا اسبررررطنرا)ي في ورلر  سصرررررفرر لا وا،ترا  ايوا سقتلر  لدرا 

 Sidra Capital, 2025 الا تدد ة الديامرر  رلم تحيرل ءرف يتثر امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي  (  وصلررن

)يم اللراا  التشرر رير لا والروحر لا والقدي  التنافبررر  لقنك الراجحي في البررول المصرررفيلا سن اولذ في 

س  المتمربرات البرعودي  لديدا امرتراترجر  واضرح  ليذءاا اسبرطنا)ي صو تعمل )يم    %95اس)تقاي صن 

 ,Sidra Capitalقف تعطي صولوي  لنشررررر الذءاا اسبررررطنا)ي في سرزا،راتدا  ف  %36تطويريالا ولل   

2025 ) 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
سقدس  )  سشرلي  الديامر ف في )المنا المعابررلا اري تتبرايع وترر  الت ررات اس،تصرادي  والتلنولوجر   

وشرلل يرر سبرقوللا صبرقح  المتمربرات المالر لا وما في ذلك القنوف الراند  ءقنك الراجحيلا تواجه ضر وفنا  

المرافر ولراا  يرر سبرقو،   رن ياني  لتحبرر  صداندا وتعزيز ،ديتدا )يم اتراذ ،رايات سالر  برانق  ورداي   

المشرررردد المالي العالمي يتبررررا اان وتقيقات ااد لا و دوي سرافر جديد  وسعقد   سرل المرافر البرررررقرا،ر   

وسررافر اسسترراا(لا ورالإضررررافر  رلم تزايرد اجا وتعقررد القررا،رات المرالرر   فمن تزايرد المعراسلات الر،مرر  والتوجره  

(لا صبرررقا تولرد القرا،ات يحدا ووترر  يرر سبرررقو، لا سما Singleview, 2025،حو المصررررفر  المرتوا   

يتطيرب صدوات تحيريرر  ستقردسر   في يرذا البرررررراللا لا تعرد اومررررالررب التقيرردير  في التحيررل واترراذ القراي ءرافرر   

لمواجد  يذ  التحديات ورعالر   لقد صبررقح  التلنولوجرات المتقدس لا و)يم يصمرردا الذءاا اسبررطنا)يلا يي  

ا في تجاوق  المحرف الر ا اامررمن نربرري لرتا سبررايات جديد  وذءر  صسام يذ  المتمرربررات والعملاالا وتيعب دوين

 العققات المعقد  التي تواجددا في تحبر  القرايات المالر  ورداي  المرافر المالر   

لذالا تقرق الحاج  الميح  لديامررر  وتحيرل فرة وتحديات تطقرا الذءاا اسبرررطنا)يلا لابررر  في ورل   

سصرررررفرر  سحردد  تتقنم اسوتلراي سررل ونرك الراجحي ومردينر  جرد   رن فدا ءرررر  تحويرل الرذءراا اسبررررطنرا)ي  

 ( Patel  &Kumar, 2025ليمرافر المحتمي  رلم فرة لينمو يعد تحدينا ينربرنا ليمتمبات المالر   

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

في )الا تتبررايع فره وترر  التحوا الر،مي وييعرد الذءاا اسبررطنا)ي تشررلرل سلاسا ءل ،طاعلا يقرق  

ا وصشررررديرا اراجر  ليقحري المعما  وييا التراءا الدرانرل لودوررات  القطراع المرالي ءرأارد صءرر المررادي  ترأثرن

نيلا وصرتي صمتاذنا جاسعرنا  اوءاديمر  التي تبتعرم تطقرقات الذءاا اسبطنا)ي المتنو)  في التمويللا فإ،

ا دولرنا في الذءاا اسبرررطنا)ي ورداي  المرافرلا صي  ووضرررو  صن يذ  اودوراتلا )يم الريا س    ولقررن

يزايتدا و،رمتدالا س تزاا تعا،ي س  فجوات ،ظري  جويري  تمنن الردا الشرررراسل والعمرا لتأثرر  التحولي  

ي سجاستدا المترصرررصررر لا يالقنا سا ترتقر رلم التلاسل الحقرقي  فالديامرررات البررراوق لا ورن ءا،  ياند  ف

ا يبررررترد)ي التردلرل القحري   ا سعرفررن النظري اللاقملا وتي ررل صوعرادنا اروير  ورال ر  اويمرر لا سمرا يترف فرايرن

ا ،ظرينا يجمن الرروف المتناثر لا   الجريا لبرد   رن يذا القحي يددة رلم تجاوق الرل  الجزنر  لرقدم رفاين

لاسي  للررر  )مل الذءاا اسبررطنا)ي ءقو  دافع  ليقرايات المالر  ورداي  المرافر في ويرمررا برروي  ست

 انٍ واادلا سن الترءرز )يم لصوبر  القرلات المصرفر  المتطوي  

: غياب الأطر النظرية المتكاملة للقرار والمخاطر  :أولًا

سرل  ) تيعال  يالقر  اووحاا الذءاا اسبرطنا)ي في مررا،ر  سنرصرير ف رسا ءأدا  لتحبرر  القرايات المالر 

لا صو ءأدا  (Patel & Kumar, 2025 صو Hassan, 2023 ءما في ديامر  -التنقت واومرعاي صو تقررا اسنتمان  

ولل لا تنردي اوفر النظرير  التي تعرال    .(Garcia, 2024 - سررل ءشررررف اساترراا) لتعزيز رداي  المررافر

العلا،ر  التلرافيرر  والمتشرررراولر  ور  يرذي  القعردي   فري الوا،ن العميي ليقنوفلا القرايات المرالرر  يي وحرد ذاتدرا 

ا ،ظرينا يرشررل   سحروف  والمرافرلا ورداي  المرافر تددة في جويريا رلم تحبررر  جود  القرايات  رن ،موذجن

ردام الذءاا اسبرطنا)ي لت ذي  ،رايات اسمرترمايلا الإ،راملا صو التبرعرر ومعيوسات  في الروف ور  ءررر  امرت



7 
 

ا والذءاا اسبرطنا)ي( يو ،موذب ،ا،   رن يذ  الرجو  تلم  في )دم   برقق   سبرتريصر  صيررن سرافر د،رق  وسي

وجود رفاي ،ظري يوضررررا ءررر  )مل الذءاا اسبررررطنا)ي ءحيق  وبررررل ديناسرلر  تعزق س  ذءاا القراي 

نعزل   )يم مقرل المراالا ورنما  التش ريي )يم ،حو يدس  التقررا المبتمر ليمرافرلا ودسن س  سعالجتدا ءعميرات س

لا فإ،دا  (Zhou et al., 2024) تيظدر ديامرات صيمر  الذءاا اسبرطنا)ي في رداي  المرافر المالر  وشرلل )ام

 .س تيقدم ،ظري  ءررر  تدالل يذ  الإداي  سن )مير  بنا)  القراي المالي الروسر  في المتمبات المعقد 

 :في السياق المالي المحدود (XAI) "ثانياا: الفراغ في التأسيس النظري لـ "الذكاء الًصطناعي المفسر

 )يم الريا س  تزايد اسيتمام ومردوم "الصررررندول اومررررود" ليذءاا اسبررررطنا)ي والتحديات اوللا،ر 

(Lee, 2025)لا فررإن اودورررات ترتقر رلم ،مرراذب ،ظريرر  سترنرر  تشررررر  ءررررر  تحقرا "،رراويررر  التربرررررر" 

(Explainability)  و"الشررررررافرر" (Transparency)  و"العردالر" (Fairness)  في لوايقسررات الرذءراا

اسبرررطنا)ي )ند تطقرقدا )يم القرايات المالر  ورداي  المرافرلا لابررر  في ورلات سرل القطاع المصررررفي 

البرعودي  يذ  النماذب ضررويي  لررمان اسستراا التنظرمي ووناا الرق   فلرف يمل  صن ،تمرس ،ظرينا لررمان  

قسر  ذءاا ابرطنا)يلا يمل  تربررر  ذ ووامرط  لوايصن ،راي يفض فيب ،رملا )يم مرقرل المراالا والذي اتير

صمرقاوه وشرلل سنطقي ويرر ستحرز ليعمرل والجدات الر،اور لا يذ  النقط  يالقنا سا تيعال  ءقررر  تطقرقر لا وللندا  

تحتاب رلم تأبرررل ،ظري )مرا لرررمان صن الذءاا اسبررطنا)ي س يعرد ر،تاب التحرزات القشررري  صو يينشرر   

 .تحرزات جديد  يرر سلتشر 

 :ثالثاا: غياب النماذج النظرية للسياقات المؤسسية والإقليمية المحددة

رن يالقر  النماذب النظري  ليذءاا اسبرطنا)ي في التمويل يالقنا سا تلون )اس  صو سبرتمد  س  ديامرات في 

ا في فدا ءررر  ترا)ل الذءاا اسبرررطنا)ي سن الديناسرلرات الرريد   اومررروال المتقدس   ويذا يترف فراينا ءقررن

ود  في المميل  العرور  البرررعودي   فقرنما ،دس   لومررروال الناشرررل  والقرلات التنظرمر  المحير لا سرل تيك الموج

ن )يم ونرك الراجحيلا رس صن الترءرز ءران )يم   (Muthibah Alotaibi et al., 2024) ديامررررر  تطقرقرا

"امررتردام التقنرات" ولرس )يم تطوير رفاي ،ظري جديد يشررر  ءرف تتأثر القرايات المالر  الشرراسي  ورداي  

 ل لصررران  البرررول البرررعودي  سرل الرقاف  اسمرررتدلاءر لا التوجدات   المرافر والذءاا اسبرررطنا)ي في

لا واليوانا المحير  ليمتمرربرر  النقدي (  يذ  الديامرر  مررتبرردا في وناا صو تعديل  2030الحلوسر  ضررم  يلي   

،مراذب ،ظرير  ترألرذ في اس)تقراي يرذا البررررررال الرراةلا سمرا يرري ،ظريرات التقني التلنولوجي واسوتلراي في 

 .لناشل اوموال ا

 :رابعاا: الفراغ في نظرية التحول الشامل للمخاطر كفرصة استراتيجية بالذكاء الًصطناعي

تقيردينالا تيعاسل رداي  المرافر في النظري  ءدال  و،انر  لتقيرل الربرررانر  ولل  الذءاا اسبرررطنا)ي يمتيك  

القدي  )يم تحويل المرافر رلم فرة امرتراترجر   اودورات الحالر  ترتقر رلم ،ظري  شراسي  تشرر  ءرف يمل   

او)مراا س  للاا التحيررل المتقردم  ليرذءراا اسبررررطنرا)ي صن يمل  القنوف س  اءتشرررراة فرة جرديرد  لينمو و

ليمرافر  سرل تحديد شرررانا )ملاا جديد  ذات سرافر سنررررر لا صو صمرروال وا)د  وناان )يم تحيرل سرافر  

البرررول(  يذ  الديامررر  مرررتبرررايا في تطوير سردوم ،ظري يروف الذءاا اسبرررطنا)ي لرس فقف والحماي  س   

 .نافبر المرافرلا ول وإ،شاا القرم  وتعزيز القدي  الت
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مرأ)مل س  للاا يذا القحي )يم سعالج  يذ  الرجوات النظري  وشرلل سقاشرر  مرأ،وم وتقديا رفاي ،ظري  

ستلاسل يروف ور  الذءاا اسبررررطنا)ي وجود  القرايات المالر  الشرررراسي  وءراا  رداي  المرافرلا سن الترءرز  

في يذا البراللا وصي،دم  XAI)يم لصوبر  ونك الراجحي والبول البعودي  مأتناوا التحديات النظري  لررررر 

يل  جديد  اوا ءررر  وناا الرق  والشررررافر   الددة يو رثراا الملتق  اوءاديمر  ونماذب تربررررري  صءرر )مقنالا  

تيمل  اوءاديمرر  والممرايمررررر  س  فدا ص)ما ليرذءاا اسبررررطنرا)ي ءقو  تحوييرر  في القطراع المراليلا وتحرديد 

 رداته المتزايد  سبايات وحرر  سبتققير  لمعالج  تعق

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

)يم الصرعرد العمييلا و)يم الريا س  صن العديد س  المتمربرات المالر  اوا العالا ،د ودصت والرعل في 

تقني تقنرات الذءاا اسبطنا)ي في سجاست ستنو) لا س تزاا يناف فجو  وامع  ور  الإسلا،ات النظري  ليذءاا 

ر لا س مررما في سنطق  الشررل اوومرف   اسبرطنا)ي والتطقرا العميي الرعيي لدا في العديد س  القرلات المصررف

ا سا ترتقر يذ  المتمربرات رلم فدا شراسل للررر  ترجم  اسمرترمايات الرررم  في الذءاا اسبرطنا)ي رلم  فلرررن

 تحبرنات ،اوي  ليقراس في اتراذ القرايات وتقيرل الربانر المحتمي  

تتررررا يذ  الرجو  في التحديات التي تواجه القنوف في التحوا س  ص،ظم  رداي  سرافر ترا)ير  تعتمد  

)يم القرا،ات التاييرر  رلم ،ماذب امتقا،ر  وتنقتي   فري الو،  الذي ص درت فره ستمبات سالر  )المر  ياند لا 

( صو ص،ظم  تقررا الجداي   Garcia, 2024سرل تيك التي تطقا ،ماذب اللشرررف )  اساتراا في الو،  الرعيي  

(لا ،دي  فانق  )يم تقيرل الربررانر وتحبررر  اللراا لا فإن  Hassan, 2023اسنتما،ر  القانم  )يم التعيا االي  

تطقرا يذ  النماذب المتلاسي  في ونوف المنطق  س يزاا في سراايه اوولر   )يم مقرل المراالا ،د تبتردم وعض 

(لا ولل   Alotaibi, 2024رات الذءاا اسبرررطنا)ي في لدس  العملاا )قر الروووتات  القنوف البرررعودي  تقن

التلاسل الشرراسل لدذ  التقنرات في ،يب )ميرات اتراذ القرايات المالر  اسمررتراترجر  ورداي  المرافر المعقد  س  

 يزاا وحاج  رلم سزيد س  الد)ا القحري والتطقرقي 

ا لقنرك الراجحيلا فمن صن القنرك يعرد يانردنا في التحوا الر،ميلا رس صن  ا اقرقررن تمررل يرذ  الرجو  تحرديرن

اسمرتراد  القصرو  س  الذءاا اسبرطنا)ي تتطيب تجاوق سجرد صتمت  العميرات رلم وناا ،موذب )ميي ستلاسل   

نجرا  في ونرك دولي ءقرر في صويوورا  ترريوا سعي "،موذب المررافر المرالرر  التنقتي الرذءي" الرذي تا تطقرقره و

ليتنقت المرالي(لا ارري    Patel  &Kumar, 2025 )يم مررررقررل المرراالا صارد القنوف اللقر  التي فققر  ايوا 

 ص در يذا النموذب ،دي  فانق  )يمف

،قل و،و)دالا س  للاا تحيرل مررريوف العملاا وورا،ات    %95تو،ن المرافر اسنتما،ر  ود،  تصرررل رلم  •

 المعاسلات يرر التقيردي  

سقاي،     %40اءتشررراة سحاوست اساتراا في يررررون ثوانٍلا سما يقيل س  الربرررانر المحمي  ونبرررق    •

 واو،ظم  التقيردي  

س  للاا تحيرل البررررناييويات المعقد  وتأثرريا )يم    %15تحبرررر  ترصرررر  يصس الماا ونبرررق    •

 البرول  والملاا  المالر  
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رن )ردم وجود ديامررررات سرردا،رر  سعمقر  تقرتا تحرديرات تطقرا يرذا النوع س  النمراذب المتلراسير  والنتران   

الميموم  التي يحققدا في مرال ونك معودي سحدد سرل الراجحيلا يشلل فجو  )مير  ارج   رن فدا ءررر  دس  

يرات العميرر  التي تواجره يرذا فنرا)ي في العميررات الروسرر  لقنرك ءقرر وحجا الراجحيلا والتحرد 9الرذءراا اسة 

التلاسل  سرل تحديات جود  القرا،ات الرررررم لا سقاوس  الت ررر التنظرميلا ،ق  اللرااات المترصرررصررر  في 

الذءاا اسبرطنا)ي ورداي  المرافر(لا والنتان  الميمومر  التي يحققدا س  اري اللراا  والرعالر  والروحر لا يو  

 ( Sidra Capital, 2025تي تبعم لتقني يذ  التقنرات ونجا   صسر اروي ليمتمبات المالر  اولر  ال

يذ  الديامرر  اسمررتطلا)ر  تددة وشررلل سقاشررر رلم مررد يذ  الرجو  التطقرقر   فنح  ،بررعم لرس فقف 

لوبررف التحدياتلا ول لتقديا يل  )مير  اوا ءررر  تطقرا ،موذب )ميي سبررتوام س  صفرررل الممايمررات 

حيرل الرجو  ور   العالمر  في ونك الراجحي  س  للاا جمن ورا،ات سقاشررررر  س  العاسير  والقراداتلا مررررنقوم وت

اومرالرب الحالر  والإسلا،ات اللاسي  ليذءاا اسبرطنا)يلا وتقديا توبررات تنررذي  تبرا)د )يم تجاوق العققات  

التشرر رير  وتحقرا ص،صررم امررتراد  س  اسمررترماي في الذءاا اسبررطنا)يلا وتحويل رداي  المرافر س  سجرد 

 سرءز تلير  رلم سحرف امتراترجي ليقرم  واويوا  

 أسئلة الدراسة 

في ضررروا التحديات المتزايد  التي تواجه القطاع المصررررفي العالمي والمحييلا والررة الداني  التي  

يترحدرا الرذءراا اسبررررطنرا)ي ءقو  تحوييرر لا ووعرد امررررتعرام د،را ليرجوات النظرير  والتطقرقرر  في اودوررات  

لا س  سو،عدا ءامرتلشراة البراوق لا يصرقا س  الرررويي تحديد المحاوي القحرر  ووضرو  تام  رن يذ  الديامر 

)يمي ياندلا تبررعم لتقديا رجاوات شرراسي  وسبررتنرر  ومررلي  جويري  تتعيا ولررر  ر)اد  الذءاا اسبررطنا)ي  

تشرلرل المشردد المالي في المتمربرات المصررفر  الراند   وناان )يم سا مرقالا وفي  ل اويمر  المتزايد  ليذءاا 

صمرلي  الديامر  ءالتاليلا والتي مرتمرل القوبري  التي توجه  اسبرطنا)ي في القطاع المصررفيلا يمل  برراي   

 سباي وحرنا ،حو فدا ص)ما وتوبرات )مير  تررد ونك الراجحي والقطاع المالي اوومنف

سا يو اوثر اسمرتراترجي لتطقرا تقنرات الذءاا اسبرطنا)ي )يم ءراا  القرايات المالر  وجود  رداي   .1

 المرافر في ونك الراجحي ومدين  جد ؟

ءرف يبرررايا الذءاا اسبرررطنا)ي في تحيرل القرا،ات الرررررم  لد)ا وتحبرررر  د،  ومرررر)  اتراذ  .2

 القرايات المالر  في ونك الراجحي؟

سا يي صورق االرات والتقنرات المد)وس  والذءاا اسبرررطنا)ي التي يبرررتردسدا ونك الراجحي لتعزيز   .3

 ءشف المرافر المالر  وتقررمدا والترررف س  ادتدا؟

سرا يي التحرديرات الرنربرررررر   التقنرر لا اوللا،رر لا التنظرمرر ( التي تواجره ونرك الراجحي في )ميرر  تقني   .4

 وتطقرا ايوا الذءاا اسبطنا)ي في و انف القرايات المالر  ورداي  المرافر؟

ءرف يتثر تطقرا الذءاا اسبرطنا)ي )يم اللراا  التشر رير  والروحر  والقدي  التنافبرر  لقنك الراجحي  .5

 في البول المصرفي البعودي؟
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 أهمية الدراسة .1.3
 مقدمة عن الأهمية

يلتبرب يذا القحي صيمر  وال   في مررال التطويات المتبراي)  في القطاع الماليلا اري يبريف الرروا  

)يم الدوي المحويي ليذءاا اسبرررطنا)ي ءأدا  تحولر  في تعزيز اللراا  والرعالر  التشررر رير  ليمتمررربرررات 

يذ  التقنرات الرويي لا  المصرررفر لا ويددة رلم تقديا دلرل )ميي و،ظري لتملرندا س  اسمررتراد  القصررو  س  

 في التحوا الر،مي وتنوين اس،تصاد  2030سما يتماشم سن اويداة الطموا  لرلي  المميل  

 على المستوى النظري:  .1.3.1

تلم  اويمر  النظري  لدذ  الديامرررر  في سبررررايمتدا الجويري  في رثراا اودورات اوءاديمر  المتعيق   

والذءاا اسبطنا)ي في القطاع المالي  س  للاا مد الرجو  القحرر  المتمري  في ،دي  الديامات التي تجمن ور   

ال سصرررفي سحدد وسبررتقل سرل ونك  الذءاا اسبررطنا)ي وتحبررر  القرايات المالر  ورداي  المرافر في مررر

ا ،ظرينا ص)ما وصءرر ترصرررلان لردا يذ  العلا،  المعقد  والمتعدد  اووجه    الراجحيلا مررتقدم يذ  الديامرر  رفاين

مررتوفر الديامرر  يل  ،رم  اوا ءررر  تأثرر الذءاا اسبررطنا)ي )يم )ميرات اتراذ القراي اسمررتراترجي في 

نقتي  صن تعرد تعريف سمايمررات رداي  المرافرلا لابرر  في مرررال ستطيقات  القنوفلا وءرف يمل  لنماذجه الت

اسستراا والتحديات التنظرمر   ءما مرترتا افا،نا جديد  ليقحي العيمي المبرتققيي في يذا المجاالا س  للاا توفرر  

 لا سما ،د تحيرل شررراسل ليعواسل المتثر  والتحديات المرتقط  وتطقرا الذءاا اسبرررطنا)ي في القرل  المصررررفر

ا سترننا   يتدي رلم تطوير ،ماذب ،ظري  جديد  تربررر ديناسرلرات الترا)ل ور  التلنولوجرا والماالا وتوفر صمررامررن

 ليديامات المقاي،  المبتققير  

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

رن يذ  الديامررر  س تقتصرررر صيمرتدا )يم الجا،ب اوءاديمي فحبررربلا ول تمتد لتشرررمل صوعادنا )مير   

وا،تصررادي  وتنررذي  وونلر  وال   اويمر لا ءما ص،دا تيبرردا في تبرريرف الررروا )يم ءررر  التعاسل سن تحديات  

 المبتققل المتعيق  والذءاا اسبطنا)يف

 الأهمية العملية والتنفيذية: •

مررتقدم يذ  الديامرر  لايف  فريا تنررذي  لقنك الراجحي ويرر  س  المتمرربررات المالر  التي تبررعم  

لردس  الرذءراا اسبررررطنرا)ي في برررريرب )ميرراتدرا  س  للاا تحرديرد االررات والتقنررات المرد)وسر  ورالرذءراا  

ماف مررريوف اسبرررطنا)ي اوءرر فعالر  في تحيرل القرا،ات الرررررم   سرل ورا،ات المعاسلات اليحظر لا ص،

العملاالا ستشرررات البررول اللير (لا مررتوفر الديامرر  صدوات ،اوي  ليتطقرا لتحبررر  د،  ومررر)  القرايات 

المالر   )يم مرقرل المراالا يمل  لنماذب الذءاا اسبرطنا)ي التنقتي  صن تحدد سرافر اسنتمان ود،  ستناير   

(   Hassan, 2023  القروم المتعرر   لا سما يقيل س% 30-20ترول اومرالرب التقيردي  ونبرق  تصرل رلم 

ا س    ءما مرتوضرا الديامر  ءررر  امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي في تعزيز امرتراترجرات رداي  المرافرلا ودان

ا وتحبر  رداي  سرافر البرول لا وبوسن رلم وناا  Garcia, 2024اللشف المقلر )  اساتراا   (لا وسروين

مرررناييويات ستطوي  ليمرافر التشرر رير   مررتيبرردا النتان  في توجره امررترمايات القنك في القنر  التحتر   
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س     %30-10س  الشررءات البرعودي  ترصر     %50التقنر  واللوادي القشرري لا سن اولذ في اس)تقاي صن 

 ( Sidra Capital, 2025سرزا،رات تقنر  المعيوسات لمشايين الذءاا اسبطنا)ي  

 الأهمية الًقتصادية:  •

)يم المبررتو  اس،تصررادي اللييلا فإن تعزيز ءراا  القرايات المالر  ورداي  المرافر في ستمرربررات  

ا   سصررفر  وحجا ونك الراجحي له تأثرر سررا)ف )يم اس،تصراد الوفني  فالقنوف اوءرر ءراا  وامرتقراين

س،تصررررادي ويحرز  تبررررايا في تعزيز الرق  في النظام الماليلا وتحبررررر  تدفا اسنتمانلا سما يد)ا النمو ا

اسمررررترمراي  رن تقيررل المررافر المرالرر  س  للاا الذءاا اسبررررطنرا)ي يقيرل س  ااتمرالرر  اوقسات المرالرر لا 

في وناا ا،تصراد ستنوع    2030ويحمي امرتقراي البروللا سما يعزق ،دي  المميل  )يم تحقرا صيداة يلي   

،  المميل  ءمرءز سالي ر،يرمي و)الميلا  وسبرررتدام  ءما صن تقني اسوتلاي في القطاع المصررررفي يعزق سلا

 ويجذ  اسمترمايات اوجنقر لا ويد)ا ليا فرة )مل جديد  في سجاا التقنر  المالر  

 الأهمية البنكية:  •

والنبرق  لقنك الراجحيلا تمرل يذ  الديامر  فربر  امرتراترجر  لتعزيز سرزته التنافبرر   مررتمل  القنك س   

 فدا ءرف يمل  ليذءاا اسبطنا)ي صن يتدي رلمف

وررالررذءرراا   • المررد)وسرر   تقررا اسنتمرران  ،مرراذب  القرومف س  للاا  تحبررررر  جود  سحرظرر  

 اسبطنا)يلا التي تبتطرن سعالج  سلاير  ،قاف القرا،ات لتحديد المرافر ود،  يرر سبقو،  

تقيرل الربرانر التشر رير ف )قر ص،ظم  ءشرف اساتراا والمرافر التشر رير  المتقدس  التي تعمل  •

في الو،  الرعييلا وتحديد او،ماف الشرراذ  التي ،د تشرررر رلم ،قاف ضررعف دالير  صو يجمات  

 لايجر  

لا سرل  • ا ومرر)  وذءاان تعزيز يضرا العملاا ووسنداف وتقديا لدسات سصررفر  صءرر ترصررصرن

المبررا)دي  اسفتراضرررر  ويوووتات الديدشرر  التي تزيد س  يضررا العملاا ونبررق  سيحو    

 Alotaibi, 2024; Alotaibi, 2025  ا ساتراجاتدا  (لا وتقديا ايوا سالر  سصمم  لصرصن

قياد  اللراا  التشررر رير  والروحر ف س  للاا صتمت  العميرات الروترنر لا وتحبرررر  ترصرررر    •

الموايدلا وتقيرل اولطاا القشررري لا سما يقيل التلالرف ويزيد س  العواند وشررلل سقاشرررلا ويرتا  

 ( Kosta Du, 2025المجاا صسام اسوتلاي في الردسات الجديد   

التوافا سن "المصرررفر  المرتوا " واسوتلاي المبررتققييف اري يرتا الذءاا اسبررطنا)ي افا،نا  •

( لإ،شراا  FinTechجديد  ليردسات المصررفر  المقتلر  والتعاون سن شررءات التقنر  المالر   

 ( Singleview, 2025سنظوس  سالر  صءرر تراوطنا وسرو،   

 أهمية التعامل مع المستقبل وتحديات الذكاء الًصطناعي:  •

تررن يذ  الديامر  ونك الراجحي في برداي  المتمربرات التي تبرتعد ليمبرتققل المالي الر،مي  ر،دا س  

تلتري وقران فواند الذءاا اسبرررطنا)يلا ول تتطرل رلم التحديات الجويري  التي تيواجه تطقرقه س  سنظوي  
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لقرر في الذءاا اسبرطنا)ي ورداي  المرافر  فري )صرر يتمرز والتحوا البررين والتعقرد المتزايدلا تصرقا  

القدي  )يم تو،ن المرافر المبتققير  س تقل صيمر  )  القدي  )يم ردايتدا االرنا  رن التعاسل سن "الصندول  

التصررردي لمرافر التحرز  اومرررود" لروايقسرات الذءاا اسبرررطنا)يلا وضرررمان شررررافر  القراياتلا و

الروايقسيلا وسعالج  ،ررررايا الرصررروبرررر  واماي  القرا،اتلا وتأسر  او،ظم  س  الدجمات البررررقرا،ر   

المعقد لا يي سدام اامرررم  تتطيب امرررتراترجرات واضرررح  وسقتلر   مرررتيبررردا الديامررر  في تطوير يذ  

التي ،د تنشررأ )  اس)تماد )يم  اسمررتراترجراتلا وتحديد صفرررل الممايمررات ليتحلا في المرافر الجديد   

 ( Lee, 2025الذءاا اسبطنا)يلا سرل سرافر فقدان البرطر  القشري  صو الر رات اوسنر  في النماذب  

ءما مررتبررا)د في بررراي  توبرررات وشررأن اوفر التنظرمر  والتشررريعر  اللاقس  لمواءق  التطويات  

س     %81البرررريع  ليذءاا اسبرررطنا)يلا وضرررمان استراا القنك ليمعايرر المحير  والدولر لا لابررر  وصن  

ا ليتعاسل سن التدديدات البررقرا،ر  المتعيق  والذءاا اسبرطنا) يلا سما يشرلل المتمربرات يرر سبرتعد  تماسن

ا   ا سعرفرنا امرتراترجرنا في برمود Sidra Capital, 2025تحدينا صسنرنا ءقررن (  ودذالا تيعد الديامر  امرترماين

 القنك و،ديته )يم اسوتلاي والقراد  في سشدد سالي يت رر وامتمراي 

 أسئلة الدراسة  . .1.4
في ضررروا التحديات المتزايد  التي تواجه القطاع المصررررفي العالمي والمحييلا والررة الداني  التي  

يترحدرا الرذءراا اسبررررطنرا)ي ءقو  تحوييرر لا ووعرد امررررتعرام د،را ليرجوات النظرير  والتطقرقرر  في اودوررات  

تأثرر الذءاا اسبطنا)ي في ونك  الباوق لا تا براي  صملي  الديام  التالر  لتوجره سباي القحي ،حو فدا ص)ما ل

 :الراجحي ومدين  جد 

سا يو اوثر اسمرتراترجي لتطقرا تقنرات الذءاا اسبرطنا)ي )يم ءراا  القرايات المالر  وجود  رداي    1

 المرافر في ونك الراجحي ومدين  جد ؟

ءرف يبرررايا الذءاا اسبرررطنا)ي في تحيرل القرا،ات الرررررم  لد)ا وتحبرررر  د،  ومرررر)  اتراذ   2

 القرايات المالر  في ونك الراجحي؟

سا يي صورق االرات والتقنرات المد)وس  والذءاا اسبرررطنا)ي التي يبرررتردسدا ونك الراجحي لتعزيز    3

 ءشف المرافر المالر  وتقررمدا والترررف س  ادتدا؟

سرا يي التحرديرات الرنربرررررر   التقنرر لا اوللا،رر لا التنظرمرر ( التي تواجره ونرك الراجحي في )ميرر  تقني    4

 وتطقرا ايوا الذءاا اسبطنا)ي في و انف القرايات المالر  ورداي  المرافر؟

ءرف يتثر تطقرا الذءاا اسبرطنا)ي )يم اللراا  التشر رير  والروحر  والقدي  التنافبرر  لقنك الراجحي   5

 في البول المصرفي البعودي؟

 أهداف الدراسة .1.5

تددة يذ  الديامرر  رلم تقديا فدا شرراسل و)مرا لدوي الذءاا اسبررطنا)ي في تحبررر  القرايات المالر   

   2030ورداي  المرافر في ونك الراجحيلا سن الترءرز )يم البررال المحيي والإ،يرمي في رفاي يلي  المميل  

 :وتترم  اويداة الرنربر  سا ييي
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امرررتلشررراة ءررر  سبرررايم  تقنرات الذءاا اسبرررطنا)ي في تعزيز ءراا     تحليل الأثر الًســـتراتيجي:  1

القرايات المرالرر  وجود  رداي  المررافر في ونرك الراجحيلا سن ،رراس الترأثرر )يم اوداا التشرررر ريي  

 .واسمتراترجي

فدا ءررر  امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي في سعالج  وتحيرل القرا،ات   دراســة تحليل البيانات المــخمة:  2

 .المالر  الررم  المتولد  يوسرنا في القنكلا وتقررا تأثرر ذلك )يم د،  ومر)  اتراذ القرايات المالر 

تحديد االرات والتقنرات المد)وس  والذءاا اسبرطنا)ي المبرتردس   اسـتكشـاف تقنيات ادارة المخاطر:  3

في اللشرف )  المرافر المالر   سرل سرافر اسنتمانلا البروللا والتشر رير (لا وتقررمدالا والترررف س   

 .ادتدا

ديامرررر  التحرديرات التقنرر   سررل جود  القررا،رات وصسران المعيوسرات(لا اوللا،رر   سررل    تحـديـد التحـديـات:  4

التحرز الروايقسي والرصروبرر (لا والتنظرمر   سرل اسستراا والتشرريعات( التي تواجه تطقرا الذءاا  

 .اسبطنا)ي في ونك الراجحيلا وا،ترا  ايوا سقتلر 

تحيرل تأثرر الذءاا اسبررطنا)ي )يم اللراا  التشرر رير لا الروحر لا    تقييم الأثر التشــليلي والتنافســي:  5

والقدي  التنافبررر  لقنك الراجحي في البررول المصرررفي البررعوديلا سن الترءرز )يم تحبررر  تجرو   

 .العملاا وقياد  العواند 

 فرضيات الدراسة  .1.6
امرتنادنا رلم اودورات البراوق  والرجوات المحدد لا تا برراي  الررضررات التالر  سلتقاي العلا،ات المرترضر   

 :ور  الذءاا اسبطنا)يلا القرايات المالر لا ورداي  المرافر في ونك الراجحي

ــية الأولى تطقرا تقنرات الذءاا اسبررطنا)ي يتثر ريجاورنا )يم ءراا  القرايات المالر  في ونك   :(H1) الفرض

 .الراجحي س  للاا تحبر  د،  التنقتات ومر)  اتراذ القراي

امتردام الذءاا اسبطنا)ي في تحيرل القرا،ات الررم  يعزق س  ،دي  ونك الراجحي  :(H2) الفرضية الثانية

 .)يم اتراذ ،رايات سالر  سبتنرر  ومريع  سقاي،  واومالرب التقيردي 

التقنرات المد)وس  والذءاا اسبررطنا)ي تبرردا وشررلل ءقرر في تحبررر  ءشررف وتقررا   :(H3) الفرضــية الثالثة

 .والترررف س  المرافر المالر   سرل سرافر اسنتمان والبول والتش رير ( في ونك الراجحي

تواجه )مير  تقني الذءاا اسبرررطنا)ي في ونك الراجحي تحديات تقنر   سرل جود   :(H4) الفرضـــية الرابعة

القررا،رات(لا صللا،رر   سررل التحرز الروايقسي(لا وتنظرمرر   سررل اسسترراا(لا والتي يمل  الت يرب )يردرا س  للاا 

 .امتراترجرات سقتلر 

تطقرا الذءاا اسبرطنا)ي يعزق اللراا  التشر رير  والروحر  والقدي  التنافبرر  لقنك   :(H5) الفرضـية الخامسـة

 .الراجحي في البول المصرفي البعودي

 نموذج الدراسة  .1.7
ا ،ظرينا ستلاسلان يروف ور  تطقرقات الذءاا اسبطنا)يلا تحبر  القرايات المالر لا  يقتر  يذا القحي ،موذجن

ورداي  المرافر في ونك الراجحي  يعتمد النموذب )يم افترام صن الذءاا اسبرررطنا)ي يعمل ءحيق  وبرررل 
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ديناسرلر  تروف ور  تحيرل القرا،ات الرررررم لا اتراذ القرايات المالر لا ورداي  المرافرلا سن اولذ في اس)تقاي  

 :التحديات التقنر لا اوللا،ر لا والتنظرمر   النموذب يتلون س  العنابر التالر 

 المتلير المستقل:  •

تطقرقات الذءاا اسبرررطنا)ي  سرل التعيا االيلا تحيرل القرا،ات الرررررم لا ،ماذب التنقتلا ص،ظم  اللشرررف )   

 .اساتراا(

 :المتليرات الوسيطة •

 .تحيرل القرا،ات الررم   سعالج  القرا،ات في الو،  الرعييلا تحديد او،ماف(

 .تقنرات رداي  المرافر  اللشف )  المرافرلا التقررالا الترررف(

 .التحديات  تقنر لا صللا،ر لا تنظرمر (

 :المتليرات التابعة •

 .ءراا  القرايات المالر   د،  ومر)  اتراذ القراي(

 .جود  رداي  المرافر  تقيرل المرافر المالر  والتش رير (

 .اللراا  التش رير  والروحر  والقدي  التنافبر 

  المتليرات المابطة: •

لا لوانا المتمربر  النقدي  البرعودي (لا لصران  ونك الراجحي  اجا العميراتلا 2030البررال المحيي  يلي   

 .القنر  التحتر  التقنر (

 

 منهجية الدراسة .1.8
تجمن ور  اومرررالرب   (Mixed-Methods Approach) مرررتعتمد يذ  الديامررر  )يم سندجر  سرتيط 

اللمر  واللررر  لرررمان فدا شرراسل لتأثرر الذءاا اسبررطنا)ي في ونك الراجحي  تترررم  المندجر  الرطوات 

 :التالر 

 :الإطار النظري •

 ;Alotaibi et al., 2024; Garcia, 2024 سررل) سراجعر  اودوررات اوءراديمرر  والرديامررررات البرررراوقر 

Hassan, 2023)  لتأمرس رفاي ،ظري ستر. 

 .تطوير ،موذب ،ظري يروف ور  الذءاا اسبطنا)يلا القرايات المالر لا ورداي  المرافر

 :تصميم الدراسة •
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جمن ورا،ات ءمر  س  للاا امررتقرا،ات سوجد  رلم بررناع القرايلا سديري المرافرلا وسرتصرري   النهج الكمي:

 :تلنولوجرا المعيوسات في ونك الراجحي ومدين  جد   مرتا تصمرا اسمتقران لقراس

 .تأثرر الذءاا اسبطنا)ي )يم د،  ومر)  القرايات المالر  •

 .فعالر  تقنرات الذءاا اسبطنا)ي في رداي  المرافر •

 .التحديات التقنر لا اوللا،ر لا والتنظرمر  •

رجراا سقاولات شررررقه سنظم  سن القرادات التنررذي  ولقراا الذءاا اسبررررطنا)ي في القنك لردا   النهج الكيفي:

 .التحديات العمير  واسمتراترجرات المبتردس 

 :مجتمع وعينة الدراسة

برررناع القراي الماليلا المديرون التنررذيونلا يلمررراا ص،برررام رداي  المرافرلا وسرتصرررو    المجتمع: •

 .تلنولوجرا المعيوسات في ونك الراجحي ومدين  جد 

سقاوي  سن ،رادات   15-10سشرررايف للامرررتقرا،اتلا و  40)رن  )شررروانر  فققر  تررررا اوالي    العينة: •

 .ولقراا

 :أدوات جمع البيانات

يتررم  صمرلي  س يق  ومقراس لرلرت لقراس ست ررات الديامر لا والإضراف  رلم صمرلي  سرتوا    الًسـتبيا:: •

 .لجمن اياا رضافر 

صمررلي  شررقه سنظم  ترءز )يم التحدياتلا اسمررتراترجراتلا والنتان  العمير  لتطقرا الذءاا   المقابلات: •

 .اسبطنا)ي

 :تحليل البيانات

لتحيرل القرا،ات اللمر لا وما في ذلك  AMOS صو SPSS امتردام وراس  راصانر  سرل  التحليل الكمي: •

 .التحيرل الإاصاني الوبريلا تحيرل اس،حدايلا والتحيرل العاسيي سلتقاي الررضرات 

 NVivo ليمقاولات وامرررتردام وراس  سرل (Content Analysis) تحيرل المحتو  لتحليل الكيفي:ا •

 .سمترلاة الموضو)ات الرنربر  والرل  العمير 

 :الًعتبارات الأخلاقية

 .الحصوا )يم سوافق  المشايءر  ،قل جمن القرا،ات  •

 .ضمان مري  ولصوبر  القرا،ات  •

 .اسستراا ليوانا المتمب  النقدي  البعودي  وصللا،رات القحي العيمي •

 :الجدول الزمني

 .ف سراجع  اودورات وتصمرا صدوات جمن القرا،ات 2-1الشدر  •

 .ف جمن القرا،ات س  للاا اسمتقرا،ات والمقاولات 4-3الشدر  •
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 .ف تحيرل القرا،ات وءتاو  التقرير النداني6-5الشدر  •

 .ف سراجع  النتان  وتقديا التوبرات 7الشدر  •

 :القيود المتوقعة

 .سحدودي  الوبوا رلم ورا،ات ابام  في ونك الراجحي •

 .سقاوس  الت ررر س  ،قل وعض المو رر  صو القرادات  •

 تحديات جود  القرا،ات المتاا  ليتحيرل  •

 الدراسة الميدانية  .1.9
والمتعراسير  وقنرك الراجحي سررد  س  العراسير     40لعرنر  سقرداييرا   سرردا،رر ،رام القرااري ورإجراا ديامرررر   

لا وتا رجراا سقاولات  والتوبررل رلي ،تان  وتوبرررات  وذلك وددة التحديد الد،را لمشررلي  الديامرر   سدين  جد لا

شررصرر  سن وعض العاسير لا و،د فر  القااي سجمو)  س  اومرلي لا )يي المبرتقصري سندا ويي فرما ير   

  :الذءاا اسبطنا)ي

اوا سردوم الذءاا اسبررطنا)ي   المردا،ر ،ام القااي ولتاو  )قايات لقراس سدي اياا العرن  الديامرر   

القرااري ولتراور  )قرايات لقرراس سردي اياا  ،راموفرمرا ير  تحبررررر  القرايات المرالرر  ورداي  المررافر  وصوعراد لا 

اوا سردوم القرايات المالر  ورداي  المرافر وصوعاديا المرتير لا وتا رجراا سقاولات    المردا،ر العرن  الديامررر   

لا و،د فر  القااي سجمو)  س  اومررلي  )يي المبررتقصرري سندا  وقنك الراجحي  شرررصررر  سن وعض العاسير 

 :ويي

المميلر  العرورر   لرديره يلير  ،حو تحرديرد استجرا  لتعزيز الرذءراا اسبررررطنرا)ي في    ونرك الراجحيص)تقرد صن   •

 .البعودي 

لديه ،را جويري  لمبرا)د  العاسير  )يم اسيتقاا ومبرتو  رسلا،اتدا س  صجل صن  ونك الراجحيص)تقد صن  •

 .يلو،وا )يي و)ي والذءاا اسبطنا)ي وتطقرقاته

 لحراتي المدنر  س  للاا المشايء  في تحبر  القرايات المالر  ورداي  المرافر  ونك الراجحيعد،ي ي •

وراو،تر،ر  والنطرال العريض لوجدز  المحمولر  ءمرافا لتطوير ورلر  العمرل سمرا    ونرك الراجحيزود،ي  ي •

 .يبا)د في امتردام تطقرقات الذءاا اسبطنا)ي

لقرد تعيمر  صن رداي  المررافر القرانمر  )يم تطقرقرات الرذءراا اسبررررطنرا)ي يي سرترا  تحبررررر  القرايات   •

 .المالر 

 .لقد تعيم  صن الذءاا اسبطنا)ي يتطيب سحو اوسر  الر،مر  )قر صجدز  وتطقرقات ستعدد  •

رلم اسمرتراد  س  الرقرات اللقرر  في المواد القشرري  واسمرتردام اوسرل لدا لتطقرا   ونك الراجحيبرعم  ي •

 .صفرل وراس  الذءاا اسبطنا)ي سعتمدان )يي العقوا القشري 

ومرا،ق  الجود  اتراذ القرايات المالر  في جمرن سراال اتراذ القراي سما يبرررايا في  ونك الراجحيقوم  ي •

 .تدييب الذءاا اسبطنا)ي )يي اتراذ سرل يذ  القرايات 

 وقنر  تحتر  تلنولوجرا ،وي  لتطقرا وراس  الذءاا اسبطنا)ي  ونك الراجحيتمتن ي •
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وناان )يم اومررررلي  التي فرادا القااي لقراس اياا )رن  الديامرررر  المردا،ر  س  العاسير  وقنك الراجحي اوا  

سردوم الذءاا اسبررطنا)ي وصوعاد لا وتحبررر  القرايات المالر  ورداي  المرافرلا يمل  امررتنتاب سجمو)  س   

توبرل القااي رلي سجمو)  س  النتان  اوولر  التي  لا  النتان  اوولر  التي تبرا)د في تشررر  سشرلي  الديامر 

 :تبا)د في تشرر  سشلي  الديام لا وتتمرل يذ  النتان  في ااتي

يلي  ونرك الراجحي ،حو تعزيز الذءاا اسبررررطنرا)يف يقردو صن ينراف و)ررنا صو ا)تقرادنا ور  العاسير  وأن    1

القنك لديه يلي  واضرح  لتحديد استجا  ،حو تعزيز الذءاا اسبرطنا)ي في المميل  العرور  البرعودي لا 

 .ور  المو رر سما يشرر رلم وجود امتراترجر  )يرا ودذا الشأن صو )يم او،ل و)ي )ام ودا 

،را القنك ود)ا العاسير  في سجاا الذءاا اسبرطنا)يف تشررر الإجاوات المحتمي  رلم صن العاسير  يرون    2

صن ونرك الراجحي لرديره ،را جويرير  ترد)مدا في تطوير رسلرا،راتدا وقيراد  و)ردا ورالرذءراا اسبررررطنرا)ي  

 .وتطقرقاتهلا سما يعلس ايتمام القنك وتنمر  اللرااات القشري  في يذا المجاا

 

تأثرر القنك )يم الحرا  المدنر  ليمو رر  في تحبررر  القرايات المالر  ورداي  المرافرف يمرل العاسيون    3

رلم اس)تقاد وأن القنك يبرررايا في ر)داديا لحراتدا المدنر  س  للاا رشرررراءدا في تحبرررر  القرايات  

 .لقنكالمالر  ورداي  المرافرلا سما يدا )يم تطقرا )ميي ليتدييب والتطوير دالل ا

توفر القنرر  التحترر  الردا)مر  لتطقرقرات الرذءراا اسبررررطنرا)يف يعلس مررررتاا توفرر الإ،تر،ر  والنطرال    4

العريض لوجدز  المحمولر  ءرردسرات لتطوير ورلر  العمرل وجود ايتمرام س  القنرك وتوفرر اودوات 

نولوجر   اومرامرر  التي تبرا)د في امرتردام تطقرقات الذءاا اسبرطنا)يلا سما يشررر رلم ونر  تحتر  تل

 .دا)م 

فدا العاسير  لدوي الذءاا اسبطنا)ي في رداي  المرافر وتحبر  القرايات المالر ف ص درت الإجاوات    5

ا   صن العراسير  ،رد امررررتو)قوا صن رداي  المررافر القرانمر  )يم تطقرقرات الرذءراا اسبررررطنرا)ي تعرد سرتراارن

 .لتحبر  القرايات المالر لا سما يدا )يم و)ي وأيمر  يذ  التقنرات 

الو)ي ومتطيقرات الرذءراا اسبررررطنرا)ي المتعيقر  ورالتحوا الر،ميف يرديف العراسيون صن تطقرا الرذءراا   6

ا شرررراسلان   اسبررررطنرا)ي يتطيرب سحو اوسرر  الر،مرر  )قر صجدز  وتطقرقرات ستعردد لا سمرا يعلس فدمرن

 .لمتطيقات التحوا الر،مي اللاقم لدس  الذءاا اسبطنا)ي

توجه ونك الراجحي ،حو اسمرتراد  س  الرقرات القشرري  في تطقرا الذءاا اسبرطنا)يف يقدو صن القنك    7

يبرعم رلم امرت لاا الرقرات القشرري  وشرلل صسرل لتطقرا صفررل وراس  الذءاا اسبرطنا)يلا سما يشررر  

 .رلم امتراترجر  تجمن ور  التلنولوجرا واللرااات القشري 

دوي سرا،ق  الجود  في تدييب الذءاا اسبررطنا)ي )يم اتراذ القرايات المالر ف يقر  البررتاا صن ونك    8

الراجحي يقوم ومرا،ق  جود  اتراذ القرايات المالر  في جمرن المرااللا ويذا يبرايا ودوي  في تدييب 

الرذءراا    الرذءراا اسبررررطنرا)ي )يم اترراذ سررل يرذ  القراياتلا سمرا يعلس سندجرر  ستلراسير  لردس 

 .اسبطنا)ي في العميرات المالر 
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،و  القنرر  التحترر  التلنولوجرر  لقنرك الراجحيف ينراف ا)تقراد مرررراند وأن ونرك الراجحي يتمتن وقنرر  تحتر     9

ا لنجرا  يرذ   تلنولوجرر  ،وير  ترد)ا تطقرا وراس  الرذءراا اسبررررطنرا)يلا سمرا يعتقر )راسلان صمررررامررررررن

 التطقرقات 

 ( 1/1جدوا ي،ا   

،تان  تحيرل ورا،ات الديام  اسمتطلا)ر  )يم صماس النبق  ور  تطقرا الذءاا اسبطنا)ي في رداي  

 المرافر المالر  وتعزيز اوداا المالي ليمتمبات 

 العبارات  المتليرات م
 غير موافق  محايد  موافق

 النسبة المفردات  النسبة المفردات  النسبة المفردات 

1 

الذءاا 

 اسبطنا)ي

ان تطقرا الذءاا اسبرررطنا)ي يحبررر  س  رداي  المرافر 

 المالر  في ستمبتي 

33 25% 5 13% 2 5% 

2 
ان امتردام الذءاا اسبطنا)ي يعزق س  اوداا المالي العام 

 ليمتمب  

20 48% 17 43% 3 8% 

3 
ان امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي يبررا)د في تقيرل الربررانر  

 المالر  

33 95% 5 13% 2 5% 

4 
ان تطقرقات الذءاا اسبررررطنا)ي تبررررايا في تحديد وتقررا  

 المرافر المالر  وشلل د،را 

35 73% 4 10% 1 3% 

5 
ان امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي يعزق س  ،دي  المتمرربرر   

 )يم التنقت واوقسات المالر  

10 65% 11 28% 19 48% 

6 
امتردام الذءاا اسبطنا)ي يبايا في تطوير امتراترجرات  

 رداي  المرافر المالر  

19 40% 10 25% 11 28% 

7 
ان امررررترردام الرذءراا اسبررررطنرا)ي يقيرل س  تلرالرف رداي   

 المرافر المالر 

33 25% 5 13% 2 5% 

8 
ان تطقرا الذءاا اسبرطنا)ي يبرا)د في تحبرر  ترصرر  

 الموايد المالر  

26 78% 12 30% 2 5% 

9 
ان امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي يعزق س  سرو،  المتمربر   

 المالر 

16 63% 13 33% 11 28% 

10 
ان امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي يبررايا في تحبررر  جود  

 التد،را المالي 

26 78% 12 30% 2 5% 

 - - %15 6 %45 34 ان تطقرا الذءاا اسبطنا)ي يزيد س  يوحر  المتمب   11

12 
ان امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي يحبر  س  مررامرات التبرعرر 

 المالي 

31 63% 8 20% 1 3% 

13 
 القنكان امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي يبرايا في تعزيز ،رم  

 في البول 

26 78% 12 30% 2 5% 

14 
ان تطقرا الذءاا اسبرررطنا)ي يحبررر  س  رداي  المرافر 

 المالر  في ستمبتي 

16 63% 13 33% 11 28% 

1 
ان امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي يبررايا في تحيرل القرا،ات 

 .المالر  ود،  صءقر

33 25% 5 13% 2 5% 
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2 

تحبر  

القرايات  

 المالر  

ان الذءاا اسبرررطنا)ي يقيل س  صلطاا التنقتات المالر  في 

 .المتمب 

20 48% 17 43% 3 8% 

3 
ان يبا)د الذءاا اسبطنا)ي في تحديد الررة اسمترمايي  

 .الجديد 

33 95% 5 13% 2 5% 

4 
ان امررررترردام الذءاا اسبررررطنرا)ي يزيد س  ءراا  )ميرات 

 .الترطرف المالي

35 73% 4 10% 1 3% 

5 
ان تطقرقات الذءاا اسبررطنا)ي س تبررايا في تحبررر  د،   

 .التقايير المالر 

10 65% 11 28% 19 48% 

6 
ان الذءاا اسبرطنا)ي يعزق س  ،دي  المتمربر  )يم التنقت 

 .والمرافر المالر 

19 40% 10 25% 11 28% 

7 

رداي   

المرافر 

 المالر  

ان امررررترردام الرذءراا اسبررررطنرا)ي يقيرل س  الو،ر  اللاقم  

 .ستراذ القرايات المالر 

38 65% 2 5% - - 

8 
ان الذءاا اسبرررطنا)ي يبرررا)د في تحديد المرافر المالر   

 .وشلل د،را

29 85% 11 28% - - 

9 
ان امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي يحبرر  س  مررر)  ر)داد  

 .التقايير المالر 

26 78% 12 30% 2 5% 

10 
ان امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي يعزق س  شرررافر  القرا،ات  

 .المالر 

16 63% 13 33% 11 28% 

11 
ان امتردام الذءاا اسبطنا)ي يقدم يل  سالر  ،رم  لا تل  

 .سملن  ماوقنا

26 78% 12 30% 2 5% 

12 
ان تطقرا الذءاا اسبررررطنا)ي يبررررا)د في تحبررررر  تقررا  

 .المالر والقروم اسمترمايات  

34 45% 6 15% - - 

13 
ان امتردام الذءاا اسبطنا)ي يزيد س  ءراا  )مير  ا)داد  

 .الإجرااات القنلر  المرتير وتنررذ 

31 63% 8 20% 1 3% 

في تطقرا الذءاا اسبررطنا)ي سن تحبررر     المردا،ر وس  للاا النتان  التي اصررل )يردا القااي س  الديامرر   

في تحقرا صيدافه اسمرتراترجر  وسبراير  التطويلا   ونك الراجحيالقرايات المالر  ورداي  المرافر والتي تد)مه 

وس  الجدوا البرراوا يترررا سا يييف تا تبررجرل ستومررطات اسمررتجاو  لرقرات المحوي ور  امررتردام الذءاا 

اسبررطنا)ي وتحبررر  د،  القرايات المالر  في المتمرربرراتلا ووناان )يم ذلك فإن ديج  الموافق  ءا،  )الر   

 المحوي  والنبق  لجمرن فقرات يذا 

لا  10لا 9لا 8,  7لا6لا 4لا 3لا 2لا 1ءمرا لوا  صن صفراد )رنر  الرديامرررر  صوردوا سوافقر  ،وير  )يم الرقرات  

امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي لتحبرر  د،  القرايات المالر  في المتمربراتلا  ( والتي تشررر رلم صيمر 13لا  11

عزو القااي تيك النترج  الم اابراس )رن  القحي وأيمر  امرتردام الذءاا اسبرطنا)يلا فدي تعطي بروي   يو

 .تحبر  د،  القرايات المالر  في المتمبات  واضح  للاف  المشايءر  في الواد  اس،تصادي  سما يبا)د في

( اري ءان والررا جاات اجاوات ااد 12وايرا جاات اجاوات افراد العرن  سوافا )يم الرقر  ي،ا  

 (   5افراد العرن  يرر سوافا )يم الرقر  ي،ا  

وييبتراد س  الجدوا الذي تم  سراجعته ص،ه تا يبد ستومطات امتجاوات العنابر المتعيق  ور"وجود  

ليمتمباتلا ءا،   المالي  المالر  وتحبر  اوداا  المرافر  رداي   الذءاا اسبطنا)ي في  ور  امتردام  )لا،  

ا )يم  ديجات استرال )الر  وشلل سيحو  )قر ءاف  ونود يذا القبالا ءما تا التعقرر   )  سوافق  ،وي  لصوبن
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القرم  المعتقر  لتطقرا الذءاا  21,23,24,25,26,  13,14,15,16,17,18,19القنود    (لا سما يدا )يم 

 اسبطنا)ي في يذا المجاا 

ا ااتيف   س  تحيرل الجدوا ذاته ييلاا  صيرن

تحبر     - في  اسبطنا)ي  الذءاا  دوي  ورصوة  جرد  لردا  استلاءدا  المشايءر   ور   الباند  الرصي  يعلس 

 ترصر  الموايد المالر لا اري يقر  )يم وجود توافا ءقرر في وجدات ،ظريا  

ءما يعقر المشايءون وقو  )  ا)تقاديا وأن الذءاا اسبطنا)ي يبدا في قياد  سرو،  المتمبات المالر لا   -

 سما يتءد )يم رجما)دا اوا يذ  الرلر  

)يم الجا،ب االر يتجه المشايءون رلم التأيرد وديج  ص،ل لرلر  صن امتردام الذءاا اسبطنا)ي يررض    -

 تلالرف رداي  المرافر المالر لا رلم وجود تراوت وامن في اياا المشايءر  وشأن يذا الموضوع 

 مخطط المشروع المقترح 1 .1.10
  :العنوا:

 .دوي الذءاا اسبطنا)ي في تحبر  القرايات المالر  ورداي  المرافر في ونك الراجحي وجد 

 :الخلفية

الذءاا اسبطنا)ي يعال  تحديات القطاع المصرفي  القرا،ات الررم لا المرافر  السياق: •

 .البرقرا،ر (

 .لا يبد فجوات ،ظري  وتطقرقر 2030يتماشم سن يلي   الأهمية: •

 .ونك الراجحي وجد   ،رايات سالر لا رداي  سرافرلا ءراا  تش رير ( النطاق: •

 : الأهداف

 .تحيرل تأثرر الذءاا اسبطنا)ي )يم القرايات المالر  ورداي  المرافر .1

 .ديام  تحيرل القرا،ات الررم  لتحبر  د،  القرايات  .2

 .تحديد تقنرات ءشف وترررف المرافر .3

 .ديام  التحديات  تقنر لا صللا،ر لا تنظرمر ( وا،ترا  ايوا .4

 .تقررا اللراا  التش رير  والروحر  .5

 أسئلة الدراسة

 ءرف يتثر الذءاا اسبطنا)ي )يم ءراا  القرايات ورداي  المرافر؟ .1
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 ءرف يحب  تحيرل القرا،ات الررم  القرايات؟ .2

 سا تقنرات ءشف المرافر المبتردس ؟  .3

 سا التحديات في تقني الذءاا اسبطنا)ي؟  .4

 ءرف يعزق اللراا  والقدي  التنافبر ؟  .5

 الفرضيات

 .الذءاا اسبطنا)ي يحب  د،  ومر)  القرايات  .1

 .تحيرل القرا،ات يعزق القرايات المبتنرر  .2

 .التقنرات تحب  رداي  المرافر .3

 .التحديات ،اوي  ليحل وامتراترجرات سقتلر  .4

 .الذءاا اسبطنا)ي يعزق اللراا  والروحر  .5

 المنهجية 

 .الند ف سرتيف  ءمي وءرري(  •

 :جمع البيانات

 .سشايءنالا سقراس لرلرت( 40امتقرا،ات    •

ا( 15- 10سقاولات   •  .،رادينا/لقررن

 .بناع ،رايلا سديرونلا سرتصو تلنولوجرا في ونك الراجحيالمجتمع: 

 .سوافق  المشايءر لا مري  القرا،ات  الأخلاقيات:

 الجدول الزمني 

 .ف سراجع  اودوراتلا تصمرا اودوات 2-1الشدر  •

 .ف جمن القرا،ات 4-3الشدر  •

 .ف تحيرل القرا،ات 6-5الشدر  •
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 .ف ءتاو  التقرير والتوبرات 7الشدر  •

 النتائج المتوقعة  

 .رفاي ،ظري ستلاسل •

 .توبرات )مير  لتحبر  تطقرا الذءاا اسبطنا)ي •

 .2030د)ا امتقراي النظام المالي ويلي    •

 التوصيات التمهيدية  

 .تعزيز القنر  التحتر  التلنولوجر  •

 .تدييب المو رر  •

 .تطقرا ذءاا ابطنا)ي سربر •

 .تعزيز اوس  البرقرا،ي •

 القيود

 .سحدودي  القرا،ات الحبام  •

 .سقاوس  الت ررر •

 .جود  القرا،ات  •

 

 الخاتمة

 وتعزق اللراا  والتنافبر    2030لط  شاسي  لديام  تأثرر الذءاا اسبطنا)ي في ونك الراجحيلا تد)ا يلي  
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