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المقدمة أولاً:  

یمكن لا إذ الحدیثة، المعرفیة المنظومة علیھا تقوم التي الجوھریة المقومات من العلمي البحث أخلاقیات تعُدّ  

العلم تجاه والمسؤولیة والأمانة النزاھة من صارمة معاییر إلى استند إذا إلا حقیقیة قیمة ذي علمي بحث تصوّر  

المبادئ "مجموعة بأنھا البحث أخلاقیات النفس لعلم الأمریكیة الجمعیة عرّفت وقد واحد. آنٍ في والمجتمع  

المشاركین حقوق وحمایة النتائج صحة یضمن بما المعرفة، لإنتاج سعیھ أثناء الباحث سلوك تحكم التي والقواعد  

التوثیق وأمانة " (APA, 2020). 

البیانات لحساسیة نظراً مضاعفة، أھمیة البحث أخلاقیات تكتسب والتسویقیة، التجاریة الدراسات سیاق وفي  

من الاستفادة قبل صراحةً واستئذانھم خصوصیتھم صون وضرورة وتفضیلاتھم، المستھلكین بسلوك المتعلقة  

بصورة العلمي البحث أخلاقیات مبادئ استعراض إلى التقریر ھذا یھدف البحثیة. الأغراض في معطیاتھم  

المملكة في التجاریة بالعلامة بالوعي المتعلق البحث موضوع على عملي بشكل تطبیقھا مع وتحلیلیة، منھجیة  

السعودیة العربیة . 

 



العلمي البحث أخلاقیات أھمیة ثانیاً:  

أساسیة ضمانة ھي بل الباحث، تعُیق قیوداً لیست البحث أخلاقیات أن المعاصرة العلمي البحث أدبیات تؤكد  

رئیسیة محاور عدة في الأخلاقیات ھذه أھمیة وتتجلى العلمي. المجتمع من وقبولھا نتائجھ لموثوقیة : 

إصدار یقُدّم إذ وموثوقیتھا، النتائج صحة ضمان أولاً:  APA أساسیاً شرطاً بوصفھ الموضوعیة معیارَ السابع  

المحكّمة الأكادیمیة المجلات في نشر لأي  (APA, 2020). 

بالإفصاح الباحثَ السعودیة التعلیم وزارة في العلمي البحث نظام ویلُزم الاستخدام، سوء من المجتمع حمایة ثانیاً:  

المصالح في محتمل تعارض وأي البحث رعاة ھویة عن . 

دراسة بینّت وقد المعرفیة، المنظومة في الثقة بناء ثالثاً:  Resnik (2011) الثقة ركیزة ھي العلمیة النزاھة أن  

الأكادیمیة والمؤسسة والقارئ الباحث بین . 

لجان حدّدت إذ وحقوقھم، المشاركین كرامة صون رابعاً:  IRB ًمن مستنیرة موافقة على الحصول وجوب عالمیا  

للبیانات جمع أي قبل المشاركین  (OHRP, 2018). 

من تمتد وخیمة، تداعیات إلى یفُضي البحث بأخلاقیات الإخلال أن على الكبرى الأكادیمیة المرجعیات وتجُمع  

برمّتھا البحثیة المؤسسة بمصداقیة الإضرار إلى العلمیة الأوراق سحب  (Steneck, 2007). 

 



العلمي البحث لأخلاقیات الأساسیة المبادئ ثالثاً:  

دلیل جانب إلى )1979( الشھیر بیلمونت تقریر حدّد  APA (2020) ًأن ینبغي التي الجوھریة المبادئ من جملة  

توضیحي مثال مع مبدأ لكل موجز تعریف یلي وفیما علمي، باحث كل بھا یلتزم : 

العلمیة الأمانة .1  (Scientific Integrity) 

انتقائیة أو تحریف دون ھي كما والنتائج المعلومات بنقل الالتزام التعریف: . 

خلافاً منخفضة الوعي نسبة أن التجاریة بالعلامة الوعي بحث في الاستبانات أظھرت إذا التطبیقي: المثال  

العلمیة الأمانة لمبدأ صریحاً تجسیداً إخفائھا دون التقریر في إبرازھا یمُثلّ للتوقعات، . 

 (Honesty) النزاھة .2

كافة بالمصادر والإقرار لغیره، تعود بیانات أو أفكار بملكیة الادعاء عدم التعریف: . 

معاییر وفق التجاریة بالعلامة الوعي بحث في بھا المستشھد السابقة الدراسات جمیع توثیق التطبیقي: المثال  

APA 7th Edition ًعزو دون إدراجھا من بدلا . 

 (Objectivity) الموضوعیة .3

المسبقة التوقعات أو الشخصیة التحیزات على لا الأدلة على بناءً البیانات تفسیر التعریف: . 

عنھ كشفت ما إلى استناداً التجاریة بالعلامة بالوعي الاجتماعي التواصل وسائل علاقة تقییم التطبیقي: المثال  

الأولى الفرضیة مع تعارضت لو حتى البیانات، . 

 (Confidentiality) السریة .4

ثالثة لأطراف عنھا الإفصاح وعدم للمشاركین الشخصیة البیانات صون التعریف: . 

البحثي للفریق وإتاحتھا مشفرّة ملفات في الأیتام لجمعیات الموجّھة الاستبانات بیانات حفظ التطبیقي: المثال  
الجھات أو الأفراد أسماء نشر دون حصراً . 

المستنیرة الموافقة .5  (Informed Consent) 

الطوعیة الحرة موافقتھم على والحصول وطبیعتھ البحث بأھداف المشاركین إعلام التعریف: . 

وحق الدراسة ھدف یشرح الأیتام جمعیات أعضاء إلى واضح إلكتروني نموذج إرسال التطبیقي: المثال  

الاستبانة ملء قبل وقت أي في الانسحاب . 

 



العلمي البحث في الأخلاقیة القضایا رابعاً:  

وفیما البحثیة؛ العملیة لنزاھة حقیقیاً تھدیداً تشكّل التي الإشكالیة القضایا من جملةً البحث أخلاقیات أدبیات رصدت  

توضیحیة أمثلة مع أبرزھا یلي : 

العلمي الانتحال .1  (Plagiarism) 

بإعادة مُقنعّاً أم صریحاً ذلك أكان سواء إلیھ، عزوھا دون غیره بیانات أو أفكار أو نصوص على الاستیلاء  

توثیق دون الصیاغة . 

من التجاریة" بالعلامة "الوعي تعریفات یقتبسون لطلاب حالات التسویقیة الدراسات في رُصدت مثال:  Keller 

المحكّمة المجلات من أبحاثھم سحب إلى أفضى ما المصدر، ذكر دون (1993) . 

البیانات تزویر .2  (Data Fabrication) 

معینة فرضیة لإثبات الأرقام في التلاعب أو فعلیاً تجُمع لم نتائج اختلاق . 

نتائجھ، لتقویة وھمیة استجابات یدُخل الأیتام لجمعیات التجاریة بالعلامة الوعي في یبحث باحثاً أن یفُترض مثال:  

البحث رفض توجب جسیمة أخلاقیة مخالفة یعُدّ ما وھو . 

 (Bias) التحیزّ .3

المسبقة الباحث نظر وجھة تدعم بطریقة النتائج تفسیر أو الأسئلة صیاغة توجیھ . 

كبیر؟" بشكل التجاریة بالعلامة الوعي تعُزز الاجتماعي التواصل وسائل أن ترى "ھل سؤال صیاغة مثال:  

التعبیر حیادیة المشارك یمنح ولا المتوقعة بالإجابة یوُحي . 

الخصوصیة انتھاك .4  (Privacy Violation) 

المُعلن الغرض غیر في استخدامھا أو إذنھم دون للمشاركین شخصیة بیانات عن الإفصاح . 

دون عام تقریر في التجاریة بالعلامة وعیھا ومستویات البحث في المشاركة الجمعیات أسماء نشر مثال:  

بذلك صریح إذن على الحصول . 

المصالح تضارب .5  (Conflict of Interest) 

نتائجھ موضوعیة في تؤُثر قد للباحث شخصیة أو مالیة مصلحة وجود . 

في صراحةً ذلك عن الإفصاح ینبغي الدراسة، تشملھا التي الشركات إحدى لدى تعمل الباحثة كانت لو مثال:  

دلیل بھ یوُصي ما وفق البحث مقدمة  APA (2020). 

 



البحث لأخلاقیات المنظِّمة واللوائح القواعد خامساً:  

وضمان البحثیة الممارسة لضبط والمعیاریة المؤسسیة الأطر من جملةً الدولیة الأكادیمیة المجتمعات وضعت  

یلي ما الأطر ھذه وأبرز الأخلاقیة، سلامتھا : 

البحث أخلاقیات مراجعة لجان أ.  (IRB) 

من وتتحقق انطلاقھا، قبل البحثیة البروتوكولات بمراجعة تعُنى مستقلة لجاناً الكبرى الجامعیة المؤسسات أسّست  

لحمایة الأمریكي الفیدرالي المكتب ألزم وقد البیانات. جمع إجراءات وسلامة المشاركین بحقوق الالتزام مدى  

البشریة الموضوعات  (OHRP, 2018) َّلمراجعة بالخضوع بشریین مشاركین یشمل بحث كل  IRB جمع قبل  

بیانات أي . 

الأكادیمي النشر دلیل ب.  APA ( 2020 السابع، الإصدار ) 

دلیل یمُثلّ  APA التوثیق معاییر یحُدد إذ والإداریة، الاجتماعیة العلوم في انتشاراً الأوسع المرجعَ السابع  

من المستنیرة الموافقة على الحصول ویشترط المصالح، وتعارضات التمویل عن بالإفصاح ویلُزم والاستشھاد،  

الاستطلاعیة الدراسات في المشاركین . 

السعودیة العربیة المملكة في التعلیم وزارة إرشادات ج.  

تعھد على التوقیع العلیا الدراسات طلاب من تستلزم العلمي للبحث تنظیمیة أطراً السعودیة التعلیم وزارة أصدرت  

كما للمراجع، الكامل بالتوثیق وتلُزم التزویر، أو الانتحال صور من صورة أي وتحظر الأكادیمیة، بالأمانة  

ماجستیر رسالة أو تقریر كل ضمن البحث أخلاقیات بیان إدراج تشترط . 

ھلسنكي إعلان د.  (Declaration of Helsinki, 1964/2013) 

وحمایة المستنیرة بالموافقة المتعلقة مبادئھ فإن الطبي، السیاق في نشأ ھلسنكي إعلان أن من الرغم على  

تتضمن التي الدراسات سیما ولا والإداریة، الاجتماعیة العلوم إلى انتقلت الإضرار وعدم الخصوصیة  

للمجتمع واسعة استطلاعات  (WMA, 2013). 

یكُمّل الذي المؤسسي الضامنَ وتشُكّل النھایة، إلى البدایة من البحثیة العملیة سلامة مجتمعةً الأطر ھذه تضُمن  

للباحث الفردي الأخلاقي الضمیر . 

 



البحث موضوع على العملي التطبیق سادساً:  

في الاجتماعي التواصل وسائل تأثیر على التركیز مع التجاریة" بالعلامة "الوعي موضوع البحث ھذا تتناول  

تجسید لكیفیة تفصیلي تطبیقي تحلیل یلي وفیما السعودیة. العربیة المملكة في المسجّلة الأیتام جمعیات لدى تعزیزه  

البحث ھذا مراحل من مرحلة كل في الأخلاقیة المبادئ : 

الأخلاقیة وضماناتھا البیانات جمع إجراءات أ.  

من مختلفة مناطق عبر موزّعة أیتام جمعیات من فرد 100 على موزّعة إلكترونیة استبانة على البحث اعتمد  

التواصل وسائل واستراتیجیات الدیموغرافیة، البیانات رئیسیة: محاور أربعة الاستبیان تضمّن المملكة.  

الوسائل ھذه توظیف في الجمعیات تواجھھا التي والتحدیات التفاعل، ومستویات الاجتماعي، . 

البیانات جمع مرحلة في التالیة بالإجراءات البحث التزم : 

الاستبانة مقدمة في الأولى الجملة منذ بالكامل طوعیة المشاركة أن وتوضیح بالإجابة، مشارك أي إلزام عدم • . 

للتواصل الباحثة وبیانات المشرفة الأكادیمیة والجھة البحث بغرض واضح بیان إرفاق • . 

المالیة المعلومات أو الوطنیة الھویة كأرقام حساسة تعریفیة بیانات طلب عدم • . 

التعلیم ومستوى والعمر الجنس الدراسة: نموذج في المُعلنة المتغیرات على الدیموغرافیة البیانات اقتصار •  

 .والدخل

المشاركین من المستنیرة الموافقة ب.  

أولاً للمشارك: یوُضح الاستبانة، أسئلة عرض قبل المستنیرة للموافقة رقمي نموذج إرفاق على الباحثة حرصت  

في الانسحاب في المشارك حق وثالثاً الوقت، من المتوقع واستغراقھا الأسئلة طبیعة وثانیاً الدراسة، من الھدف  

بعینھا. الجمعیات ھویة یكشف بشكل نشرھا وعدم البیانات سریة إجراءات ورابعاً تبعات، أي دون مرحلة أي  

متطلبات الإجراء ھذا ویستوفي  APA (2020) الاستطلاعیة الدراسات في المستنیرة بالموافقة المتعلقة  

 .الإلكترونیة

 



الخصوصیة وحمایة السریة على الحفاظ آلیات ج.  

الحمائیة التدابیر من جملةً الباحثة اتخذت الأیتام، بجمعیات المتعلقة البیانات لحساسیة نظراً : 

المُعتمَد البحثي الفریق سوى إلیھا یصل لا مشفرّة منصة على البیانات تخزین • . 

النھائي التقریر في الأفراد أو الجمعیات أسماء ذكر دون وإحصائیة مجمّعة بصورة التحلیل في البیانات إدراج • . 

الأكادیمیة البیانات حمایة معاییر بھ توصي ما وفق الإحصائي التحلیل اكتمال عقب الخام البیانات حذف •  

(OHRP, 2018). 

إعلانیة أو تجاریة لأغراض تسُتخدم لن البیانات بأن یفُید الموافقة نموذج في صریح بند تضمین • . 

الوقائیة والتدابیر المحتملة الأخلاقیة المخاطر تقییم د.  

لجان بھ توُصي ما وفق المحتملة للمخاطر مسبقاً تقییماً الباحثة أجرت  IRB وتصنفّ )،1979( بیلمونت وتقریر  

كالآتي مواجھتھا وآلیات المخاطر ھذه : 

دون التسویقیة المحاور على الأسئلة اقتصار الوقائي: والتدبیر المشاركین، بمصالح الإضرار الأولى: المخاطرة  

حساسة اجتماعیة أو مالیة معطیات في الخوض . 

الاستبانة في صریح تنبیھ إدراج الوقائي: والتدبیر اجتماعي، ضغط بسبب الإجابات في التحیزّ الثانیة: المخاطرة  

خاطئة أو صحیحة إجابات توجد لا بأنھ . 

لضمان البسیطة العشوائیة العینة أسلوب توظیف الوقائي: والتدبیر الضعیفة، الفئات تمثیل عدم الثالثة: المخاطرة  

المملكة مناطق لمختلف العادل التمثیل . 

وفق المصادر جمیع توثیق الوقائي: والتدبیر المقصود، غیر الانتحال أو المنقوص الاستشھاد الرابعة: المخاطرة  

APA 7th Edition، الثاني الفصل في السابقة بالدراسات والإقرار . 

التحلیل في والموضوعیة الحیاد ضمان ھـ.  

مَین استعُین كما التسویقیة، الدراسات في المُعتمَد الخماسي لیكرت مقیاس وفق الاستبانة أداة أعُدّت بمُحكِّ  

أجُري فقد الإحصائي التحلیل أما توزیعھا. قبل القیاس أداة صدق من للتحقق الأعمال إدارة قسم من أكادیمیین  

برنامج باستخدام  SPSS، عند للمراجعة الأكادیمي المشرف تصرف تحت الخام البیانات ملفات على الإبقاء مع  

 .الاقتضاء

 



الأخلاقیة وآثاره الدراسة بحدود الاعتراف و.  

بأن الباحثة وتقُرّ النتائج. تعمیم في مبالغة دون دراستھ بحدود الباحث إقرار الأكادیمیة النزاھة متطلبات أبرز من  

تشمل البحث ھذا حدود : 

المملكة في الأیتام جمعیات لجمیع شاملاً إحصائیاً تمثیلاً یعُطي لا ما وھو مشارك 100 على العینة اقتصار • . 

النتائج مقارنة عند الحذر توخّي ضرورة یعني مما م2010 الدراسیة السنة في للدراسة الزمني الحد ورود •  

الحالي الرقمي بالسیاق . 

الذاتي التقریر اعتماد •  (Self-Report) المرغوبة الاجتماعیة الاستجابة لتحیزّ عرضة یكون قد الذي  (Social 

Desirability Bias). 

وھو المضخّمة، الاستنتاجات من مأمن في القارئ تجعل راشدة أخلاقیة ممارسة عن الصریح الإقرار ھذا ویعُبرّ  

بھ أوصى ما  Steneck (2007) ًالمسؤول الأكادیمي البحث لممارسات دلیلھ ضمن صراحة . 

 



الخاتمة سابعاً:  

متشابك نسیج ھي بل النشر، یسبق شكلي إجراء مجرد لیست العلمي البحث أخلاقیات أن إلى التقریر ھذا یخلص  

خلال من تبینّ وقد الأخیر. المرجع توثیق حتى الأول السؤال صیاغة من البحثیة العملیة خیوط كل في یسري  

وصون المستنیرة، بالموافقة الالتزام أن التجاریة" بالعلامة "الوعي بحث على الأخلاقیة المبادئ تطبیق  

قیمة من تعُزّز ممارسات كلھّا الدراسة، حدود وإقرار القیاس، أدوات في التحیزّ وتفادي المشاركین، خصوصیة  

والتطبیق للتعمیم وقابلیتھا العلمیة النتائج . 

لمعاییر الامتثال تشترط باتت والوطنیة الدولیة الأكادیمیة المؤسسات أن یتضح أوسع، مستوى وعلى  IRB ودلیل 

APA التوصل تم ما ضوء في التقریر ھذا ویوُصي ونشرھا. البحوث لقبول عنھ غنى لا كشرط ھلسنكي وإعلان  

یلي بما إلیھ : 

الاستبانة توزیع قبل میدأوشن جامعة في البحث أخلاقیات لجنة لمراجعة البحث بروتوكول إخضاع • . 

والنوعي الكمي بین الأسالیب وتنویع الجمعیات من أكبر عدداً لتشمل المستقبلیة الدراسات في العینة توسیع • . 

النھائیة الرسالة من (المنھجیة) الثالث الفصل ضمن البحث بأخلاقیات صریح منھجي بیان إدراج • . 

الصلة ذات الحدیثة الدراسات جمیع توثیق من للتأكد دوریاً الأدبیات مراجعة تحدیث • . 

بحثھ یكُسب بل فحسب، قانونیاً الباحث یحمي لا إنھ إذ المساومة؛ تقبل لا ضرورة البحث بأخلاقیات الالتزام یبقى  
البحثیة الورقة حدود من أبعد یمتد مجتمعیاً وأثراً معرفیة قیمةً . 

٤ 
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