الفصل الأول: مقدمة الدراسة
 1.1 مقدمة
تهدف هذه الدراسة إلى توضيح واستكشاف اهمية ودور إدارة المرافق في تعزيز كفاءة المشاريع في كافة مراحلها ابتداء من ً من التصميم، مروراً بالتنفيذ، وحتى التسليم وما بعد التسليم في مرحلة الضمان على الاجهزة والاعمال وغيرها .
كما ان إدارة المرافق جزءاً أساسياً في لاستدامة الأصول ورفع كقائتها وادائها ورفع المستوى التشغيلي للمشاريع بشكل عام.
 1.2 مشكلة الدراسة
تكمن المشكلة الرئيسة والتي تم استهدافها في الدراسة الى عدم استغلال الدور الحيوي لإدارة المرافق بشكل كامل في المشاريع المختلفة، والذي يؤدي إلى تحديات سواءا في مرحلبة الانشاءاو في المرحلة التشغيلية والتي تشمل الصيانة والتشغيل وغيرها والتكلفة الكبيره التي من الممكن ان تتحملها المنشئة لاحقا بعد تسليم المشروع والبدء في مرحلة التشغيل.
 1.3 أهمية الدراسة
تبرز أهمية هذه الدراسة في توضيح كيف يمكن لإدارة المرافق أن تسهم في تحقيق استدامة أكبر للمشاريع وتقليل التكاليف التشغيلية على المدى البعيد، مما يساهم في تحقيق رضا المستخدمين النهائيين.
 1.4 أهداف الدراسة
1. تحليل دور إدارة المرافق في مرحلة التصميم.
2. تقييم تأثير إدارة المرافق في مرحلة التنفيذ.
3. تحليل عملية تسليم المشروع إلى إدارة المرافق.
4. تطوير توصيات لتحسين سياسات إدارة المرافق.
5. تحديد الفوائد الاقتصادية والاجتماعية لتكامل إدارة المرافق في المشاريع.
1.5 تساؤلات الدراسة
1. ما هي المبادئ التصميمية لضمان توافق المشاريع مع متطلبات إدارة المرافق؟
2. كيف يمكن لإدارة المرافق أن تؤثر على القرارات التنفيذية أثناء مرحلة البناء؟
3. ما هي التحديات التي تواجه إدارة المرافق عند استلام المشروع؟
 1.6 فروض الدراسة
1. التكامل بين إدارة المرافق وإدارة المشاريع يحسن الأداء التشغيلي.
2. مشاركة إدارة المرافق تعزز استدامة الأصول على المدى البعيد.
3. الصيانة الوقائية تقلل التكاليف التشغيلية.


 1.7 النظرية العلمية المتبعة
اعتمدت الدراسة على نظرية الاستدامة ونظرية الكفاءة التشغيلية ونظريات الاقتصاد الدائري لدعم استخدام تقنيات مستدامة وإدارة مرافق فعالة.

الفصل الثاني: الدراسات السابقة
2.1 مقدمة الفصل
سوف نستعرض في هذا الفصل ملخصًا لاهم الدراسات السابقة التي تناولت دور إدارة المرافق خصوصا في الاستدامه وفي مرحلة المشاريع ، مع التركيز على أهمية هذا الدور في تحسين الكفاءة التشغيلية ورفع مستوى رضا المستخدمين النهائيين.
2.2 الدراسات المتعلقة بدور إدارة المرافق المستدامة في المشاريع
2.3 الدراسات المتعلقة بدور مدير المرافق في تصميم المشاريع
الدراسات اثبتت الدور الكبير والمهم والفعال في إشراك مدير المرافق في كافة مراحل المشروع خصوصا في القرارات التصميمية والتي تساعد في تحقيق تكامل بين متطلبات التشغيل والصيانة المستقبلية.
 2.4 الدراسات المتعلقة بتكامل إدارة المرافق في مراحل التخطيط، التصميم، والتنفيذ
تشير الدراسات إلى أهمية إشراك إدارة المرافق عبر مراحل المشروع لتحسين الكفاءة التشغيلية، على الرغم من تردد العملاء بسبب المخاوف المرتبطة بالتكاليف.
 2.5 الدراسات المتعلقة بتأثير إدارة المرافق على استدامة الأصول ورضا المستخدمين
الدراسات تشير إلى أن تحسين استدامة الأصول من خلال الصيانة الوقائية والتحديثات التقنية يعزز من رضا المستخدمين النهائيين.

