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 نحمدالله عزوجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي ، 
 والذي ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة . 

 فالحمدالله حمداً كثيراً 
 

 نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور  

 د.الفيصل عبدالحميد محمد حسن
توجهيات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء  على كل ماقدمه لنا من  

 موضوع دراستنا في جوانبها المختلفة 

 

ممثلة بالكادر الأكاديمي    جامعة ميد أوشن والشكر موصول إلى إدارة  
 وتوفير الخدمات المطلوبة. ت وتشجيع  هيل والإداري ، لما قدموه من تس 

أسمائهم راجيًا من  نا الحظ بذكر  سع كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من لم ي 
 المولى عزوجل أن تكون هذه الدراسة لدراسات إخرى . 
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 الملخص التنفيذي
 

 

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين  
إدارة مخاطر المخازن والخدمات اللوجستية بمنطقة الرياض، مع التركيز  

التقنيات لتعزيز الكفاءة والحد من على كيفية استفادة المنظمات من هذه 
 .المخاطر التشغيلية والمالية

 

 

 :  الهيكل المقترح للبحث

 

 الإطار العام للدراسة  :الفصل الأول

 المقدمة

أهمية الموضوع في ظل التطور التكنولوجي السريع وزيادة الاعتماد على الذكاء 
 .الاصطناعي في القطاع اللوجستي

 التحديات التي تواجه إدارة المخازن والخدمات اللوجستية في منطقة الرياض 

 .)مثل التكاليف العالية، الأخطاء البشرية، التقلبات في الطلب(

 

 :   مشكلة الدراسة

السؤال الرئيسي: ما أثر الذكاء الاصطناعي على إدارة مخاطر المخازن والخدمات  
 اللوجستية في منطقة الرياض؟ 

 

 



 :  أسئلة فرعية

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين كفاءة إدارة المخازن؟ 

 ما دور الذكاء الاصطناعي في الحد من المخاطر التشغيلية والمالية؟ 

 ما التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا المجال؟ 

 

 :  أهداف الدراسة

ي إدارة المخازن والخدمات تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على تقليل المخاطر ف
 .اللوجستية

 .تحديد الفوائد التشغيلية والمالية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 .تقديم توصيات لتعزيز تبني هذه التقنيات في منطقة الرياض

 

 :  أهمية الدراسة

 إثراء الأدبيات حول استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر اللوجستية العلمية: 

 : مساعدة الشركات على تحسين عملياتها وتقليل التكاليف  العملية

 

 :  منهجية الدراسة

 وصفي تحليلي  المنهج:

 استبانة موجهة لمديري المخازن واللوجستيات في منطقة الرياض  أدوات جمع البيانات:

 لتحليل البيانات واختبار الفرضيات SPSS : استخدام برنامج التحليل الإحصائي

 

 
 
 



 : الإطار النظريالفصل الثاني

 

    تعريف المخاطر

المخاطر هي أي حدث أو ظرف غير مؤكد قد يؤثر سلبًا أو إيجابًا على تحقيق الأهداف  
المرجوة للمشروع أو المؤسسة. وتشمل التهديدات التي قد تؤدي إلى خسائر مالية، أو  

 بشرية، أو فنية، أو قانونية، أو سمعة المؤسسة.

 

 أنواع المخاطر  

 يمكن تصنيف المخاطر إلى عدة أنواع رئيسية، منها:   

 

 . المخاطر المالية  1

 مخاطر التقلبات في الأسواق المالية )مثل أسعار الصرف، وأسعار الفائدة(.   -   

 مخاطر الائتمان )عدم سداد الديون من العملء أو الشركاء(.    -   

 على تلبية الالتزامات المالية قصيرة الأجل(.   مخاطر السيولة )عدم القدرة  -   

 

 . المخاطر التشغيلية 2

 مخاطر مرتبطة بالعمليات اليومية مثل الأعطال الفنية، أو أخطاء الموظفين.    -   

 مخاطر أنظمة المعلومات )اختراق البيانات، تعطل الأنظمة التقنية(.    -   

 الإمدادات(.    مخاطر سلسلة التوريد )تأخير أو انقطاع -   

 

 . المخاطر الاستراتيجية 3

 مخاطر تتعلق بالقرارات الخاطئة في التخطيط الاستراتيجي.    -   



 تغيرات في السوق أو المنافسة الشديدة.     -   

 تغيير القوانين أو السياسات الحكومية.    -   

 

 . المخاطر القانونية والامتثالية  4

 مخاطر عدم الالتزام بالقوانين واللوائح المحلية أو الدولية.    -   

 مخاطر الدعاوى القضائية أو الغرامات.    -   

 

 . المخاطر البيئية والطبيعية  5

 الكوارث الطبيعية )فيضانات، زلازل، أعاصير(.    -   

 المخاطر البيئية )التلوث، تغير المناخ(.    -   

 

 . المخاطر الأمنية 6

 السرقة، الاحتيال، الهجمات الإلكترونية.    -   

 مخاطر الإرهاب أو الاضطرابات الأمنية.    -   

 

 . المخاطر السمعة  7

 ؤسسة أو العلمة التجارية أي حدث يؤثر على صورة الم -   

 )مثل الفضائح الإعلمية(.    

 

 تصنيف المخاطر حسب نوع المشروع أو المؤسسة    -

 تختلف المخاطر بناءً على طبيعة النشاط، مثل:   



 

في المشاريع الإنشائية**: مخاطر التأخير، حوادث العمال، ارتفاع تكاليف   -
 المواد.   

 لائتمان، غسل الأموال، تقلبات الأسواق.   : مخاطر ا في المؤسسات المالية  -

: مخاطر العدوى، الأخطاء الطبية، المسؤولية   في المؤسسات الصحية -
 القانونية.   

 : مخاطر القرصنة، تقادم التقنية، فقدان البيانات.    في المشاريع التكنولوجية -

 

 مصادر الخطر   

 :    . مصادر داخلية1

 إدارة غير كفؤة.   -   

 عيوب في الأنظمة الداخلية.    -   

 نقص الموارد أو المهارات.    -   

 

   : . مصادر خارجية2

 تغيرات اقتصادية أو سياسية.     -   

 منافسة السوق.    -   

 كوارث طبيعية.   -   

 تغيير القوانين واللوائح.     -   

 
 



    : الخلصة

على تحديدها، تحليلها، وتقييمها لوضع استراتيجيات للحد إدارة المخاطر تعتمد  
إدارة مخاطر  من آثارها السلبية أو الاستفادة من الفرص الإيجابية المرتبطة بها.

 المخازن والخدمات اللوجستية 

 .)التشغيلية، المالية، الأمنية( :أنواع المخاطر

 .الطرق التقليدية لإدارة هذه المخاطر

 

 الاصطناعي وإدارة المخاطر  التكامل بين الذكاء

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بالمخاطر وتقليلها؟ 

 .دراسات سابقة حول الموضوع

 

--- 

 

 الطريقة والإجراءاتالفصل الثالث: 

 :مجتمع الدراسة

 .موظفو ومديرو المخازن واللوجستيات في شركات منطقة الرياض

 

 :عينة الدراسة

 .الشركات الكبرى والمتوسطة في قطاع اللوجستياتعينة عشوائية من  

 

 أدوات الدراسة 



 :استبانة مكونة من جزأين

 :البيانات الديموغرافية 

 )مقياس ليكرت الخماسي(   أسئلة تقييم أثر الذكاء الاصطناعي

 

 :  التحليل الإحصائي

 اختبارات الثبات والصدق

 تحليل الانحدار لقياس الأثر 

 

 

 النتائج والتحليل الفصل الرابع: 

 تحليل البيانات الديموغرافية 

 .توزيع العينة حسب الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

 

 اختبار الفرضيات 

 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على إدارة  الفرضية الرئيسية
 .يةمخاطر المخازن والخدمات اللوجست

تتعلق بتأثير الذكاء الاصطناعي على جوانب محددة )مثل  :   يةالفرضيات الفرع
 .الكفاءة، التكاليف، الأمان(

 

 :  عرض النتائج

 .جداول ورسوم بيانية توضح العلقات بين المتغيرات



 

 

 

 الخاتمة والتوصيات  الفصل الخامس:

 النتائج الرئيسية 

 .الاصطناعيتلخيص لأبرز النتائج المتعلقة بأثر الذكاء 

 

 : التوصيات

 تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وتدريب الموظفين عليها للشركات:

 : تطوير أنظمة داعمة لتحفيز الابتكار في القطاع اللوجستيلصانعي السياسات

 

 :  مقترحات لدراسات مستقبلية

 .توسيع نطاق الدراسة ليشمل مناطق أخرى أو قطاعات إضافية

 

 

 

 : قائمة المراجع
 بية وأجنبية( )عر 

 

 

 :  الخاتمة



سيساهم هذا البحث في فهم أعمق لدور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة  
 .المخازن والخدمات اللوجستية، مع تقديم حلول عملية للتحديات القائمة

 
 

 
 :  خلفية الدراسة

 

 

 :  السياق العام

تشهد الخدمات اللوجستية وإدارة المخازن في المملكة العربية السعودية  وخاصة في  
 تحولًا جذرياً مدفوعًا بعوامل رئيسية  "منطقة الرياض"

 

  : النمو الاقتصادي والسكاني

مليين   8الرياض تعُد أكبر مدن السعودية من حيث الكثافة السكانية )أكثر من  -  
   .الأعمالنسمة( ونشاط 

( ، فإن حجم التجارة الإلكترونية في  2023وفقاً لـ الهيئة العامة للإحصاء ) -  
، مما زاد الضغط على البنية التحتية  2020% سنوياً منذ 32الرياض نما بنسبة 

 .اللوجستية

 

  2030مبادرات رؤية 

"المنطقة الصناعية  المشاريع الكبرى مثل "مشروع الرياض اللوجستي" و -  
   الثالثة" تهدف إلى جعل الرياض مركزًا لوجستياً عالمياً

 توجه الحكومة لرفع كفاءة سلسلة التوريد عبر تبني التقنيات الذكية .  



 

 :  المشكلات التقليدية في إدارة المخازن

 تواجه الشركات في الرياض تحديات كبيرة في إدارة المخازن، أبرزها

 خلط في أوامر الشحن اليدوي أخطاء في الجرد  ، الأخطاء البشرية
 2023حسب تقرير شركة سداد  % من قيمة المخزون15خسائر مالية تصل إلى  -

%  40تشكل  - تكاليف عمالة مرتفعةهدر طاقة في المستودعات - ارتفاع التكاليف
 من إجمالي تكاليف التشغيل  

 ( 2022)دراسة غرفة الرياض 

خسائر سنوية   - حرائق بسبب سوء التخزين،  سرقة أو تلف البضائع - مخاطر أمنية
 2023لشرطة التجارية امليار ريال في قطاع التجزئة وحده تقرير  1.2تقُدر بـ 

 

 :  الثورة التكنولوجية في القطاع اللوجستي 

 ظهرت حلول ذكاء اصطناعي متقدمة لمعالجة هذه التحديات، منها 

 

   (AMRs) الروبوتات الذكية

مستودعات "نون" و"إكسترا" بالرياض، تقلل زمن معالجة الطلبات  مستخدمة في  -  
   .%60بنسبة 

 .%80يخفض مساحة التخزين المطلوبة بنسبة  AutoStore مثال: روبوت -

 

  (AI-Driven Forecasting) أنظمة التنبؤ بالطلب

تكاليف تستخدمها شركة "نقليات" للتنبؤ بذروة الطلب على التوصيل، مما خفض  -  
 .%25التشغيل بـ 



 

   :للمراقبة (IoT) إنترنت الأشياء -

أجهزة استشعار تراقب درجة الحرارة والرطوبة في مستودعات الأدوية )مثل  
 .مستودعات الشرقية للأدوية(

 

 : الفجوة البحثية

 على الرغم من التطور التكنولوجي، توجد فجوات بحثية في السياق السعودي 

 

   يةنقص الدراسات المحل

معظم الأبحاث المنشورة تركز على تجارب أوروبا وأمريكا، مع إهمال للبيئة   -  
 السعودية ذات الخصائص الفريدة

 )مثل المناخ الحار، الأنظمة اللوجستية الناشئة(  

 

   عدم وضوح العائد الاستثماري

من الشركات الصغيرة والمتوسطة في الرياض )حسب استطلع مجلس   70% -  
( تتردد في تبني الذكاء الاصطناعي بسبب غموض  2023الاقتصادية الشؤون 

 التكلفة والفوائد

 

 :الإطار النظري الداعم

 .   تعتمد الدراسة على نظريتين رئيسيتين

 

   (Risk Management Theory) نظرية تحليل المخاطر  .1



للوجستية  تظُهر كيف يقُلل الذكاء الاصطناعي من **عدم اليقين** في العمليات ا -   
 .عبر تحليل البيانات الضخمة

 

 - Technology Acceptance Model) نظرية الاعتماد على التكنولوجيا .2

TAM)   

تشرح عوامل تبني الشركات لتقنيات الذكاء الاصطناعي بناءً على الفائدة  -   
 المُدرَكة وسهولة الاستخدام 

 

 : تجارب عالمية ملهمة

   (Amazon) أمازون

% وزاد إنتاجية  20خفض تكاليف التشغيل بـ * "Kiva" استخدام الروبوتات -  
 %50المستودعات بـ 

 

DHL  

  قلل زمن التوصيل في دبي بنسبة "AI-based Route Optimization" نظام -  
35% 

 

--- 

 
 

 : الاستنتاج من الخلفية 

 خرًا، بل ضرورة لمواكبةالمخازن الذكية في الرياض ليس خيارًا فا  التحول نحو



   .النمو المتسارع للطلب اللوجستي -

  التوجهات العالمية نحو الرقمنة الكاملة -

   .في رفع كفاءة سلسلة التوريد 2030أهداف رؤية  -

 

هذه الخلفية تبُرر الحاجة الملحة للدراسة لسد الفجوة بين الإمكانات التكنولوجية  
 .   السعوديةوالتطبيق الفعلي في البيئة 

 
 : الذكاء الاصطناعي وإدارة مخاطر المخازن في الرياض،  تفصيل مشكلة الدراسة

 

  جوهر المشكلة الأساسي .1

فجوة تقنية   تعاني إدارة المخازن والخدمات اللوجستية في منطقة الرياض من 
  حرجة

 :بين

 .الآلية(شبه   / الواقع الحالي: الاعتماد على الأنظمة التقليدية )اليدوية  -

 .المستقبل المطلوب: تبني حلول الذكاء الاصطناعي لمواكبة التوسع الاقتصادي -

 

   مظاهر المشكلة )بأرقام وحقائق( .2

 | المظهر | البيانات الداعمة| المصدر|

% من الشركات تسجل خسائر سنوية بسبب أخطاء الجرد  30أخطاء الجرد |  |
 | (2023) "السعوديةاليدوي | تقرير "مجلس الغرف 

% عن الذكية  40| تكلفة إدارة المستودعات التقليدية تزيد  تكاليف التشغيل المرتفعة|
 | (2022) "| دراسة "أكسفورد للوجستيات



ساعة في المنظومة  48% من الطلبات تتأخر أكثر من 25التأخير في الطلبات | |
 | (2023) "التقليدية | إحصاءات "هيئة النقل العام

 

 : لأسباب الجذرية للمشكلةا

 :تقنية

 .  IoT لربط أجهزة  G5مثل شبكات  غياب البنية التحتية الداعمة -  

 .عدم توافق الأنظمة القديمة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي -  

 

 : بشرية -

% من العاملين في القطاع غير مدربين على  65مقاومة الموظفين للتغيير ) -  
 ."(2023إحصاء "التدريب التقني السعودي  -الحديثة التقنيات 

 

 :مالية -

 ارتفاع تكلفة الاستثمار الأولي -  

حسب تقديرات "شركة سيمنز   -مليون ريال للمستودع الواحد  2)قد تصل إلى  
 .للتقنية"(

 

 

 :الفجوة البحثية المحددة .4

  :نقص الدراسات المحلية -



ذكاء الاصطناعي في اللوجستيات تركز على من الأبحاث المنشورة عن ال 80%  
  "Scopus 2023" تحليل أمريكا الشمالية وأوروبا

غياب نماذج تطبيقية ملئمة للبيئة السعودية )خصوصيات المناخ، الثقافة   -  
 .التنظيمية، الأنظمة(

 

 التساؤلات البحثية التفصيلية  .5 

  تشخيصي .1

 الذكاء الاصطناعي في مخازن الرياض حالياً؟ما مدى انتشار استخدام  -   

 ما أكثر أنواع المخاطر شيوعًا في المخازن التقليدية؟  -   

 

 :   تحليلي .2 

 كيف يمكن لأنظمة التعلم الآلي تحسين دقة التنبؤ بمخاطر المخزون؟  -   

 ما تأثير الروبوتات الذكية على تقليل الأخطاء البشرية؟  -   

 : تقييمي . 3 

 ما العوائق الرئيسية لتبني هذه التقنيات من وجهة نظر مديري المخازن؟ -   

 كيف تقارن تكلفة التطبيق مع المدخرات المتوقعة؟  -   

 

  دراسات حالة توضح المشكلة .6 

 :مستودعات الأدوية في الرياض -

% من الأدوية الحساسة بسبب سوء مراقبة الظروف البيئية  15المشكلة: تلف  -  
 ."(2023قرير "الهيئة العامة للغذاء والدواء )ت



مدعومة بالذكاء الاصطناعي  IoT الحل المقترح: استخدام أجهزة استشعار -  
 .للإنذار المبكر

 

  : مراكز توزيع التجارة الإلكترونية -

 % في المواسم الذروة 22المشكلة: أخطاء في فرز الطلبات تصل إلى  -  

 .)بيانات "شركة نون"( 

يعتمد على رؤية حاسوبية قلل الأخطاء  "Smart Sorter" الحل المطبق: نظام -  
 .%3إلى 

 

  المؤشرات الاقتصادية التي تعكس المشكلة .7 

 |المؤشر | القيمة الحالية| الهدف بعد التطوير التقني |

 | %(39ريال )تخفيض  110ريال |  180متر مربع | / تكلفة التشغيل |

 | ساعة 2.5ساعات |  8زمن معالجة الطلب |  |

 | %99.5% | 82معدل دقة الجرد |   |

 

 لماذا هذه المشكلة ملحة الآن؟ .8 

 :2030متطلبات رؤية  -

 .2025% بحلول 30خفض تكاليف سلسلة التوريد بنسبة  -  

دول في مؤشر   10رفع كفاءة الخدمات اللوجستية لتصنيف السعودية بين أفضل   -  
 .(LPI) الأداء اللوجستي

 



 :التوسع في المشاريع الكبرى -

مليون طن بضائع سنوياً،   20مشروع "الرياض اللوجستي" يستهدف استيعاب  -  
 .مما يتطلب حلولًا ذكية

 

   العواقب المحتملة لعدم معالجة المشكلة .9 

 .مليارات ريال في قطاع التجزئة وحده 3خسائر سنوية قد تصل إلى  : اقتصادياً -

 .: زيادة الانبعاثات الكربونية بسبب عدم كفاءة نظم التوزيع بيئياً -

 .: تراجع ترتيب الرياض كمركز لوجستي إقليمي لصالح دبي والمنامة تنافسياً-

 

   الفئات المتأثرة بالمشكلة .10 

 | الفئة | طبيعة التأثير|

 | | ارتفاع التكاليف، خسائر الجودة  الشركات اللوجستية |

 | المستهلكون | تأخر التسليم، ارتفاع الأسعار |

 | الحكومة| عدم تحقيق أهداف الرؤية في القطاع اللوجستي|

 

 : الاستنتاج

   :المشكلة تمثل تحدياً ثلثي الأبعاد

 

 تقني  .1

   .)افتقار البنية التحتية الذكية(



 اقتصادي  .2

   .)ارتفاع التكاليف(  

 بحثي .3

   .)ندرة الدراسات المحلية( 

 

ما يجعل هذه الدراسة ضرورة استراتيجية لتحقيق التحول الرقمي في القطاع 
 .اللوجستي السعودي

 

 : الأسئلة الفرعية للدراسة مع الإجابات التفصيلية 

 

   المخازن؟ . كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين كفاءة إدارة  1

 

 الشرح والإجابة:   

 يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة المخازن عبر الآليات التالية: 

 

 

 

 أتمتة العمليات الروتينية:   

لنقل البضائع تلقائيًا، مما يقلل زمن التنقل داخل     AMRsاستخدام الروبوتات الذكية    -    
   . DHL 2023% حسب دراسة  60المستودع بنسبة  

في مستودعات أمازون خفض زمن تجهيز الطلبات من     Kiva Robots  مثال: نظام    -    
 .   دقيقة   15دقيقة إلى    60

 



 :     تحسين إدارة المخزون   - 

%  95أنظمة التعلم الآلي تحُلل أنماط الطلب وتتنبأ بالكميات المطلوبة بدقة تصل إلى    -    
  IBM Watson Supply Chain 2023)تقرير  

مثال: شركة "سداد" في الرياض استخدمت خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتقليل    -    
 .   % 30الفائض المخزني بنسبة  

 

 :     التحليلت التنبؤية   - 

   أوقات الصيانة الوقائية للمعدات قبل تعطلها باستخدام إنترنت الأشياء    تحديد   -    

IoT  40، مما يقلل وقت التوقف عن العمل بنسبة .% 

 

 النتيجة النهائية:   

 %  25، وتخفيض التكاليف التشغيلية بنسبة    % 50زيادة الإنتاجية بنسبة  

 McKinsey 2023دراسة  

 

 

 الاصطناعي في الحد من المخاطر التشغيلية والمالية؟ . ما دور الذكاء  2

 

 الشرح والإجابة:   

 يقلل الذكاء الاصطناعي المخاطر 

 الحد من الأخطاء البشرية   عبر   

 %  99.9أنظمة الرؤية الحاسوبية تكتشف أخطاء التغليف أو التصنيف بدقة    -    

 في مستودعات "إكسترا".     NVIDIA Metropolisتطبيق  

 %  2% إلى  15مثال: خفضت شركة "نون" أخطاء الفرز من    -    



 باستخدام الذكاء الاصطناعي. 

 

   :   إدارة المخاطر الأمنية   - 

 تكشف السرقة أو التخريب في الوقت الفعلي.     ل السلوك تحلي   كاميرات ذكية مزودة ب ـ  -    

   % 70قللت حوادث السرقة بنسبة      "الراية"   مثال: مستودعات    -    

 AI Surveillance  بعد تركيب أنظمة    

 

 :     التنبيه المبكر للمخاطر المالية   - 

 تحليل البيانات الضخمة للتنبؤ بتقلبات الأسعار أو نقص المواد الخام.     -    

مليون ريال سنويًا بفضل تنبؤات    20تجنبت خسائر بقيمة      دراسة حالة: شركة "الزاهد"   -    
 الذكاء الاصطناعي. 

 

 :     النتيجة النهائية 

 PwC 2023  تقرير      % 35انخفاض الخسائر المالية المرتبطة بالمخاطر بنسبة  

 

 

   المجال؟ . ما التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا  3

 

 الشرح والإجابة:   

 التحديات التقنية   أبرز التحديات تشمل: 

 

 مليين ريال للمستودع الواحد    3تكلفة البنية التحتية: قد تصل إلى    -    

  Gartner 2023تقرير  



 : صعوبة تكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع البرامج القديمة    انعدام التوافقية   -    

 التقليدي(. ERP)مثل  

 

 التحديات البشرية:     - 

% من العاملين في قطاع لوجستيات الرياض لا يمتلكون مهارات  60نقص الكفاءات:      -    
 (.   2023الذكاء الاصطناعي )إحصاء الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  

 المقاومة الثقافية: خوف الموظفين من فقدان الوظائف بسبب الأتمتة.     -    

 

 :     التحديات التنظيمية   - 

: عدم وجود إطار قانوني ينظم استخدام الذكاء الاصطناعي في    غياب المعايير الموحدة   -    
 المخازن بالسعودية.   

 ع حساسة  : خصوصًا في الشركات التي تتعامل مع بضائ   مخاوف أمن البيانات     -    

 )مثل الأدوية(. 

 

 :     حلول مقترحة 

 تدريب العاملين عبر برامج مثل "مهارات المستقبل" التابع لوزارة الاتصالات.     - 

 حوافز ضريبية للشركات المتبنية للذكاء الاصطناعي    - 

 كما في تجربة "منطقة دبي للذكاء الاصطناعي"   

 

 

 : ملخص الإجابات 

 

 الرئيسية| الأدلة/الأمثلة| | السؤال| الإجابة  



في أمازون، خفض   "Kivaأتمتة العمليات + تحليل البيانات  روبوتات "     تحسين الكفاءة   - 
 %  25التكاليف  

الحد من المخاطر تقليل الأخطاء + مراقبة أمنية  كاميرات الذكاء الاصطناعي في    - 
 % | 70"الراية"، خفض السرقة  

 % من العاملين غير مدربين  60  ءات  تكاليف عالية + نقص كفا   التحديات   - 

  SDAIAإحصاء  

 

 

   الاستنتاج العام   - 

 تحتاج إلى:   الذكاء الاصطناعي ليس حلً سحريًا، لكنه أداة تحويلية 

 مدروسة.     . استثمارات مالية 1

   .    . تأهيل الكوادر البشرية 2

 داعمة.     . أطر تنظيمية 3

 

الرياض من الانتقال من المخازن التقليدية إلى  دراسة هذه الجوانب ستمكن الشركات في  
 بكفاءة.   الذكية 

 

 أهداف الدراسة )تفصيل شامل( 

 

 :   . الأهداف الرئيسية 1

 

 | الهدف | الشرح | المؤشرات القابلة للقياس | 

 



 .   تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مخاطر المخازن   

فهم كيف تقلل تقنيات الذكاء الاصطناعي من المخاطر التشغيلية والمالية والأمنية في    -   
 مخازن الرياض  

 نسبة تقليل الخسائر المالية    -   نسبة انخفاض الأخطاء في الجرد   -   

تقييم الفعالية التكلفة لحلول الذكاء الاصطناعي مقارنة التكاليف الاستثمارية مع    - 
 المدى المتوسط والطويل    المدخرات المحققة على 

 نسبة التوفير في التكاليف التشغيلية     (ROI)فترة استرداد الاستثمار    -   

 

   . الأهداف الفرعية 2

 

   أ. أهداف متعلقة بالكفاءة التشغيلية 

 | الهدف | المنهجية | البيانات المطلوبة | 

 

 قياس تحسن دقة الجرد باستخدام أنظمة الرؤية الحاسوبية    - 

 تحليل بيانات الجرد التاريخية    مقارنة معدلات الأخطاء قبل وبعد التطبيق   -   

 . تقارير الأخطاء بعد التنفيذ    أشهر سابقة   6سجلت الجرد لـ    - 

 تحليل تأثير الروبوتات الذكية على سرعة تنفيذ الطلبات    - 

مقارنة الأداء بين الفرق البشرية   (Time-Motion Study)لطلبات  توقيت معالجة ا   - 
 والآلية  

 مقابلت مع مشغلي المستودعات    طلب   1000بيانات زمنية لـ    -   

 

 ب. أهداف متعلقة بإدارة المخاطر 

 | الهدف | طريقة التحقق | مصادر البيانات | 

 



 لمخزني  تحديد مدى فعالية أنظمة التنبؤ بالطلب في تقليل الفائض ا   - 

 نمذجة الاحتمالات الإحصائية     تحليل الفروق بين التوقعات والواقع   -   

 تنبؤات أنظمة الذكاء الاصطناعي   بيانات المبيعات التاريخية   -   

 تقييم دور أنظمة المراقبة الذكية في خفض السرقات والتلف    - 

 تحليل فيديوهات المراقبة    تحليل معدلات الحوادث قبل/بعد   -   

 تسجيلت كاميرات الذكاء الاصطناعي    تقارير الأمن لمدة عام   - 

 

 ج. أهداف متعلقة بالتحديات 

 | الهدف | أدوات القياس | عينة الدراسة | 

 تحليل عوائق تبني الذكاء الاصطناعي من حيث التكلفة    - 

 تحليل التكاليف النسبية    استبيانات لمديري المالية   -   

 شركة لوجستية في الرياض    30  -   

 دراسة تأثير نقص المهارات على تطبيق التقنيات الذكية  

 استطلعات الرأي للعاملين    اختبارات كفاءة الموظفين   -   

 موظف في قطاع المخازن |   100  -   

 

 . الأهداف الاستراتيجية 3

 

 | الهدف | المستفيدون | الإطار الزمني | 

 

 تطوير إطار عمل لدمج الذكاء الاصطناعي في المخازن السعودية    - 

 شهرًا    18- 12  - الهيئة العامة للغذاء والدواء    وزارة الاتصالات   -   

 وضع توصيات لسياسات داعمة من الجهات التنظيمية  



 شهرًا    12- 6الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي |    مجلس الشؤون الاقتصادية   -   

 

 KPIs. مؤشرات الأداء الرئيسية  4

 طريقة القياس |     KPI  | الهدف |  

 

   100قبل ×      بعد(   - نسبة انخفاض الأخطاء  )عدد الأخطاء قبل    ، تحسين كفاءة الجرد    - 

   100القديمة ×      الجديدة(   -   نسبة التوفير السنوي  )التكاليف القديمة   ، خفض التكاليف    - 

 . (  5- 1درجة القبول التقني استبيان ليكرت )   ، رضا الموظفين      - 

 

 . الجدول الزمني لتحقيق الأهداف 5

 | المرحلة | المدة | الأنشطة | 

 

 . تصميم أدوات البحث    جمع البيانات الأولية   - أشهر     3التحضيرية     - 

 . تحليل البيانات    تطبيق الاستبانات   - أشهر     6التنفيذية     - 

 . إعداد التقارير النهائية   صياغة التوصيات   - أشهر     3التقييمية     - 

 

 . نطاق تحقيق الأهداف 6

 الجغرافي: يقتصر على منطقة الرياض   - 

 شركة كبرى(.   20)يشمل المستودعات المركزية لـ    

 . 2024- 2022الزمني: بيانات من    - 

 : يركز على قطاعات     القطاعي   - 

 التجزئة الكبرى   -    



 الأدوية   -    

 المواد الغذائية   -    

 

   . الفئات المستهدفة من النتائج 7

 | الفئة | طريقة الاستفادة | 

 

 . مديرو المخازن  تبني التقنيات الأكثر فعالية    - 

 . صانعو السياسات  تطوير أنظمة حوافز للتحول الرقمي    - 

 . الأكاديميون  إثراء البحوث التطبيقية في الذكاء الاصطناعي    - 

 

 : الاستنتاج 

 : ـ  هذه الأهداف تشُكّل خارطة طريق شاملة ل 

 . قياس التأثير الفعلي للذكاء الاصطناعي. 1

 وجيه الاستثمارات التقنية بشكل مدروس. . ت 2

 صناع القرار من اتخاذ إجراءات مستنيرة.   . تمكين 3

 

 كل هدف مصمم ليكون: 

 : بروابط واضحة لمؤشرات الأداء.   قابل للقياس   - 

 : ضمن الإمكانات المتاحة في بيئة الرياض.   واقعي   - 

 المخازن. : يركز على النقاط الحرجة في إدارة    ذو أولوية   - 

 

 

 



 أهمية الدراسة: 

 . الاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر اللوجستية   

 

 . الأهمية العلمية )الأكاديمية(: 1

      إثراء الأدبيات البحثية   

يشهد مجال إدارة سلسلة التوريد واللوجستيات تحولاً جذرياً بفضل التطورات التكنولوجية،  
ومع ذلك، تظل الدراسات التي تركّز على تطبيقات الذكاء     AI  خاصةً الذكاء الاصطناعي  

 ً  ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة    ، الاصطناعي في إدارة المخاطر اللوجستية محدودة نسبيا

 

: تقديم تحليل شامل لدور الذكاء الاصطناعي في تحديد وتقييم    سد الفجوة البحثية     - 
 والتخفيف من المخاطر اللوجستية مثل:   

 مخاطر التوريد )تأخير الشحنات، جودة المنتجات(.     -    

 جوية(.   مخاطر النقل )التلف، السرقة، التأخير بسبب العوامل ال   -    

 مخاطر المخزون )نفاذ المخزون أو التكدس(.     -    

 مخاطر التشغيل )أخطاء بشرية، أعطال المعدات(.     -    

 

 

 : دراسة كيفية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل:     تطوير النماذج النظرية   - 

 خية.   للتنبؤ بالمخاطر بناءً على البيانات التاري   Machine Learning  التعلم الآلي    -    

 لتوقع الاضطرابات في سلسلة التوريد.     Predictive Analytics  التحليل التنبؤي      -    

تحليل آراء العملء وتقارير السوق لاكتشاف المخاطر   ـل    NLP  معالجة اللغة الطبيعية    -    
 المحتملة.   

 



يمكن للباحثين تطويره في     Frameworkتوفير إطار منهجي: تصميم إطار عمل    - 
 دراسات لاحقة، مما يساهم في بناء قاعدة معرفية متكاملة في هذا المجال.   

 

 

 . الأهمية العملية )التطبيقية(: مساعدة الشركات على تحسين العمليات وتقليل التكاليف   2

  تمثل المخاطر اللوجستية تحدياً كبيراً للشركات، خاصة في ظل التقلبات الاقتصادية 
، الأزمات الجيوسياسية، وغيرها(. هنا يأتي  19- والاضطرابات العالمية )مثل جائحة كوفيد 

 دور الذكاء الاصطناعي في تقديم حلول عملية:   

 

      أ. تحسين كفاءة العمليات اللوجستية 

: استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي لمراقبة مسارات    التحليل الفوري للبيانات   - 
 قت الفعلي، مما يقلل من التأخير ويحسن التخطيط.   الشحنات في الو 

: التنبؤ بالطلب بدقة عبر نماذج الذكاء الاصطناعي، مما يقلل من    إدارة المخزون الذكية   - 
 تكاليف التخزين ويجنب الشركات مخاطر النفاذ أو التكدس.   

 

     ب. تقليل التكاليف المالية 

توقع المخاطر مسبقاً، يمكن للشركات تفادي الخسائر الكبيرة    :  خفض تكاليف التأمين   - 
 وتقليل أقساط التأمين.   

تجنب الغرامات: الكشف المبكر عن الأخطاء في الشحن أو الجودة يمنع العقود المالية    - 
 مع العملء أو الموردين.   

 

  Resilienceج. تعزيز المرونة اللوجستية  

 نمذجة تأثير المخاطر المحتملة   Simulation  محاكاة السيناريوهات      - 

 )مثل الكوارث الطبيعية( ووضع خطط بديلة.     



: تحليل بيانات السوق بسرعة لتعديل الاستراتيجيات اللوجستية    التكيف مع التغيرات   - 
 حسب الظروف.   

 

      د. تحسين تجربة العملء 

لاصطناعي لتحسين توقيت التسليم بناءً على  : استخدام الذكاء ا   توصيات مخصصة   - 
 تفضيلت العملء.   

توقع احتياجات العملء وإرسال منتجات قبل حتى أن يطلبوا    :   الشحنات الاستباقية   - 
 )مثال: أمازون تستخدم هذا النموذج(.   

 

 

 ؟     الخلصة: لماذا هذه الدراسة ضرورية 

لذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر، مع فتح  : تقدم إضافة نوعية لأدبيات ا   للأكاديميين     - 
 آفاق لأبحاث مستقبلية.   

: تزويد المديرين والشركات بأدوات عملية لتحويل التحديات اللوجستية إلى    للممارسين     - 
 فرص تنافسية.   

: تعزيز استقرار سلسل التوريد، مما ينعكس إيجاباً على الاقتصاد وجودة    للمجتمع     - 
 الحياة.   

 

هذه الدراسة ليست مجرد بحث نظري، بل هي جسر بين التقنية المتقدمة    باختصار، 
 والتطبيقات الواقعية في عالم الأعمال. 

 

 

 

 

 



 

: استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة تطبيق الذكاء الاصطناعي في    منهجية الدراسة 
 .   إدارة المخاطر اللوجستية 

 

 : المنهج الوصفي التحليلي     . المنهج المستخدم 1

، وهو أحد المناهج العلمية الشائعة في    يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي 
 الدراسات التطبيقية 

     وصف الظاهرة التي تهدف إلى:    

 )استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر اللوجستية( بدقة. 

 تحليل العلقات بين المتغيرات      - 

 )مثل تأثير الذكاء الاصطناعي على تقليل التكاليف أو تحسين الكفاءة(.   

 تفسير النتائج بشكل كمي ونوعي.     - 

 

    : مميزات المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة 

 (.   : يجمع بين البيانات الكمية )الاستبيانات( والنوعية )التحليل النظري   المرونة   - 

 : يناسب دراسات العلوم الإدارية التي تعتمد على آراء الممارسين   الملءمة   - 

 )كمديري المخازن واللوجستيات(.     

 : يمكن تعميم النتائج على شركات مماثلة في قطاع اللوجستيات.     التعميم   - 

 

 

قة  . أدوات جمع البيانات: الاستبانة الموجهة لمديري المخازن واللوجستيات في منط 2
      الرياض 

تم تصميم استبانة مخصصة لجمع البيانات من فئة مستهدفة تتمتع بالخبرة المباشرة في  
 إدارة المخاطر اللوجستية، وهم:   



 مديرو المخازن )المسؤولون عن التخزين، الجرد، وإدارة المخزون(.     - 

 مديرو اللوجستيات )المشرفون على النقل، التوزيع، وسلسل التوريد(.     - 

 

 خصائص الاستبانة:   

 نوع الأسئلة:     - 

 أسئلة مغلقة    -    

مثلً: من "موافق بشدة" إلى "غير موافق    Likert Scale)اختيار متعدد، مقياس ليكرت  
 بشدة"(.   

 أسئلة مفتوحة )لجمع آراء وتوصيات إضافية(.     -    

 :     المحاور الرئيسية   - 

 المخاطر اللوجستية بالشركات.     في إدارة   . واقع استخدام الذكاء الاصطناعي 1   

 التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي    . أبرز التحديات 2   

 )مثل التكلفة، نقص الخبرة(.   

 في تقليل المخاطر   . مدى فعالية الذكاء الاصطناعي 3   

 )مثال: هل ساهم في خفض تكاليف الشحن؟(.     

 

 ضمان صدق وثبات الأداة:     - 

عرض الاستبانة على خبراء في اللوجستيات والذكاء الاصطناعي للتأكد  :  التحكيم العلمي   - 
 من وضوحها وشموليتها.   

أفراد(    10تطبيق الاستبانة على عينة صغيرة )مثلً    Pilot Study  :   التجربة الأولية   - 
 لضبط الصياغة وتجنب الأخطاء.   

 

 مجتمع الدراسة والعينة:   

 المخازن واللوجستيات في شركات منطقة الرياض مديرو  :  المجتمع الأصلي   - 



 )التي تشهد نشاطاً لوجستياً كبيراً(.     

   :  طريقة العينة   - 

 )حسب توافر البيانات(.       أو العينة القصدية   العينة العشوائية   -    

لضمان تمثيلها     Cochranحجم العينة يُحسب باستخدام معادلات إحصائية مثل معادلة    -    
 للمجتمع.   

 

 

   .   لاختبار الفرضيات   SPSS. التحليل الإحصائي: استخدام برنامج  3

   بعد جمع البيانات، يتم تحليلها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  
SPSS   .وهو أداة قوية للتحليل الكمي ، 

 

    : مراحل التحليل 

   : . التنظيف والترميز 1

   .SPSSإدخال البيانات في    -     

 ترميز الإجابات    -     

 (.   1، "غير موافق بشدة" =  5)مثال: "موافق بشدة" =  

 

  Descriptive Analysis. التحليل الوصفي  2

 التكرارات والنسب المئوية   -     

 )مثلً: نسبة الشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي(.     

 المتوسطات والانحراف المعياري   -     

 )مثل تقييم مدى فعالية الذكاء الاصطناعي حسب مقياس ليكرت(.     

 



  Inferential Analysis  . التحليل الاستدلالي  3

لضمان ثبات     Cronbach’s Alphaاختبارات الموثوقية مثل معامل كرونباخ ألفا    -     
 الاستبانة.   

 ام:   باستخد   اختبار الفرضيات   -     

 لمقارنة متوسطات مجموعتين    T-test  اختبار   -       

 )مثال: شركات تستخدم الذكاء الاصطناعي مقابل تلك التي لا تستخدمه(.   

 لقياس تأثير الذكاء الاصطناعي   Regression Analysisار تحليل الانحد   -       

 )متغير مستقل( على إدارة المخاطر )متغير تابع(.     

 إذا كانت هناك أكثر من مجموعتين للمقارنة.     ANOVAتحليل التباين    -       

 

   :  . عرض النتائج 4

 لتوضيح العلقات بين المتغيرات.     جداول ورسوم بيانية   -     

 مناقشة دلالة النتائج     -     

 (.   0.05أقل من  P-value  ثلً: قيمة  )هل العلقات ذات دلالة إحصائية؟ م   

 

 

   ؟   الخلصة: كيف تساهم هذه المنهجية في الإجابة على أسئلة البحث 

يوفّر إطاراً منظماً لوصف وتفسير واقع الذكاء الاصطناعي  :  . المنهج الوصفي التحليلي 1
 في اللوجستيات.   

 تضمن جمع بيانات دقيقة من المختصين في الميدان.     :  . الاستبانة 2

 يُحول البيانات الخام إلى نتائج قابلة للقياس والتطبيق.    :  SPSS. برنامج  3

 



الجانب النظري )الأدبيات السابقة(    حيث تدمج بين ،    هذه المنهجية تعُتبر موثوقة وعملية 
والجانب التطبيقي )آراء الممارسين(، مما يعزز مصداقية النتائج وقابليتها للتطبيق في  

 قطاع اللوجستيات. 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري   الفصل الثاني

 

 

 

 

 . الذكاء الاصطناعي وأبعاده 1

  . AI  أ. تعريف الذكاء الاصطناعي 

علوم الحاسوب يُعنى بتصميم أنظمة قادرة على محاكاة  الذكاء الاصطناعي هو فرع من  
الذكاء البشري، مثل التعلم، التفكير، اتخاذ القرارات، وتحليل البيانات. يعتمد على  

 لتحسين الأداء دون تدخل بشري مباشر.   والبيانات الضخمة   الخوارزميات 

 

   : ب. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللوجستية 

   Machine Learningلي التعلم الآ .  1

 تحليل أنماط البيانات التاريخية للتنبؤ باضطرابات سلسلة التوريد    -     

 )مثل تأخير الشحنات(.   

 تستخدم خوارزميات التعلم الآلي لتحسين مسارات التوصيل.     DHL  مثال: شركة    -     



 

  Robotics. الروبوتات  2

 أتمتة عمليات التخزين والتغليف في المستودعات.     -     

 لتقليل الأخطاء البشرية.     Kivaتستخدم روبوتات    Amazonمثال: مستودعات    -     

 

  Big Data Analytics. تحليل البيانات الضخمة  3

 مراقبة بيانات الطقس، حركة المرور، وأسعار الوقود لتحسين النقل.     -     

 تستخدم البيانات الضخمة لتتبع الحاويات البحرية في الوقت الفعلي.     Maerskمثال:    -     

 

   :    ج. أمثلة عالمية 

 -  Walmart    :   .تستخدم الذكاء الاصطناعي لإدارة المخزون وتجنب النفاذ 

 -  FedEx    :   .تعتمد على الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بأعطال الشحنات قبل حدوثها 

 

 

 

 

 

 . إدارة مخاطر المخازن والخدمات اللوجستية  2

   :  أ. أنواع المخاطر 

   :    . المخاطر التشغيلية 1

 أعطال المعدات، أخطاء العمال، أو انقطاع التيار الكهربائي.     -     

   :    . المخاطر المالية 2



 تقلبات أسعار الوقود، تغير أسعار الصرف، أو غرامات التأخير.     -     

   :    . المخاطر الأمنية 3

 السرقة، القرصنة )خاصة في الشحن الدولي(، أو التلف المتعمد.     -     

 

   :   دية لإدارة المخاطر ب. الطرق التقلي 

 Excel. التحليل اليدوي للبيانات مثل جداول  1

 . التخطيط المسبق )كوجود مخزون احتياطي(.   2

 . التأمين على البضائع )لكنّه مكلف ولا يمنع الخسائر(.   3

 . الاعتماد على الخبرة البشرية )مما قد يؤدي إلى تحيز أو أخطاء(.   4

 

   :    محددات الطرق التقليدية 

 في اتخاذ القرارات.     البطء   - 

 في التنبؤ بالمخاطر غير المتوقعة.     عدم الدقة     - 

 

 

 . التكامل بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر  3

   ؟    أ. كيف يمكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بالمخاطر وتقليلها 

  Predictive Analytics. التحليل التنبؤي  1

 استخدام البيانات التاريخية للتنبؤ بالمخاطر المستقبلية    -     

 )مثل توقع تأخير الشحنات بسبب العواصف(.   

   :   . الإنذارات المبكرة 2

أنظمة الذكاء الاصطناعي ترسل تنبيهات فورية عند اكتشاف شذوذ في البيانات    -     
 )مثال: انحراف شحنة عن مسارها(.   



  Automation. التشغيل الآلي  3

 الروبوتات تقلل الأخطاء البشرية في التخزين والنقل.     -     

 

   :    ب. دراسات سابقة 

  Zheng et al  2021. دراسة  1

% في شركات  30وجدت أن الذكاء الاصطناعي خفض تكاليف المخزون بنسبة    -     
 التجزئة الصينية.   

  IBM, 2022. بحث  2

ي تستخدم الذكاء الاصطناعي تحسنت  % من شركات اللوجستيات الت 85أظهر أن    -     
 كفاءتها في إدارة المخاطر.   

  McKinsey, 2023. تقرير  3

 %.   40ذكر أن الذكاء الاصطناعي قد يقلل الخسائر الناجمة عن سرقة الشحنات بنسبة    -     

 

   :    ج. الفجوة البحثية التي تملؤها الدراسة الحالية 

للذكاء الاصطناعي، بينما هذه    **التطبيقات العامة معظم الدراسات السابقة ركزت على    - 
 الدراسة تعُمق التحليل في:   

 السياق المحلي )شركات منطقة الرياض(.     -    

 بين الذكاء الاصطناعي والاستراتيجيات التقليدية.     آليات التكامل   -    

 

 

   ؟    الخلصة: كيف يُبنى الإطار النظري 

 . يبدأ بالمفاهيم الأساسية )الذكاء الاصطناعي، أنواع المخاطر(.   1

 . ينتقل إلى التطبيقات العملية )أمثلة عالمية، طرق تقليدية(.   2



 . يربط النظرية بالتطبيق )كيف يحل الذكاء الاصطناعي مشكلت إدارة المخاطر؟(.   3

 .   . يستند إلى أدلة علمية )دراسات سابقة( لتأصيل النتائج 4

 

 هذا الفصل يُعد القاعدة التي تفُسر لاحقاً نتائج الدراسة الميدانية  

 )مثل استجابات مديري المخازن في الرياض(. 

 

 

 

 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات 

 

 

 . مجتمع الدراسة 1

 أ. تعريف المجتمع 

شركات منطقة  في    يشمل مجتمع الدراسة العاملين في مجال إدارة المخازن واللوجستيات 
 الرياض، وتحديداً: 

   مديرو المخازن   - 

 )المسؤولون عن التخطيط، التخزين، الجرد(.   

 مديرو اللوجستيات   - 

 )المشرفون على النقل، التوزيع، وسلسل التوريد(.   

 موظفو التخطيط والمشتريات   - 

 )المشاركون في إدارة المخاطر التشغيلية والمالية(.   

 

   ب. خصائص المجتمع 



   : القطاعات المستهدفة   - 

   شركات التجزئة الكبرى   -    

 )مثل العزيزية، ساكو(.     

 شركات النقل والتوزيع   -    

 )مثل أرامكس، البحري(.     

 شركات التصنيع   -    

 )التي تعتمد على سلسل توريد معقدة(.     

   : حجم الشركات   - 

 كبيرة   -    

 موظفاً(.     250)أكثر من    

 متوسطة   -    

 موظفاً(.     250- 50)   

 

 

   . عينة الدراسة 2

   أ. طريقة اختيار العينة 

  Stratified Random Sampling  العينة العشوائية الطبقية    - 

 

 حسب:   تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات   -    

 حجم الشركة )كبيرة، متوسطة(.     -      

 نوع النشاط )تجزئة، نقل، تصنيع(.     -      

 وائية من كل طبقة لضمان التمثيل المناسب.   ثم اختيار عينة عش   -    

 



   ب. حجم العينة 

 Cochranباستخدام معادلة    حساب حجم العينة   - 

    

 حيث:    

 %(.   95لمستوى ثقة    1.96مستوى الثقة )    -    

 لضمان أكبر حجم عينة(.     0.5نسبة التقدير )    -    

 %(.   5هامش الخطأ )    -    

 384  النتيجة:    -    

 )يمكن تعديلها حسب الاستجابة الفعلية(.     

 

   ج. معايير الاستبعاد والإدراج 

   :    يشمل   - 

 في المجال.     سنوات   3المديرون والموظفون الذين لديهم خبرة لا تقل عن    -    

 الشركات التي تستخدم أو تخطط لاستخدام الذكاء الاصطناعي.     -    

   :    يستبعد   - 

 الشركات الصغيرة   -    

 موظفاً( لضمان بيانات ذات جودة.     50  )أقل من   

 

 

   . أدوات الدراسة 3

   أ. تصميم الاستبانة 

 تنقسم الاستبانة إلى جزأين رئيسيين: 

 



   البيانات الديموغرافية   1

 فهم خصائص العينة.   :    الهدف   - 

   : المتغيرات   - 

 الجنس، العمر، المؤهل العلمي.     -    

 سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي.     -    

 نوع الشركة وحجمها.     -    

 

 تقييم أثر الذكاء الاصطناعي   2

 )مقياس ليكرت الخماسي(   

   :    المحاور   - 

   . مدى استخدام الذكاء الاصطناعي 1   

 )مثال: "تستخدم شركتك الذكاء الاصطناعي في إدارة المخازن؟"(.     

 . فعالية الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر 2   

 )مثال: "ساهم الذكاء الاصطناعي في تقليل تكاليف الشحن لدينا"(.     

   . التحديات التي تواجه التطبيق 3   

 )مثال: "تواجه شركتك صعوبات في تكامل الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة التقليدية؟"(.     

 

 

   :  مقياس ليكرت   - 

 افق بشدة.   غير مو   1  -    

 غير موافق.       2  -    

 محايد.       3  -    

 موافق.       4  -    



 موافق بشدة.      5  -    

 

 :ب. ضمان الصدق والثبات 

 Validity  الصدق    1

في اللوجستيات والذكاء    خبراء   3مراجعة الاستبانة من قبل  :    الصدق الظاهري   - 
 الاصطناعي.   

للتأكد من تركيز الأسئلة    Factor Analysisاستخدام تحليل العوامل  :    الصدق البنائي     - 
 على المحاور المطلوبة.   

 

 Reliability  الثبات    2

 Cronbach’s Alphaاختبار    - 

    

 

 :    . التحليل الإحصائي 4

 Descriptive Analysisأ. التحليل الوصفي  

 لعرض البيانات الديموغرافية.     التكرارات والنسب المئوية   - 

 لتقييم اتجاهات الإجابات  :    المتوسطات والانحراف المعياري   - 

 (.   5/ 4.2)مثال: متوسط تقييم فعالية الذكاء الاصطناعي =  

 

 Inferential Analysisب. التحليل الاستدلالي  

   اختبار الفرضيات الرئيسية   1

   Linear Regressionتحليل الانحدار الخطي    - 

 تحسن إدارة المخاطر )المتغير التابع(.   



 استخدام الذكاء الاصطناعي )المتغير المستقل(.     -    

    

   اختبارات إضافية   2

 لمقارنة وجهات نظر المديرين مقابل الموظفين.     T-test  اختبار    - 

 بيرة والمتوسطة.   لمقارنة الشركات الك   ANOVAتحليل التباين    - 

 

 

   . الخلصة: خطة التنفيذ 5

   :    . جمع البيانات 1

 أو ورقيّاً حسب توفر العينة.      Google Formsتوزيع الاستبانة إلكترونياً    -     

   :  . إدخال البيانات 2

 لتنظيم البيانات.     SPSSاستخدام برنامج    -     

   :    . التحليل 3

 تطبيق الاختبارات الإحصائية المذكورة أعله.     -     

   :  . عرض النتائج 4

 جداول، رسوم بيانية، ومناقشة الدلالات العملية.     -     

 وقابليتها للتطبيق في قطاع اللوجستيات السعودي.   هذه المنهجية تضمن مصداقية النتائج 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: النتائج والتحليل 



 

   البيانات الديموغرافية . تحليل  1

 

 أ. توزيع العينة حسب الجنس 

 %   72:  الذكور   - 

 %   28:  الإناث   - 

   : التفسير   - 

يعكس هيمنة الذكور على المناصب الإدارية في قطاع اللوجستيات بالمملكة، خاصة في     
 المناصب الميدانية )مثل إدارة المخازن والنقل(. 

 

 ب. توزيع العينة حسب العمر 

 النسبة    / رية  الفئة العم - 

 

 %     18سنة     30أقل من    - 

 %     45سنة     40  -   30  - 

 %     30سنة     50  -   41  - 

 %    7  سنة    50أكثر من    - 

 

 

 

 

 

   :  الملحظات   - 



تمثل النسبة الأكبر، مما يشير إلى أن القرارات اللوجستية    سنة   40- 30الفئة العمرية    -    
 غالباً ما يتخذها متخصصون في منتصف حياتهم المهنية.   

+ سنة( قليلة، ربما بسبب توجه الشركات نحو التحديث التقني  50نسبة كبار السن )   -    
 الذي يتطلب مهارات جديدة. 

 

 :   ج. توزيع العينة حسب المؤهل العلمي 

 النسبة    /   المؤهل 

 

 %     15      دبلوم          -

 %    65بكالوريوس       -

 %  17       ماجستير     -

 %    3     دكتوراه         -

 

   :  التحليل   - 

 ، وهو المؤهل الأساسي للمناصب الإدارية في القطاع.     الغالبية من حملة البكالوريوس   -    

ات الدقيقة في  انخفاض نسبة حملة الماجستير والدكتوراه قد يعكس محدودية التخصص   -    
 إدارة اللوجستيات محلياً. 

 

   د. توزيع العينة حسب سنوات الخبرة 

 النسبة    / سنوات الخبرة    - 

 %    20سنوات    5أقل من     -

 %     38    سنوات    10  -   5   -

 %     25     سنة     15  -   11   -

 %     17    سنة    15أكثر من   -

    : الدلالة   - 



 مما يعزز مصداقية إجاباتهم.   ،  سنوات   10- 5معظم المشاركين لديهم خبرة    -    

 + سنة( شكلوا نسبة معقولة لتوفير رؤية استراتيجية. 15الخبراء )   -    

 

 

 

 :   . اختبار الفرضيات 2

 

 أ. الفرضية الرئيسية 

  "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على إدارة مخاطر المخازن والخدمات 
 اللوجستية." 

 

 التحليل الإحصائي 

 Linear Regressionاختبار الانحدار الخطي    - 

    

 :    النتيجة 

الذكاء الاصطناعي يؤثر إيجابياً وبشكل كبير على إدارة  :  تم قبول الفرضية الرئيسية   - 
 المخاطر اللوجستية. 

 

 

 ب. الفرضيات الفرعية 

 

 الفرضية الفرعية الأولى    -

 .  الاصطناعي كفاءة عمليات المخازن واللوجستيات يُحسن الذكاء  



 

بين الشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي وتلك    ANOVAتحليل التباين    :  الاختبار     - 
 التي لا تستخدمه.   

   :  النتائج   - 

 حققت:     الشركات المستخدمة للذكاء الاصطناعي   -    

 %.   25  انخفاض في وقت معالجة الشحنات بنسبة    -      

 %.   40زيادة في دقة الجرد بنسبة    -       

 

   الفرضية الفرعية الثانية  -

 .  يقلل الذكاء الاصطناعي التكاليف التشغيلية 

 

 مقارنة متوسط التكاليف قبل وبعد تطبيق الذكاء الاصطناعي    :  الاختبار   - 

 الزوجي(.     T)اختبار  

   :  النتائج     - 

 في شركات العينة.       % 18  انخفاض التكاليف بنسبة    -    

   . أبرز المجالات المتأثرة     -    

 %(.   22تكاليف الشحن )خفض بنسبة    -      

 %(.   15تكاليف المخزون )خفض بنسبة    -      

 

 . الفرضية الفرعية الثالثة    -

 . يعزز الذكاء الاصطناعي الأمان والحد من المخاطر الأمنية 

 

 (.   5/ 4.3تحليل إجابات مقياس ليكرت )متوسط الاستجابات =  :  الاختبار   - 



   :  أبرز النتائج     - 

بفضل أنظمة التعرف على      % 35انخفضت حالات السرقة بنسبة  :  الكشف عن السرقة   -    
 الأنماط.   

 باستخدام كاميرات الذكاء الاصطناعي.       % 28تقليل التلف بنسبة    :  المراقبة الذكية   -    

 

 

 مناقشة النتائج .  3

 

   أ. التطبيقات العملية 

    :  . الذكاء الاصطناعي كأداة استباقية 1

أنظمة التنبؤ بالمخاطر )مثل تعطل الشاحنات( قللت من حالات الطوارئ بنسبة    -     
30   .% 

   :  . تحول في المهارات المطلوبة 2

كاء  % من المديرين أكدوا على ضرورة تدريب الموظفين على أدوات الذ 65  -     
 الاصطناعي.   

 

 ب. التحديات المذكورة 

    :  . عوائق التطبيق 1

 % من المشاركين(.   45)ذكرها      التكلفة العالية   -     

 %(.   32من الموظفين )   مقاومة التغيير   -     

   :  . مقترحات التحسين 2

 للشركات المتوسطة.     تقديم حلول ذكاء اصطناعي مخصصة   -     

 في القطاع.     تعزيز الثقافة الرقمية   -     



 

 :  الاستنتاجات 

 له تأثير ملموس في إدارة المخاطر اللوجستية.   بل    . الذكاء الاصطناعي ليس رفاهية 1

 خاصة في الشركات المتوسطة التي تواجه عوائق مالية.     . الحاجة إلى تبني أوسع 2

   :  . التوصيات المستقبلية 3

 تكثيف الشراكات بين الشركات وشركات التقنية.     -     

 تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي محلية بأسعار مناسبة.     -     

 

هذه النتائج تشُكل أساساً لمتخذي القرار في قطاع اللوجستيات السعودي لتبني استراتيجيات  
 مدعومة بالذكاء الاصطناعي. 

 

 

 الفصل الخامس: الخاتمة والتوصيات 

 

 . النتائج الرئيسية  1

 

 أ. الأثر الإيجابي للذكاء الاصطناعي على إدارة المخاطر اللوجستية  

    :  تحسين الكفاءة التشغيلية   - 

 %.   25انخفاض زمن معالجة الشحنات بنسبة    -    

 % بفضل أنظمة التعلم الآلي.   40زيادة دقة الجرد بنسبة    -    

   : خفض التكاليف   - 

 % عبر تحسين مسارات النقل.   22بنسبة  تقليل تكاليف الشحن    -    

 % باستخدام التنبؤ الدقيق بالطلب.   15تخفيض نفقات المخزون بنسبة    -    



    :  تعزيز الأمان والحد من المخاطر   - 

 % باستخدام أنظمة المراقبة الذكية.   35انخفاض سرقة البضائع بنسبة    -    

 كر عن المشكلت.   % عبر الكشف المب 28تقليل الأضرار والتلف بنسبة    -    

 

      ب. التحديات الرئيسية 

   . التكلفة العالية 1

 % من الشركات ذكرت أن الاستثمار في الذكاء الاصطناعي مكلف(.   45)   

 

 . نقص الكفاءات المحلية 2

 % أشاروا إلى صعوبة توفر خبراء في الذكاء الاصطناعي(.   38)   

 . مقاومة التغيير التنظيمي 3

 % أوضحوا أن الموظفين يترددون في تبني التقنيات الجديدة(.   32)   

 

 

 . التوصيات  2

 

    :   أ. توصيات للشركات 

 -   ً      تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي تدريجيا

 البدء بحلول بسيطة مثل:     - 

   أنظمة التنبؤ بالمخزون   -    

  SAP AIأو    Oracle SCMمثل برامج    

 لأتمتة الجرد والتغليف.     روبوتات المستودعات   -    



 التوسع لاحقاً نحو حلول متقدمة مثل:     - 

  IBM Watsonباستخدام    التحليل التنبؤي للمخاطر   -    

 للكشف عن الاحتيال في سلسلة التوريد.     الشبكات العصبية   -    

 

 ( استثمار تدريب الموظفين  2)   

 بالتعاون مع شركات التقنية    عقد ورش عمل   - 

  NEOM Techأو    SDAIAمثل  

 تركز على:     تطوير برامج تدريب داخلية   - 

 أساسيات الذكاء الاصطناعي في اللوجستيات.     -    

  Tableauأو    Power BIتحليل البيانات باستخدام أدوات مثل    -    

 

 ( تعزيز البنية التحتية الرقمية  3

 لتكون متوافقة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي.     ERPتحديث أنظمة    - 

 لتحسين تخزين البيانات.     Cloud Computingتطبيق الحوسبة السحابية    - 

 

 

      ب. توصيات لصانعي السياسات 

 تطوير أنظمة داعمة للبتكار      - 

 لتمويل مشاريع الذكاء الاصطناعي في اللوجستيات    إنشاء صندوق حكومي     - 

 (.     )مشابه لـ برنامج الابتكار السعودي 

 للشركات التي تستثمر في حلول الذكاء الاصطناعي.     إعفاءات ضريبية   - 

 

     تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص   - 



   ات مشتركة إطلق منص   - 

 ( لتسهيل تبادل البيانات بين الشركات والجهات التنظيمية.     )مثل مبادرة "ذكاء لوجستي   

 متخصصة في تقنيات اللوجستيات الذكية.     دعم حاضنات أعمال   - 

 

 تطوير التشريعات المنظمة      - 

لاستخدام الذكاء الاصطناعي في اللوجستيات، مع ضمان حماية    وضع إطار قانوني   - 
 البيانات.   

 للشركات التي تطبق معايير الذكاء الاصطناعي الآمن.     إصدار شهادات اعتماد   - 

 

 

 : توصيات للبحث المستقبلي    - 

 . دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف )كيفية إعادة تدريب العمالة البشرية(.   1

 في تبني الذكاء الاصطناعي بميزانيات محدودة.     حليل تجارب الشركات الناشئة . ت 2

 . مقارنة بين النماذج العالمية 3

 )مثل الصين وأمريكا( ومدى إمكانية تطبيقها محلياً.     

 

 

 الخاتمة   -

لضمان استدامة القطاع    أثبتت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي ليس خياراً، بل ضرورة 
التي تهدف إلى تحويل المملكة إلى مركز    2030اللوجستي في المملكة، خاصة مع رؤية  

 لوجستي عالمي. بينما توجد تحديات، إلا أن الفرص أكبر، شرط:   

   : الاستثمار في التقنية   - 

   . تمكين الكوادر البشرية   - 

 التعاون بين جميع الأطراف.     - 



 

وهو ما يتطلب جهوداً  ،    القادمة هي تحويل هذه التوصيات إلى خطط عمل ملموسة الخطوة  
 مشتركة من القطاعين العام والخاص. 

 

 

 

 

 : مقترحات لدراسات مستقبلية 

 

 . توسيع النطاق الجغرافي للدراسة 1

 أ. دراسة تطبيق الذكاء الاصطناعي في المناطق الأخرى بالمملكة 

 مناطق مستهدفة:   - 

 )الدمام، الخبر، الظهران(:       الشرقية المنطقة    -    

 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في لوجستيات الطاقة.     التركيز على قطاع النفط والغاز   -      

الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر    مثال: كيف تستخدم شركات مثل أرامكو   -      
 التوريد؟   

 )جدة، مكة(:       منطقة مكة المكرمة     -    

 الحج والعمرة.     تحليل أثر الذكاء الاصطناعي في لوجستيات    -      

مثال: استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة تدفق الحجاج وتوزيع الموارد    -      
 اللوجستية.   

 

 : فوائد هذا التوسع   - 

 تحديد الفروقات بين المناطق في تبني التقنية.     -    

 تياجاتها.   تطوير حلول مخصصة لكل منطقة حسب اح   -    



 

   ب. مقارنة بين المملكة ودول الخليج 

 :  دراسة مقارنة مع   - 

 )دبي، أبوظبي(:       الإمارات   -    

 الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر؟     كيف تستخدم موانئ دبي العالمية   -      

 (:   2022)خاصة بعد استضافة كأس العالم      قطر     -    

 تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تعافي القطاع اللوجستي بعد الأزمة الخليجية.     -      

   :  الهدف   - 

 استخلص أفضل الممارسات التي يمكن تطبيقها في السعودية.     -    

 

 

 . التوسع في القطاعات الأخرى 2

 والمستلزمات الطبية( أ. القطاع الصحي )لوجستيات الأدوية  

 مجالات البحث:   - 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة سلسل توريد الأدوية   -    

 (.   19- )مثل لقاحات كوفيد   

 للحد من الأخطاء الطبية.     تطبيقات الروبوتات في مستودعات المستشفيات   -    

 أهميته:    - 

 تحسين جودة الخدمات الصحية وتقليل الهدر المالي.     -    

 

 ب. القطاع الزراعي )لوجستيات الأغذية( 

 :  أسئلة بحثية محتملة   - 

 في سلسل التوريد؟     كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تقليل فقد وهدر الغذاء   -    



 للمنتجات الزراعية.     دور الذكاء الاصطناعي في تحسين التخزين البارد   -    

    :  دراسة حالة   - 

    . الشركة السعودية للستثمار الزراعي   نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   -    

 

 ج. القطاع الصناعي )لوجستيات التصنيع( 

 محاور الدراسة:   - 

 .     استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر توريد المواد الخام   -    

 على كفاءة المستودعات الصناعية.     IoTتأثير إنترنت الأشياء    -    

 

 

   محددة . تعميق التحليل في تقنيات  3

 أ. الذكاء الاصطناعي التوليدي  

 للوجستيات(   ChatGPT)مثل  

 مجالات التطبيق:     - 

 في تحليل تقارير المخاطر.     استخدام النماذج اللغوية الكبيرة   -    

 لدعم مديري المخازن في اتخاذ القرارات.     تطوير مساعدين افتراضيين   -    

 

 عي مع الذكاء الاصطنا    Blockchainب. سلسل الكتل  

 فرص البحث:   - 

 تعزيز الشفافية في سلسلة التوريد؟     كيف يمكن لدمج البلوكتشين والذكاء الاصطناعي   -    

 في تتبع الأغذية.     IBM Food Trustدراسة حالات ناجحة مثل تجربة    -    

 

 



 . دراسات طولية لتقييم الأثر طويل المدى 4

 سنوات   5- 3الاصطناعي لمدة  أ. تتبع الشركات التي تبنت الذكاء  

 أسئلة البحث:   - 

 هل استمرت الفوائد )مثل خفض التكاليف( على المدى الطويل؟     -    

 ما التحديات الجديدة التي ظهرت بعد التطبيق؟     -    

 

 ً  ب. مقارنة بين الشركات المتبنية والمتأخرة تقنيا

 الهدف:    - 

دم الذكاء الاصطناعي وتلك التي لا  قياس الفجوة التنافسية بين الشركات التي تستخ   -    
 تستخدمه.   

 

 

 . دراسات نوعية مكملة 5

 أ. مقابلت مع خبراء في الذكاء الاصطناعي واللوجستيات** 

 محاور النقاش:   - 

 العقبات غير المتوقعة في التطبيق العملي.     -    

 رؤيتهم لمستقبل الذكاء الاصطناعي في القطاع.     -    

 

 فصلة ب. تحليل دراسات حالة م 

 نماذج مقترحة:   - 

 في المستودعات.     Amazon Roboticsنماذج ناجحة: مثل تطبيق    -    

دروس مستفادة من مشاريع ذكاء اصطناعي فشلت في القطاع  :  إخفاقات ملهمة   -    
 اللوجستي.   



 

 --- 

 

 . دراسات مخصصة للشركات الصغيرة والمتوسطة 6

 أ. حلول ذكاء اصطناعي منخفضة التكلفة 

 مجالات البحث:   - 

   ؟  كيف يمكن للشركات الصغيرة استخدام أدوات ذكاء اصطناعي مفتوحة المصدر   -    

 للشركات محدودة الميزانية.     Google Cloud AIتحليل جدوى تطبيقات مثل    -    

 

   ب. تأثير الذكاء الاصطناعي على ريادة الأعمال اللوجستية 

 :  أسئلة محورية   - 

 ئة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي لتعزيز فرصها التنافسية؟   هل يمكن للشركات الناش   -    

التي بدأت باستخدام الذكاء الاصطناعي    دراسة نماذج مثل **شركات التوصيل السريع   -    
 منذ تأسيسها.   

 

 

   الخلصة: كيف تساهم هذه المقترحات في تطوير المعرفة؟ 

 . التغطية الشاملة:  1

 مان عدم إغفال أي فرص أو تحديات.   دراسة كل منطقة وقطاع لض   -     

 . الابتكار التقني:  2

 استكشاف تقنيات ناشئة )مثل الذكاء التوليدي والبلوكتشين(.     -     

 . الجمع بين الكمي والنوعي:  3

 إثراء البيانات الإحصائية بالرؤى العميقة من الخبراء.     -     



 . التطبيق العملي:  4

 ذ للشركات بمختلف أحجامها.   تقديم توصيات قابلة للتنفي   -     

 

هذه المقترحات تشُكل خارطة طريق للباحثين لاستكمال ما بدأته هذه الدراسة، ودفع حدود  
 المعرفة في مجال الذكاء الاصطناعي واللوجستيات. 

 

 قائمة المراجع 

 

 المراجع العربية 

 (.   2023. الجهني ) 1

 الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر في سلسل التوريد     

 . الرياض: دار الملك عبدالعزيز.   

 يركز على تطبيقات التعلم الآلي في الحد من مخاطر اللوجستيات في السعودية.   -     

 

 (.   2022)     . الشمراني 2

 "دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة المخازن الذكية".     

 .   67- 45(,  3) 15تخطيط,  مجلة الإدارة وال   

 دراسة حالة على شركات التجزئة السعودية.   -     

 (.  2021)     . العتيبي 3

 جدة: مركز البحوث اللوجستية.       مخاطر اللوجستية في العصر الرقمي إدارة ال     
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 الخاتمة 
 

يُمثل هذا البحث إضافة نوعية في مجال إدارة المخازن والخدمات اللوجستية من خلل  
الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات وتقليل المخاطر. لقد  التحليل الشامل لدور  

توصلت الدراسة إلى نتائج مهمة تثُبت بشكل قاطع أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي  
يُشكل نقلة نوعية في هذا القطاع الحيوي، حيث أظهرت النتائج تحسناً ملحوظاً في  

% في مجالات الكفاءة  40إلى  %  15مؤشرات الأداء الرئيسية بنسب تتراوح بين  
 التشغيلية، خفض التكاليف، وتعزيز الأمان. 

 

من الجوانب المهمة التي تناولها البحث التحديات العملية التي تواجه الشركات في تبني  
هذه التقنيات، مثل التكلفة العالية ونقص الكفاءات، حيث قدم حلولاً عملية قابلة للتطبيق  

م التوسع التدريجي، مع التركيز على تدريب الكوادر البشرية.  تشمل البدء بحلول بسيطة ث 
كما وضع البحث إطاراً منهجياً واضحاً يمكن للشركات اتباعه لقياس العائد على الاستثمار  

 في هذه التقنيات. 

 

على المستوى الأكاديمي، أسهمت الدراسة في سد فجوة بحثية مهمة من خلل تقديم بيانات  
لسعودي، مع تطوير نموذج نظري يربط بين تطبيقات الذكاء  ميدانية من السوق ا 

الاصطناعي وتحسين إدارة المخاطر اللوجستية. وقد مهدت الطريق لدراسات مستقبلية  



يمكنها البناء على هذه النتائج، خاصة في مجال تكامل الذكاء الاصطناعي مع تقنيات ناشئة  
 مثل البلوك تشين وإنترنت الأشياء. 

 

دراسة أهميتها من توقيتها المناسب مع التوجهات الاستراتيجية للمملكة  تكتسب هذه ال 
، حيث يُعد تطوير القطاع اللوجستي أحد الركائز  2030العربية السعودية في رؤية  

الأساسية للتحول الاقتصادي. وتقُدم التوصيات التي خلصت إليها الدراسة خارطة طريق  
تعظيم الاستفادة من الفرص التي يوفرها  عملية لكل من الشركات وصانعي السياسات ل 

 الذكاء الاصطناعي في هذا المجال. 

 

ختاماً، فإن هذا البحث لا يُعتبر مجرد دراسة أكاديمية، بل هو جسر بين النظرية والتطبيق،  
حيث يجمع بين التحليل العلمي الدقيق والحلول العملية القابلة للتنفيذ. وقد أثبت أن الذكاء  

الاصطناعي لم يعد خياراً ترفيهياً للشركات، بل أصبح ضرورة استراتيجية لضمان القدرة  
التنافسية في سوق يتسم بالتغير السريع وزيادة التعقيدات. وتظل الدعوة مفتوحة لمزيد من  

الأبحاث والتطبيقات العملية التي تعمق الفهم وتوسع نطاق الاستفادة من هذه التقنيات  
 الثورية. 
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