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 المقدمة: .1.1

 

القيم والأخلاق تشككككل الأسكككاس الذي يقوم عليج أي مجتمع متماسكككثا فهي بمثابة الدرع الذي يحميج من  

ا الانهيار والانحرافا فالأخلاق تمنع   ا واضكككحح الأفراد من ارتكاب الأفعال غير اللائقةا وتشككككل مقياسكككح

لمدى تطور الشكككعوب ورقيهاا ومن خلال ترسكككيا هذم القيما يجبنى مجتمع واعف ومثقف تسكككودم العلاقات  

 المتوازنة والمنظمة.

وتجعكد القيكادة بكالقيم من الاتجكاهكات الحكديثكة في علم الإدارةا إذ تركز على ترسكككككيا المبكاد  الأخلاقيكة  

والإنسانية داخل بيئة العمل بما يسهم في رفع كفاءة أداء العاملين وتعزيز انتمائهم المؤسسيا ويجلاحظ أن 

ط القيكادة المتبع وخبرة القكائكد  تبكاين مسكككككتويكات الأداء في المنظمكات الإداريكة يرتبط بكدرجكة كبيرة بنم

ا في  وسكككلوكج في التعامل مع العاملينا إضكككافةح إلى المؤثرات البيئية والاجتماعية المحيطة خصكككوصكككح

المجتمعات ذات الطابع القبليا فالقيادة القائمة على القيم تجسكككككهم في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على العدالة  

ا على الرضكا الوظيفي والدافعية نحو العملا كما أن هذا النمط من  والمسكاواة والاحترام مما ينعكس إيجابح 

القيادة يجعزز الولاء التنظيمي ويحد من النزاعات الداخلية الناتجة عن الولاءات القبلية أو الشكككخصكككية إذ  

 (٢٠١٨تبيث وأخرينا . )يوجج الأفراد نحو الالتزام بالقيم المشتركة والمصلحة العامة

ا لتنوع الشكككككخصكككككيكات واختلاف الكذهنيكات داخكل المجتمعكاتا تبرز أهميكة وجود قيكادة قكادرة على  ونظرح

وتظهر الأخلاق هنا كعنصككككر  اتوجيج وضككككبط هذم العلاقات بما يحقق الانسككككجام والتكامل بين الأفراد

أسكاسكي في تحديد الأسكلوب الأمثل لإدارة العلاقات والاحتياجات المختلفةا خاصكة داخل المنظمات التي  

تجعد الأخلاق فيها عاملاح جوهريحا في توجيج الأفراد نحو تحقيق أهدافها والوصكول إلى غاياتهاا بما يعكس 

 (٢٠٢٢والمجتمع. )خليفةا  أثر القيم الأخلاقية السائدة في بيئة العمل

لا شككث أن أداء المنظمة الإدارية بمختلف مسككتوياتها وتخصككصككاتها يشككهد تفاوتحا في مسككتوى الكفاءة  ف

  االعمكل والإنجكازا ويعود هكذا التفكاوت إلى مجموعكة من العوامكل الكداخليكة والخكارجيكة التي تؤثر في بيئكة 

فمن العوامل الداخلية خبرة القائد ومهاراتج وسكلوكج وأسكلوب قيادتجا بالإضكافة إلى سكلوث العاملين داخل 

المنظمكةا أمكا العوامكل الخكارجيكة فتشكككككمكل طبيعكة البيئكة المحيطكة بكالمنظمكة وظروفهكا العكامكةا ويجعكد القكادة  

 ى اختيار أساليب القيادةالمخلصون هم المحرث الأساسي لنهضة مؤسساتهما إذ يتميزون بقدرتهم عل

المنكاسكككككبكة للتعكامكل مع مختلف أنمكاط العكاملينا رغم التحكديكات والمتغيرات المحيطكة.)محمكدا واخرونا  

٢٠١٨) 
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كما تجعد القيم التنظيمية جوهر مفهوم القيادة بالقيم وأسكاس نجاح أي مؤسكسكةا فهي الإطار الذي تسكتند إليج  

وتمثل هذم القيم مجموعة من    االقيادة في توجيج سكككككلوث العاملين وتنظيم أسكككككاليب العمل داخل المنظمة

المباد  والمعايير الأخلاقية والمهنية التي تجرشكككككد القرارات والسكككككلوكياتا وتدعم بيئة عمل يسكككككودها  

 (  ٢٠٢٣الاحترام المتبادل والتعاون بين القادة والموظفين.)زريقا واخرونا 

وتجعرف القيكادة بكالقيم بكانهكا أسكككككلوب قيكادي يقوم على الالتزام بكالأخلاق الحميكدة والمبكاد  السكككككاميكة في 

التعامل داخل بيئة العملا بحيث يحرص جميع الأفراد في مختلف المسكتويات على تجسكيد هذم القيم أثناء  

لقرارات بما يتماشكى مع القيم  أداء مهامهم ومسكؤولياتهم اليوميةا ويهدف هذا النه  إلى توجيج السكلوث وا

والأهداف التي وضعتها المؤسسةا من أجل تحقيق أفضل النتائ  في بيئة عمل يسودها الاحترام والتعاون 

 (٢٠٢٣والثقة المتبادلة.)زايدا واخرون ا 

وتعرف تعزيز قدرات الموارد البشكككرية إلى مجموعة من البرام  والأنشكككطة والوظائف التي تهدف إلى  

تحقيق أقصككى اسككتفادة ممكنة من طاقات الأفراد بما يخدم أهدافهم الشككخصككية وأهداف المنظمة معحا ويجعد 

ر عن مفهوم إدارة الأفراد ليعكس   ا جوهريحا في الفلسكفة  مفهوم الموارد البشكرية حديثحا نسكبيحاا إذ تطو  تغي رح

الإداريةا حيث لم تعد تقتصككر على الجوانب الإجرائيةا بل أصككبحت تركز على تنمية الإنسككان باعتبارم  

 (٢٠١٩المورد الأهم في تحقيق التميز التنظيمي.)خوجةا 

سبقا تتجلى الأهمية المتزايدة لتبني القيادة بالقيم كمدخل استراتيجي لتعزيز قدرات الموارد  مماوانطلاقحا  

البشكرية داخل المؤسكسكاتا وذلث من خلال التركيز على تمكين العاملينا وتطوير بيئة العملا وترسكيا 

إلى تحليل دور ثقافة تقوم على الاحترام والنزاهة والمسككككؤوليةا وتنبع أهمية هذم الدراسككككة من سككككعيها  

القيادة القائمة على القيم في تنمية قدرات الموارد البشكرية وتوجيهها نحو تحقيق التميز المؤسكسكيا وذلث  

 بالتطبيق على شركة جوهرة المكان للتطوير العقاري بمدينة الرياض.

وتعتمد الدراسكة على المنه  الوصكفي التحليلي لملاءمتج لطبيعة هذا النوع من الأبحاثا حيث سكيتم جمع 

ا لمفاهيم القيادة   البيانات عبر اسكتبانة موجهة إلى عينة من موظفي الشكركةا كما تتناول الدراسكة اسكتعراضكح

داخل المنظمةا إضككافةح إلى تحديد  بالقيم وأبعادهاا وتحليلاح لمسككتوى تنمية القدرات البشككرية ومؤشككراتها 

الفجوات المعرفية والتطبيقية ذات الصكلةا وسكتسكعى الدراسكة إلى اختبار العلاقة بين القيادة بالقيم وتنمية  

قدرات الموارد البشكرية باسكتخدام أدوات تحليل إحصكائية مناسكبةا بهدف الوصكول إلى نتائ  وتوصكيات 

 ستدامة النجاح.تسهم في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق ا
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 الدراسة مشكلة  .1.2

 

تجعكد القيكادة بكالقيم من الاتجكاهكات الحكديثكة في الفكر الإداري التي تركز على بنكاء بيئكة عمكل قكائمكة على 

الأخلاق والنزاهة والمسككككؤوليةا حيث تسككككهم في توجيج سككككلوث الأفراد وتحفيزهم نحو تحقيق أهداف  

المتسكككككارعكة التي يشكككككهكدهكا قطكاع التطوير  المنظمكة بروح من الالتزام والانتمكاءا وفي ظكل التطورات  

العقاري في المملكة العربية السكعوديةا أصكبحت المؤسكسكات بحاجة ماسكة إلى قيادات تمتلث القدرة على 

توظيف القيم في إدارة فرق العمل وتعزيز قدراتهم البشكككرية بما يحقق الكفاءة والتميز المسكككتداما ورغم  

تطبيق مباد  القيادة بالقيم في العديد من المؤسككسككات لا يزال محدودحا   الأهمية البالغة لهذا المفهوما إلا أن

أو غير منظما مما يؤدي إلى ضككعف في اسككتثمار الطاقات البشككرية المتاحةا ومن هنا تنبع مشكككلة هذم 

الدراسككة في محاولة تحديد دور القيادة بالقيم في تعزيز قدرات الموارد البشككريةا من خلال التطبيق على 

وهرة المككان للتطوير العقكاري بمكدينكة الريكاضا للوقوف على مكدى فكاعليكة القيكادة بكالقيم في شكككككرككة ج

 ا وتنقسم المشكلة إلى:تطوير وتنمية الكفاءات البشرية داخل بيئة العمل

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

ندرة الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين القيادة بالقيم وتنمية القدرات البشرية في سياق   •

 مؤسسي واضح. 

محدودية الإطار النظري الذي يربط بين القيم القيادية ومؤشرات تنمية الموارد البشرية بشكل   •

 متكامل.

 .   الحاجة إلى إثراء الأدبيات الإدارية بمفاهيم جديدة تربط بين القيم الأخلاقية والتميز المؤسسي  •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

الدراسات التطبيقية في قطاع التطوير العقاري السعودي التي تبحث في تاثير القيادة بالقيم  قلة  •

 على أداء العاملين وتنمية قدراتهم. 

 

غياب الأدلة العملية التي توضح كيفية توظيف القيم القيادية في تطوير الكفاءات وتحسين بيئة   •

 العمل. 
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إلى تقييم واقعي لتجربة شركة جوهرة المكان كنموذج يمكن أن يستفاد منج في تطبيق   الحاجة •

 القيادة بالقيم داخل المؤسسات السعودية الأخرى. 

 

ما دور القيادة بالقيم في تعزيز قدرات الموارد البشرية بالتطبيق على شركة جوهرة  السؤال الرئيسي: 

 المكان للتطوير العقاري بمدينة الرياض؟  

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

القدرات  تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات الإدارية العربية بمفاهيم جديدة تربط بين القيادة بالقيم وتنمية  •

 البشرية. 

تساعد في بناء إطار نظري متكامل يوضح العلاقة بين القيم الأخلاقية للقيادة ومؤشرات تطوير الموارد   •

 البشرية. 

توفر قاعدة معرفية تسهم في فهم كيفية توظيف القيادة بالقيم لتحقيق التميز المؤسسي واستدامة الأداء   •

 المتميز. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 الدراسة أدلة عملية حول تاثير القيادة بالقيم على أداء الموظفين وتطوير مهاراتهم داخل بيئة العمل. تقدم   •

تساعد المؤسساتا وخصوصحا في قطاع التطوير العقاري السعوديا على اعتماد استراتيجيات قيادية   •

 قائمة على القيم لتعزيز كفاءة الموارد البشرية. 

توفر توصيات عملية يمكن أن تجستفيد منها الشركات في تحسين بيئة العملا وزيادة الالتزام والانتماءا   •

 وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4
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 قائمة المراجع  

علاقكة بين أسكككككلوب القيكادة بكالقيم  ا الولاء القبلي وأثرم على ٢٠١٨محمكدا عا تبيكثا أا عبكد المطلكبا ما  •

 وأداء العاملين: دراسة تحليلية على أعضاء المجالس البلدية ومجالس الشورى بالبلديات في ليبيا.

ا دور القيادة الإدارية في تنمية الموارد البشككرية: دراسككة ميدانية بمؤسككسككة النسككي   ٢٠١٩خوجةا سا   •

 والتجهيز.

 ا دور القيادة بالقيم في تعزيز الالتزام التنظيمي: دراسة حالة لشركة عجائن السرية.٢٠٢٢خليفةا أا  •

 ا تاثير القيادة التنظيمية على منظمة القيم السائدة في المؤسسة.٢٠٢٣زريقا دا زياتا حا  •

ا الإدارة بالقيم ودورها في خلق السككعادة المؤسككسككية: دراسككة حالة أسككاتذة  ٢٠٢٣زايدا أا الشككليا  ا  •

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصفوف.
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	وتُعرف القيادة بالقيم بأنها أسلوب قيادي يقوم على الالتزام بالأخلاق الحميدة والمبادئ السامية في التعامل داخل بيئة العمل، بحيث يحرص جميع الأفراد في مختلف المستويات على تجسيد هذه القيم أثناء أداء مهامهم ومسؤولياتهم اليومية، ويهدف هذا النهج إلى توجيه السل...
	وتعرف تعزيز قدرات الموارد البشرية إلى مجموعة من البرامج والأنشطة والوظائف التي تهدف إلى تحقيق أقصى استفادة ممكنة من طاقات الأفراد بما يخدم أهدافهم الشخصية وأهداف المنظمة معًا ويُعد مفهوم الموارد البشرية حديثًا نسبيًا، إذ تطوّر عن مفهوم إدارة الأفراد ل...
	وانطلاقًا مما سبق، تتجلى الأهمية المتزايدة لتبني القيادة بالقيم كمدخل استراتيجي لتعزيز قدرات الموارد البشرية داخل المؤسسات، وذلك من خلال التركيز على تمكين العاملين، وتطوير بيئة العمل، وترسيخ ثقافة تقوم على الاحترام والنزاهة والمسؤولية، وتنبع أهمية هذه...
	وتعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة هذا النوع من الأبحاث، حيث سيتم جمع البيانات عبر استبانة موجهة إلى عينة من موظفي الشركة، كما تتناول الدراسة استعراضًا لمفاهيم القيادة بالقيم وأبعادها، وتحليلًا لمستوى تنمية القدرات البشرية ومؤشر...
	1.2. مشكلة الدراسة
	تُعد القيادة بالقيم من الاتجاهات الحديثة في الفكر الإداري التي تركز على بناء بيئة عمل قائمة على الأخلاق والنزاهة والمسؤولية، حيث تسهم في توجيه سلوك الأفراد وتحفيزهم نحو تحقيق أهداف المنظمة بروح من الالتزام والانتماء، وفي ظل التطورات المتسارعة التي يشه...
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• ندرة الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين القيادة بالقيم وتنمية القدرات البشرية في سياق مؤسسي واضح.
	• محدودية الإطار النظري الذي يربط بين القيم القيادية ومؤشرات تنمية الموارد البشرية بشكل متكامل.
	• الحاجة إلى إثراء الأدبيات الإدارية بمفاهيم جديدة تربط بين القيم الأخلاقية والتميز المؤسسي.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	• قلة الدراسات التطبيقية في قطاع التطوير العقاري السعودي التي تبحث في تأثير القيادة بالقيم على أداء العاملين وتنمية قدراتهم.
	• غياب الأدلة العملية التي توضح كيفية توظيف القيم القيادية في تطوير الكفاءات وتحسين بيئة العمل.
	• الحاجة إلى تقييم واقعي لتجربة شركة جوهرة المكان كنموذج يمكن أن يستفاد منه في تطبيق القيادة بالقيم داخل المؤسسات السعودية الأخرى.

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	• تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات الإدارية العربية بمفاهيم جديدة تربط بين القيادة بالقيم وتنمية القدرات البشرية.
	• تساعد في بناء إطار نظري متكامل يوضح العلاقة بين القيم الأخلاقية للقيادة ومؤشرات تطوير الموارد البشرية.
	• توفر قاعدة معرفية تسهم في فهم كيفية توظيف القيادة بالقيم لتحقيق التميز المؤسسي واستدامة الأداء المتميز.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:
	• تقدم الدراسة أدلة عملية حول تأثير القيادة بالقيم على أداء الموظفين وتطوير مهاراتهم داخل بيئة العمل.
	• تساعد المؤسسات، وخصوصًا في قطاع التطوير العقاري السعودي، على اعتماد استراتيجيات قيادية قائمة على القيم لتعزيز كفاءة الموارد البشرية.
	• توفر توصيات عملية يمكن أن تُستفيد منها الشركات في تحسين بيئة العمل، وزيادة الالتزام والانتماء، وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية.
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