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:الدراسة

اسة ميدانية در: القيادة التحويلية ودورها في رفع مستوى الكفاءة الوظيفية

في وزارة الهجرة والمهجرين العراقية
ي وزارة دراسة ميدانية ف: القيادة التحويلية ودورها في رفع مستوى الكفاءة الوظيفية(. 2023. )سوبجاكي، م, & .ع. الزهيري، م

(.10)5, مجلة كلية الإسراء الجامعة للعلوم الاجتماعية والإنسانية. الهجرة والمهجرين العراقية

نموذج لمقدمة ملائمة ومبرراتها: أولا 



.اهتمام الباحث وتناسبها مع قدراته وإمكاناتها. 1
تناول ملف الهجرة والمهجرين قضية حساسة ومعقدة في العراق، حيث يواجه نظام وزارة الهجرة والمهجرين 

نظرًا للتعقيدات ويثير هذا الموضوع اهتمام الباحث. تحديات كبيرة نتيجة التنوع الثقافي والظروف الأمنية المتقلبة

ع قدرات الباحث الإدارية والقيادية التي تتطلب كوادر مدربة وقادرة على الاستجابة السريعة للتغيرات، مما يتناسب م

.وإمكاناته العملية في هذا المجال

القيمة العلمية للدراسة. 2
الإدارة والقيادة، إن دراسة تأثير أساليب القيادة التحويلية على رفع الكفاءة الوظيفية تعُد إضافة علمية في مجال

.خاصة في ملف حساس كالنازحين

ل تلك التي تديرها تساهم الدراسة في سد فجوة في الأدبيات بتطبيق نموذج القيادة التحويلية على بيئة عمل معقدة مث

.وزارة الهجرة والمهجرين، مما يضيف قيمة علمية جديدة

لدراسة استدلل معايير اختيار مشكلة بحثية: أولا 

سابقة



:الفائدة العملية. 3
لعاملين يعتبر نظراً للتغيرات المستمرة في ملف الهجرة نتيجة النزاعات والأزمات، فإن تحسين الكفاءة الوظيفية ل

 ً .أمراً حيويا

رة، مما يعزز من المتوقع  أن توفر نتائج الدراسة إطارًا عملياً يمكن تطبيقه لتطوير الأداء الإداري في وزارة الهج

.من استجابة الكوادر للتحديات اليومية والطارئة

:استمرارية المشكلة. 4
ظراً لعدم تبرز مشكلة الهجرة والنازحين كظاهرة دائمة تتأثر بالأزمات والكوارث بشكل متكرر في العراق ن

.الاستقرار في المنطقة

لًً قيادياً دائمًا و يشير ذلك إلى أن المشكلة ليست مؤقتة، بل تأثيرها مستمر أو حتى متجدد، مما يستدعي تدخ

. لمنع تدهور الأداء الوظيفي

لدراسة استدلل معايير اختيار مشكلة بحثية: أولا 

سابقة



:الجدة وعدم التكرار. 5
رين في رغم وجود دراسات عامة في مجال القيادة، إلا أن تطبيق أساليب القيادة التحويلية على ملف الهجرة والمهج

.العراق يعتبر موضوعًا جديدًا وغير مكرر

افي من هذا التوجه الحديث يميز الدراسة عن غيرها ويظُهر جديتها في معالجة قضية لم تحظَ بعد بالاهتمام الك

.الباحثين

:الستناد إلى أرضية واقعية. 6
ملًيين نازح، مما 4الإشكالية تستند إلى واقع عملي ملموس حيث تتعامل وزارة الهجرة والمهجرين مع حوالي 

.يشكل بيئة عمل معقدة ومتغيرة باستمرار

تطبيق في الاعتماد على بيانات ومواقف واقعية يضمن مصداقية الدراسة وقدرتها على تقديم حلول عملية قابلة لل

.سياق العمل الميداني

لدراسة استدلل معايير اختيار مشكلة بحثية: أولا 

سابقة



البحثنوع الصياغة المستخدم في إشكالية: ثانياا

:صياغة المشكلة على هيئة سؤال بحث رئيسي مع أسئلة فرعية

"ظيفية؟ما مدى مساهمة القيادة التحويلية في رفع مستوى الكفاءة الو: "السؤال البحثي الرئيسي

:الأسئلة الفرعية

ما دور الاهتمام الشخصي في رفع مستوى الكفاءة الوظيفية؟1.

ما دور تأثير الكاريزما في رفع مستوى الكفاءة الوظيفية؟2.

ما دور الحافز الملهم في رفع مستوى الكفاءة الوظيفية؟3.

ما دور العصف الفكري في رفع مستوى الكفاءة الوظيفية؟4.

يسية والعوامل هذا النوع من الصياغة يتيح للباحث استقصاء العلًقات السببية بين المتغيرات الرئ

ي تحليل أبعاد المكونة لها بشكل مفصل، حيث يتم تقسيم السؤال البحثي إلى عدة محاور دقيقة تساعد ف

.القيادة التحويلية وتأثيرها على الكفاءة الوظيفية في بيئة عمل معقدة



ا  صياغة مقترحة لإشكالية بحث: ثالثا

فيكترونيةالإلالإدارةلتطبيقالإيجابيالأثرإلىتشيرالدراساتمنالعديدأنمنالرغمعلى

لدراسةةماسحاجةهناكأنإلاالقطاعات،مختلففيالتوظيفعمليةوفاعليةكفاءةتحسين

أكثرمنعتبريحيثاستثنائيةخصوصيةمنيكتسبهلماالصحيالقطاعفيتحديداًالدورهذا

صحيةرعايةتقديملضمانالمؤهلةالبشريةالكفاءاتعلىكبيربشكلتعتمدالتيالقطاعات

،2019)عبيددراسةأشارتالسياقهذاوفيالناسأرواحعلىالحفاظتضمنالجودةعالية

منةالصحيالرعايةوجودةالبشريةالكفاءاتبينموجبةطرديةعلاقةوجودإلى(377ص

.الصحيةللخدماتالمستمرالتحسينخلال



ا  صياغة مقترحة لإشكالية بحث: ثالثا

وإدارةخدماتهاتقديمفيالالكترونيةللإدارةالتحولإلىالسعوديةالصحةوزارةوتسعى

بماصحيةالالخدماتوجودةالكفاءةتحسينبهدفالبشرية،المواردإدارةذلكفيبماأنشطتها

القطاعدراتقتعزيزإلىتهدفالتيالإلكترونية،للصحةالوطنيةالاستراتيجيةمعيتوافق

صحةالوزارةموقع)المستجدةوالظروفللتحولاتاستجابةًًالرقمي،المجالفيالصحي

.(2025السعودية،

فيةالإلكترونيالإدارةتبنيفيالسعوديالصحيالقطاعشهدهاالتيالتطوراتهذهومع

فيالتوظيفعمليةفيالمنهجيةهذهدوردراسةعلىالتركيزفإنالعمل،جوانبمختلف

-الباحثعلمحدعلى–السابقةالدراساتمنأيتتناوللمحيثمحدوداًزالماالمستشفيات

علىيةالالكترونالبشريةالمواردإدارةتطبيقدورلدراسةالماسةالحاجةتظهرهناومن.ذلك

.العامجازانمستشفىعلىبالتطبيقالتوظيفعمليةفاعلية



ا  صياغة مقترحة لإشكالية بحث: ثالثا

تطبيقدورما:اليالتالرئيسالسؤالصورةفيالبحثيةالمشكلةتلخيصيمكنفإنهسبقماعلىوبناءًً

العام؟جازانمستشفىعلىبالتطبيقالتوظيفعمليةفاعليةفيالالكترونيةالبشريةالمواردإدارة

البحثتساؤلات1/2

في(التحويلية،العلائقيةالتشغيلية،)بأبعادهاالالكترونيةالبشريةالمواردإدارةتطبيقمستوىما1.

العام؟جازانمستشفى

إجراءاتيقتطب-التوظيفسياسات)بأبعادهاالمستشفىفيالتوظيفعمليةفاعليةمستوىما2.

العام؟جازانمستشفىفي(التوظيفعمليةعلىالقائمينوخبرةكفاءة-التوظيف

مستشفىفيالتوظيفعمليةفاعليةأبعادعلىالالكترونيةالبشريةالمواردلإدارةأثرهناكهل3.

؟العامجازان


